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 شود و ي م ي ت رقابت ي دانش باعث خلق مز . ل شده است ي تبد ي عمل ي ها و عرصه ي دانش به بحث محافل علم موضوع ر ي اخ ي ها در سال
 که يي از ابزارها ي ک ي . د عرصه رقابت محکوم به شکست هستن در ، از خود و استفاده از آن نباشند ي مورد ن ي کار که قادر به کسب دانش يي ها سازمان

 ي هر استراتژ ي اجرا ت سازمان در ي موفق زيرا ، ست ي ن ي کاف يي ن به تنها ي اما ا . ت دانش است ي ر ي کند، مد ي ار ي ن هدف ي ا ن ي تام را در ها اند سازمان تو ي م
 ل شدن به ي تبد ي ها برا تلاش سازمان . دارد ي تگ بس ي آن استراتژ از ي فرهنگ سازمان ي بان ي ت و پشت ي به حما ي اد ي ز اندازه ت دانش تا ي ر ي از جمله مد

 ت دانش در سازمان وجود داشته ي ر ي مد ي اجرا ي از برا ي مورد ن ي فرهنگ ي ها ي ژگ ي ز خواهد بود که و ي آم ت ي موفق ي ورت سازمان دانش محور در ص
 ۴۲ ن ي از ب ، بدين منظور . كند ي ها بررس ت دانش را در سازمان ي ر ي بر استقرار مد ي ر فرهنگ سازمان ي ث أ ت كه به دنبال آن است پژوهش حاضر . باشد

 ابزار پژوهش عبارت از چك ليست . روي آنها انجام گرفت و فراتحليل بر ، ، انتخاب روش شناختي مورد قبول بود لحاظ پژوهش كه از ۱۳ پژوهش،
 اين اندازه . ) P≤. /002 ( بود ۰ / ۷۷ ها استقرار مديريت دانش در سازمان بر ي فرهنگ سازمان ر ي ث أ هاي پژوهش نشان داد كه اندازه ت يافته . فراتحليل بود

 هاي گذاري به منظور گسترش زيرساخت افزايش ميزان سرمايه ، از پيشنهادهاي مهم اين پژوهش . دارد قرار زياد ر حد مطابق جدول كوهن د اثر
 ي شود که افراد در تلاش برا ي باعث م كرده، عمل ي سازمان ت رفتار ي تقو ي قدرتمند برا ي اهرم به عنوان ي فرهنگ سازمان . است سازمان ي فرهنگ

 . سازند م و منتشر ي خود را تسه ي ها دانسته ش، ي خو يي کارا و ي گاه قدرت شخص ي نگهداشت پا
 . ي فرهنگ سازمان ، مديريت دانش ، دانش : ي كليدي ها واژه

نويسنده مسئول - ∗
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 مقدمه
 ه كنندك ي ت م ي ا فعال ي ار پو ي و بس ي كاملا رقابت ي ط ي مح در كنوني عصر در ها سازمان

 ي ت رقابت ي مز تداوم استمرار و امروزه . آنهاست كاركنان ، ه آنها ي و سرما يي ن دارا ي مهمتر
 كه ي كار ي رو ي ن ؛ خلاق و نوآور است ، گرا داشتن كاركنان دانش ر ها امروزه د سازمان
 ا ي آگاهانه محصولات ر يي ا تغ ي ند با اصلاح توا ي م ي ت و نوآور ي ق ق خلاّ ي از طر پيوسته

 . بيافريند سازمان خود ي دار برا ي پا ي ت ي مز ، ندها ي خدمات و فرا
 ت ي ت دانش دركسب موفق ي ر ي دارد و مد دانش امروز در قلب اقتصاد جهان قرار

 ،كسب تجربه دانش ي ر ي ها در فراگ سازمان يي ا ي پو . شود ي م ي تلق ي ات ي ح ي ها امر سازمان
 ها و ت ي ، فعال ها ف، نقش ي وظا ي ها در اجرا ات و مهارت ي ن تجرب ي ا ي ر ي كاركنان و به كارگ

 ي نرن ي ا مك ( است ي ارتباطات درون و برون سازمان ي م دانش و برقرار ي تعامل درتسه
 ). ۲۰۱۱ نگ، ي وكون

 آن ارائه شده است؛ ي برا ي اد ي ف ز ي مطرح و تعار ۱۹۷۰ اواخر دهه دانش از ت ي ر ي مد
 جاد، ي ا : شامل ، ي ا چهار حلقه ي ند ي فرا را در قالب ت دانش ي ر ي مد ) ۲۰۰۴ ( ۱ جاشپارا
 و ي اقتصاد ي ها ي سازمان همكار " . كرده است ي دانش معرف ي ر ي كارگ به ره و ي ، ذخ اشتراك

 ع ي ، توز درخلق،كسب ي سازمان ي ها ت ي از فعال ي ا مجموعه ت دانش را ي ر ي مد ) ۲۰۰۳ ( ۲ توسعه
 داند ي رامون آن م ي ط پ ي دانش در داخل سازمان و مح ي به اشتراك گذار ي و ارتقا ها دانسته

 ). ۱۴ : ۱۳۸۸ زاده، حسن (

1­ Jashpara 
2­ OECD



 ۷۹ / ... فراتحليل تأثير فرهنگ سازماني براستقرار مديريت دانش

 فرايندي است كه به واسطه آن كند كه مديريت دانش بيان مي ) ۲۰۰۲ ( ۱ مالهوترا
 هاي مورد نياز را يادگيري، خلق،گسترش و كاربرد دانش، مهارت : زمين ها در سازمان

 نخستين ان  قابل شناسايي است؛ ي مديريت دانش در دو جر ي رويكردها . كنند كسب مي
 است كه دربرگيرنده طيف وسيعي از استوار مديريت دانش ي ها رويكرد بر بعد نظام

 ه منظور حمايت و اداره فرايندهاي هاي عملياتي است كه ب روش ها و رويكردها، سامانه
 فرايند مديريت دانش به طور عمده بر ، اساس اين نگرش بر . اند مبتني بردانش طراحي شده

 . است ي متك ۲ فناوري اطلاعاتي
 تمركز اين رويكرد بر افراد و اعضاي سازمان . رويكرد اجتماعي است ، رويكرد دوم

 ، بر اساس اين رويكرد . اي اجتماعي است اين است كه دانش پديده است، زيرا اعتقاد بر
 بخش عظيمي از دانش سازمان به صورت ضمني است كه قابل مشاهده نيست و يكي از

 ). ۱۳۸۷ زعفريان، ( است ۴ به دانش صريح ۳ هاي اين رويكرد تبديل دانش ضمني دغدغه
 ر ثيرگذار ب أ را به عنوان عوامل ت گوناگوني ، عوامل احبنظران با توجه به اين رويكرد ص

 ي فناور ، ي فرهنگ سازمان كاربرد : جمله از ؛ اند كرده استقرار مديريت دانش شناسايي
 يادگيري و ي مال عوامل سازمان، ي فضا زمان، رقبا، و بازار متعهد،  ي انسان منابع اطلاعات،

 . ) ۱۳۸۵ ، زادگان عباس ( سازماني

1­ Malhotra 
2­ information technology 
3­ explicit knowledge 
4­ tacit knowledge
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 انش به شمار ت د ي ر ي ن عوامل در استقرار مد ي از مهمتر ي ك ي به عنوان ۱ فرهنگ سازماني
 قيت و نوآوري فرهنگي است كه درآن خلا ، فرهنگ مناسب مديريت دانش . آمده است

 ، شود ي داده مي يادگير ، تجربه و ، به كاركنان اجازه سعي و خطا رود به شمار مي ارزش
 پي يادگيري در همه شوق و اي است كه تمام افراد با شور سازمان به گونه فضاي حاكم بر
 رشد دانش و سازمان اساس سهمي كه در ر و ب هايشان به ديگران هستند، و انتقال آموخته

 عادلانه دانش در گسترش ، چنين فرهنگي موجب شوند مي ارزيابي و تشويق داشته اند،
 ). ۱۳۸۴ ، حسن زاده ( شود مي سازمان

 و ي ، رهبر ي ، فناور ي ، ساختار سازمان ي ، فرهنگ سازمان ) ۱۹۹۹ ( و بالدانزا ي استانكوسك
 ن ي رابست . د كنن ي م ي ت دانش معرف ي ر ي ت برنامه مد ي ا به عنوان عوامل موفق ر ي ر ي ادگ ي
 ت ي ر ي ند مد ي د همه فرا ي ت دانش ، با ي ر ي مد ي كنند كه استراتژ ي م د ي ك أ ، ت ) ۲۰۰۹ ( مونتانو و

 را در بر داشته ي و فرهنگ اشتراك گذار ي ر ساخت و تكنولوژِ ي ، ز افراد : شامل دانش
 ي در پژوهش خود با عنوان بررس نيز ) ۱۳۸۸ ( يگران و د پور خاك ). ۱۳۸۸ ، حسن زاده ( باشد

 ، به ي جهاد دانشگاه ي ت علم أ ي ه ي ن اعضا ي ت دانش در ب ي ر ي و مد ي رابطه فرهنگ سازمان
 ي رابطه مثبت ، ي و رسالت ر ي ، انعطاف پذ ي مشاركت ي كه فرهنگ سازمان ند افت ي جه دست ي ن نت ي ا

 . دارد ي ت علم أ ي ه ي ن اعضا ي م دانش در ب ي با تسه
 و ي ن فرهنگ سازمان ي رابطه ب ي در پژوهش خود با عنوان بررس ) ۱۳۹۰ ( ي دخت ي ن ب ي ام

 افت كه فرهنگ ي جه دست ي ن نت ي ت دانش در سازمان آموزش و پرورش سمنان به ا ي ر ي مد
 ت دانش در ي ر ي ز مد ي ت آم ي موفق ي استقرار و اجرا ي ن ابزارها ي از مهمتر ي ك ي ي سازمان

1­ organizational culture
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 د ي ت دانش با ي ر ي به منظور استقرار مد ي ر در فرهنگ سازمان يي تغ . رود ي م به شمار ها سازمان
 له سالار ي قب ي ت سالار و فرهنگ سازمان ي وضع ي شتر فرهنگ سازمان ي باشد كه ب اي گونه به

 يي ها سازمان دهد ي نشان م مطالعات . مورد توجه باشد ي سازمان ي ها ر فرهنگ ي نسبت به سا
 ن موارد ي شتر ي ب ، دهد ي ل م ي تشك آنها را ي اساس اصول سازمان ه و ي ، پا دانش ت ي ر ي كه مد

 ). ۲۰۱۱ ، فرد و كچنگ ( بوده است دانش ي فرهنگ به اشتراك گذار آنها از ي ر ي گ بهره
 ت دانش ي ر ي مد بر استقرار ي ر فرهنگ سازمان ي ث أ ت هايي كه در ارتباط با جمله پژوهش از

 ي ن ي حس ، ) ۱۳۸۸ ( پور خاك ، ) ۱۳۸۸ ( ي گودرز توان به پژوهشهاي مي ، دركشور انجام گرفته
 ي صادق ، ) ۱۳۸۹ ( ي ب ي مج ، ) ۱۳۸۹ ( پور ك ي ن ، ) ۱۳۸۹ ( ان ي م ي رح ، ) ۱۳۹۰ ( ي دخت ي ن ب ي ام ، ) ۱۳۸۹ (
 اين پژوهشگران تاثير فرهنگ . كرد اشاره ) ۱۳۸۹ ( قت منفرد ي حق و ) ۱۳۸۹ ( قلتاش ، ) ۱۳۸۹ (

 كه در از آنجا . اند را در حد بالا گزارش كرده مديريت دانش سازماني در استقرار
 مديريت دانش استقرار در ي ر فرهنگ سازمان ي تاث ط با ارتبا كشورمان تاكنون فراتحليلي در

 : نيز اشاره مي شود زمينه هاي خارجي دراين به  پژوهش ، صورت نگرفته است
 اشاره ) ۲۰۰۴ ( ۱ هاي پژوهشي كانتر و باندورا در پژوهش خود به يافته ) ۱۳۸۶ ( ي آذر از ي ن

 يروي انساني توانمند و يادگيري فرايند مديريت دانش، ن ثر بر ؤ مهمترين عامل م كند كه، ي م
 آموزش ي و مهمترين راهكار توانمند سازي نيروي انساني مهارت آموز سازماني است و
 ) ۲۰۰۱ ( ۳ بت و ) ۲۰۰۳ ( ۲ هاي پژوهشي پاولين و ماسون يافته ، ن ي همچن . است آنها در سازمان

1­ Kanter & Bandora 
2­ Pauleen & Mason 
3­ Batt
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 ي و ها عوامل فرهنگ دهد كه مهمترين مانع اجراي مديريت دانش در سازمان مي نشان
 . مديريتي است

 ل ي ها، استفاده از فراتحل ن پژوهش ي ج ا ي دركنار هم قرار دادن نتا ي ك راه ارزشمند برا ي
 منجر يي ها ي ر ي گ جه ي به نت ج مستقل كه ي كردن نتا كپارچه ي ي برا ي آمار ي كرد ي رو . است

 با . د ي آ ي ه به دست م ي ك پژوهش اول ي است كه از ي ج ي و معتبرتر از نتا قتر ي شود كه دق ي م
 بر ي ر فرهنگ سازمان ي ج متفاوت در خصوص تاث ي فوق و نتا ي ها ش پژوه ي ها افته ي جه به تو

 ساختن ل، به روشن ي ك فراتحل ي رسد انجام ي به نظر م ، ها ت دانش در سازمان ي ر ي استقرار مد
 . مل در سازمانها كمك خواهد كرد ن عا ي ر ا ي تاث ي مقدار واقع

 : با اهداف زير انجام گرفته است حاضر فراتحليل
 دركشور مشخص فرهنگ سازماني را در استقرار مديريت دانش مقدار اندازه اثر - ۱

 ر ي ث أ ت زان ي م ي ول ، معنادار بودند در كشور انجام شده مطالعات اكثر نكه ي رغم ا ي عل ( . د ي نما
 ن ي ت دانش در كشور مشخص نبود، لذا با انجام ا ي ر ي بر استقرار مد ي عامل فرهنگ سازمان

 ). خص خواهد شد ن آماره مش ي ل ا ي فراتحل
 ؛ هاي انجام شده گيري تغييرپذيري موجود درنتايج مطالعات و پژوهش اندازه - ۲
؛ هاي متعدد تلخيص نتايج حاصله از پژوهش - ۳
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 روش پژوهش
 هاي مختلف در اجراي پژوهش فراتحليل حاضر برآن بود تا با بررسي نتايج حاصل از

 دانش مديريت بر استقرار ي فرهنگ سازمان اثير كلي در زمينه ميزان ت اي ، به نتيجه كنار هم
- چاپ شده در مجلات علمي ي ها پژوهش جامعه آماري پژوهش، . سازمانها برسد در

 بر ي ر فرهنگ سازمان ي ث أ ت در زمينه ) ۱۳۸۰ - ۱۳۹۱ ( هاي سال پژوهشي معتبر بوده كه در طي 
 ، ي ساز ه ي ض فر ( ي از لحاظ روش شناس ها انجام شده و استقرار مديريت دانش در سازمان

 و يي ، روا ي ر ي گ ، ابزار اندازه ي ر ي گ ، حجم نمونه و روش نمونه ي ، جامعه آمار ق ي روش تحق
 ح بودن محاسبات ي و صح ي ل آمار ي ، روش تحل ي آمار ي ها ه ي ، فرض ي ر ي گ اندازه بزار ا يي ا ي پا

 . اند داشته را ط لازم ي شرا ) ي آمار
 پژوهش كه ۱۳ شده و از ام ل انج ي منبع مورد استفاده در فرا تحل ۴۲ هر ي برا ي ن بررس ي ا

 منابع ، ها پژوهش ي جستجو براي . استفاده شده است ، اند را دارا بوده ي ود ور ي ها ملاك
 ، اند بوده را دارا " هاي درون گنجي ملاك " انجام شده و ران ي ا كه در ي قات ي وتحق ي فارس
 : ها عبارت بودند از اين ملاك . اند شده ي بررس
 ؛ ها باشد مديريت دانش در سازمان استقرار بر ي ان ر فرهنگ سازم ي موضوع پژوهش تاث - الف

 شد؛ يك پژوهش ميداني صورت گرفته با بررسي در قالب - ب
 استفاده داشته باشند، كافي يي ا ي پا روايي  و كه هاي دقيق ابزارهاي معتبر و مقياس از - ج

. شده باشد
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 پژوهش زار اب
 از اين چك ليست بوده، چك ليست تحليل محتوا ، ابزار مورد استفاده در اين پژوهش

 درون " هاي داراي ملاك كه هاي پژوهشي هاي تحقيقاتي و مقاله براي انتخاب طرح
 چك . گردد مي استفاده باشند، و استخراج اطلاعات لازم براي انجام فراتحليل " گنجي

 ر ي ث أ ت ة هاي انجام شده دربار عنوان پژوهش " : ه است هاي زير بود لفه ؤ ليست مذكور شامل م
 ابزارهاي " يي ا ي پا " و " روايي " ، " ابزارها " ، " در استقرار مديريت دانش سازمان فرهنگ

 كار ه ب " ي ها سطح معناداري آزمون " حجم نمونه و ، " جامعه آماري " آوري اطلاعات جمع
 اند كه هايي براي فراتحليل انتخاب شده صرفا پژوهش ، و در  پژوهش بوده است گرفته شده
 گران با داشتن مقادير يل ، فراتحل روش برآورد اندازه اثر . آنها محرز شده بود يي ا ي روايي و پا

 رايجترين اما در به محاسبه اندازه اثر هستند، ، واريانس و انحراف معيار گروهها قا ميانگين
 عابدي، ( بستگي به كار مي برند را براي مطالعات هم r هستند كه اغلب d و r ، ها شاخص

 مراجعه به در زمينه مورد نظر و شده قات انجام تحقي فهرست توجه به با ، بنابراين ). ۱۳۸۳
 تفصيلي فهرست كه شدند، ييد أ ت پژوهش ۱۳ با درنظر گرفتن معيارهاي ذكر شده آنها و

. آمده است ) ۱ ( آنها همراه با اطلاعات توصيفي در جدول
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 ابزارهاي مورد استفاده در تحقيقات نيز به عنوان . فرايند انجام فراتحليل تسهيل شود شدند تا
 عمده ابزارهاي مورد استفاده پژوهشگران . موردنظر بوده است يارهاي انتخاب مع يكي از

 براساس مراحل ، مراحل اجراي اين فراتحليل . بوده است فرهنگ سازماني پرسشنامه
 انجام گرفته وبه شرح ) ۱۳۸۸ به نقل ازپاشا شريفي و همكاران ، ( فراتحليل كرامر و هويت

 : زير است
 ؛ تعريف متغيرهاي پژوهش - ۱
 ؛ هاي اطلاعاتي جستجوي پايگاه - ۲
 ؛ ها بررسي پژوهش - ۳
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 ؛ معناداري مطالعات تركيب يافته - ۶
 . هاي مختلف ويژگي ثير از مطالعات با أ هاي ت مقايسه اندازه - ۷

 پژوهش ي ها يافته
 ، به نظر مورد هاي هاي ارائه شده در گزارش هريك از پژوهش اين بخش براساس داده

 به همين منظور . مديريت دانش پرداخته است در استقرار فرهنگ سازماني محاسبه اندازه اثر
 با توجه به تحقيقات انجام شده . و هويت محاسبه شد اندازه اثر طبق مراحل فراتحليل كرامر

 . شد ها بررسي استقرارمديريت دانش در سازمان فرهنگ سازماني بر ثير أ ميزان ت
 ، طلاعات اين جدول براساس ا . دهد ميانگين اندازه اثر مطالعات را نشان مي ) ۲ ( جدول

 است كه براساس جدول ) ۰ / ۷۷۱ ( برابر با استقرار مديريت دانش بر فرهنگ سازماني تاثير
 سازماني فرهنگ ، بر اساس نتايج اين فراتحليل . شود مي ارزيابي زياد ، ندازه اثركوهن تفسير ا

 در سه ) ۲ ( در جدول . داشته است زياد ي ثير أ ت ها ش در سازمان مديريت دان استقرار بر
 ها سازمان دانش در بر استقرار مديريت ي فرهنگ سازمان ثير أ پژوهش كه ت سيزده پژوهش از

 ساس جدول است كه برا ۰ / ۹۵ ثير اين عوامل برابر با أ بهترين برآورد از ت ، اند ه رسي كرد را بر
 . مي شود ، خوب ارزيابي تفسير اندازه اثر كوهن

 پنج بر استقرار مديريت دانش تاثير ي فرهنگ سازمان ر ي ث أ ت ، اساس نتايج اين فراتحليل بر
 توان گفت بر مي ، بنابراين . بوده است زياد درحد ، هاي صورت گرفته از پژوهش مورد

 زياد ثيري درحد أ براستقرار مديريت دانش ت ي فرهنگ سازمان ، اساس نتايج اين فراتحليل
. دست آمده است ه ب ۰ / ۰۰۲ سطح  معناداري  تركيبي ، چنين هم . داشته است
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 گيري بحث و نتيجه
 هاي ، كه روي نمونه هاي مختلف دن نتايج حاصل از پژوهش تحليل با يكپارچه كر فرا

 در . دهد به دست مي گوناگون ر متغيرهاي تري از اث ع ، ديدگاه جام اند شده متعددي اجرا
 اي ازيك ك پژوهش روي نمونه هم قراردادن نتايج حاصل از انجام ي با دركنار ، واقع

 همچون جامعه ما كه ، هايي در جوامعي چنين يافته . شوند مي بررسي مختلف ، افراد جامعه
 هاي بيشتري را به همراه اين گوناگوني، تفاوت را ي مهمتر است؛ ز . بيشتري دارد گوناگوني

 تا ، دردست داشت هاي مختلف اين جامعه را از نمونه دارد، به ناچار بايد اطلاعات متعددي
 مناسبي شيوه ها به ها را به دست آورد و با تفاوت ، شباهت با يكپارچه كردن اين اطلاعات

 . برخوردكرد
 بر استقرار مديريت ي فرهنگ سازمان ادكه اين فراتحليل نشان د هاي حاصل از يافته

 يافته هاي اين فراتحليل . دارد ۰ / ۷۷۱ با ميانگين اندازه اثر زياد ي ثير أ ت ها سازمان دانش در
 قت ي حق ، ) ۱۳۸۹ ( ي ب ي مج ، ) ۱۳۸۸ ( فر دانش هاي پژوهش : ازجمله ، هاي قبلي با برخي پژوهش

 تاثير در مورد ) ۱۳۸۹ ( تاش قل و ) ۱۳۸۹ ( رحيميان ، ) ۱۳۹۰ ( زاده ي قل ي ن ي حس ، ) ۱۳۸۹ ( منفرد
 . است ارتباط ها در مديريت دانش درسازمان بر استقرار ي فرهنگ سازمان
 ثر بر استقرار مديريت دانش را ، عوامل مؤ پژوهش هاي انجام گرفته از اصل ح يافته هاي

 بازار، ( محيطي مل عوا ، ) كنترل ، هماهنگي و سنجش رهبري ، ( در سه گروه عوامل مديريتي
 ، در واقع . دهد نشان مي ) ، مالي و دانش انساني ( وعوامل منابع ) ي سازمان ، زمان و فضا رقبا

 ، زير ساخت و افراد : امل ش ، ، بايد همه فرايند مديريت دانش استراتژي مديريت دانش
كارگيري مديريت ه از طريق ب . ي و فرهنگ اشتراك گذاري را در برداشته باشد تكنولوژِ
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 عمده ابزارهاي . شد حل خواهد ها ئل پيش روي سازمان ياري از مشكلات و مسا بس ، دانش
 لفه مؤ و بوده فرهنگ سازماني پرسشنامه ، در اين تحقيقات مورد استفاده پژوهشگران

 ها در استقرار مديريت دانش در لفه ؤ فرهنگ سازماني به عنوان عاملي اثرگذارتر از ساير م
 . نظرگرفته شده است

 نيازمند ، توان گفت توجه به مديريت دانش امري پويا بوده نتايج مي در تبيين اين
 . ، فرايندها و زيربناي فرهنگي سازمان است انسان : چون ، از عواملي مناسب ي دمان چي

 افراد در كليه سطوح سازماني ، همه مديريت دانش يك فعاليت گروهي و مشاركتي بوده
 د فرهنگ سازماني انعطاف پذير براي نيل هماهنگي گروهي و ايجا . بايد در آن دخيل باشند

 . ثر است ؤ به اهداف مديريت دانش در سازمان م
 آشنا نبودن . الزامي است ي امر ي فرهنگ سازمان ضرورت ارزيابي دقيق ، در اين ميان

 ي به فضا توجهي و بي ، الزامات پياده سازي آن ، مديران ارشد با كليه ابعاد مديريت دانش
 ر سازمان مي تواند  يكي از عوامل ناكامي در اجراي مديريت د و فرهنگ حاكم ي سازمان

 پذيرش نظام مديريت دانش، عاملي براي عدم نهادينه شدن فرهنگ سازماني . دانش باشد
 مقاومت سازماني در برابر ، اين راستا در . ثر مديريت دانش است ؤ در عدم اجراي م مهم

 . رود به شمار مي شكست مديريت دانش تغيير، عاملي مهم در
 بر استقرار ر فرهنگ ي تاث زان اندازه اثر، ي كپارچه كردن م ي شد تا با ي ل سع ي ن فرا تحل ي در ا

 نبوده و ي ن ارتباط كاف ي در ا ي ك بررس ي اما تنها . گردد ي سازمانها بررس ت دانش در ي ر ي مد
 با و ي ا سه ي به صورت مقا ي و خارج ي داخل ي ها ن پژوهش در سازمان ي لازم است كه ا

. رد ي ز صورت گ ي ن زارهايي به غير از پرسشنامه و ترجيحا به صورت كيفي استفاده از اب
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 جامعه آماري در اين گونه هاي ديگر در اين است كه تفاوت اين پژوهش با پژوهش
 هاي اوليه و ش هاي قبلي است و واحد پژوهش آن ، هريك از پژوه ، پژوهش ها پژوهش

 كه اطلاعات اوليه يابيم مي ست در اين نوع پژوهش به اطلاعاتي د . مستقل پيشين است
 كار گرفته شده در ه ابزارهاي ب . موجود در پژوهش هاي گذشته آن را نشان نمي دهد

 اما در فراتحليل از چك ، ها پرسشنامه و حجم نمونه آماري متفاوت بوده تمامي اين پژوهش
 يك در انجام گرفته هاي و حجم نمونه آماري را نيز پژوهش شده ليست فراتحليل استفاده

 هاي تحليل هاي انجام گرفته روش در اكثر پژوهش . دهد محدوده زماني خاص تشكيل مي
 و بعضا مدل معادلات ساختاري بوده اما در r ، z ، t هايي همچون روش روش ، آماري

 . استفاده شده است است، d و r فراتحليل روش برآورد اندازه اثركه رايجترين شاخص آن
 در كشور به ي قات ي بانك تحق نبود ، يي ل ها ي ن فراتحل ي جام چن ان ي ها ت ي محدود جمله از
 ها، گزارش نكردن اندازه اثر در اكثر پژوهش ي ، وجود ضعف در روش شناس منسجم شكل

 مشخص اي طه ي ح كه در است يي آسان به منابع و پژوهش ها ي عدم دسترس ، ها پژوهش
 . انجام و منتشر شده است

 دهايي به فراتحليل وارد شده و رويكرد جديدي به با گذشت زمان نيز نق ، علاوه بر اين
 فت نام فراتحليل قوم نگار يا فراتحليل مردم نگاشت ايجاد شده است كه شايد بتوان گ

 ، مانند روش جديد به عنوان يك روش شناسي تفسيري . شكل تكامل يافته فراتحليل است
 . نمي شود منحصر ايسه هاي كاملا قابل مق هش فراتحليل به تلفيق و تركيب مطالعات و پژو

 هاي وجود مي آورد كه بتوان يك تركيب تفسيري از پژوهش ه ب روش جديد راهي را
. آورد به وجود كيفي و ساير منابع ثانويه به عنوان يك تحليل در مقايسه با فراتحليل
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 در تبيين اين نتايج مي توان گفت كه اكثر پژوهش هاي فوق  به مساله ، همچنين
 ر ي ث أ ت اند و عمدتا نكرده كشورمان در استقرار مديريت دانش توجه ي و مل ي بوم فرهنگ

 هاي روي نمونه بر مديريت دانش را از متون خارجي استخراج و آن را بر ي فرهنگ سازمان
 . بيشتر دارد خود جاي تامل، بررسي  و مطالعه ن ي اند، كه ا داخلي گزارش نموده

 ي از فرضيات اساسي است كه افراد فرهنگ سازماني مجموعه ا پذيرفته شود كه گر ا
 دستيابي به وحدت و انسجام داخلي، ، انطباق با محيط و سازمان در روبه رو شدن با مسائل

 ، ك ا در نتيجه به عنوان روش صحيح ادر اند و بخشيده و توسعه كرده كشف و آن را ايجاد
 ا، باورها و ه دهند؛ در آن صورت فرهنگ ارزش تفكر و احساس به اعضاي جديد انتقال مي

 و است از سازماني به سازمان ديگر متفاوت هاي تفكر افراد يك سازمان است كه روش
 را به عنوان روش صحيح انجام افراد آن ، در بين اعضاي يك سازمان مشترك بوده د باي

 . جستجو كنند در زندگي روزمره خود و تفكر كار
 شناسايي . كليدي است واملي وجود ع ها همواره مرهون م است كه موفقيت سازمان مسلّ

 ، ها را به دنبال خواهد داشت سازمان كاميابي هر چه بيشتر ، و تقويت فرهنگ ملي و بومي
 ن ي ا ي تر به بررس و جامع ر ت ت متفاو ي كرد ي از رو تي آ ي ها گردد در پژوهش ي شنهاد م ي لذا پ

. ها  پرداخته شود در سازمان عامل
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 منابع
 . پيوند نو : تهران ، انش در سازمان د مديريت ). ۱۳۸۵ ( . حسين ابطحي،

 ن فرهنگ ي رابطه ب . ) ۱۳۹۰ ( . حسيني، شاهرخ و احساني، زهرا ؛ اكبر ي ، عل ي دخت ي ن ب ي ام
 ، نامه راهبرد فصل ، ش در سازمان آموزش و پرورش سمنان ت دان ي ر ي و مد ي سازمان
 . ۱۹۱ - ۲۱۶ ، ۵۹ پياپي شماره

 وهشكده پژ : تهران . ان چي محمدرضا آهن ترجمة . مديريت دانش ). ۱۳۸۴ ( . ساليس ، ز جون
 . تعليم و تربيت

 . كتابدار : تهران ، ت دانش و علوم ارتباطات ي ر ي مد ). ۱۳۸۸ ( . گران ي ، محمد و د حسن زاده
 انتشارات : تهران ، ها مديريت دانش، مفاهيم و زير ساخت ). ۱۳۸۴ ( . زاده، محمد حسن

 . كتابدار
 مورد مطالعه . دانش ت ي ر ي و مد ي ن فرهنگ سازمان ي رابطه ب ). ۱۳۸۹ ( . در ي دح ي ، س ي ن ي حس

 جهاد ي گاه اطلاعات علم ي پا . لام ي برق استان ا ي رو ي ع ن ي آب و فاضلاب و توز
 . ي دانشگاه

 در ي ل دانش و فرهنگ سازمان ي ند تبد ي ان فرا ي نسبت م ). ۱۳۸۹ ( . ، رضوان زاده ي قل ي ن ي حس
 . ي جهاد دانشگاه ي گاه اطلاعات علم ي پا . مشهد ي دانشگاه فردوس

 مورد : ت دانش ي ر ي و مد ي ن فرهنگ سازمان ي رابطه ب ي بررس ). ۱۳۸۹ ( . منفرد، جلال قت ي حق
 . ي جهاد دانشگاه ي علم اطلاعات گاه ي پا . ران ي نفت ا ي مطالعه شركت مل

 ن ي ت دانش در ب ي ر ي و مد ي رابطه فرهنگ سازمان ). ۱۳۸۸ ( . گران ي پور، عباس و د خاك
. ۹۱ - ۱۰۶ : ۵ . نامه فرهنگ و هنر فصل . ي جهاد دانشگاه ي ت علم أ ي ه ي اعضا
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 . ت دانش ي ر ي و استقرار مد ي ن فرهنگ سازمان ي رابطه ب ي بررس ). ۱۳۸۸ ( . ... ا ، كرم فرد نش دا
 . ي م دانشگاه آزاد اسلا : تهران

 ت دانش در ي ر ي ند مد ي بر استقرار فرا ي ر فرهنگ سازمان ي ث أ ت ). ۱۳۸۹ ( . د ي ان ، حم ي م ي رح
 جهاد ي لم گاه اطلاعات ع ي پا . كشور ي ات ي سازمان امور مال ي ز ي ر برنامه و ي معاونت فناور

 . ي دانشگاه
 ت ي ر ي مد ي ساز اده ي پ ي ارائه الگو ). ۱۳۸۷ ( . نساء ، ي شاه و مونا زاده، ل ي رضا؛ اسماع ان، ي زعفر

 . ) ۱ ( سال . ي ن ي نامه توسعه كار آفر فصل . كوچك و متوسط ي كسب و كارها دانش در
) ۲ ( . ۲۹ - ۱۷ 
 ت دانش در ي ر ي و مد ي فرهنگ سازمان ي ها لفه ؤ ن م ي رابطه ب ). ۱۳۸۹ ( . ، احمد ي صادق
 . ارشد ي ان نامه كارشناس ي پا . نژاد تهران ي د هاشم ي مارستان شه ي ب

 ران ي ت دانش مد ي ر ي با مد ي ارتباط فرهنگ سازمان ). ۱۳۸۸ ( . گران ي ، محمود و د ي گودرز
. ي جهاد دانشگاه ي گاه اطلاعات علم ي پا ، ي ت بدن ي سازمان ترب ي ستاد

 مجله . شتري مديريت دانش در خلق ارزش براي م ). ۱۳۸۵ ( . حسين زادگان، عباس 
 ۵۶ - ۷۷ : ۱۰۹ ، مديريت

 . 110 ، مديريت مجله . دانايي مديريت . ) ۱۳۸۴ ( . محسن علامه،
 ، دانش مديريت در كليدي مباحث . ) ۱۳۸۶ ( . مارك الروي،  مك جوزف؛ فايرستون،
 . نشر مهربان كتاب سسه ؤ م : تهران . سفيري خديجه و جعفرنژاد احمد ه ترجم
. سيمرغ نقش نشر : تهران . شيرگير عيسي ترجمه ، نش دا مديريت . ) ۱۳۸۳ ( . كارل فرائيالو،



 ۹۵ / ... فراتحليل تأثير فرهنگ سازماني براستقرار مديريت دانش

 ي ت دانش اعضا ي ر ي با مد ي سازمان ي ر ي ادگ ي و ي رابطه فرهنگ سازمان ). ۱۳۸۹ ( ، عباس قلتاش
 . ي ت ي تازه در علوم ترب ي ها شه ي نامه اند فصل . ي دانشگاه آزاد اسلام ي ت علم أ ي ه

 . . ۸۹ - ۱۱۱ : 46 ، تربيت و اصلاح مجله . دانش مديريت . ) ۱۳۸۴ ( س عبا موسوي،
 ت ي ر ي مد ي با استراتژ ي رابطه فرهنگ سازمان ي بررس ). ۱۳۸۹ ( گران ي ، تورج و د ي ب ي مج

 . ي جهاد دانشگاه ي گاه اطلاعات علم ي پا ، دانش
 از ي ت دانش و فرهنگ سازمان ي ر ي ن مد ي رابطه ب ). ۱۳۸۹ ( . ن و سلاجقه، سنجر ي ك پور، ام ي ن

 جهاد ي گاه اطلاعات علم ي پا ، كرمان ي دانشگاه علوم پزشك ي ت علم أ ي ه ي دگاه اعضا ي د
 . ي دانشگاه

 ت دانش در ي ر ي مد استقرار بر ثر ؤ م عوامل ). ۱۳۸۶ ( . ، فتانه ي عموب و ومرث ي ك ، ي ازآذر ي ن
 واحد ي دانشگاه آزاد اسلام : اصفهان ، استان مازندران ي آزاد اسلام ي دانشگاهها

 . خوراسگان
 ر علوم ي و سا ي شناس در روان ي آمار ي ها روش ). ۱۳۸۸ ( . كرامر، دانكن و نس ي ت، د ي هو

 . نا ي ب : تهران . گران ي د و ي ف ي ترجمه حسن  پاشاشر ، ي رفتار
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