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  مقدمه

 هاي سازمان از انتظار مورد پیامدهاي و نتایج به دستیابی منظور به عملکرد مدیریت

 عمومی منابع از که هایی هزینه قبال در مردم عامه و نفعانذي به پاسخگویی نیز و دولتی

 Kearney( دهد می افزایش دولت به را مردم اعتماد و است اهمیت زئحا بسیار شود، می

& Berman, 1999, p. 2.( روشن، تعریف نیازمند انتظار مورد نتایج و اهداف به نیل 

 هایی سنجه و ها شاخص طراحی سازمان، عملکرد مثابه به آنها از جامع و مراتبی سلسله

 هاي برنامه طراحی عملکرد، ارزیابی براي معیارهایی عملکرد، اي دوره سنجش براي

 .آنهاست در بازنگري و اهداف تحقق از اطمینان براي ها فعالیت مستمر پایش و بهبود

 و چارچوب مفهومی، مدل .کند می مند نظام و تسهیل را کارها این ،مفهومی الگوي

 مطلوب وضع به نیل منظور به آن مدیریت و موجود وضع تحلیل براي نظري ابزاري

  .است مدلی چنین طراحی ،مقاله این هدف است؛

 اینکه براي .شود می شامل را وسیعی گسترة عملکرد حوزه در پژوهش البته

 و تحلیل سطح یکی است؛ لازم عدب دو به توجه گردد تر روشن تحقیق این محدوده

 ،)مطالعه تمرکز نقطه( ما تحلیل سطح که کنیم مشخص باید ابتدا .رویکرد دیگري

 هر در سپس ت؛دول هاي برنامه و ها مشیخط یا سازمان یا گروه یا است فرد عملکرد

 کرد مطرح توان می را مدیریت و 1ارزیابی سنجش، رویکرد سه ،سطح چهار این از یک

  .)1جدول ( آید می پدید حالت دوازده ،یکدیگر در بعد دو این ضرب از که

  مقاله این محدوده بر تأکید و عملکرد درباره پژوهش گانهدوازده هاي عرصه. 1 جدول

  دولت  دولت عملکرد سنجش  دولت عملکرد ارزیابی  دولت عملکرد مدیریت
  )ها برنامه و ها مشی خط(

 سطح

  تحلیل
  سازمان  سازمان عملکرد سنجش  سازمان عملکرد ارزیابی  سازمان عملکرد مدیریت

  گروه  گروه عملکرد سنجش  گروه عملکرد ارزیابی  گروه عملکرد مدیریت

  فرد  فرد عملکرد سنجش  فرد عملکرد ارزیابی  فرد عملکرد مدیریت

  سنجش  ارزیابی  مدیریت
  

  رویکرد

 عملکرد مدیریت یعنی نگرد؛ می مدیریت رویکرد با سازمان عملکرد به مقاله این

 البته .شد نخواهد ورود ،ها عرصه سایر به و گیردمی قرار محققان نظر مد ،سازمانی
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 خصوصی بخش یکی مواجهیم؛ بخش دو با نیز سازمان سطح در که است گفتنی

 مدیریت بر نوشتار این تمرکز .غیرانتفاعی و دولتی بخش دیگري و )وکار کسب(

 .هستند فعالیت مشغول غیرانتفاعی و دولتی بخش در که است هایی سازمان عملکرد

 در سازمانی عملکرد مدیریت براي مفهومی مدلی طراحی پی در مقاله این ،بنابراین

  .است غیرانتفاعی و دولتی بخش

  مسأله بیان .1

 کرده ایجاد تعهد ،دولت بهبود و سازمانی بهبود جهانیِ هدف به نسبت 2عملکرد عصر

 ,Bouckaert & Halligan( است نکرده ایجاد شفافیت و وضوح آن درباره ضرورتاً اما

 4نمایی بزرگ عملکرد، مدیریت تحولات باب در که است باور این بر 3موینیهان .)2006

 که گونه آن ،حال به تا عملکرد مدیریت ).Heinrich & Marschke, 2010( است شده

 بازنگري آن در هایش قوت و ها ضعف به توجه با باید و است نکرده کار رفته، می انتظار

  .)Moynihan, 2008, pp. 3 & 4( کرد

 برند می رنج عملکرد مدیریت حوزه در شدیدي ناکارآمدي از دولتی هاي سازمان

)Modell, 2005(. هنوز ،دولتی بخش در عملکرد مدیریت حضور قرن ربع رغم علی 

 6شفافیت ،5پاسخگویی عملکرد، در انتظار مورد بهبودهاي و دارد وجود مهمی مشکلات

 ,.Fryer et al( دیگران و فرایر .است نداده رخ دلخواه نحو به هنوز خدمات کیفیت و

 تأکید حوزه این در بیشتر هاي پژوهش به نیاز بر ،تحقیقات کمبود به اشاره با )2009

  .کنند می

 چگونگی به دولتی هاي سازمان در عملکرد مدیریت ناکارآمدي از بخشی هرچند

 را آن توان نمی که است جدي اي لهمسئ نیز نظري خلأ ماا است مربوط نظام این اجراي

 و دولتی بخش در سازمانی عملکرد ادبیات در مفهومی آشفتگی و ابهام .گرفت نادیده

 و سیگل که است حدي به آنها میان تناقض و ها مدل پراکندگی نیز و غیرانتفاعی

 این مقالات همه تحلیل و مطالعه از پس )Siegel & Summermatter, 2008( سامرمتر

 درباره روشن نظر فاقد ،رشته این در انباشه دانش ،کلی طور به که هستند مدعی حوزه

 غیرانتفاعی و دولتی هاي سازمان عملکرد ارزیابی و سنجش براي تبیینی عناصر ترین مهم

  .است
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 در و کلی طور به مدیریت ادبیات در عملکرد مباحث دهد می نشان ادبیات مرور

 مطرح ارزیابی و سنجش رویکرد با بیشتر خاص، طور به )اداره علم( دولتی مدیریت

 مدیریت در موجود هاي مدل و نظریات .دارد کمتري عمر ،مدیریت رویکرد و دهش

 کلِّ مثابه به-  سازمان به کمتر و است متمرکز فردي سطح بر عمدتاً نیز عملکرد

 سازمانی عملکرد مدیریت ادبیات در .است شده پرداخته -یکپارچه نظام و پیوسته هم به

 و دولتی بخش و دارد غلبه شرکتی و خصوصی بخش با متناسب هاي مدل نیز

 توان می ،وصف این با .است شده مند بهره ادبیات تولید و تحقیق از کمتر ،غیرانتفاعی

 بلوغ هنوز غیرانتفاعی و دولتی هاي سازمان در عملکرد مدیریت ادبیات که دکر ادعا

  .است باقی عرصه این در پژوهش براي بسیاري موضوعات و مسائل و نیافته

 و پراکندگی برانگیخت تحقیق این به را نویسندگان که اي ئلهمس ،وصف این با

 .بود غیرانتفاعی و دولتی هاي سازمان براي موجود عملکرد مدیریت هاي مدل اختلاف

 در ها سازمان نباشد حوزه این شمندانِاند -نسبی هرچند- اجماعِ مورد مدلی وقتی

 براي نظري ابزاري ،مدل زیرا ند؛شو می سردرگمی دچار خود مناسب مدل کارگیري هب

 با .است مطلوب وضع به نیل براي آن از گذر کارهايراه یافتن و موجود وضع تحلیل

 و قوت نقاط تحلیل و موجود دانش اساس بر که است این محققان هدف ،وصف این

 دولتی هاي سازمان آن، به ياتکا با تا کنند عرضه جامع نسبتاً و مفهومی مدلی آن، ضعف

 و دهند توسعه را آن ،عمل عرصه در و کنند طراحی را خود خاص مدل غیرانتفاعی، و

  .ببخشند تکامل

 غیرانتفاعی یا دولتی بخش هاي سازمان عملکرد که است این اصلی الؤس ،بنابراین

 اینکه از است عبارت مقاله این فرعی سؤالات ماا ؟کرد مدیریت توان می مدلی چه با را

 موجود مدیریت ادبیات در دولتی هاي سازمان عملکرد مدیریت براي هایی مدل چه

 چه محصول آنها هاي تفاوت د؟دار یکدیگر با نسبتی چه موجود ايه مدل است؟

 نگاه نوع ؟است کدام آنها مشترك مفهومی هاي سازه و عناصر است؟ عواملی

 این توان می آیا است؟ بوده چه مدل هر از آنها هدف و ها مدل این کنندگان عرضه

 آیا دارد؟ وجود اي بندي طبقه چنین آیا گنجاند؟ یمانع و جامع بندي طبقه در را ها مدل
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 این مجموع بررسی از توان می آیا دارد؟ وجود ها مدل نقصان یا جامعیت براي معیاري

  یافت؟ دست معیارهایی چنین به ها مدل

  دولتی بخش در عملکرد مدیریت ادبیات مرور .2

 حکمرانی« عصر در را خود ما یکم، و بیست قرن آغاز با که است باور این بر مویینهان

 گذارينام این ریشه ،عملکرد و پیامدها بر تأکید .8بینیم می »7عملکرد مدیریت مبناي بر

 گرفته قرار دولتی مدیریت تحولات مرکز در عملکرد مفهوم ،اخیر هاي دهه در .است

)Moynihan, 2008, p. 3( به و است شده تبدیل آن محوري هدف )Moynihan & 

Pandey, 2005(. و عملکرد مفاهیم بر اخیر قرن ربع تحولات ترین گسترده و بیشترین 

 ذکر خود نهایی هدف عنوان به را دولتی بخش عملکرد بهبود که بوده متمرکز اثربخشی

  .)Moynihan & Pandey, 2005( اند کرده

 عملکرد مدیریت و سنجش در انقلابی ،گذشته سال 20 طول در که گفت توان می

 منعکس ها همایش و انتشارات در حوزه دو این به يزیاد بسیار مندي علاقه و داده رخ

 ،عملکرد مدیریت شود می تصور اینکه با البته ).Radnor & McGuire, 2004( است شده

 سوابق اما ده،نش استفاده 1970 دهه تا نیز عملکرد مدیریت عبارت و است یمدرن ابداع

 منظور به گذاري هدف و اطلاعات تحلیل و تجزیه موارد، برخی در که دهد می نشان

 ,.Fryer et al( است داشته وجود آینده عملکرد بینیپیش ،گاه و گذشته عملکرد گزارش

2009.(  

 عملکردي هاي سنجه از استفاده به نفعان ذي از بسیاري ،دولتی هاي سازمان در

 هاي سنجه از اثربخش استفاده دنبال به نفعان ذي نیز غیرانتفاعی بخش در .دارند تمایل

 مدیریت .هستند پاسخگویی و عملکرد گیري، تصمیم مدیریت، بهبود براي عملکرد

 بدون ؛است بسته چشمان با پرواز همانند عملکرد هاي سنجه بدون ها برنامه یا ها سازمان

 .Poister, 2003, p( است حرکت در سمت کدام به سازمان بدهد نشان که ابزاري هیچ

xv-xvi.(  

 گذشته دهه دو طول در آن مستمر گسترش ،عملکرد مدیریت ویژگی ترین جالب

 نیدیر .است دهکر بدل المللی بین اوج نقطه به را کنونی زمانی قطعم که جایی تا است

)Radin, 2003( مدیریت غدغهد ،جهان سراسر در دولتی مدیریت ادبیات در :گوید می 
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 ویژگی مبین که باشد يواحد موضوع اگر و شده تبدیل یمشترک کار دستور به عملکرد

 این در نوایی .است عملکرد براي تقاضا موضوع، آن باشد، 1990 دهه در دولتی بخش

 مستندسازي خواستار که شود می شنیده دولت سطوح تمام در و آمده وجود به دهه

  .)Bouckaert & Halligan, 2006( است دولت يها فعالیت آشکار پیامدهاي و عملکرد

  دولتی بخش در عملکرد چیستی .2-1

 ,.Boyne et al( است اي پیچیده و 10عديب چند ،9مبهم مفهوم ،دولتی بخش در عملکرد

2006, pp. 5 & 6; Siegel & Summermatter, 2008; Waldt, 2004, p. 37(. عملکرد هرچند 

 & Siegel( کنونی دولتی مدیریت عمل و نظریه در مفاهیم ترین محبوب از یکی

Summermatter, 2008( عاملِ و معرف حتی و ابهامات هنوز است مدرن دولت 

 مدیریت جایگاه نیز و آن سنجش هاي روش عملکرد، مفهوم درباره هایی آشفتگی

 ستا 11معماگونه مفاهیمی عملکرد، مدیریت و عملکرد .است مانده باقی عملکرد

)Andrews et al., 2006 & Bouckaert & Halligan, 2006(.  

 پدیدة بودن وجهی چند که باورند این بر )Andrews et al., 2006( دیگران و اندروز

 از طیفی رود می انتظار دولتی هاي سازمان از که است دلیل بدین سازمانی عملکرد

 ،بنابراین .باشند تضاد در یکدیگر با آنها از برخی است ممکن که کنند دنبال را اهداف

 .کنند متمرکز عملکرد چندگانه ابعاد بر را خود توجه ندا موظف دولتی هاي سازمان

 درباره محدودي شواهد ندمعتقد )Boyne et al., 2006, pp. 1-6( دیگران و بوینی

 ابعاد تعداد به آن پیچیدگی و است موجود دولتی هاي سازمان در عملکرد هاي مشخصه

 یک به توان نمی را دولتی هاي سازمان عملکرد .است مربوط نفعان ذي تعداد و عملکرد

و بحث محل و اختلاف مورد گریزناپذیري نحو به عملکرد این لذا داد، تقلیل عدب 

  .است مشاجره

 در عملکرد مختلف تصورات و تعاریف شناخت منظور به سامرمتر و سیگل

 از علمی معتبر نشریات در مقاله 200 از بیش میان در یجامع پیمایش ،دولتی مدیریت

 شده مطرح عملکرد عملی و نظري هاي جنبه آشکارا آنها در که- 2008 تا 1988 سال

  :گویند می آنها بندي طبقه و تعریف هر اجزاي استخراج از پس آنها .اند داده انجام -است
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 عملکرد درباره اي ضمنی یا صریح اجماع هیچ که است آور حیرت

 ،عملکرد این، بر علاوه .ندارد وجود باشد، باید آنچه یا عمومی نهادهاي

 حول  غالباً عملکرد که نیست آور تعجب ،بنابراین است؛ هنجاري مفهومی

 تغییر، نوآوري، پیشرفت، مانند 12مدار ارزش و مبهم ،گسترده مفاهیم

 و پذیري رقابت بهبود، سازمانی، یا اي برنامه موفقیت  تعالی، خلاقیت،

 معناي از يسازگار تفسیر فاقد ،دانشگاهی ادبیات .شود می نمایان پاسخگویی

  ).Siegel & Summermatter, 2008( است دولتی بخش در عملکرد

 هاي سازمان در عملکرد چیستی به پاسخ در را گوناگونی ابعاد ،مختلف شمنداناند

  .اند دهکر مطرح غیرانتفاعی و دولتی

  دولتی بخش در سازمانی عملکرد مدیریت شمنداناند منظر از عملکرد ابعاد .2 جدول

Poister,  2003, pp. 36-55 Boyne,  2006, pp. 14 & 15 Bouckaert & Halligan, 
2006 Pollitt, 1999, 2005 

 منابع 

 ها فعالیت 

 ها خروجی 

 پیامدها 

 کارایی 

 وري بهره 

 خدمات کیفیت 

 اثربخشی 

 اثربخشی هزینه 

 مشتري رضایت  

 ها خروجی 

 کارایی 

 اثربخشی 

 پذیري مسئولیت 

 سالارانه مردم پیامدهاي 

 راستی، پاسخگویی،(

  )مشارکت و برابري

 منابع 

 ها فعالیت 

 ها خروجی 

 اثرات 

 کارایی 

 اقتصادي صرفه 

 اثربخشی 

 اثربخشی هزینه 

 اعتماد  

 ها ورودي 

 ها فعالیت 

 ها خروجی 

 پیامدها 

 کارایی 

 اثربخشی 

 پایداري و مطلوبیت 

 بودن مرتبط 

 برابري  

Fryer et al., 2009 Siegel & Summermatter, 
2008 Talbot, 2007 Kearney & Berman, 

1999, p. 2 

 پاسخگویی  

 شفافیت  

 خدمات کیفیت  

 پول براي ارزش  

 ورودي  

 عملیات  

 خروجی  

 پیامد  

 کارایی  

 اثربخشی  

 وري بهره  

 کیفیت  

 انصاف و برابري  

 نفعان ذي رضایت  

 پاسخگویی  

 کاربر انتخاب  

 مشتري خدمات  

 کارایی  

 نتایج  

 اثربخشی  

 منابع تخصیص  

 عمومی ارزش ایجاد  

 کارایی  

 اثربخشی  

 برابري  
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 ها ورودي که کند می اشاره خدمت عرضه فرآیند به عملکرد ابعاد این از بعضی

 Bouckaert( گیرد میدربر را )هااثر( پیامدها و ها خروجی ،)عملیات( ها فعالیت ،)منابع(

& Halligan, 2006; Poister, 2003, p. 36; Pollitt, 2005; Siegel & Summermatter, 2008( 

 وري، بهره اثربخشی، اقتصادي، صرفه کارایی، همچون نسبتی مفاهیم ،دیگر برخی و

 ،اغلب که هستند )نیازها به اهداف( بودن مرتبط و پایداري و مطلوبیت اثربخشی، هزینه

 .Bouckaert & Halligan, 2006; Boyne et al., 2006, p( کنند می معرفی آنها با را عملکرد

5; Kearney & Berman, 1999, p. 2; Poister, 2003, pp. 47-55; Pollitt, 2005; Siegel & 

Summermatter, 2008; Talbot, 2007.(  

 برابري از است عبارت داد قرار دیگري دسته در را آنها توان می که مفاهیم سایر

)Boyne et al., 2006, p. 5; Kearney &erman, 1999, p. 2; Pollitt, 2005; ; Siegel & 

Summermatter, 2008(، اعتماد )Bouckaert & Halligan, 2006(، پاسخگویی )Boyne et 

al., 2006, p. 5; Fryer et al., 2009; Talbot, 2007(، مشارکت )Boyne et al., 2006, pp. 14 

 ;Poister, 2003, p. 53; Talbot, 2007( نفعان ذي و گیرندگان خدمت رضایت ،)15 &

Siegel & Summermatter, 2008(، خدمات کیفیت )Fryer et al., 2009; Poister, 2003, p. 

51; Siegel & Summermatter, 2008(، یعموم ارزش جادای کاربر، انتخاب )Talbot, 

 Fryer et( لپو براي ارزش و شفافیت ،)Siegel & Summermatter, 2008( انصاف ،)2007

al., 2009(.  

  دولتی بخش در عملکرد مدیریت چیستی .2-2

 دانشگاهی متخصصان میان توافق نبود و عملکرد مدیریت از مختلف تعاریف وجود

 و عملکرد سنجش اصطلاح دو  غالباً که است شده موجب )Brown, 2005( باره دراین

 مدیریت هدف که گفت باید اما ؛دور کار به یکدیگر جاي به ،عملکرد مدیریت

 مدیریت منظور به آن از استفاده و پیامدها سنجش به دادن نشان العمل عکس ،عملکرد

 بوده عملکرد سنجش درباره مباحث اکثر کنون تا دولتی بخش در .است عملکرد دنکر

 مدیریت نظام از حیاتی يعنصر ،عملکرد سنجش ).Radnor & McGuire, 2004( است

 چیزي چه و است نیاز کجا در تغییر دهد می نشان که رصدي یعنی است؛ عملکرد

 ولی است گذشته به مربوط عملکرد سنجش .کند می ایجاد را انتظار مورد رفتارهاي
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 استفاده آینده درباره اطلاعاتی آوردن دست به براي ها داده تعمیم از عملکرد مدیریت

  .هستند متفاوتی هاي موجودیت اینها ،بنابراین کند؛ می

 همان عملکرد سنجش :نویسند می دو آن تفاوت درباره 14بارنز و 13ردنور

 فرآیند یا دادرخ فعالیت سطح یا خروجی ورودي، -کیفی چه و کمی چه- سازي کمی

 که عملکرد هاي گزارش و ها سنجه بر مبتنی است فعالیتی ،عملکرد مدیریت اما است؛

 Fryer et( دهد می ارتقاء را نوآوري و انجامد می فرآیندها و انگیزش رفتار، در بهبود به

al., 2009(. لاولین و برودبنت )Broadbent & Laughlin, 2009( شدن قائل تفاوت با نیز 

 لازمه را پایدار تغییر و بهبود براي ها سازمان در سازي ظرفیت مدیریت، و سنجش میان

 .دانند می عملکرد مدیریت

 ،عملکرد مدیریت که معتقدند )Bouckaert & Halligan, 2006( هلیگان و بوکارت

 ،طولانی ايسابقه داشتن رغم علی و دهد می تشکیل را دولتی مدیریت مرکزي هسته

 درباره داردامنه هاي بحث وجود با و ؛است جدید دولتی مدیریت آن، خرأمت خاستگاه

  .است منسجم هاي فراتحلیل فاقد و مانده باقی معما سان به عملکرد مدیریت هنوز آن،

 و ریزيبرنامه هاي شرو از اي یکپارچه مجموعه توان می را عملکرد مدیریت

 کلی راهبرد و فرد هر میان ارتباط برقراري منظور به سازمان که دانست بازنگري

 با مرتبط هاي فعالیت و راهبردها از عملکرد مدیریت .دانداز می جریان به سازمان

 پیامدها و اهداف به دستیابی نیز و ها سازمان و ها تیم افراد، عملکرد بهبود براي یکدیگر

  .)Bouckaert & Halligan, 2006( کند می استفاده

 به سازمانی رویکردي مثابه به را عملکرد مدیریت )Marr, 2008, p. 3( مار

 ،بنابراین .کند می معرفی سازمان راهبردهاي مستمر بهبود و اجرا ارزیابی، ،15سازي شفاف

 ،دهی گزارش و اطلاعات آوريجمع همچون محدودي تعاریف از عملکرد مدیریت

 از است عبارت عملکرد مدیریت .است افراد مدیریت از بیشتر چیزي و رود می فراتر

 عملکرد و کارایی اثربخشی، بهبود منظور به آنچه مدیریت سپس و سنجش ،16شناخت

  .دارد اهمیت سازمان کلی
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  تحقیق روش .3

 سطح در که سازمانی عملکرد مدیریت براي مفهومی مدلی طراحی منظور به

 دانش خردمایه از استفاده گرفت بهره آن از بتوان غیرانتفاعی و دولتی هاي سازمان

 بر غلبه براي .است گرفته قرار پژوهش این مبناي عملکرد، مدیریت حوزة در موجود

 چشم به هامدل میان در امر بادي در که اي مفهومی هايناهماهنگی و هاپیچیدگی

 هايروش از اي آمیخته و کیفی رویکرد نهایی، مدل طراحی تسهیل نیز و خورد می

  .است شده استفاده 17شناسی گونه و بندي طبقه مضمونی، تحلیل

  مضمونی تحلیل .3-1

 .ستا یظریف و دقیق نکات داراي و پیچیده متنوع، سیارب پژوهش به کیفی رویکردهاي

 این زیرا نگریست؛ کیفی تحلیل براي بنیادین یروش مثابه به باید 18مضمونی تحلیل به

 فراهم کیفی تحلیل دیگر هاي شکل از بسیاري براي را محوري هاي مهارت ،روش

 که هاست داده تحلیل و تقلیل راهبرد ،مضمونی تحلیل .)Braun & Clarke, 2006( کند می

 تحلیل .دشو می 22بازسازي و 21تلخیص ،20بندي طبقه ،19بندي تقسیم کیفی هاي داده آن با

 درون از را مهم مفاهیم و الگوها یافتن که است توصیفی يراهبرد اصولاً ،مضمونی

 مهارتی ،مضمونی تحلیل .)Given, 2008, p. 867( کند می تسهیل کیفی هاي داده مجموعه

 است 23زمینه دادن دست از بدون آنها بر مدیریت و ها داده انبوه حجم از کاستن براي

 و دهی سازمان و آنها در شدن ور غوطه و ها داده به شدن نزدیک منظور به آن از که

  .)Mills et al, 2010, pp. 925 & 926( شود می استفاده تفسیر نمودن متمرکز و تلخیص

  بندي طبقه .3-2

 نقش ،اجتماعی علوم براي و است زیربنایی و دار ریشه  بسیار ،تحقیق در 24بندي طبقه

 ها گروه در ها موجودیت منظم چینش یعنی شکل ترین ساده در بندي طبقه .دارد 25اي پایه

 به عموماً بندي طبقه در آمار، زبان به .یکدیگر با آنها مشابهت مبناي بر هایی دسته یا

 گروهی بین مغایرت کردن حداکثر و گروهی درون 26مغایرت کردن حداقل دنبال

 دیگر هاي گروه با اما همگون ،امکان حد تا خودش درون در گروه هر ،بنابراین .هستیم

  .)Bailey, 1994( بود خواهد )پوشانی هم بدون( متمایز و ناهمگون ،امکان حد تا
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 و باشد 27جامع هم باید طبقات که است این بنديطبقه فرآیند در ايپایه قاعده تنها

 براي بیلی .)Bailey, 1994( )نگنجد طبقه دو در مصداق یک که نحوي به( 28متباین هم

 هر هاي ویژگی به که ؛30بنديرده و 29شناسیگونه :کند می ذکر را روش دو بندي،طبقه

  .است شده اشاره اختصار به زیر جدول در آنها از یک

  )Bailey, 1994 اساس بر شده تنظیم( بندي رده و شناسی گونه روش دو مقایسه .3 جدول

 بندي طبقه  

  شناسی گونه  بندي رده  روش

  مفهومی  تجربی  رویکرد

 اجتماعی علوم شناختیزیست علوم  کاربرد

  متفاوت و فرد منحصربه هايگونه تکاملی و مراتبیسلسله ،اغلب  نتایج

 قیاسی استقرایی  راهبرد

  شناسی گونه .3-3

 دهی،نظم امکان که است اطلاعات بازیابی و ذخیره مترقی و پیچیده نظام ،شناسیگونه

 غناي دادن دست از بدون را مطالعه مورد پدیده مختلف مصادیق بنديدسته و مقایسه

 عموماً ها شناسیگونه .)Rich, 1992( کند می فراهم ها گونه در موجود تنوع و محتوایی

 هستند؛ نظریه هاي قالب ترینمحبوب از یکی و )Bailey, 1994( مفهومی و 31عديب چند

 است این ها شناسی گونه محبوبیت دلایل از یکی .اند نشده فهمیده درستی به اغلب اما

 ,Doty & Glick( کند می فراهم پیچیده هاي پدیده توصیف براي ساده چارچوبی که

 تجربی پژوهش و پردازي نظریه براي محکم بنیانی ،32دقیق و جامع شناسیِ گونه .)1994

  .)Bailey, 1994( است

 اما ندارد مشخصی روش که است خلاقانه و ذهنی فرآیندي شناسی،گونه چهاگر

 هاي ویژگی اساس بر شیوه این در .است دهکر طرح شناسیگونه براي را اي شیوه ،بیلی

 بر مبتنی که را فرآیند این .کرد ایجاد را کامل شناسی گونه توان می 33آل ایده اي نمونه

 هايویژگی و ابعاد ضرب با فرآیند این در .گویند 34تکثیر است، آل ایده نوع ابعاد بسط

 دیگري هايگونه به آنها، از مختلفی هاي ترکیب انتخاب و یکدیگر در آلایده گونه

 آلایده گونه مانند چندهر میانی هايگونه .ددار نام 35میانی هايگونه که یابیممی دست
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 شناخت در قیاسی، رویکردي با پدیده، ممکن هايحالت همه عرضه با اما نیست کامل

  ).Bailey, 1994( است گشا راه آن واقعیت تبیین و

  پژوهش فرآیند .4

 با که است سازمانی عملکرد مدیریت هاي مدل گردآوري پژوهش، این اول گام

 .است گرفته انجام گوناگون اطلاعاتی هاي پایگاه در جوو جست و اي کتابخانه مطالعات

 جاي -دش اشاره بدان مقدمه در که- تحقیق این محدوده در ها مدل از برخی که آنجا از

 محدوده با مناسب هاي مدل انتخاب براي ها مدل پالایش و بررسی کار ،گرفت نمی

  .گرفت صورت تحقیق،

 ،نخست نگاه در آمد دست به گوناگون کتب و مقالات از که مختلفی هاي مدل

 نگریست می دولتی سازمان در عملکرد مدیریت به اي زاویه از مدل هر .بود انسجام فاقد

 که نمود می ضروري ،بنابراین .بود حاکم ها مدل جمع بر آشفتگی و پراکندگی نوعی و

 و هم با آنها روابط و آن دهنده تشکیل اجزاي عملکرد، مدیریت بهتر فهم به نیل براي

 هاي مدل از اي شناسی گونه و بندي دسته را آنها موجود، هاي مدل میان تفاوت تفسیر نیز

 ادبیات در تلاشی چنین .کنیم عرضه غیرانتفاعی و دولتی بخش در عملکرد مدیریت

 شناسی گونه این .آورد شمار به تحقیق این نظري سهم را آن توان می و دشن یافت نظري

 نیز و پژوهشی خلأهاي و ها ضعف ها، قوت یافتن ها، مدل تک تک بررسی و نقد در

  .است سودمند و گشا راه بسیار جامع یمدل به دستیابی

 آنها از بیلی که است مفاهیمی نیازمند )Bailey, 1994( تکثیر رویکرد با شناسی گونه

 هايگونه ،یکدیگر با ها ساخت این ترکیب از .کند می یاد نظري هاي ساخت عنوان به

 از یعمیق و جامع شناخت نیازمند نیز نظري هاي ساخت تعیین .گیرد می شکل مختلف

 شده استفاده مضمونی تحلیل روش از مقصود این به نیل براي .است مطالعه مورد پدیده

 مضامین به ،سازمانی عملکرد مدیریت نظري ادبیات دل از ،روش این اجراي با .است

 استفاده شناسی گونه در نظري هاي ساخت مثابه به آنها از و یابیم می دست محوري

  .کرد خواهیم

 و گرفت قرار کار دستور در ها مدل تحلیل تحقیق، فرآیند از دوم گام در بنابراین

 شبکه عرضه بر علاوه مرحله این .شد استفاده مضمونی تحلیل روش از منظور بدین



 91 ...   طراحی مدل مفهومی مدیریت عملکرد سازمانی

 عناصر از یجامع نسبتاً و کلان تصویر که )1390 دیگران، و جعفري عابدي( مضامین

 و شناسی گونه براي است اي مقدمه دارد، بر در را سازمانی عملکرد مدیریت اصلی

 مدهآ 7 و 6 و 5 و 4 جداول در تفسیري و توصیفی کدگذاري نتایج .ها مدل بندي طبقه

  .است

 از و مشخص ،محوري مضامین ها، مدل تحلیل از پس .است شناسی گونه ،سوم گام

 با .شود می استفاده ها گونه جدول بندي صورت براي نظري هاي ساخت مثابه به آنها

 هاي گونه همه آنها، مختلف هاي ترکیب شناخت و یکدیگر در نظري هاي ساخت ضرب

 ها، گونه با ها مدل تطبیق و مقایسه طریق از سپس .دشو می گذاري نام و ایجاد ،ممکن

  .شود می بندي طبقه 8 جدول در ها مدل

 براي سازمانی عملکرد مدیریت مفهومی مدل طراحی تحقیق، نهایی گام

 مختلف هاي مدل درباره تحلیلی بحث پی در که است غیرانتفاعی و دولتی هاي سازمان

 پشتوانه شده، شناخته آل ایده گونه ،واقع در .شود می عرضه آل، ایده گونه اساس بر و

  .بود خواهد محققان پیشنهادي مدل نظري

 

 در سازمانی عملکرد مدیریت مفهومی مدل به دستیابی منظور به پژوهش فرآیند .1 نمودار

 دولتی بخش

جست وجو، گردآوري و انتخاب مدل ها

جست وجو در بانک هاي  -
اطلاعاتی با کلیدواژه هـاي  
مدیریت عملکرد و بخش 

دولتی
مطالعه کتب و مقالات و  -

استخراج یا صورت بنـدي  
مدل ها

پالایش مدل ها و ترسیم  -
جدول توصیفی آنها

تحلیل مضمونی مدل ها

ــیفی و   - ــذاري توص کدگ
یافتن مضامین پایه

ــیري و   - ــذاري تفس کدگ
یــــــافتن مضــــــامین  

)محوري(سازمان  دهنده 
یافتن مضمون فراگیر و  -

ترسیم شبکه مضمونی

گونه شناسی مدل ها

ــامین   - ــاب مضــ انتخــ
ــه   ــه مثابــ ــوري بــ محــ
ــري    ــاي نظـ ــاخت هـ سـ

گونه شناسی
ساختن جدول گونه ها -
طبقه بنـدي مـدل هـا در     -

ــی و    ــه شناس ــدول گون ج

)معیار(یافتن گونۀ ایده آل 

طراحی مدل مفهومی

ســاختن مــدل مفهــومی  -
مدیریت عملکرد سازمانی 
در بخـــــش دولتـــــی و 
غیرانتفاعی بر اساس گونۀ 

معیار
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  ها داده تحلیل و گردآوري .4-1

 بر ،دولتی بخش با متناسب و سازمانی سطح در عملکرد مدیریت هاي مدل یافتن براي

 دولتی بخش دولتی، سازمان عملکرد، عملکرد، مدیریت شامل- مختلفی هاي واژه اساس

 یا مقاله هیچ در و شد مطالعه کتاب سی و مقاله صد از بیش .شد وجو جست -... و

 احصاي در که اینجاست جالب .نشد فتیا ها مدل این از جامعی مجموعه ،کتابی

 میان در اجماعی نیز دولتی هاي سازمان براي سازمانی عملکرد مدیریت هاي مدل

 اشاره ها مدل از تعدادي به منبعی هر و ندارد وجود حوزه این محققان و شمنداناند

 .دشو تحلیل و جمع ،مناسب هايمدل همه تا است دهش تلاش مقاله این در .است دهکر

 چندان عملکرد ادبیات در مدیریت و سنجش حیطه که بود این ،مسیر این دیگر مسئله

 این با .است شده استفاده هم جاي به واژه دو این از مواردي در و نشده تفکیک هم از

 36نیلی اندي مثال براي است؛ شده یاد عنوان دو اب مختلف منابع در یمدل از گاه ،وصف

 را )BSC( متوازن امتیازي کارت و )EFQM( کیفیت اروپایی بنیاد تعالی مدل

 که حالی در )Neely, 2007, pp. 147-149( دانسته عملکرد سنجش براي هایی چارچوب

 سازمان عملکرد مدیریت براي را ها مدل همین دیگران، و وکومانوویچ نیز و 37هیکس

 & Kaplan( نورتون و کاپلان اعتقاد به ).Vukomanovic et al., 2008( اند دهکر مطرح

Norton, 1996( نیز BSC و EFQM مدل .هستند مطرح عملکرد مدیریت ابزارهاي ،بیشتر 

 را آن طراحان، خود ولی بود شده طراحی وکار کسب بخش براي ابتدا در نیز تعالی

 .Hakes, 2007, p( ندا هکرد توصیه و هدانست مناسب نیز غیرانتفاعی و دولتی بخش براي

6.( 

 و گرفت شکل شمول و طرد معیارهاي گفته،پیش قیود گرفتن نظر در با و بنابراین

 .شد پالایش ،معیارها این به توجه با مرحله چند در تحقیق طول در شده یافت هاي مدل

 که هایی مدل فقط و شد حذف بودند پرداخته عملکرد سنجش به منحصراً که هایی مدل

 و دولتی هاي سازمان در آنها از توان می و دارند عملکرد به مدیریتی رویکردي

 تک تک توضیح و طرح گنجایش ،مقاله که آنجا از .دش انتخاب کرد استفاده غیرانتفاعی

 منبع، نام، شامل- آنها کلی مشخصات ندارد، را آنها نموداري نماي همراه به ها مدل

 نتیجۀ .ایم آورده 4 جدول قالب در را -مدل مفهومی عناصر و عرضه سال ساز، مدل
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 این در نیز است توصیفی کدگذاري همان که مونیمض تحلیل روش از گام اولین

 شناخته تحقیق اولیه مضامین عنوان به مدل، هر عناصر ،ترتیب بدین .است آمده جدول

 .اند شده

  دولتی بخش براي سازمانی عملکرد مدیریت هاي مدل توصیف .4 جدول
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  دولتی بخش براي سازمانی عملکرد مدیریت هاي مدل توصیف .4 جدول ادامه
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  دولتی بخش براي سازمانی عملکرد مدیریت هاي مدل توصیف .4 جدول ادامه
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  دولتی بخش براي سازمانی عملکرد مدیریت هاي مدل توصیف .4 جدول ادامه
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  دولتی بخش براي سازمانی عملکرد مدیریت هاي مدل توصیف .4 جدول ادامه
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  دولتی بخش براي سازمانی عملکرد مدیریت هاي مدل توصیف .4 جدول ادامه
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  ها مدل مضمونی تحلیل .4-2

 از استفاده با مرحله این در .هاست مدل تحلیل و تجزیه پژوهش، فرآیند از دوم گام

 این .دشو بندي دسته و استخراج ،مدل هر مضامین شد سعی 75مضمونی تحلیل روش

 ،76توصیفی کدگذاري یعنی نخست مرحله در .است مرحله سه طی مستلزم ،روش

 77پایه مضامین کدها، میان از سپس و استخراج ،کد عنوان به مدل هر در موجود عناصر

 مرحله در سپس .شد شناخته -هستند متن در متمایز و تکراري هاي ویژگی همان که-

 مضامین را آنها که شد بندي طبقه دسته سه در پایه مضامین ،78تفسیري اريذکدگ

 که است 80فراگیر مضمون تعیین ،مرحله آخرین .گویند )محوري( 79دهنده سازمان

  .)King & Horrocks, 2010, p. 153( گیرد می بر در را گفته پیش مضامین تمامی

 :از است عبارت آمد دست به تفسیري دگذاريک مرحله در که اي محوري مضامین

 همراه به که عملکرد مدیریت فرآیند و عملکرد معیارهاي و ابعاد عملکرد، هايرانپیش

 .اندشده ذکر تفصیل به 7 جدول و 6 جدول ،5 جدول در آنها ذیل ۀپای مضامین

 آنها از که است سازمان عملکرد بر مؤثر و محرك عوامل شامل 81عملکرد هايران پیش

 و معیارها دربردارنده عملکرد ابعاد ؛شود می یاد نیز 82توانمندسازها عنوان با

 مراحل و نحوه دهنده نشان عملکرد، مدیریت فرآیند و سازمانی عملکرد هاي شاخص

 عنوان به نیز عملکرد مدیریت .است عملکرد اهداف به دستیابی و بهبود سنجش،

  .شد انتخاب مضامین همه کردن ارچهیکپ براي مطالعه این فراگیر مضمون

  سازمان عملکرد هايرانپیش .1- 4-2

 غیرانتفاعی، و دولتی بخش در عملکرد مدیریت براي شدهاحصاء هاي مدل میان از

 ،عوامل این .کنند می تأکید سازمان عملکرد ممقو و موجدِه عوامل بر ها مدل از تعدادي

 ریشه ،واقع در .گذارند می اثر سازمان عملکرد رد بیرون محیط از گاه و درون از گاه

 ضعیف عملکرد و کرد جوو جست موارد این در توان می را سازمان خوب عملکرد

 بعد ها، مدل این که گفت توان می لذا .داد نسبت عوامل این به توان می هم را ها سازمان

 وضع طراحی نیز و موجود وضع علل شناخت در و کنند می تبیین را عملکرد چراییِ

 بهبود، و تحول براي توان نمی ها محرك و ها زمینه شناخت بدون زیرا مؤثرند؛ مطلوب

 .کرد ریزيبرنامه و گیري تصمیم



 13، شماره پیاپی 1392اندیشه مدیریت راهبردي، سال هفتم، شماره اول، بهار و تابستان    104

 یا و توانمندسازها ها، کنندهتعیین عنوان اب ها مدل در که عواملی مجموعه

 در تکرار میزان حسب بر و گردآوري زیر جدول در است آمده عملکرد هاي ران پیش

 شده تکرار ها مدل در بیشتر که اول عنصر ده .است شده بندي اولویت ،مختلف هاي مدل

  .شد شناخته پایه مضامین عنوان به است

  سازمانی عملکرد هاي رانپیش .5 جدول

  تکرار  ها مدل  ها ران پیش  ردیف

  راهبرد  1
 ،83اُلوو ،آرم ،EFQM ،اصل ده ،تاتیچی ،منشور ،هانا  ،الماس

  فراُتلی ،2 رضاگنج ،برودلین ،سلوما
12  

  فرآیندها  2
 ،سلوما ،EFQM، GFP، BSC ،تاتیچی ،منشور ،هانا ،الماس

 فراُتلی ،2 رضاگنج ،براون
11  

  افراد  3
 ،سلوما ،EFQM، GFP، BSC ،مویپندي ،منشور ،هانا  ،الماس

  2 رضاگنج ،کریستوفر
10  

  منابع  4
 ،براون ،سلوما ،کریستوفر ،پویستر ،مار ،EFQM ،اصل ده

  2رضاگنج
8  

  7  برودلین ،سلوما ،کوریست ،85فراُتلی ،مار ،هانا  ،84پنل  )پاداش( ها انگیزاننده  5

  6 2 رضاگنج ،الُوو ،GFP ،اصل ده ،مویپندي ،هانا  فرهنگ  6

  5 2 رضاگنج ،برودلین ،فراتُلی ،GFP ،هانا  ساختار  7

  5  2 رضاگنج ،آرم ،EFQM، GFP ،مار  رهبري  8

  4  2 رضاگنج ،منشور ،اصل ده ،مویپندي  اطلاعات فناوري  9

  4  بولیگان ،فراتُلی ،مویپندي ،هانا  محیط  10

  3 2 رضاگنج ،GFP ،هانا  اطلاعات  11

  BSC، GFP 3 ،الماس  سیستم  12

  2  اُلوو ،اصل ده  سازمانی سوییهم  13

  1  اصل ده  سازمان کل مشارکت  14

  1  مویپندي  گیري تصمیم قدرت تمرکز  15

  1  مویپندي  نتایج بر تمرکز  16

  عملکرد معیارهاي و ابعاد .2- 4-2

 چه درباره گوییم می سخن عملکرد از وقتی ؟دارد ابعادي چه و چیست عملکرد

 براي است؟ کدام دولتی سازمان در عملکرد هاي شاخص کنیم؟ می بحث مفاهیمی

 پاسخ مقام در ها مدل از برخی داد؟ بهبود باید را چیزهایی چه سازمان عملکرد ارتقاي
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 و گرفته قرار نظر مد امر این مدل، نخستین مراحل در گاه البته هستند؛ ها الؤس این به

 مدیریت منظور به ،بنابراین .است پرداخته عملکرد مدیریت فرآیند به مدل مراحل بقیه

 از مار برنارد که کنیم تبیین را عملکرد چیستی ابتدا باید )آن بهبود و سنجش( عملکرد

 مدیریت هاي مدل در که عواملی مجموعه .کند می یاد عملکرد معیارهاي عنوان به آن

 جدول در است آمده عملکرد معیارهاي یا و ابعاد نتایج، عنوان به )4 جدول( عملکرد

 از .است شده بندي اولویت ،مختلف هاي مدل در تکرار میزان حسب بر و گردآوري زیر

 شناخته پایه مضامین عنوان به ها، مدل در تکرار علت به مورد 12 عنصر، 19 مجموع

  .شد

  غیرانتفاعی و دولتی هاي سازمان عملکرد معیارهاي و ابعاد .6 جدول
  تکرار  ها مدل  عملکرد ابعاد  ردیف

  7  2 رضاگنج ،براون ،سلوما ،مار ،بولیگان ،پویستر ،پولیت  پیامدها  1

  6 2 رضاگنج ،براون ،مار ،بولیگان ،پویستر ،پولیت  ها خروجی  2

  EFQM 4 ،فیتزجرالد ،BSC ،کریستوفر  مالی نتایج  3

  EFQM 3 ،فیتزجرالد ،کریستوفر  نوآوري  4

  3  2 رضاگنج ،براون ،پولیت  غایی آثار  5

  3  سلوما ،بولیگان ،پولیت  کارایی  6

  3  فیتزجرالد ،کریستوفر ،سلوما  کیفیت  7

  BSC 2 ،کریستوفر  گیرندگان خدمات رضایت  8

  2 بولیگان ،پولیت  )عملیات( ها فعالیت  9

  2  بولیگان ،پولیت  اثربخشی  10

  2  سلوما ،کریستوفر  وري بهره  11

  2  تاتیچی ،منشور  نفعان ذي رضایت  12

  1  بولیگان   اثربخشی هزینه  13

  1 کریستوفر  پذیري ولیتئمس  14

  1  پولیت  پایداري و مطلوبیت  15

  1  بولیگان  اقتصادي صرفه  16

  1  فیتزجرالد  پذیري رقابت  17

  1  فیتزجرالد  پذیري انعطاف  18

  1  فیتزجرالد  منابع کارگیري به  19

  عملکرد مدیریت فرآیند .3- 4-2

 عملکرد مدیریت براي باید ها سازمان که اند کرده اشاره مختلفی مراحل به هامدل برخی

 هاي مدل عملکرد، مدیریت ادبیات در را ها مدل این .کنند طی پی در پی صورت به

 که ستا اي منطقی نظم و توالی داراي ها مدل این فرآینديِ عناصر .نامند می فرآیندي
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 ترتیب و فرآیند روح تکرار، میزان اساس بر آنها بندي اولویت و هم از آنها جداسازي

 مضامین یکدیگر، با ها مدل مستمر مقایسه با بنابراین .برد خواهد میان از را آن مراحل

 7 جدول در -دهش اخذ هامدل خود از که- ترتیبی یمنطق با آنها از مستخرج فرآیندي

  .است شده ردآوريگ

 عملکرد مدیریت فرآیند مراحل .7 جدول
  هامدل  عملکرد مدیریت فرآیند مراحل  ردیف

  اُلوو ،سلوما ،پویستر  عملکرد معیارهاي و ابعاد شناخت  1

  برودلین ،1 رضاگنج ،فراُتلی ،پنل  انداز چشم  2

  برودلین ،آرمسترانگ ،1 رضاگنج ،فراُتلی  مأموریت  3

  سیمونز ،1 رضاگنج ،موینیهان  نفعانذي دیدگاه تحلیل  4

  برودلین ،آرمسترانگ ،فراُتلی  موفقیت کلیدي عوامل  5

  سینتل ،آرمسترانگ ،1 رضاگنج ،موینیهان ،مار  اهداف  6

  راهبردها  7
 ،آرمسترانگ ،1 رضاگنج ،فراُتلی ،الُوو ،موینیهان ،مار

  برودلین ،اصلده

  سلوما ،کوریست ،پویستر ،مار  پیامدها  8

  1 رضاگنج ،کریستوفر  عملکرد کلیدي هايحوزه  9

  سلوما ،سینتل ،آرمسترانگ ،1 رضاگنج ،موینیهان  عملکرد ارزیابی و سنجش  10

  عملکرد کلیدي هايشاخص و هاسنجه  11
 ،کوریست ،پویستر ،1 رضاگنج ،اُلوو ،مار ،فراُتلی ،پنل

  برودلین ،کریستوفر

  کوریست ،پویستر ،اصلده ،مار  ها داده آوري جمع هايفرآیند  12

  پویستر ،اصلده  اطلاعات تحلیل  13

  عملکرد اطلاعات انتشار و دهیگزارش  14
 ،سلوما ،کوریست ،پویستر ،1 رضاگنج ،مار ،موینیهان

  اصلده

  1 رضاگنج ،مار ،فراُتلی ،موینیهان  عملکرد بهبود و اصلاح  15

  سلوما ،کوریست ،اصلده ،موینیهان  بهبود ریزيبرنامه و گیريتصمیم  16

  کوریست ،سینتل ،1 رضاگنج ،فراُتلی ،پنل  دبازخور اخذ و عملکرد *پایش  17

  آرمسترانگ ،1 رضاگنج ،مار  عملکرد *بازبینی  18

  کوریست ،اصلده ،مار ،فراُتلی  یادگیري  19

  کوریست ،اُلوو  عملکرد بهبود پایدارسازي  20

  کریستوفر  عملکرد کلیدي هايحوزه مدیریت و کنترل  21
 به بازبینی اما گیردمی صورت بهبود هاي برنامه اجراي از پس که است دبازخور مستمر اخذ و عملکرد رصد معناي به پایش :*

  .است هاشاخص و هابرنامه راهبردها، اهداف، در نظر تجدید معناي

  مضامین شبکه .4- 4-2

 و ساختاردهی که است 86مضامین شبکه ترسیم مضمونی، تحلیل ابزارهاي از یکی

 معناي کشف یا موضوع ادراك آن، از هدف و کند می تسهیل را مضامین از تصویرسازي
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 )محوري( دهندهسازمان و ايپایه مضامین اساس بر .)Attride-Stirling, 2001( است ایده

   .دش ترسیم مضامین شبکه و یافت توسعه 2 نمودار آمد، دست هب ها مدل تحلیل از که

 

  غیرانتفاعی و دولتی بخش در سازمانی عملکرد مدیریت مضامین شبکه .2 نمودار

 مدیریت عملکرد

ابعاد و معیارهاي 
 عملکرد

  فرآیند
 مدیریت عملکرد 

 اثربخشی

 اقتصادي صرفه 

 خروجی
 ها

  ها فعالیت
 )عملیات(

  کارایی

  اثربخشی هزینه

  خدمات کیفیت

 افراد

 راهبرد 

 فرآیندها  

 فرهنگ 

رهبر
 ي

 ها انگیزاننده

 اطلاعات فناوري 

 ساختار

 محیط  

شناخت ابعاد و 
  معیارهاي عملکرد

سنجش و ارزیابی 
 عملکرد

 بهبود عملکرد 

 پیامدها

 گیرندگان خدمات رضایت

 منابع

 وري بهره 
 نفعانذي رضایت 

 کیفی

 نسبی

 فرآیندي

هاي رانپیش
 عملکرد

 آثار 

 ها ورودي 

 پذیريمسئولیت 

 پذیريانعطاف

 نوآوري

 ها طراحی شاخص
  هاي کلیديو سنجه

 هاآوري دادهجمع  
 هاتحلیل داده  
 دهی و گزارش

 انتشار اطلاعات

 گیري و تصمیم
  ریزي بهبودبرنامه
 پایش عملکرد  
 بازبینی عملکرد 
 و  دبازخور

 یادگیري

 

 انداز و مأموریتچشم 
 نفعانتحلیل ذي 
 عوامل کلیدي موفقیت 
 اهداف 
 راهبردها 
 پیامدها 
 هاي کلیدي  حوزه

  عملکرد
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  ها مدل شناسیگونه .4-3

 مختلف هاي مدل تضادهاي برخی و ها تفاوت ،گفتیم لهئمس بیان در که گونه همان

 و نظري آشفتگی ایجاد و مفهومی سازه این پیچیدگی به منجر عملکرد مدیریت

 تواند می 87ساختخوش شناسی گونه که کندمی ادعا بیلی .است دهش یعمل سردرگمی

 هیچ شاید .باشد اثربخش بسیار پیچیدگی کاهش و آشوبناك محیط در نظم ایجاد در

 نداشته اجتماعی علوم دانشمندان براي زندگی سازي ساده در قدرتی چنین دیگري ابزار

  ).Bailey, 1994( باشد

 عملکرد مدیریت که گرفت نتیجه توانمی هامدل مضمونی تحلیل اساس بر

 مضامین همان عناصر این دارد؛ اصلی عنصر سه غیرانتفاعی و دولتی هاي سازمان

 هايرانپیش عملکرد، معیارهاي و ابعاد :از ندا عبارت که هستند دهندهسازمان گانۀ سه

 باید سازمانی عملکرد مدیریت جامع مدل ،بنابراین .عملکرد مدیریت فرآیند و عملکرد

 از گرفتن لهاما با ترتیب بدین .گویند آل ایده گونه را آن که دربرگیرد را عنصر سه این

 در عنصر سه این از یک هر عدم یا وجود از توان می شناسی گونه ساخت در بیلی شیوه

 تمامی دربردارندة ،گونه ترین کامل .ختشنا را ممکن گونه هشت یکدیگر کنار

 همه فاقد نوع، ترین ناقص و نامد می 88معیار گونۀ را آن بیلی که هاست ویژگی

 سایر و 89قطبی هاي گونه دارند، قرار طیف سر دو در که را گونه دو این .هاست ویژگی

 مثابه به ها گونه این ).Bailey, 1994( گویند 90میانی هاي گونه را جدول هاي خانه

  .دهد می جاي خود در را مختلف )هاي مدل( مصادیق که ستا اي مفهومی سبدهاي
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  دولتی بخش در عملکرد مدیریت هاي مدل شناسی گونه .8 جدول

 هاي ران پیش

  عملکرد

 معیارهاي و ابعاد

  عملکرد

 فرآیندي عناصر

  عملکرد مدیریت
  ها مدل  ممکن هاي گونه

  1 :وجود

  1 :وجود

  1 :وجود

1 -1-1  

 گونه(

  )آلایده

 ،هارانپیش

 فرآیند ،ابعاد

  )جامع مدل(

  کریستوفر ،مار ،سلوما

  0-1- 1  0 :عدم
 ،هارانپیش

  ابعاد

 ،تاتیچی ،منشور ،هانا

BSC، EFQM، براون، 

 2 رضاگنج

  0 :عدم
  1-0- 1  1 :وجود

 ،هارانپیش

  فرآیند

 ،فراُتلی ،پنل ،اصلده

 ،کوریست ،اُلوو

  برودلین ،آرمسترانگ

 GFP ،الماس ،مویپندي  هارانپیش  0-0- 1  0 :عدم

  0 :عدم

  1 :وجود

  پویستر  فرآیند ،ابعاد  1-1- 0  1 :وجود

  0-1- 0  0 :عدم
  ابعاد

  

 ،بولیگان ،پولیت

 فیتزجرالد

  0 :عدم
  فرآیند  1-0- 0  1 :وجود

 ،سینتل ،سیمونز ،موینیهان

  1 رضاگنج

  -   هیچ  0-0- 0  0 :عدم

 یکامل شناسیگونه محوري، مضمون سه مختلف هاي ترکیب اساس بر بنابراین

 مدیریت هايمدل ،این اساس بر .دهد می جاي خود در را مدل نوع 7 که شد ساخته

 جدول از گونه سه که بعديتک هايمدل :کرد تقسیم دسته سه به توان می را عملکرد

 مدیریت عناصر از یکی به فقط آنها در و اند داده اختصاص خود به را شناسی گونه

 و دهند می تشکیل را دیگر گونه سه که دوبعدي هاي مدل ؛است شده توجه عملکرد

 که بعديسه هاي مدل و ؛دارند بعدي تک هاي مدل به نسبت بیشتري مصداقی فراوانی

 این کارکردهاي از یکی .است آل ایده گونه ،آن و اند گرفته جاي گونه یک در تنها

 آنها مقایسه امکان هم، کنار در ها مدل همه کردن جمع با که است این شناسی گونه

  .دشو می فراهم
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  بندي جمع

 مشیخط بافت در عملکرد مدیریت مدل ،)Pollitt, 1999( پولیت خروجی-ورودي مدل

 هايکنندهتعیین-نتایج چارچوب و )Bouckaert & Halligan, 2006( هلیگان و بوکارت

 و معیارها( ابعاد به فقط که ستا بعديتک هايمدل از اي گونه ،91فیتزجرالد

 عملکرد چیستی ادراك براي تنها هامدل این از .اند کرده توجه عملکرد )هاي شاخص

 دولتی بخش عملکرد مدل شامل بعدي، تک هاي مدل دیگر گونه .کرد استفاده توان می

 عملکرد یریتمد يبرا یسازمان الماس ،)Moynihan & Pandey, 2003( پندي و موینیهان

 ملی مدرسه چارچوب و )Radnor & McGuire, 2004( گیرمک و ردنور یدولت بخش در

 GFP( )Government Finance( 92دولتی هايسازمان در عملکرد مدیریت براي حکمرانی

Profession, 2008( هاران پیش این .اندپرداخته عملکرد هايرانپیش به فقط که گرددمی 

 دسته دو به GFP چاچوب در و بیرونی و درونی دسته دو به پندي و موینیهان مدل در

 نشده برقرار آنها میان ايرابطه اما ستا شده تقسیم توانمندسازها و بنیادین عناصر

   .دارند دو دوبه ارتباط یکدیگر با مدل چهارگانه عناصر الماس، مدل در فقط .است

 عملکرد مدیریت سیستم هايمدل از است عبارت بعديتک هايمدل سوم گونه

 ,Simmons( سیمونز عملکرد مدیریت مندنظام مدل ،)Moynihan, 2008( موینیهان

 عملکرد مدیریت فرآیندي مدل و 94تاتل و 93سینک عملکرد بهبود الگوي ،)2008

 هاي رانپیش و ابعاد برشمردن بدون ها مدل از دسته این ).1390( گنجعلی و رضائیان

 را عملکرد بهبود و سنجش فرآیند به بالاتر سطحی در و نگرکل نگاهی با عملکرد،

 پاسخ عملکرد مدیریت چگونگی از پرسش به هایی مدل چنین ،بنابراین .انددهکر توجه

 که هستند متوالی یمراحل و منطقی ینظم دربردارنده غالباً فرآیندي هاي مدل .دهند می

 و کند می مواجه مشکل با را فرآیند کل مراحل، آن از یک هر از غفلت یا ناقص اجراي

  .شود می دعملکر بهبود یعنی نهایی هدف تحقق مانع

 مدل، تنها فرآیند،-ابعاد گونۀ در .ستا دوبعدي عملکرد، مدیریت هايمدل بیشتر

 در یکی که شده تشکیل مدل دو از واقع در نیز مدل این البته .دارد تعلق پویستر به

 تعیین پویستر، ايمرحله سه الگوي از نخست مرحله .است گرفته جاي دیگري درون

 را مستقلی مدل ،مرحله این براي وي که ؛است عملکردي معیارهاي سایر و پیامدها
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 با برنامه منطق مدل ،مقاله این در .نامدمی »برنامه منطق مدل« را آن و کرده پیشنهاد

  .است شده ذکر دوبعدي یمدل عنوان به و تلفیق ،پویستر ايمرحله سه الگوي

 و براون ،BSC، EFQM تاتیچی، منشور، هانا، هايمدل ابعاد،-رانپیش گونه در

 عملکرد مدیریت محتوایی هايمدل توانمی را هامدل این .اندگرفته قرار 2 رضاگنج

 عوامل و عملکرد چیستی تبیین به فقط عملکرد، بهبود فرآیند به اشاره بدون زیرا ؛نامید

 فقط )Hanna, 1988( هانا سازمانی عملکرد مدل در .اندپرداخته سازمان عملکرد در مؤثر

 عناصر، باقی و شده اشاره مدل آخر حلقه عنوان به عملکرد نتایج به کلی صورت به

 خود عملکرد منشور مدل در نیلی اندي .هستند نتایج این هاي کنندهتعیین و ها ران پیش

 عملکرد مدیریت و سنجش مدل در تاتیچی و -کرد عرضه را آن 2000 سال در که-

)Taticchi, 2010(، و اندکرده ذکر عملکرد معیار عنوان به را نفعان ذي رضایت تنها نیز 

 توانمی نفعانذي از گروه هر براي البته اند؛ دهکر معطوف معیار این به را عناصر سایر

   .کرد طراحی را اي ویژه هايشاخص

 دو این از و شده عملکرد ابعاد و ها رانپیش به متوازنی نسبتاً توجه EFQM مدل در

 در توان می را مالی بعد نیز BSC مدل در .است شده یاد نتایج و توانمندسازها عنوان با

 این بر مدل این واضعان زیرا دانست؛ عملکرد رانپیش را دیگر بعد سه و معیارها زمره

 آینده عملکرد محرك ،دیگر بعد سه و گذشته عملکرد دهنده نشان مالی بعد که باورند

که در سال - 95براون  سازمان فرآیندي کلان مدل .)Kaplan & Norton, 1996( ستا

 اما دارد بهتاشم ابعاد گونۀ از بعديتک هايمدل به چندهر -آن را عرضه کرد 1996

 که داندمی بعد مرحله رانپیش را مرحله هر نتایج،-هاکنندهتعیین منطق اساس بر وي

 این از مدل آخرین .ایم آورده دوبعدي هايمدل زمرة در را مدل این دلیل، همین به

-تعیین بعد دو نیز آنها که است )1390( گنجعلی-رضائیان سازمانی عملکرد مدل نه،گو

 هر براي را هایی شاخص و ها مؤلفه و داده قرار خویش مدل مبناي را نتایج و ها کننده

  .اند برشمرده بعد

 اُلوو، فراُتلی، پنل، اصل، ده هايمدل شامل دوبعدي هايمدل از سوم گونه

 فرآیند و عملکرد هاي رانپیش به هامدل این در .است برودلین و آرمسترانگ کوریست،

 فرآیند با غلبه هامدل برخی در البته .است شده توجه توأم صورت به عملکرد مدیریت
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 در و 96انگلستان عمومی خدمات وريبهره پنل عملکرد مدیریت چارچوب در .است

 عنوان به ها انگیزاننده به فقط ،97ریست و کوسک نتایج بر مبتنی ارزیابی و رصد نظام

 عناصر، سایر و دهش اشاره سازمان در سیستم پایدارسازي مایه و عملکرد تقویت عامل

  .است فرآیندي

 فرآیند، راهبرد، عوامل به 98عملکرد مدیریت و کنترل چارچوب در فریرا و اُتلی

 راهبردي عملکرد مدیریت چرخه در اُلوو محیط، و تنبیهات، و هاپاداش ساختار،

)Olowu, 2009( مدیریت فرآیندي مدل در آرمسترانگ نیز و فرهنگ و راهبرد عوامل به 

 عملکرد هايرانپیش عنوان به راهبردها و رهبري عوامل به ،99سازمان سطح در عملکرد

   .آنهاست فرآیندي وجه اخیر، مدل سه در غالب وجه که گفت باید اما .کنند می اشاره

 & Broadbent( لاولین و برودبنت عملکرد مدیریت سیستم مفهومی مدل در

Laughlin, 2009( طراحی رد مؤثر و مهم عامل دو عنوان به زمینه و فرهنگ به يمنظر از 

 عملکرد مدیریت نظام درون در دیگر، سوي از و شده اشاره عملکرد مدیریت سیستم

 عملکرد اهداف به رسیدن ابزارهاي عنوان به پاداش سیستم و ساختار راهبردها، از نیز

  .ستا عملکرد هاي رانپیش همان عوامل این واقع در که شده برده نام

 مدیریت اصل ده نام با مار برنارد را فرآیند-رانپیش گونۀ از مدل آخرین اما

 نسبی طور به که کرده عرضه )Marr, 2008( عملکرد بر آنها تأثیرات و مطلوب عملکرد

 این در عملکرد هايرانپیش  .دانست مذکور گونۀ از مدل ترینجامع را آن توان می

 سازمانی ییسوهم سازمان، مشارکت یادگیري، فرهنگ راهبرد، از است عبارت مدل

 عناصر .کافی منابع اختصاص و اطلاعات فناوري ،)راهبردي اهداف با هافعالیت(

 برخوردار خوبی غناي از فرآیندي هايمدل دیگر با مقایسه در نیز مدل این فرآیندي

  .است شده اشاره آنها به 6 جدول در که است

 .گیرددربرمی را بعدي سه هايمدل دارد، نام معیار گونه که هفتم گونه ،نهایت در

 هارانپیش ابعاد، یعنی عناصر از دسته سه هر دربردارنده که جهت این از را هامدل این

 مدل .نامید عملکرد مدیریت جامع مدل توانمی ستا عملکرد مدیریت فرآیند و

 فرآیندي یمدل کلی، نماي در هرچند )Christopher, 2007( کریستوفر گرايکل مدیریت

 و ابعاد به عملکرد، کلیدي هايحوزه شناخت یعنی فرآیند نخست مرحله رد اما است،

  .کندمی اشاره نیز عملکرد مهم هايرانپیش
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 که کند می عرضه را اي ساده ايمرحله سه مدل ابتدا در )Marr, 2008( مار برنارد

 وي .است فرآیندي مدلی کریستوفر، و موینیهان پویستر، هايمدل یک سطح همانند

 دو -است مهم آنچه تشخیص- آن اول مرحله براي و دهد می بسط را مدل این سپس

 نقشه ترسیم و سازمان راهبرد )بازپردازي( تدوین به که کند می مطرح را دیگر مدل

-خروجی و پیامدها اهداف، کنار در باید سازمان ،مرحله این در .انجامدمی ارزش ایجاد

 .کند روشن و شفاف نیز را خود عملکرد توانمندسازهاي ،)عملکرد ابعاد همان یعنی( ها

 وي که بهبود؛ و یادگیري سوم مرحله و است عملکرد سنجش مار، مدل دوم مرحله

 در که کند می پیشنهاد عملکردمدار فرهنگ عنوان با دیگري مدل نیز سوم مرحله براي

 از و است شده مطرح عملکرد هايرانپیش عنوان به رهبري و فرهنگ سو یک از آن

 و عملکرد انتشار و دهیگزارش عملکرد، دهیپاداش و ختشنا عنصر سه ،دیگر سوي

  .کند می کامل را وي عملکرد مدیریت کلان فرآیند عملکرد، بازبینی

 شیوما و سل فقط شد، اشاره آنها به مقاله این در که هاییمدل همه میان در اما

)Sole & Schiuma, 2010( فرآیند و هارانپیش ابعاد، شامل گانهسه محوري مضامین همه 

 ابعاد گنجاندن آنها، مدل فرد به منحصر هاي ویژگی از .اند کرده جمع مدل یک در را

 سطح سه به توأم توجه نیز و عملکرد مدیریت فرآیند درون در هاران پیش و عملکرد

 سطح سه ضرب از آنها .آنهاست میان شدن قائل تمایز و راهبردي و عملیاتی فردي،

 .اند کرده تنظیم ماتریسی یمدل ،گیري تصمیم و دهی گزارش سنجش، نظام سه در مذکور

-می بنابراین .است مدل این خصوصیات دیگر از بیرونی و درونی نفعان ذي به التفات

 در عملکرد مدیریت براي را جامعی نسبتاً مدل شیوما و سل که کرد ادعا توان

   .اند کرده عرضه دولتی هاي سازمان

 عملکرد مدیریت به نظران صاحب برخی که دشو می روشن اوصاف این با

 غلبه بعد یک نیز دوبعدي هاي مدل از بعضی در حتی اند؛ نگریسته بعدي تک سازمانی،

 جامع مدل آل، ایده نوع به توجه با که دهد می نشان ما شناسی گونه که حالی در .دارد

 عملکرد مدیریت فرآیند نیز و هارانپیش معیارها، و ابعاد عنصر سه هر دربرگیرندة باید

 شده ترسیم 3 نمودار قالب در تحقیق این پیشنهادي مفهومی مدل ،وصف این با .باشد

 آنها، درون مفاهیم و عملکرد مدیریت فرآیند گانهسه مراحل که است گفتنی .است

 7 جدول در که است تحقیق ادبیات مضمونی تحلیل حاصل آنها تأخر و تقدم و روابط،

  .است دهش ذکر
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 بخش در سازمانی عملکرد مدیریت مدل طراحی براي فوق مفهومی مدل اساس بر

 :از است عبارت که داد پاسخ اصلی الؤس سه به باید ابتدا غیرانتفاعی و دولتی

 ؟است امکد نظر مورد سازمان در عملکرد معیارهاي و ابعاد 

 چیست؟ نظر مورد سازمان در عملکرد يها رانپیش 

 است؟ چگونه نظر مورد سازمان در عملکرد مدیریت فرآیند 

 باید سازمان هر است، متفاوت مختلف، ايه سازمان در عملکرد ابعاد که آنجا از

 خود هاي راهبرد و کلان اهداف مأموریت، انداز، چشم اساس بر و اقتضائات با متناسب

 از پس و کند تبیین را خود عملکرد ابعاد و دهد پاسخ خویش عملکرد چیستی سؤال به

 در یزن عملکرد هاي رانپیش .گمارد همت مناسب هاي سنجه و ها شاخص طراحی به آن

 رد آنها از یک هر تأثیر میزان یکسانی، فرض با نیز گاه ؛نیست یکسان ها سازمان همه

 بر ريمحو اثري ی،سازمان در که عاملی بسا چه است؛ متفاوت سازمان، هر عملکرد

 سازمان هر است شایسته بنابراین .نیست مهم چندان يدیگر سازمان در اما دارد عملکرد

 مدیریت مذکور هاي مدل تمام عصاره را آن توان می که- مفهومی مدل این اساس بر

  .دهد توسعه را خویش مناسب مدل -دانست سازمانی عملکرد

 اما ؛باشد یکسان ها سازمان همه در مذکور اي مرحله سه فرآیند رسد می نظر به البته

 مرحله در است شده سعی که مدل جامعیت معیار بر علاوه ما که است آن مهم نکته

 این بر مار .هستیم آن سازيپیاده و اجرا مرحله در توازن نیازمند شود رعایت طراحی

 صرف را زیادي تلاش و وقت حالی در ها سازمان ،کنونی وضعیت در که است باور

 ،راهبردي هاي اولویت از تبعیت عدم دلیل به ها داده این که کنند می ها داده آوريجمع

 و یادگیري جهت در هم اي شایسته استفاده آنها از و نیستند متناسب و دارمعنی چندان

 به ها سازمان نامتوازن رویکرد متوجه مار برنارد انتقاد واقع در .شود نمی عملکرد بهبود

  .(Marr, 2008, p. 4) است عملکرد مدیریت فرآیند

 مدیریت نیاز پیش ،راهبردي مدیریت که است این پیشنهادي مدل درباره آخر نکته

 مأموریت، انداز، چشم به مدل اول مرحله در اگر .آن از جزئی نه است سازمانی عملکرد

 در تعمق و بررسی بلکه نیست آنها تدوین ،منظور است، شده اشاره راهبردها و اهداف

 عملکرد مدیریت در بنابراین .است بوده عملکرد، معیارهاي و ابعاد تعیین منظور به آنها
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 ابعاد تبیین براي است شده تدوین راهبردي مدیریت در که راهبردهایی و اهداف از

  .دشو می برداري بهره عملکرد هاي سنجه و کلیدي يها شاخص طراحی و عملکرد

 که است عملکرد مدیریت بالادستی حوزه راهبردي، مدیریت ،دیگر عبارت به

 براي نامربوط اطلاعاتی آوريجمع به فقط و بود خواهد عبث کاري ،دومی اولی، بدون

 به عملکرد بهبود از بیش کاري چنین .انجامید خواهد غیرمرتبط هاي شاخص

 و مخرب آثار و انجامد می ... و معکوس یادگیري بینی،نزدیک همچون هایی عارضه

  .گذاشت خواهد جاي بر اي کننده گمراه

  سپاسگزاري

 دیمج دکتر يآقا جناب ارجمندم برادر و دوست از که دانمیم فرض خود بر

 زیرا نمایم؛ قدردانی و تشکر تهران دانشگاه یعلم تئیه محترم عضو ،پور انیمختار

 ایشان با مصاحبت مرهون را آن منابع و مضمونی تحلیل روش با آشنایی اینکه بر علاوه

 از نیز مقاله این نوشتن در و امآموخته وي از نیز را روش این از بخشی دانم،می

  .دارم روزافزون توفیق آرزوي او براي .امبرده بهره ارزشمندش نظرهاي

  ها یادداشت

                                                        
متمایز مطرح شده است باید گفت در باب اینکه سنجش و ارزیابی به عنوان دو رویکرد . 1

مرتبط هستند اما هر یک معناي متمایزي دارد و باید به درستی استفاده  ،چند این دو واژههر

براي  ياست که منجر به اختصاص عدد )Assessing(عمل تقویم کردن  ،سنجش. شود

اي  ی کردن میزان مشخصهکم)Characteristic(  اما ارزیابی . گردد میاست که تقویم شده

مندي آنچه تقویم شده  اي است درباره کیفیت، خوبی، شایستگی، ارزش و ارزش گزاره

شود؛ یعنی براي ارزیابی نیازمند  نتایج با استانداردها مقایسه می ،در ارزیابی. است

مقدمه و  ،سنجش. )Morrow et al., 2010, pp. 5 & 6( انداز مرجع یا معیار هستیم چشم

داند که به معناي  گانه سنجش را ارزیابی می ن یکی از اهداف هشتبِ. لازمه ارزیابی است

در سند . )Behn, 2003, p. 588( عملکرد است) خوبی یا بدي( قضاوت درباره چگونگی

ز آمده استاداره حسابداري عمومی ایالات متحده نی مربوط به سنجش و ارزیابی عملکرد :

ها و پیامدهاست؛  ، خروجی)فرآیند( ها دهنده نوع یا سطح فعالیت هاي عملکرد نشان سنجه

 )How well(اي براي مشخص کردن چگونگی  مند و دوره اي نظام مطالعه ،اما ارزیابی
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ارزیابی، . دهند آن را انجام میها است که اغلب خبرگانی از بیرون سازمان  اجراي برنامه

آزماید و نقش محیط را در موفقیت یا  را می )Context( اي به اهداف در زمینه دستیابی

  ).GAO, 2011(دهد  شکست برنامه ها مورد توجه قرار می

2. the age of performance  
3. Moynihan 
4. exaggeration  
5. accountability 
6. transparency 
7. governance by performance management 

، تاریخچه "Democracy and Public Service"با عنوان  در کتاب خودفردریک موشر . 8

: حکمرانی را با توجه به خصوصیات مدیریت در قرن بیستم به دو دوره تقسیم کرده است

 و عصر حکمرانی مبتنی بر مدیران) 1937تا  1906از (عصر حکمرانی بر مبناي کارایی 

  )1937پس از (

9. ambiguous 
10. multidimensional  
11. enigmatic concepts 
12. value-ladden  
13. Radnor 
14. Barnes 
15. clarify 
16. identifying  

شناسی و منابع آن، محصول مشورت با برادر ارجمند جناب  آشنایی محقق با روش گونه. 17

و مطالعه  )السلام یهعل(آقاي دکتر میثم لطیفی عضو محترم هیئت علمی دانشگاه امام صادق 

  .است »بازپردازي مفهوم نظم در سازمان با رویکرد اسلامی«رساله دکتري ایشان با عنوان 

18. thematic analysis  
19. segmented  
20. categorized  
21. summarized  
22. reconstructed  
23. context 
24. classification 
25. basic  
26. variance 
27. exhaustive 
28. mutually exclusive 
29. typology 
30. taxonomy 
31. multidimensional  
32. sound  
33. Ideal type 
34. substruction  
35. Intermediate types 
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در فصل هفتم  وکار سنجش عملکرد کسبدر کتاب  )Andy D. Neely(اندي دي نیلی . 36

  »هاي سنجش عملکرد مروري بر چارچوب«

37. Hakes Chris, 2007 
38. Moynihan 
39. Pandey 
40. Kennerley 
41. Neely 
42. Hanna D. 
43. red tape 
44. Marr 
45. Radnor 
46. McGuire 

و تبیین آن در سازمان با  راهبرددر ابتدا به عنوان ابزاري براي ترسیم نقشه  BSC البته. 47

ها طراحی و پیشنهاد شده بود ولی بعدها به علت نقاط قوتش براي اجراي راهبردهدف 

این مدل را به عنوان مدلی ) 1382(الوانی و سیدنقوي . مدیریت عملکرد نیز به کار گرفته شد

  .اند کردهها در بخش دولتی پیشنهاد  کیفی و جامع براي مدیریت عملکرد سازمان

48. Kaplan 
49. Norton 
50. European Foundation for Quality Management 
51. Taticchi 
52. public service productivity panel 
53. Poister 
54. Kusek 
55. Rist 
56. readiness assessment 
57. targets 
58. Simmons 
59. Olowu 
60. Armstrong 
61. Sole 
62. Schiuma 
63. Otley 
64. Ferreira 
65. Broadbent 
66. Broadbent & Laughlin 
67. Christopher 
68. Pollitt 
69. Brown 
70. Fitzgerald 
71. Bouckaert 
72. Halligan 
73. Sink 
74. Tuttle 
75. thematic analysis 
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76. descriptive coding 
77. basic themes 
78. interpretive coding 
79. organized themes  
80. overarching them 
81. performance drivers 
82. enablers 
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