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  چكيده

روش . بندي اين عوامل در سازمان صدا و سيما انجام گرفـت و رتبهچابكي سازمان  مؤثر بر عوامل و بررسي شناسايي اين تحقيق با هدف

 .پيمايشي انجام گرفت/تحقيق كاربردي بوده و به روش توصيفي
نفر و بـه روش تصـادفي    210اي به حجم باشند كه نمونهحقيق حاضر، كليه مديران ارشد و مياني سازمان صدا و سيما ميجامعه آماري ت

بنـدي عوامـل از   هاي تحقيق از آزمون تي و بـراي رتبـه  ها و آزمون فرضيهبه منظور تجزيه و تحليل داده. ها انتخاب شدساده از ميان آن

  .آزمون فريدمن استفاده شد

داراي  تـأمين فناوري اطلاعات و زنجيره  يما از نظر تمامي ابعاد چابك است وها نشان داد كه سازمان صدا و سايج تجزيه و تحليل دادهنت

نتـايج تحقيـق ارائـه     ر نهايت، پيشنهاداتي بر مبنايد. باشدسازمان صدا و سيما ميدر ترين رتبه منابع انساني داراي پايين بالاترين رتبه و

 .گشت

    واژگان كليدي

    .، زنجيره تأمينفرايند توليد چابك، فناوري اطلاعات، چابكي،
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 132ـ  115صفحات 
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  مقدمه

هاي مشـتريان در  ها در واكنش به تغييرات سريع محيط و پاسخگويي به خواستهتوانايي سازمان

اين در حالي است كـه عوامـل بسـياري    . آيدشرايط رقابتي امروز، از مهمترين امتيازات به شمار مي

هاي فراهم آمده بـراي سـازمان را بـه    ها با تغييرات محيط را محدود و فرصتان تطبيق سازمانامك

عوامـل سـاختاري و   . مشكل و پرهزينـه سـاخته اسـت    را تهديد تبديل نموده است و ادامه رقابت

ها و متناسب بودن آن دو باهم و سـازگاري بـا تغييـرات و تحـولات داخلـي و      فناوري در سازمان

تغييرات موجود در اطراف مـا، بـه طـور    . زمان از موضوعات اساسي و مرتبط بهم استخارجي سا

واكنش متناسب و پاسـخ آگاهانـه بـه تحـولات پيچيـده،      . اندهمه جانبه، ما را تحت فشار قرار داده

  .دهدهاي باز اجتماعي قرار ميها را در جايگاه نظري سيستمسازمان

 بيان مسأله 

تـوان  هاي سازمان چابك چيست؟ چگونه مـي آن نيازمنديم؟ ويژگي چرا به چيست؟ و 1چابكي

  هاي كنوني را به سازمان چابك تبديل نمود؟سازمان

سئوالات بهم پيوسته و مرتبط فوق بيانگر وجـود تغييـرات سـريع و مـداوم در عرصـه حيـات       

ها، تنوع شگرف در محصولات تغيير در ساختار و فرآيندها، وجود نوآوري. ها و افراد استسازمان

آمـده و بـه صـورت    وجـود ه هاي موجود در تجارت و فناوري، تحولي است كه بتوليدي و رقابت

تغييـرات در نيازهـاي مشـتريان و رهگيـري     (داشتن توانايي شناخت بازار. نسبتاً ثابت نيز ادامه دارد

ول يـا خـدمات،   ، شناخت توان و ظرفيت طراحـي خطـوط جديـد و ارائـه محص ـ    )نيازهاي جديد

رسيدن به طرح راهبردي كسب مهارت رقـابتي، فـراهم    هاي موجود و بالقوه،شناخت رقبا و رقابت

                                                           
1.Agility 
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هاي چـابكي بـه   از مهمترين جنبه... دهي به نياز وساختن تغييرات ساختاري و فرآيندي براي پاسخ

  ).Goldman & Nagel, 1993, pp.18-35( روندشمار مي

، چـابكي  هـا  چابكي فرآيند ،چابكي بازارؤثر بر چابكي سازمان شامل مل موادر اين تحقيق به ع

  .شودزنجيره تأمين پرداخته ميبكارگيري فناوري اطلاعات و  ،چابكي منابع انساني ،در توليد

سازمان صدا و سيماي كشور به عنوان يك قطب و سازمان قوي بـراي افـزايش سـطح دانـايي،     

باشد و براي پاسخگويي به نياز فرهنگـي جامعـه   گ بيگانه ميفرهنگ سازي و مقابله با تهاجم فرهن

سـازي سيسـتم   و قشر جوان كشور، آگاهي از تمامي فاكتورهاي مـؤثر بـر پيشـتاز بـودن و چابـك     

  .رسدفرهنگي و دانشي براي مديران بسيار مفيد به نظر مي

 ـ  شود در حال حاضر سازمانتصور مي راي تبـديل  هاي مختلف ما در كشور با موانـع مختلفـي ب

سازمانشان به سازمان چابك مواجه هستند، كه لزوم شناخت عوامل مؤثر بر چـابكي و انجـام ايـن    

  .سازدتحقيق را ضروري مي

  تحقيقات و مطالعات انجام گرفته 

گيرد كه در ايـن زمينـه، تـا    در اين تحقيق چابكي در سازمان صدا و سيما مورد بررسي قرار مي

  . يقي صورت نگرفته استبه حال، هيچ تعريف و تحق

نامه بـا عنـاوين طراحـي و تبيـين     ، شامل دو پايانگرفتهانجام اين زمينه تحقيقاتي كه تاكنون در 

هـاي توليـد نـاب در مقطـع     پـذيري در سيسـتم  مدل رياضي مناسب جهت افزايش توليد و انعطاف

الكترونيـك ايـران بـا    هاي توليدي در صـنعت  گيري چابكي سازماندكتري و ارائه مدل براي اندازه

توليـد چابـك را شـامل    ، 1گلـدمن . باشـد استفاده از منطق فـازي در مقطـع كارشناسـي ارشـد مـي     

 :داندمي چهار اصل اساسي بههت دستيابي خصوصيات توليد ناب، ج

  هايي براي مشكلات خاص مشتريان باشند؛حلمحصولات بايد راه. 1

                                                           
1  . Goldman 
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هاي داخـل و يـا خـارجي    كه ازطريق همكاري هاي مجازي بايد زماني شكل بگيرندسازمان .2

 خواستار ارائه محصولات در حداقل زمان ممكن به بازار باشند؛

هـا در شـرايط تغييـر و عـدم     رويكردهاي كارآفرينانه بايد طوري اتخاذ گردنـد كـه سـازمان    .3

  اطمينان محيطي، كامياب باشند؛

فنـاوري اطلاعـات در سلسـله     رگيريبكـا بايد زماني شكل بگيرند كه با  يهاي دانشسازمان .4

  .)Robertson, 1999, pp.14-16&Jones(عدم تمركز را ايجاد كنند مراتب اختيارات خود

  :استچهار مفهوم اساسي را براي توليد چابك ارائه كرده  ديگر، مدل

  ؛مديريت شايستگي اساسي .1

 ؛بنگاه مجازي .2

  ؛دهي مجددتوانمندي براي شكل .3

  .)Yusuf et al., 1999, pp.33-43(بر دانشبنگاه مبتني . 4

با توجه به  دارد كه اين توليدكنندگان بايدبيان مي هاي چابكتوليدكنندهبراي  1گاناسكارانمدل 

  :باشند وعدم اطمينان محيطي به موارد زير پاسخگ

  ؛تغييرات سريع بازارها -1

  ؛فشارهاي رقابت جهاني -2

  ؛كاهش زمان رسيدن به بازار -3

  ؛هافزايش همكاري بين و داخل بنگاها -4

  ؛روابط تعاملي زنجيره ارزش -5

 .افزايش ارزش اطلاعات -6

  )Gunasekaran, 1998(منبع گزيني جهاني /بازاريابي /توزيع -7

                                                           
1.Gunasekaran 
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توان به عنوان ساختاري در نظر گرفت را مي) AM(كند كه توليد چابكپيشنهاد مي )1994(1كيد

. هاي كسب و كـارش را دارا باشـد  توسعه محصولات و استراتژي كه در داخل هر شركتي، توانايي

  )Kidd, 1994(شود كه عبارتند ازوسيله سه منبع اوليه پشتيباني ميه اين ساختار ب

  ساختارهاي مديريتي و سازماني نوآورانه: الف

 افراد توانمند، با دانش و مهارت بالا: ب

 پذيرهاي هوشمند و انعطافتكنولوژي: ج

از طريق يك موردكاوي، ساختار مدل مرجع مؤسسه چابـك  ) 1996( 4و بنسون 3ارتمن، ه2داو

كاركردها و ارزيـابي   اين مدل شامل سه بخش سطح بلوغ در زمينه مهارت تغيير،. كنند را معرفي مي

 . جايگاه رقابتي است

هـا  مـدل  اند و جايگاه بازخوردهايهاي بحث شده، ساختارهاي ايستا به كار رفتهدر بيشتر مدل

با توجه به اهميت و جايگاه بهبود مستمر در فرآينـد اسـتقرار چـابكي،     .اندبه خوبي مشخص نشده

سازي يك ساختار چابك، بيش از پيش حـس  پياده لزوم به كارگيري يك مدل پويا براي شناخت و

  .)5ص ،1388نژاد و امامي، ابراهيم( شود مي

  چابكي  مدل پويا براي

شوند، با توجـه  هاي چابكي در سازمان خوانده مي ورودي اصلي كه حوزهشش براي مدل پويا، 

،  هاي مـدل پيشـنهادي  توان گفت ورودي اند و ميبه تعريف و مفهوم اصلي توليد چابك تعيين شده

محـيط سـازمان، توانـايي شناسـايي     : در حوزه چابكي بازار، مسـائلي ماننـد  . جامعيت لازم را دارند

هـا، فراينـدها سـازمان را از نظـر      چـابكي فرآينـد   ،برابر نيازهاي مشتريان تغييرات و پاسخگويي در

                                                           
1.Kidd 
2. Dove 
3. Hartman 
4.Benson 
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چابكي در توليد، بر رونـد چابـك    ،سنجند ها را ميكرده و ميزان كارايي آن روزآمدنوآوري و تنوع 

هاي افراد  گيري بهينه از مهارتبهره، سازي درون سازماني در بخش عملياتي سازمان، متمركز است

دهـد تـا در حـوزه    ارته، به سازمان اين امكـان را مـي  و بكارگيري نيروي كار چند مهدرون سازمان 

ارتباطات بـرون سـازماني و قابليـت شـبكه سـازي       ،منابع انساني به يك سازمان چابك تبديل شود

هـا، بـه عنـوان    هاي مجازي و توانايي سازمان براي برون سـپاري فعاليـت  سازمان و تشكيل سازمان

هاي چابكي در بكارگيري فناوري اطلاعـات و  تارهاي چابك تلقي شده، در حوزهاركان اصلي ساخ

دهد تا با اسـتفاده از  اين مدل به مديران اين امكان را مي. شوندسنجيده مي در زنجيره تأمينچابكي 

اصلي و با توجه بـه عناصـر مفهـومي     هايهاي ميزان چابكي را در هر يك از حوزروش پرسشنامه

 .بسنجندتوليد چابك 
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  ابطه چابكي با فناوري اطلاعات ر

هـاي اطلاعـاتي   به منظور بررسي اثر فناوري اطلاعات بر توليد چابك هانگ و ناف اثر فنـاوري 

  : نمايندبندي ميمدرن را در سه بخش تقسيم

چابكي

توليد

رويكرد توليد سازماني

سرعت در طراحي محصول جديد

چرخه عمر محصول

فرآيند

قابليت شكل دهي

نوآوري در فرايند

قابليت هاي فرآيند

تنوع در فرآيند

بازار

پاسخگويي در معرفي محصول جديد

افزايش مستمر سهم بازار

توانايي شناسايي تغييرات

پاسخگويي در پشتيباني توليد

منابع انساني

بهره گيري از مهارت هاي افراد

قابليت هاي جايگزيني افراد

مديريت كاركنان

فناوري 

اطلاعات

سرعت تجزيه و تحليل اطلاعات

ارتباطات كارا بين سازمان هاي مجازي

اثربخشي اطلاعات

زنجيره تأمين

قابليت شكل دهي مؤسسات مجازي

اعتماد سازي و برقراري رابطه مستحكم با تأمين 

كنندگان

  مدل پويا براي چابكي .1شكل
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  ها؛ سرعت بخشي فعاليت. 1

  سازي هوشمند و خودكار؛فرآيند تصميم. 2

  . توزيع با استفاده از همكاري تواناسازي عمليات. 3

باشـند  هاي اطلاعات در سطوح مختلف بهبود دهنده مينمايند كه فناوريهمچنين، يادآوري مي

  : كه شامل موارد زير است

توانند با يكديگر بر روي يـك پـروژه طراحـي مشـترك بـه      هاي پراكنده ميطراح: همكاري. 1

  . ي كار مشترك فعاليت نمايندافزاري پشتيباني كامپيوتروسيله سيستم نرم

هاي بهتـر در  هاي مشابه براي كسب پاسخمحاسبات قوي و موجبات كوشش: تصميم گيري. 2

  . آوردها را فراهم ميسازيتصميم

  . باشدهاي كامپيوتري ميهاي لجستيك شبكهناشي از جريان: سودآوري. 3

هـاي هـوش مصـنوعي را در بهبـود     نيـك هاي كامپيوتري امكان اسـتفاده از تك سيستم: ترميم. 4

  .آورندكيفيت فراهم مي

-آوري مـي ها جمـع انسان هاي ورودي اطلاعات محيطي را براي كامپيوترها ودستگاه: درك. 5

 .نمايند

هاي همكـار را بـراي انجـام    سيستم كامپيوتري در سازمان به صورت خودكار شركت: شركا. 6

  ). Albert, 1999(نمايدسفارشات خاص مشتري انتخاب مي

  رابطه چابكي با كيفيت منابع انساني

ها پياده شوند كه مشوق عملكرد اي در اين سازمانهاي ارزيابي عملكرد نيز بايد به گونهسيستم

براساس نظر گلدمن و همكارانش براي موفقيت در دستيابي به چابكي، سازمان بايد . مطلوب باشند

  :)Goldman et al., 1995, pp.15-17( شدهاي زير باداراي افرادي با ويژگي

دانش آموخته، ماهر، مطلع از سازمان، داراي انعطاف لازم در تطبيق بـا تغييـرات سـازماني و     -

 .شودانتظارات عملكردي كه از جانب مشتري اعمال مي

 .كارآفرين، داراي توانايي، اختيار، ابتكار عمل و برخوردار از حمايت مناسب -
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-يادگيري مستمر براي آنان فراهم باشد، داراي قابليت يادگيري دانـش و مهـارت  بايد شرايط  -

 .هاي جديد تا هر وقت كه شرايط ايجاب كند و داراي دانش فناوري

-هاي درون سازماني كه نيازمند اعضاي چند مهارتي ميداراي رابطه همكاري مناسب در تيم -

 .باشد

سئوليت ارائه خدمات به مشتريان را بپذيرند، خـود را  بايد مانند مالكان سازمان فكر كنند و م -

 .در مشكلات شريك بدانند و مسئوليت موفقيت سازمان را به طور مشترك برعهده بگيرند

گرا شـده اسـت، ايـن سيسـتم بـه منظـور       در پارادايم جديد، سيستم منابع انساني بسيار مشتري

هـاي كـاري خـودگردان    كاركنان و تـيم هاي جديدي كه از گردش شغلي، توجه به استقرار سياست

  .كند، با مشتريان همكاري و ارتباط داردحمايت مي

  رابطه بازار و چابكي سازماني

هاي دستخوش تغيير در محيط كسـب و كـار    با مطالعه فراوان، عرصه) 1999( 1شريفي و ژانگ

  :كنند بندي مي را بدين گونه طبقه

محصـولات    رشد بخش كوچكي از بازار، كثـرت ارائـه   ثباتي بازار كه به علت ناپايداري و بي -

  . شود عمر محصول ناشي مي  جديد و نيز افول دوره

اي، رقابـت پـذيري    رقابت شديدي كه به دليل بازار در حال تغيير سريع، افزايش فشار هزينه -

  . آيد كوتاه مدت محصولات جديد به وجود مي  فزاينده و توسعه

كيفي و زمان حمل  اتن كه به دليل تقاضاي سفارشي، افزايش انتظارتغييرات نيازهاي مشتريا -

  . آيد وجود مي تر به سريع

شتاب تغييرات تكنولوژيكي كه با معرفي تسـهيلات توليـدي جديـد و كارآمـد، يكپـارچگي       -

  . گردد ها حاصل مي افزاري سيستم افزاري و نرم سخت

                                                           
1.Sharifi& Zhang 
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كـار و فشـارهاي    نيـروي   اتزيست، انتظار  محيط كه براي حفاظت  اجتماعي   تغييرات عوامل -

  .شود حقوقي و قانوني پديدار مي

قابليت دسترسي : گونه نيز برشمرد توان اين البته علت تغيير و تحولات دنياي كسب و كار را مي

شدن بازارها و رقابت تجـاري، رشـد    فزاينده به فناوري، رقابت شديد بر سر توسعه فناوري، جهاني

هاي شغلي، مسئوليت زيسـت  فناوري، تغيير در ميزان حقوق و دستمزد و مهارتسريع دسترسي به 

 )St.john et al.,2001(افزايش انتظارهاي مشتري ،تر از همه و مهم هاي منابعمحيطي و محدوديت

  رابطه فرايند و چابكي سازماني

ازي و نوسـازي  س ـ توجهي را در تمركز، متنـوع  توانند تغيير قابل هاي چابك به آساني ميسازمان

اي كـه ايـن    كسب و كار خود براي تسريع در رسيدن به يك هدف مخصوص ايجاد كنند؛ به گونـه 

 . بهايي را براي سازمان به وجود آوردهاي گرانامر بتواند فرصت

بلكه قادر بـه بازسـازي سـريع     پذير است،سيستم چابك نه تنها در برابر تغيير محصول انعطاف

اي از باشـد و حالـت پيشـرفته   هاي متغير و پوياي بـازار نيـز مـي   نيازمندي سيستم و پاسخگويي به

پذير است كه داراي سطح بالايي از سازماندهي مجـدد بـوده و در ارتبـاط بـا     فناوري توليد انعطاف

چابكي راهي براي تغيير روش توليـد،  .هاي سطح بالاتري مانند سيستم اجرايي توانمند استسيستم

پـذيري و  در چابكي هدف رسيدن همزمان به انعطـاف  .يريت و بازاريابي استطراحي و اجراي مد

  ).32-35ص ،1384زاده، شهايي و رجب( وري بالاستبهره

  رابطه زنجيره تأمين و چابكي سازمان

 در جـويي صـرفه  مجـدد،  مهندسي فرآيند پيشتاز كارهاي و كسب از يكي تأمين هزنجير مديريت

  .باشدمي امروز كاربرد در رآمدد كسب هاياستراتژي و هزينه

 همكـاري  ايـن  در و نمـوده  همكاري يكديگر با كه بوده هانسازما از ايمجموعه مينأت رهزنجي 

 يكپارچـه  صـورت ه ب را مشتري دست به محصول رساندن تا خام مواد مينتأ از مختلف هايفعاليت

  ).Bertolini et al., 2004(دهندمي انجام
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  روش تحقيق 

و  ها توصـيفي ق از نظر هدف، از نوع تحقيقات كاربردي و از نظر نحوه گردآوري دادهاين تحقي

  . باشداز نوع پيمايشي مي

  آوري اطلاعاتابزار جمع

. آوري و كسب اطلاعات مورد نياز از پرسشنامه اسـتفاده شـده اسـت   در اين تحقيق براي جمع

) بسيارزياد -زياد -متوسط -كم-ركمبسيا(سؤالات اين پرسشنامه به صورت بسته و با طيف ليكرت

  . سؤال است 52اين پرسشنامه شامل . اندتنظيم شده

به منظور تأييد پايايي پرسشنامه، ضريب آلفا براي هر دو بخش پرسشنامه محاسبه شد كـه ايـن   

براي تأييد روايي ابزار تحقيق، اين پرسشنامه در اختيار ده نفـر از  . به دست آمد% 96ضريب معادل 

در مرحلـه بعـد سـؤالات    . نظر در رشته مديريت قرار داده و مورد تأييد قرار گرفـت يد صاحباسات

مربوط به هر عامل بر اساس نتيجـه تحليـل عـاملي و مفـاهيم مطـرح شـده در ادبيـات، در قالـب         

سپس، با توجه به نظرات خبرگان و ضريب آلفاي بـه دسـت آمـده    . بندي شدندهايي دستهشاخص

هاي نهايي بـراي هـر عامـل    و هر شاخص پس از اعمال اصلاحات لازم شاخصبراي هر مجموعه 

  .به دست آمد

  جامعه و نمونه آماري تحقيق

جامعه آماري در اين تحقيـق شـامل جامعـه مـديران ارشـد و ميـاني سـازمان صـدا و سـيماي          

باشـد  ينفر م 210نمونه آماري شامل . باشندنفر مي 800باشد كه حدود جمهوري اسلامي ايران مي

  .كه به روش تصادفي ساده انتخاب شدند

  هاروش تجزيه و تحليل داده

بنـدي متغيرهـا از آزمـون فريـدمن     آزمون تـي و بـراي رتبـه   براي بررسي هر متغير در نمونه از 

  .استفاده شده است

  .هاي زير براي كليه متغيرها ايجاد شدبه منظور انجام آزمون تي فرض



  28، شماره پياپي مديريت فرهنگ سازماني نامهفصل  �126

 
  .كدام از متغيرها چابك نيست سازمان از نظر هر: فرض صفر

  .سازمان از نظر هر كدام از متغيرها چابك است: فرض يك

 به بيان آماري

H0: µ≤3   

H1:µ>3  

چابـك در نظـر گرفتـه     3هاي بالاتر از در اين تحقيق مبنا بر اين است كه در طيف ليكرت داده

 5تايي بوده و  10اد كه در طيف غير از سؤال آز(مقايسه شدند  3ها با عدد شد؛ بر اين اساس، داده

  .و نتايج زير حاصل گشت) به بالا چابك در نظر گرفته شد

بزرگتـر باشـد فـرض    ) 05/0(اگر عدد معناداري آزمون از سطح معناداري در نظر گرفتـه شـده   

اگـر عـدد   . باشـد يعني وضـعيت در حـد متوسـط مـي     3گردد و مقدار متغير برابر با صفر تأييد مي

 .گـردد ميرد فرض صفر  ،كمتر باشد) 05/0(ون از سطح معناداري در نظر گرفته شده معناداري آزم

حد بالا و پايين  ميزانبايد به  3گيري درباره بزرگتر يا كوچكتر بودن از مقدار ميانگين براي تصميم

است و وضعيت  3مقدار ميانگين كوچكتر از  ،اگر هر دو حد داراي علامت منفي باشند .توجه كنيم

اسـت   3مقدار ميانگين بزرگتر از  ،اگر هر دو حد داراي علامت مثبت باشد .باشدغير نامناسب ميمت

 .و وضعيت متغير مربوطه مناسب خواهد بود

) 00/0(عـدد معنـاداري آزمـون    ها دادهشود كه در تمام با توجه به نتايج به دست آمده، مشاهده مي

است، بنابراين، فرض صـفر رد مـي شـود و    ) 05/0(كوچكتر از سطح معناداري در نظر گرفته شده 

  .توان گفت كه سازمان از نظر تمام متغيرها چابك استشود و ميفرض مقابل پذيرفته مي
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  متغيرهابررسي وضعيت هر يك از  .1جدول

  سطح چابكي  متغيرها

  خوب -متوسط توليد

  متوسط  فرايند

  خوب -متوسط بازار

  متوسط منابع انساني

  خوب  طلاعاتفناوري ا

  خوب  زنجيره تأمين

  خوب -متوسط  كل

  

  

  بررسي وضعيت هدف .2جدول

  چابكي هدف

  خوب- متوسط چابكي كلي سازمان

  

خوبي را  –با توجه به نتايج حاصله سازمان از نظر پاسخگويي به هر نوع تغيير، چابكي متوسط 

  .دارد

-ابكي در سازمان صدا و سيما فـرض ي متغيرهاي مورد مطالعه در ارتباط با چبندرتبهبه منظور 

  .هاي زير ايجاد شد

H0 : تفاوت معناداري وجود نداردچابكي در سازمان صدا و سيما  ميانگين ابعادبين.  

H1 : تفاوت معنادار وجود داردچابكي در سازمان صدا و سيما  ميانگين ابعادبين.  

) 05/0(اري پذيرفتـه شـده  از سـطح معنـاد  ) 00/0(دست آمده ه معناداري ب ضريبمقدار : نتايج

متغيرهـاي چـابكي در سـازمان صـدا و     توان گفـت  شود و ميلذا فرض صفر رد مي ،باشدكمتر مي

  .رتبه يكساني ندارند سيما

 متغيرهاي مورد مطالعه در ارتباط با چـابكي سـازمان صـدا و سـيما را     بندياولويتجدول زير 

  .دهدنشان ميبرحسب ميانگين رتبه 
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با توجه به جدول، فناوري اطلاعات و زنجيره تأمين داراي بالاترين رتبه و منابع انسـاني داراي  

  .ترين رتبه چابكي استپايين

  گيريدي و نتيجهبنجمع

در تحقيقات صورت گرفته توسط صاحب نظران چابكي همچون گلدمن، داو، پـريس، شـريف   

پـريس و  . ها و ابعاد مختلفي بـراي چـابكي بيـان شـده اسـت      و ژانگ و همكاران، و سايرين مؤلفه

گلـدمن تشـكيل سـازمان مجـازي،     . كننـد  را براي چابكي پيشنهاد مي عموميهمكارانش يك مدل 

سازي تأثير افراد و اطلاعات، تشريك مساعي دروني و بيروني و مهـارت در تغييـر را اسـاس     اهرم

يـابي در زمينـه   ريك داو، چابكي سازماني را توازن ميان مديريت دانـش و مهـارت  . داند چابكي مي

 گيري توانايي واكنشهاي چابكي را كه براي اندازه او براي درك و فهم بهتر، شاخص. داند تغيير مي

  .داند گيرند، شامل هزينه، زمان، استحكام و دامنه ميبه تغييرات مورد استفاده قرار مي

هاي ميداني، مدلي را متشكل از  سار مرور جامع ادبيات و انجام پژوه شريفي و ژانگ نيز در سايه

م هيلگرزبرگ و همكارانش بعد چهـار . ها و توانمندسازها معرفي كردند ها، قابليت سه محور محرك

  .شبكه را نيز به مدل شريفي و ژانگ افزودند

 اي متفاوت بـه مفهـوم  ها به منظور معرفي ساختار چابك از دريچهمدلهر يك از  ،در حقيقت 

، سـاختارهاي نامتقـارن در ابعـاد     هـاي متفـاوت   اند و اين سبب شده است تا مـدل  نگريسته چابكي

  آزمون فريدمن نتايج . 3جدول

 متغيرها ميانگين رتبه

  توليد 3.68

  فرايند  2.53

 بازار  3.63

  منابع انساني  2.34

  فناوري اطلاعات  4.41

  زنجيره تأمين  4.41
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باشـد و البتـه   يكـديگر قابـل مقايسـه نمـي     اكه به طور كامل ب مختلف چابكي سازمان داشته باشند

  .كننده يكديگرندها صحيح و كاملتمامي آن

بـه   هـاي سـابق  در تحقيق حاضر نيز عواملي چون فناوري اطلاعات و نيروي انساني مانند مدل

ها به دست آمـده، سـازمان از   خورد و نيز با توجه به مدل جامع كه از بررسي تمامي مدلچشم مي

زنجيـره تـأمين و فنـاوري     باشد و در آزمون فريـدمن وامل مؤثر در چابكي، چابك مينظر تمامي ع

گيرند و و فرايندهاي كاري قرار مي ها توليد، بازارندر رتبه اول چابكي است و به دنبال آ اطلاعات

 .ترين رتبه قرار داردپايين در در نهايت، كيفيت منابع انساني

 پيشنهادات

رت گرفته سازمان صدا و سيما از لحاظ تمامي متغيرهاي تعريـف شـده   با توجه به بررسي صو

هـاي منـابع   بايسـت در زمينـه  باشد و به منظور بهبود شـرايط موجـود مـي   در اين تحقيق چابك مي

  .انساني و فرايندهاي كاري توجه بيشتري را مبذول نمايد

هاي افراد، قابليت و قابليت هاگيري از مهارتبهره: منابع انساني بيشتر شامل موضوعاتي چون -

هـاي كـاري و اسـتقبال از    ها، مسائل انگيزشي، تفويض اختيار، همكـاري در تـيم  جايگزيني مهارت

تـري را كسـب نمـوده اسـت و     باشد، كه در اين نظرسنجي از ساير متغيرها رتبه پـايين تغييرات مي

اختيارات بيشـتري را بـه افـراد     سازمان مي بايست نيروي انساني خود را درگير تمامي امور كرده و

ها تقويت كرده ها در موارد مختلف نظرخواهي كند تا انگيزه و حس همكاري را در آندهد و از آن

هـاي كـاري بيشـتر    ها نيز سازمان و محصولات آن را از خود بدانند و در ارتقـا سـطح برنامـه   و آن

  .با تطبيق دهندتلاش نمايند و خود را با تغييرات سريع محيط بيروني و رق

: در زمينه فرايندهاي كاري نيز به همين صـورت بايـد توجـه بيشـتري را بـه مـواردي چـون        -

نوآوري در فرايندهاي كاري، ريسك پذيري براي ايجاد مزاياي رقابتي، ابتكار عمل و پذيرش تنوع 

بيشتر شـده   بايست ميزان اختيارات افراد و واحدهابراي دستيابي به اين اهداف مي. معطوف داشت

و افراد از ارائه نتيجه كار خود واهمه نداشته باشند و سازمان از توليدات جديـد و متنـوع حمايـت    
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  .پذيري و نوآوري استلازم را داشته باشد، كه بازخورد اين نوع عملكرد تقويت حس ريسك

يـر  در ايـن متغ . متغير توليد در بررسي جاري وضعيت خوبي را به خود اختصاص داده اسـت  -

به مسائلي همچون سرعت در طراحي محصولات، توليد محصولات جديد و توجه به چرخه عمـر  

هاي اخير توجه زيادي به نيازهـاي مخاطبـان و   سازمان بخصوص در سال. محصولات مطرح است

به ويژه قشر جوان جامعه داشته و به توليد بيشتر محصولات مطابق ميل مخاطبان پرداخته و بسـيار  

  .وده استهم موفق ب

از جنبه محيط بيروني سازمان و پاسخگويي به نيازهاي جامعه، چابكي سازمان در حـد خـوبي   -

است و اين نشانگر قدرت سازمان در معرفي محصولات جديـد و افـزايش مسـتمر سـهم بـازار و      

جذب مخاطبان به سمت محصولات خود و توانايي شناسايي تغييرات است و براي حفـظ و ارتقـا   

  .از نيازهاي مخاطبان آگاهي روزآمد داشته و به تغييرات آن به سرعت پي ببرندآن بايد 

-از آنجا كه سـازمان  .در صورت لزوم سازمان بايد به تغيير فرايندها و زير ساختارهايش بپردازد

كنندگان، رقباي داخلـي و خـارجي، مواجـه    تأمين ،هاي اطلاعاتي با نيروهاي زيادي چون مشتريان

اي بر سازمان خواهند داشت، هر سازمان بايد خود را به طـور مناسـب در    تأثير ويژه بوده و هر يك

اي مشخص از نيروهاي داخلي و خارجي، در جهت چابكي طراحـي   جهت پاسخگويي به مجموعه

  .ها در جهت تغييرات استپذيري سازمانهاي مجازي نمونه بارز انعطافكه طراحي سازمان كند

تواند تأثيرات مهمي را در نتايج مورد بحث در اين تحقيـق بـر   مل زمان ميبا نظر به اينكه عا -

هاي چند ساله تكرار شـود و تغييـرات بـه وجـود     جاي بگذارد، لذا بهتر است اين پژوهش در بازه

 .آمده مورد توجه قرار گيرد
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