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‌چکیدٌ
وبضوٌبًی ًیبظ زاضًس وِ اظ ًظط ضٍاى قٌبذتی ثب وبضقبى اضتجبط ثطلطاض وٌٌس، فؼبل ی هؼبنط ثِ ّب ؾبظهبى     

ّبی ثبلای ػولىطز زؾت یبثٌس، وؿبًی وِ پطاًطغی ثبقٌس ٍ ذَز ضا ٍلف وبض وٌٌس، ضزثبقٌس ٍ ثِ اؾتبًسا
گی ثطضؾی ضاثغِ ضّجطی انیل ٍ زلجؿت پػٍّفّسف ایي  چٌیي افطازی زضگیط ٍ زلجؿتِ وبضقبى ّؿتٌس.

ًفط اظ وبضقٌبؾبى ٍ اػضبی ّیئت  120ضا  پػٍّفخبهؼِ آهبضی ایي  .اؾتثِ ًمف اػتوبز  ثبتَخِقغلی 
اظ عطیك پطؾكٌبهِ ٍ  پػٍّفی ایي ّب زازُ. زٌّس هیػلوی پػٍّكگبُ اًسیكِ ٍ فطٌّگ اؾلاهی تكىیل 

آٍضی قسُ اؾت ٍ ّوچٌیي ضٍایی هحتَا ٍ ؾبظُ  ثِ ضٍـ تهبزفی خوغ ًفط 83ای هتكىل اظ  ًوًَِ
هتغیط  3ثب اؾتفبزُ اظ ًظطات ذجطگبى ٍ تحلیل ػبهلی تبییسی هَضز تبییس ٍالغ قس ٍ پبیبیی ّط  پػٍّف
. ًتبیح هسل هؼبزلات ؾبذتبضی ًكبى زاز، اػتوبز ثیي فطزی قساظ عطیك آلفبی وطًٍجبخ ًیع تبییس  پػٍّف

زیگط،  ػجبضت ثِهل زض ضاثغِ ثیي ضّجطی انیل ٍ زلجؿتگی قغلی زاضز. هتغیط هیبًدی اثط وب ػٌَاى ثِ
. ًتبیح زّس هیضّجطی انیل اظ عطیك اػتوبز ثیي فطزی، هیعاى زلجؿتگی قغلی وبضوٌبى ضا تحت تبثیط لطاض 
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‌مقدمٍ.‌1

اضتجبط ضٍاى قٌبذتی وبضوٌبى ثب وبض، اّویت ٍ تَخِ ثؿیبضی ضا زض لطى ثیؿت ٍ یىن ثِ ذَز      
زًجبل خصة ٍ  هٌظَض ضلبثت هَثط، ًِ تٌْب ثِ ثِ ّب ؾبظهبىاذتهبل زازُ اؾت. زض زًیبی وًٌَی، 

الْبم ثجركٌس تب توبم ّبی ػبلی ّؿتٌس، ثلىِ ثبیس وبضوٌبى ضا تَاًبیی ٍ اؾترسام اؾتؼساز
یب  ؛(Bakker, Albrecht, & Leiter, 2011) وبض گیطًسِ ّبیكبى ضا زض اًدبم وبض ث تَاًبیی

ّبی هثجت زلجؿتگی قغلی وبضوٌبى زض ؾبظهبى، پیبهس زلجؿتگی قغلی زاقتِ ثبقٌس. ػجبضت زیگط ثِ
اضًس، زض وبضقبى ؾبظز. وبضوٌبًی وِ زلجؿتگی قغلی ز ضطٍضت پطزاذتي ثِ هؿبلِ ضا ضٍقي هی

ّبی وٌٌس ٍ ثِ تمبضب هیی وبضی ذَز اضتجبط ثْتطی ثطلطاض ّب فؼبلیتتَاًوٌسی ثیكتطی زاضًس، ثب 
وبض ذَز زاضًس ٍ ثِ ذؿتگی ضٍحی یب  ّب اهیسٍاضی ثیكتطی ثِ . آىزٌّس هیقغلی ذَز پبؾد ثْتطی 
بیت قغلی ٍ تؼْس چٌیي هٌدط ثِ افعایف ضض قًَس. زلجؿتگی قغلی ّن فیعیىی ووتطی زچبض هی

 ;Bakker, Albrecht, & Leiter, 2011) قَز هیخبیی وبضوٌبى  ثِؾبظهبًی ٍ وبّف خب

Hassan & Ahmed, 2011; Roux, 2010; Schaufeli, Bakker, Salavona, 2006).  

تَاًس ثِ ًتبیح ؾَزهٌسی اظ خولِ زلجؿتگی  ضّجطی انیل ثب ایدبز اػتوبز زض وبضوٌبى، هی     
تطیي ضٍیىطز  تطیي ٍ وبهلًظطیِ ضّجطی انیل، خسیس .(Roux, 2010) وبضوٌبى زؾت یبثسقغلی 

ّبی اذیط هغطح قسُ اؾت. ضّجطاى انیل افطازی ّؿتٌس وِ ثِ ذَز  ضّجطی اؾت وِ زض ؾبل
اذلالی  -ّب اظ ثیٌف اضظقی قٌبؾی ضؾیسُ ٍ اظ چگًَگی افىبض ٍ ضفتبض ذَز، آگبّی زاضًس. آى

، قٌبذت زاضًس. وٌٌس هیّبی زیگطاى ٍ ثؿتطی وِ زض آى فؼبلیت  اًف ٍ تَاًبییثطذَضزاضًس ٍ اظ ز
 ٍ قرهیت ثؿیبض اذلالی زاضًسّؿتٌس هغوئي، اهیسٍاض، ذَقجیي، هٌؼغف  ،ضّجطاى انیل

(Gardner, Cogliser, Davis et al., 2011). 
ض هَفمیت ؾبظهبى ای ضطٍضی ٍ هبًسگبض ز اػتوبز ثِ ضّجطی، هَلفِ عَض ذبلِ اػتوبز ٍ ث     

. اضتجبط ثیي قَز هیػٌَاى وؿی وِ لبثل اػتوبز ٍ ضاؾتیي اؾت، تؼطیف  اؾت. ضّجط انیل ثِ
 & Hassan) .وٌٌس هیای اؾت وِ یىسیگط ضا تمَیت  گًَِ اػتوبز ٍ زلجؿتگی قغلی ًیع ثِ

Ahmed, 2011) 
قغلی، زض پػٍّكگبُ ایي پػٍّف ثب ّسف ثطضؾی تبثیط اػوبل ضّجطی انیل ثط زلجؿتگی      

فطٌّگ ٍ اًسیكِ اؾلاهی اًدبم قسُ اؾت ٍ زض پی پبؾد ثِ ایي ؾَالات اؾت وِ ضّجطی انیل 
ٍ تبثیط اػتوبز ثط زلجؿتگی قغلی ایي  چِ تبثیطی ثط اػتوبز ٍ زلجؿتگی قغلی زض ایي ؾبظهبى زاضز؛

ثب زلجؿتگی  وِ ثطضؾی اضتجبط ضّجطی انیل پػٍّفثِ هَضَع  ثبتَخِوبضوٌبى چگًَِ اؾت؟ 
پػٍّكگبُ اًسیكِ ٍ فطٌّگ اؾلاهی ثِ زلیل آى وِ  ،اؾتثِ ًمف هیبًدی اػتوبز  ثبتَخِقغلی 

ذَضز،  ی ضّجطی انیل زض آى ثِ چكن هیّب هَلفِیی اؾت وِ ثِ ذَثی اثؼبز ٍ ّب ؾبظهبىیىی اظ 
 اًتربة قسُ اؾت.
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‌پژيَص‌مباوي‌وظری.‌2

هكبضوت ٍ زضگیطی فطز زض وبض  ػٌَاى ثِزلجؿتگی قغلی ضا  1ثطذی پػٍّكگطاى.‌دلبستگي‌ضغلي
. افطازی وِ زض وبض ذَز ثؿیبض زضگیط ّؿتٌس، ثب وبض ذَز قٌبذتِ ٍ ثطاًگیرتِ وٌٌس هیذَز تؼطیف 

ّب  تط اظ زیگطاى وبض وٌٌس ٍ احتوبل زؾتیبثی آى ثرفتط ٍ ؾَز ّب توبیل زاضًس ؾرت قًَس. آى هی
هبى ذَاّبى آى ّؿتٌس، ثیكتط اؾت. ٍخَز وبضوٌبًی وِ زلجؿتگی ثِ ًتبیدی وِ هكتطیبى ٍ ؾبظ

ثِ ذَثی  ذَزی ّب تَاًبییٍ  ّب هْبضتقغلكبى اظ ّب زض  آىقغلی زاضًس، ثِ ایي هؼٌی اؾت وِ 
 آیس چبلكی اؾت ٍ زؾتبٍضز قرهی ثطای قبغلیي ثِ حؿبة هیّب  هكبغل آى، ٌسٌو هیاؾتفبزُ 

(Roux, 2010).  وِ وبضوٌبى احؿبؾبت هثجتی ًؿجت  قَز هیتط  وبهلزلجؿتگی قغلی ظهبًی
زاًٌس ٍ  یبثٌس، حدن آى ضا لبثل ازاضُ ٍ وٌتطل هی ، وبضقبى ضا هؼٌب زاض هیزٌّس هیًكبى  وبض ذَز ثِ

‌.(Ram & prabhakar, 2011) زض هَضز آیٌسُ وبضی ذَز اهیسٍاضًس

ٍ خصة وبض  3ٍلف ذَز ثِ وبض، 2زلجؿتگی قغلی وبضوٌبى، ؾبذتبض هكرهی زاضز وِ ثب تَاى     
. تَاى، ثِ هؼٌی آهبزگی تلاـ زض وبض، اضائِ ؾغَح ثبلای اًطغی زضحبل وبض قَز هیقٌبذتِ  4قسى

ٍ توبیل ثِ ثبثت لسم هبًسى زض هَاخِ ثب زقَاضی یب قىؿت زض وبض اؾت. ٍلف وبض قسى ثِ تؼییي 
ٍ هدصٍة وبض قسى اؾت،  َّیت لَی فطز ثب وبض اقبضُ زاضز. خصة ثِ هؼٌبی وبهلا هتوطوع

 قَز هیگصضز ٍ خسا قسى اظ وبض ثطایف زقَاض  وِ ظهبى ثطای فطز ؾطیغ هی عَضیِ ث
 (Hassan & Ahmed, 2011; Bakker, Albrecht, Leiter, 2011). 

. ًرؿت، ثِ ضضبیت قَز هیهطتجظ  ّب ؾبظهبى هفَْم زلجؿتگی قغلی ثِ زلایل هرتلف ثِ     
. زٍم، ثِ قَق ٍ اثتىبض قرهی ٍ قَز هیخبیی ون وبضوٌبى هطتجظ ِ خبثقغلی، تؼْس ؾبظهبًی، ٍ 

ّبی ضٍاى قٌبذتی زلجؿتگی قغلی، ثِ  هطثَط ثِ ثٌیبى ّبی پػٍّف. ؾَم، قَز هیآهَظـ هطثَط 
قٌبذتی ثب وبضقبى  یبثی ایٌىِ چطا تؼسازی اظ وبضوٌبى اظ ًظط ضٍاى ٍ هسیطاى زض ػلت پػٍّكگطاى
چٌیي ثط حبنل وبض  زلجؿتگی قغلی ّن .(Roux, 2010) وٌس هیقًَس، ووه  قٌبذتِ هی

 .(Ram & Prabhakar, 2011) گصاض اؾتمیت ؾبظهبًی ٍ ػولىطز هبلی تبثیطهَف وبضوٌبى،
ی زلجؿتگی قغلی ػجبضتٌس اظ هٌبثغ قغلی، هٌبثغ قغلی ثطتط، هٌبثغ قرهی.  ػَاهل ثطاًگیعاًٌسُ     

، اؾتملال زض وبض ّب هْبضتّب، تٌَع  عطف ّوىبضاى ٍ هبفَق هٌبثغ قغلی، هبًٌس حوبیت اختوبػی اظ
ی هثجتی ثب زلجؿتگی قغلی زاضًس. ثطتطی هٌبثغ قغلی؛ ثط عجك  ّبی آهَظقی، ضاثغِ ٍ فطنت

ّبیی ّؿتٌس وِ ثطایكبى اضظقوٌس ، هطزم زض پی وؿت ٍ حفبظت اظ چیع5تئَضی حفبظت اظ هٌبثغ

                                                
1. Robert and Davenport (2002) 

2. Vigor 

3. Dedication 

4. Absorption 

5. Conversation of resources (COR) 
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اؾت وِ ثِ زضن افطاز اظ تَاًبیی قبى ثطای وٌتطل ٍ  ّبی هثجتی اؾت. هٌبثغ قرهی، ذَز اضظیبثی
 .(Bakker & Demerouti, 2008) تبثیط گصاقتي ثط هحیظ اعطافكبى هطثَط اؾت

ّبی نَضت گطفتِ زض هَضز زلجؿتگی قغلی، ثِ ًسضت ثطضؾی تبثیط ػَاهل  زض هیبى پػٍّف     
 زض ایي هَضز، ثِ ًمف هٌبثغّبی نَضت گطفتِ  ذَضز. زض هؼسٍز پػٍّف ذبنی ثط آى ثِ چكن هی

، ٍ هٌبثغ قرهی ٍ ... ّب هْبضتقغلی هبًٌس اؾتملال، حوبیت اختوبػی ّوىبضاى اظ یىسیگط، تٌَع 
 & Bakker)هبًٌس ذَز وبهیبثی، ػعت ًفؽ ٍ ... ثط هیعاى زلجؿتگی پطزاذتِ قسُ اؾت. 

Demerouti, 2008; Bakker, Albrecht, & Leiter, 2011; Chung & Angeline, 

ضّجطی، ًمف هْن آى ثط  هجبًی ًظطیپؽ اظ هغطح قسى هَضَع ضّجطی انیل زض  .(2010
  .قَز هیهَضز تَخِ لطاض گطفتِ اؾت، وِ زض ازاهِ ثِ آى پطزاذتِ  زلجؿتگی قغلی

‌

گطزز ٍ زض هَػظِ یًَبًی  هیثِ فلؿفِ یًَبى ثبؾتبى ثط 2ٍ ضّجطی انیل 1انبلت .رَبری‌اصیل
هؼجس آپَلَ زض زلفی حه قسُ، ثبظتبة یبفتِ اؾت. زض حمیمت ضیكِ  وِ زض "ذَزت ضا ثكٌبؼ"

گطزز ٍ  ثطهی "اذتیبض تبم زاقتي"ثِ هؼٌی  "authento"ثِ لغت یًَبًی  "authentic"ی  ولوِ
 ػٌَاى ثِاؾت. انبلت ًجبیس  "ذسای للوطٍی ذَز"فطز،  وِ ضٍز هی وبض ثِهفَْم انیل ٍلتی 

نَضت ِ انیل زض ًظط گطفتِ قَز. ثْتط اؾت وِ قرم ضا ثغیطٍضؼیت وبهلا انیل یب وبهلا 
 .(Gardner, Cogliser, Davis et al., 2011) تط یب ثیكتط انیل تَنیف وٌین ون

هیلازی اظ ؾَی هَؾؿِ ضّجطی گبلَح  2004ًظطیِ ضّجطی انیل ثطای ًرؿتیي ثبض زض ؾبل      
ّبی اذیط زض ظهیٌِ  ًظطیِ ثب زیگط ًظطیِ لیٌىَلي هغطح قس. توبیع انلی ایي - اظ زاًكگبُ ًجطاؾىب

ای توطوع زاضز. هٌظَض اظ  تط اؾت ٍ ثط ؾبظُ ضیكِ ضّجطی ایي اؾت وِ تئَضی ضّجطی انیل ولی
. تئَضی ضّجطی انیل، ثط ذَز زّس هیای اؾت وِ ضّجطی هثجت ضا قىل  ای، پبیِ ؾبظُ ضیكِ

گط  هثجت ضٍاى قٌبذتی ٍ ًمف تؼسیل وٌتطلی )ذَز تٌظیوی( ٍ ذَز آگبّی ضّجط ٍ پیطٍاى، ؾطهبیِ
ّبی اًسیكوٌساى غطثی ٍ قطلی تب ثِ  تَاى گفت ًتیدِ تلاـ هثجت ؾبظهبًی توطوع زاضز. هی

وبض گطفتِ تب  اهطٍظ، ثِ تئَضی ضّجطی انیل اًدبهیسُ اؾت؛ ایي تئَضی ّوِ تلاـ ذَز ضا ثِ
تَاى  ضی ضّجطی انیل ضا هیّبی پیكیي ضا ثطعطف ؾبظز. ثٌبثطایي، تئَ ّبی زٍضُ ًَالم ًظطیِ

 .(1388)زاًبیی فطز ٍ هَهٌی،  ای زاًؿت وِ هغطح قسُ اؾت تطیي ًظطیِ تطیي ٍ وبهل خبهغ
‌

چِ وؿی ّؿتٌس  زاًٌس هیضّجطاى انیل افطازی ّؿتٌس وِ ‌.تعريف‌رَبران‌ي‌رَبری‌اصیل
اضظقی/ اذلالی، اًساظ  ٍ اظ چكن وٌٌس هیٍ چگًَِ ضفتبض  وٌٌس هیقٌبؾٌس(، چِ فىط  )ذَز ضا هی

چٌیي اظ ثؿتطی وِ زض آى ثبیس فؼبلیت وٌٌس  ی ذَز ٍ زیگطاى آگبُ ّؿتٌس. ّنّب تَاًبییٍ  زاًف

                                                
1. Authenticity 

2. Authentic leadership (AL) 
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ّؿتٌس ٍ قرهیت ثؿیبض اذلالی زاضًس.  ثیي ٍ هٌؼغف ّب هغوئي، اهیسٍاض، ذَـ آگبّی زاضًس. آى
ؾبظهبى زضنَضتی ٍضظًس. یه  ّب ظیط ؾَال ضٍز، اظ ؾبظگبضی اهتٌبع هی ّطگبُ انَل اذلالی آى

اـ ضا ثطای  انیل اؾت وِ زض ضّجطی، هحسٍزیت، ػسم اعویٌبى، ٍ احتوبل ضا ثپصیطز؛ تَاًبیی
پصیطی ٍ اًتربة زضن وٌس؛ ثِ اقتجبّبت ذَز اػتطاف وٌس؛ تَاى هسیطیتی ذلاق ذَز ضا  هؿئَلیت

زض اختوبع  هؿئَلاًِ عَض ثِگیطز؛ ٍ  وبض ثِهكی  ضیعی هٌؼغف، ضقس ٍ تسٍیي ذظ ثطای ثطًبهِ
ثطذی ضّجطاى ثطای  .(Gardner, Cogliser, Davis et al., 2011) تط هكبضوت ًوبیس ٍؾیغ

انیل قسى، ًیبظی ثِ ضاٌّوبیی ًساضًس، هبًٌس ثؿیبضی اظ ضّجطاى فؼلی یب ؾبثك )اظ خولِ گبًسی ٍ 
زیگطاى هوىي اؾت تَاى انیل قسى ضا زاقتِ ثبقٌس،  ًلؿَى هبًسلا( وِ قبیؿتِ انبلت ّؿتٌس.

 & ,Cooper, Scandura) ی ذَیف، ًیبظ ثِ ووه زاقتِ ثبقٌسّب تَاًبییاهب ثطای ثبلفؼل وطزى 

Schriesheim, 2005). 
ثِ انبلت هطتجظ  3ٍ اػتجبض 2ضفتبضی، اػتوبز 1هَخَز، هفبّین زضؾتی )اًؿدبم( هجبًی ًظطیزض      

هیعاًی "ثِ هؼٌبی ّوبّوٌگی ثیي ؾرٌبى ٍ ضفتبض فطز اؾت. اًؿدبم ضفتبضی ّؿتٌس. اًؿدبم، 
ٍ ثبظتبة هیعاًی اؾت وِ  وٌس هیّبیف ػول  اؾت وِ وبضوٌبى ثبٍض زاضًس یه هسیط ثِ حطف

ّبیی وِ ضّجط  اضظیبثی یب ثبٍض فطز اظ ایٌىِ پیبم"اػتجبض  ".ثیٌٌس ّب، هسیط ضا ؾرٌگَی اػوبلف هی آى
 & ,Endrissat, Muller)"ب ٍ الگَی هؼتجطی ثطای ػمیسُ ٍ ضفتبض ؾبیطیي ثبقسفطؾتس ضاٌّو هی

Kaudela ˚  Baum, 2007)  هفَْم اػتوبز، زض ازاهِ هغبلت، تَضیحبت لاظم اضائِ زض هَضز
 . قَز هی
‌

 ,Mazutis)ػٌهط اؾبؾی ضّجطی انیل زض ازاهِ ثحث قسُ اؾت: 4 .عىاصر‌رَبری‌اصیل

2011; Ilies, Morgeson, & Nahrgang, 2005; Neider, Schriesheim, 2001; Rego, 

Sousa, Marques et al. , 2011)  
‌

‌آگاَي ّب،  ّب، اًگیعُ آگبّی یب اػتوبز ثِ قرهیت، اضظـ ػٌَاى ثِضّجطاى  4ذَز آگبّی .خًد
ّبی ذَز ضا  ّب ٍ لَت . ضّجطاى ذَزآگبُ، ضؼفقَز هیّب تؼطیف  احؿبؾبت ٍ ازضاوبت قرهی آى

زّس، ذَزقبى ضا  وِ چگًَِ ضفتبضقبى زیگطاى ضا تحت تبثیط لطاض هی زاًٌس هیقٌبؾٌس،  هی
 ذَاّبى چِ ّؿتٌس. زاًٌس هیقٌبؾٌس ٍ  هی
‌

‌

                                                
1. Integrity 

2. Trust 

3. Credibility 

4. Self-awareness 
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ی یه فطایٌس ذَزوٌتطلی  ، ثیبى وٌٌس1ُخٌجِ اذلالی زضًٍی قسُ .جىبٍ‌اخلاقي‌دريوي‌ضدٌ
. زٌّس هییكبى تغجیك ّب فؼبلیتّبیكبى ضا ثب اّساف ٍ  اؾت وِ ثِ هَخت آى ضّجطاى اضظـ

ضّجطاى انیل زض همبثل فكبضّبی ذبضخی وِ ثط ذلاف اؾتبًساضزّبی اذلالی قبى اؾت اظ عطیك 
ی  خٌجِ اذلالی زضًٍی قسُ ثِ قىل زضًٍی ٍ وبهل قسُ. وٌٌس هیهمبٍهت  2فطایٌس وٌتطل زضًٍی

 ذَز وٌتطلی اقبضُ زاضز. 
‌

‌متًازن هیعاًی اؾت وِ زض آى ضّجط، اعلاػبت ضا لجل اظ  3پطزاظـ هتَاظى .پردازش
ّبی اٍ  گیطی ّبیی اظ ؾَی پیطٍاى اؾت وِ هَضغ ٍ ذَاؾتبض زیسگبُ وٌس هیگیطی تحلیل  تهوین

زض ٍالغ، ضّجطاى انیل تَاًبیی قٌیسى، تفؿیط وطزى ٍ پطزاظـ وطزى  .زّس هیضا هَضز چبلف لطاض 
 گیطی ٍ اتربش ّط الساهی زاضًس.  ّط زٍ اعلاػبت هثجت ٍ هٌفی ضا لجل اظ تهوین

‌

هیعاًی اؾت وِ ضّجط انبلت ذَز ضا ثِ زیگطاى ًكبى  4ای قفبفیت ضاثغِ .ای‌ضفافیت‌رابطٍ
یه . وٌس هیٍ افىبض ٍ احؿبؾبت ٍالؼی ذَز ضا اثطاظ  وٌس هی، اعلاػبت ضا ثب زیگطاى تؿْین زّس هی

ضّجط انیل ثبیس ثِ اًتمبل ایي اعلاػبت زض یه حبلت ثبظ ٍ نبزق ثِ زیگطاى اظ عطیك ذَزافكب 
 ؾبظی حمیمی ثپطزاظز. 

، ػٌبنط هكتطن زض ضّجطی انیل ضا ثطضؾی وطزُ اؾت. اٍ چْبض ٍیػگی هكتطن ضا 5اؾپبضٍ     
اؾت: تمسم ذَز آگبّی، هبّیت زیطپبی هي حمیمی، ذَز وٌتطلی ٍ ؾبظگبضی، ٍ قٌبؾبیی وطزُ 

چٌسیي ػبهل زیگط وِ ثط ایدبز ضّجطی انیل هَثط  پػٍّكگطاىانبلت ٍ ضّجطی هثجت ٍ اذلالی. 
قبهل: ظطفیت هثجت ضٍاى قٌبذتی، اؾتسلال اذلالی، اتفبلبت ثحطاًی  اًس، اؾت ضا قٌبؾبیی وطزُ
پصیطی اؾت. ایي  ثیٌی ٍ اًؼغبف زاضای ٍیػگی هثجت اػتوبز، اهیسٍاضی، ذَـظًسگی. ضّجطی انیل 

ّبی ثبثت قرهیت زض ًظط گطفتِ قَز، ّط چٌس  خٌجِ ػٌَاى ثِتَاًس  ّبی قرهیتی هی ٍیػگی
اؾتسلال اذلالی ثِ ظطفیت  ؾبظی ًیع ثْجَز پیسا وٌٌس. زٍم، تَاًٌس اظ عطیك آهَظـ یب آهبزُ هی

لی اقبضُ زاضز. ٍ هَضز آذط، ًمف اتفبلبت ثحطاًی ظًسگی، چِ هثجت ٍ چِ اذلا ّبی اتربش تهوین
تغییط، اضتمبء ضقس فطزی، یبزگیطی ٍ زضن ٍ ووه ثِ افطاز  وِ ثبػث تؼسیل وٌس هیهٌفی، ضا هغطح 

 .Sparrowe, 2005) (Mazutis, 2011 ; قَز هیتط قسى  ثطای انیل
ّبیی زض هَضز  اٍلیي ثبض هغطح قس، پػٍّفوِ انغلاح ضّجطی انیل ثطای  2004اظ ؾبل      
ّب ٍ تبثیط آى زض ؾبظهبى ٍ ثط زیگط ػَاهل ؾبظهبًی نَضت گطفتِ اؾت. اظ آى خولِ، پیبهس

                                                
1. Internalized moral perspective 

2. Internal regulation 

3. Balanced processing 

4. Relational transparency 

5. Sparrowe  
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ضضبیت ٍ ػولىطز قغلی پػٍّكی اؾت وِ زض ًیَظلٌس اًدبم قسُ ٍ تبثیط ضّجطی انیل ضا ثط 
ّبی  اًدبم قسُ ٍ پػٍّفزض ذبضج اظ وكَض  ّبی پػٍّفایي  . (Tapara, 2011)ؾٌدیسُ اؾت

 ذَضز. زاذلی زض ایي ظهیٌِ ثِ هؼٌبی زلیك آى، ثِ چكن ًوی

پػٍّكی ثب ّسف پبؾد ثِ ایي ؾَال وِ چِ ػَاهلی زض ضّجطی هٌدط ثِ  2009زض ؾبل      
، اًدبم قس ٍ زض ًتیدِ ضّجطی انیل پیكٌْبز ٍ تَنیِ قَز هیاضتمبی زلجؿتگی قغلی وبضوٌبى 

ذَز وبهیبثی،  ثیٌی ٍ اضتجبط ثیي ضّجطی انیل، ذَـ 2010زض ؾبل  .(Thompson, 2009) قس
ی اضتجبط لَی ثیي ضّجطی  زٌّسُ ًكبىّب ثط زلجؿتگی قغلی ثطضؾی قس. ًتبیح ٍ تبثیط ایي هتغیط

پػٍّكی زض ؾیؿتن ثبًىساضی  2011زض ؾبل  .(Roux, 2010) انیل ٍ زلجؿتگی قغلی اؾت
تبثیط ضّجطی انیل ثط زلجؿتگی قغلی ٍ اػتوبز هیبى فطزی ضا هَضز ثطضؾی  ِهبلعی اًدبم قس و

ی ایي اؾت وِ ضّجطی انیل، هٌدط ثِ افعایف اػتوبز  زٌّسُ ًكبىلطاض زاز. ًتبیح ایي پػٍّف 
. ّن چٌیي اػتوبز ثط زلجؿتگی قغلی وبضوٌبى وٌس هیقسُ ٍ ثِ زلجؿتگی قغلی وبضوٌبى ووه 

 & Hassan) ثیي ضّجطی انیل ٍ زلجؿتگی قغلی، ًمف هیبًدی زاضزتبثیط گصاقتِ ٍ زض ضٍاثظ 

Ahmed, 2011).  
‌

‌اعتماد ی ًجَز تؼطیف هَضز اخوبع اظ  زٌّسُ ًكبىهَخَز زض ظهیٌِ اػتوبز،  هجبًی ًظطیثطضؾی .
تَاًس ثط  تَاى اػتوبز ضا ًَػی اًتظبض ًتبیح هثجت زاًؿت وِ یه عطف هی هؼٌبی ایي ٍاغُ اؾت. هی

السام هَضز اًتظبض عطف زیگط، زض یه تؼبهل وِ ٍیػگی انلی آى ػسم اعویٌبى اؾت هجٌبی 
زضیبفت وٌس. پؽ ایسُ انلی اػتوبز، ًَػی اًتظبض اؾت وِ ترغی اظ آى اػتوبز ضا هرسٍـ 

یه حبلت ضٍاى قٌبذتی  ػٌَاى ثِ( اػتوبز 1389ؾبظز. )هٌَضیبى، ًطگؿیبى، فتبحی ٍ زیگطاى،  هی
اـ زض هَضز ًیت یب ضفتبض هثجت فطز  فطز ثطای لجَل هربعطُ ثط اؾبؼ ػمیسُوِ ثبظتبة توبیلات 
ّبی شٌّی اؾت ًؿجت ثِ زضٍالغ اػتوبز هدوَػِ ثبٍض .(Rog, 2011) قَز هیزیگط اؾت، تؼطیف 

ٍ اظ هَلؼیت ؾَء  وٌس هیّبی هٌفؼت خَیبًِ ذَززاضی همبثل هجٌی ثط ایٌىِ اٍ اظ ضفتبضعطف 
ی فؼبلیت قرم ثطٍظ  ٍاؾغِِ اػتوبز ث .(Riding, Gefen, & Arinze, 2002) وٌس ویاؾتفبزُ ً

ّب ٍ تؼْسات فطزی اؾت.  ؛ ثسیي هؼٌی وِ ثبظتبة زٌّسُ اػتمبزات زضًٍی، پٌساقتوٌس هیپیسا 
. ایي قَز هیای اظ ذهبیم ٍیػُ افطاز زیگط تؼطیف  اػتمبز ثِ هدوَػِ ػٌَاى ثِاػتوبز هیبى فطزی 

ذَاّی، قبیؿتگی ٍ اًؿدبم اػتوبز ٍ اعویٌبى، هجبلات ٍ ذیط یتّب ًَػب قبهل لبثل ٍیػگی
‌.(Hassan & Ahmed, 2011) قَز هیّوىبضاى ٍ ضّجطاى 

ؾِ ٍیػگی ثطای پطٍضـ اػتوبز ضطٍضی اؾت: تَاًبیی، ذیطذَاّی ٍ اًؿدبم. قرهی وِ      
زض هَضز اػتوبز ضّجط، ثط اؾبؼ ذهَنیبت قرم هبًٌس نسالت،  وٌس هی، ؾؼی وٌس هیاػتوبز 
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گیطی ثط ًگطـ ٍ  گیطی وٌس ٍ ایي ًتیدِ عطفی ًتیدِ اهبًت زاضی، لبثلیت اػتوبز، احتطام ٍ ثی
‌.(Wong & Cummings, 2009) ضفتبض اٍ تبثیط ذَاّس زاقت

‌

ٍ  ّب هؿتمین آىبى ٍلتی وبضوٌبى تكریم زازًس وِ ؾطپطؾت .َا‌ي‌مدل‌مفًُمي‌تًسعٍ‌فرضیٍ
 ّبی ی اتربش تهوین ٍاؾغِِ ٍضی ؾبظهبى ضا ث هسیطیت ػبلی، ثیٌف ٍ تَاًبیی افعایف ضقس ٍ ثْطُ

زیگط زلجؿتگی  ػجبضت ثِیبثس.  ّب اظ آیٌسُ هَفك ؾبظهبى افعایف هی هٌبؾت زاضًس، اعویٌبى آى
 یبثس قغلی وبضوٌبى ظهبًی وِ ثِ قبیؿتگی ٍ نلاحیت ضّجطاى اػتوبز زاضًس، افعایف هی

(Hassan & Ahmed, 2011). قَز هینَضت ثیبى  ثسیي پػٍّففطضیِ اٍل  ضٍ اظ ایي: 
ثیي ضّجطی انیل ٍ زلجؿتگی قغلی زض پػٍّكگبُ فطٌّگ ٍ اًسیكِ اؾلاهی اضتجبط هثجت ٍ  -

 َز زاضز.هؼٌبزاضی ٍخ

ای ضطٍضی ٍ هبًسگبض زض هَفمیت ؾبظهبى  ذبل اػتوبز ثِ ضّجطی، هَلفِ عَض ثِاػتوبز ٍ      
اػضب ثط اؾبؼ اػتوبز هتمبثل، ّوىبضی، تؼْس، لبثلیت اػتوبز ٍ ثطاثطی تؼطیف  -اؾت. اضتجبط ضّجط

 "حمیمی )زضؾت(، لبثل اػتوبز ٍ اتىب، ضاؾتیي ٍ ٍالؼی"وؿی وِ  ػٌَاى ثِ. ضّجط انیل قَز هی
. ثٌبثطایي لبثلیت اػتوبز، یه ذهَنیت شاتی ضّجطی انیل زض ًظط گطفتِ قَز هیاؾت، تؼطیف 

. قَز هییه پیكبیٌس ًؿجت ثِ انبلت زض ًظط گطفتِ  ػٌَاى ثِ. لبثلیت اػتوبز ّن چٌیي قَز هی
ػْس، پصیطـ ؿتٌس. ثجبت )ؾبظگبضی(، اًؿدبم، ٍفبی ثِ تط ّ ثٌبثطایي، ضّجطاى لبثل اػتوبز، انیل

 ,Hassan & Ahmed) ی هحَضی انبلت ّؿتٌسّب هَلفِّب، تؼسازی اظ ٍ زضٍى زازپیكٌْبزّب 

 :قَز هینَضت ثیبى  ثسیي پػٍّفثٌبثطایي فطضیِ زٍم  .(2011
هؼٌبزاضی  ثیي ضّجطی انیل ٍ اػتوبز زض پػٍّكگبُ اًسیكِ ٍ فطٌّگ اؾلاهی اضتجبط هثجت ٍ -

 ٍخَز زاضز
. خَ اػتوبز وٌٌس هیای اؾت وِ یىسیگط ضا تمَیت  اضتجبط ثیي اػتوبز ٍ زلجؿتگی قغلی گًَِ     

ی ذبل قطوت زاضًس. ّب ؾبظهبىوِ زض  قَز هیهٌدط ثِ هعایبی گؿتطزُ ٍ هتٌَػی ثطای افطازی 
ّبی وبضی هثجت هبًٌس  ّب ٍ ًگطـهؿتمین یب غیطهؿتمین هٌدط ثِ ضفتبض عَض ثِافعایف اػتوبز 

 ضٍ اظ ایي .(Hassan & Ahmed, 2011) قَز هیتؼْس ؾبظهبًی ٍ زلجؿتگی قغلی وبضوٌبى 
 :قَز هینَضت ثیبى  ثسیي پػٍّففطضیِ ؾَم 

ثیي اػتوبز ٍ زلجؿتگی قغلی زض پػٍّكگبُ فطٌّگ ٍ اًسیكِ اؾلاهی اضتجبط هثجت ٍ هؼٌبزاضی  -
 ٍخَز زاضز.

ی ضّجطی انیل ٍ زلجؿتگی  ثطضؾی ًمف هیبًدی اػتوبز زض ضاثغِ ًیع ثِ پػٍّففطضیِ چْبضم 
  پطزاظز: قغلی هی

 اػتوبز ثط ضاثغِ ثیي ضّجطی انیل ٍ زلجؿتگی قغلی اثطهؼٌبزاض زاضز. -
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تبثیط  پػٍّكگطاى، اضائِ قسُ اؾت. زض ایي پػٍّف 1، زض ًوَزاض پػٍّفچبضچَة ًظطی      
ی وبضوٌبى زض ؾبظهبى اًسیكِ ٍ فطٌّگ اؾلاهی ثطضؾی اضتجبط ضّجطی انیل ضا ثط زلجؿتگی قغل

ذهَل اػتوبزی وِ پیطٍاى ثِ ضّجط زاضًس،  . ٍضؼیت اػتوبز هیبى فطزی زض ؾبظهبى، ثِوٌٌس هی
آیس. یىی اظ ػَاهل انلی ایدبز  حؿبة هی ػبهل هْوی زض افعایف زلجؿتگی قغلی وبضوٌبى ثِ
بضچَة ضّجطی، اػتوبز یه هتغیط هیبًدی اػتوبز، ٍخَز ضّجطی انیل زض ؾبظهبى اؾت. زض چ

ٍ ثِ زلجؿتگی  زّس هیّبی پیطٍاى اضتجبط ّب ٍ ضفتبض ولیسی اؾت وِ ضّجطی انیل ضا ثِ ًگطـ
 .(Hassan & Ahmed, 2011) اًدبهس قغلی افطاز هی

 
 
 

‌

‌

‌

‌
 پػٍّف. چبضچَة 1ًوَزاض 

‌

‌تحقیقضىاسي‌‌ريش.‌3
. خبهؼِ آهبضی ٍ ًوًَِ اؾتتَنیفی اظ ًَع پیوبیكی ٍ اظ ًظط ّسف وبضثطزی  ،حبضط پػٍّف     

ضا ولیِ وبضقٌبؾبى ٍ اػضبی ّیأت ػلوی قبغل زض پػٍّكگبُ اًسیكِ ٍ  پػٍّفآهبضی ایي 
ثِ ػسم اهىبى زؾتطؾی ثِ  ثبتَخِزٌّس.  ، تكىیل هیاؾت 120اؾلاهی، وِ تؼسازقبى  فطٌّگ

. قسًفطی اؾترطاج  83گیطی اظ خبهؼِ هحسٍز، ًوًَِ  ولیِ اػضبء، ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل ًوًَِ
نَضت تهبزفی زض ِ ًفط اظ خبهؼِ هَضز ًظط ث 90ّب، پطؾكٌبهِ پػٍّف ثیي  گطزآٍضی زازُ هٌظَض ثِ

ّب ًیع خعء  هَضز اظ هكبّسُ 4 پطؾكٌبهِ ثبظگكت زازُ قس. 85تَظیغ قس. اظ ایي تؼساز  1391ؾبل 
)ایي قٌبؾبیی اظ عطیك هحبؾجِ ًوطات اؾتبًساضز  قس تكریم زازُّبی پطت یب زٍضافتبزُ  زازُ

تحلیل آهبضی لطاض گطفت. هؼیبضّبی ٍ  پطؾكٌبهِ هَضز تدعیِ 81هتغیطّب نَضت گطفت( ٍ ًْبیتب 
اؾت وِ قبهل چْبض ثؼس ( گطفتِ قسُ 2007) 1آٍلیَ ٍ زیگطاى پػٍّفؾٌدف ضّجطی انیل اظ 

. خْت ؾٌدف اؾتای  ذَزآگبّی، پطزاظـ هتَاظى، خٌجِ اذلالی ٍ قفبفیت ضاثغِ ،وبضوطزی
( اؾتفبزُ قسُ اؾت وِ 2001) 2ّبی اؾتبًساضز لَزاّل ٍ ودٌط اظ پطؾكٌبهِ زلجؿتگی قغلی ًیع

                                                
1. Avolio, Gardner and Walumbwa  
2. Lodhal   & Kejner 

 اػتوبز

 زلجؿتگی قغلی وبضوٌبى ضّجطی انیل



 12 2932زمستان  - 21شماره -انداز مديريت دولتي چشم                                                                                                

ٍ  قسزلیل هجْن ثَزى ٍ ػسم تغبثك فطٌّگی حصف  ّب ثِِ یوِ یىی اظ گَ اؾتگَیِ  8قبهل 
 اػتوبز ثیي فطزی ؾٌدیسُ قس.  (2003) 1ای ضٍهبًَ گَیِ 7ًْبیتب ثب اؾتفبزُ اظ ؾٌدِ 

 زّس. ّبی پطؾكٌبهِ ضا ًكبى هی خسٍل قوبضُ یه، هتغیطّب اثؼبز ٍ گَیِ     
 

 پػٍّفّبی  ّب، اثؼبز ٍ گَیِ. هتغیط1خسٍل 

 
 

اظ پبؾد زٌّسگبى ذَاؾتِ قسُ اؾت تب هیعاى تغبثك ؾبظهبى ذَز ثب ّط  زض ایي پطؾكٌبهِ     
( 1(، وبهلا هربلفن )7ّب ضا ثطاؾبؼ عیف ّفت اضظقی لیىطت )وبهلا هَافمن ) وسام اظ گَیِ

                                                
1. Romano  
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هكرم وٌٌس. ثطای اعویٌبى اظ اػتجبض هحتَا، اظ ًظط اؾتبزاى ٍ ذجطگبى زض حَظُ هسیطیت ثْطُ 
تؼییي پبیبیی پطؾكٌبهِ ًیع اظ آلفبی وطًٍجبخ ثْطُ گطفتِ قسُ اؾت. هٌظَض  گطفتِ قسُ اؾت. ثِ

 .ّبی ؾبذتبضی اؾتفبزُ قس اظ هسل هؼبزلِ ّبِ ّب ٍ آظهَى فطضی ٍتحلیل زازُ ثطای تدعیِ

)قبذم ًىَیی ثطاظـ(،   GFI(،  ّبی ثطاظـ هٌبؾت هسل قبهل وبی اؾىَئط ) قبذم
AGFI ،)قبذم تؼسیل قسُ ًیىَیی ثطاظـ(CFI  (ِقبذم ثطاظـ همبیؿ ٍ )ای RMR  ِضیك(

نَضت وِ هسلی اظ ثطاظـ هٌبؾت ثطذَضزاض اؾت وِ  . ثسیياؾتهیبًگیي تَاى زٍم ثبلیوبًسُ( 

 ،AGFIزضنس، همساض  90ثیكتط اظ CFI ثبقس، همساض 3( ووتط اظ DFثِ زضخِ آظازی )   ًؿجت
GFI  زضنس ٍ همساض  80ثیكتط اظRMR  ثبقس 07/0ووتط اظ (Jacob, Dolmans, Wolfhagen 

et al, 2003). افعاضّبی آهبضی  ّب اظ ًطم ثطای اًدبم ایي تحلیلSPSS18 ٍLISREL 8/5  
 اؾتفبزُ قسُ اؾت.

 
‌َای‌پژيَص‌يافتٍ.‌4

 زّس.  قٌبذتی ضا ًكبى هی ّبی خوؼیت یبفتِ 2خسٍل 
 

 قٌبذتی ّبی خوؼیت یبفتِ .2خسٍل

 سابقٍ‌کار تحصیلات جىسیت 

زیپلن ٍ  ظى هطز
 فَق زیپلن

فَق لیؿبًؽ  لیؿبًؽ
 ٍ ثبلاتط

ثیكتط  15-11 10-6 5-1
 15اظ 

 5 17 26 33 27 48 6 11 70 فطاٍاًی

 06/0 20/0 33/0 41/0 33/0 6/0 07/0 14/0 86/0 زضنس

 

وبضقٌبؾی،  ًفط( 48زضنس ) 6/0زیپلن،  ًفط( زیپلن ٍ فَق 6زضنس ) 7/0زٌّسگبى  ثیي پبؾد اظ     
ًفط(  11) 14/0اًس ٍ  ًفط( هطز ثَزُ 70) زضنس 86/0ثَزًس. ّوچٌیي  اضقس ٍ زوتطاًفط(  27) 3/33

 10-6ًفط( ثیي  26) زضنس 33ؾبل،  5ًفط( ووتط اظ  33زضنس ) 41اًس. اظ ثیي آًبى  ظى ثَزُ
ؾبل ؾبثمِ  15ًفط( ثیكتط اظ  5) زضنس 06/0ؾبل،  15 -11ًفط( ثیي  17) زضنس 20/0ؾبل،
 اًس. زاقتِ
عَض وِ هكبّسُ  آهسُ اؾت. ّوبى 3 ًیع زض خسٍل پػٍّفّبی  ض تَنیفی هطثَط ثِ ؾبظُآهب     
قَز، هیبًگیي هتغیطّب زض ؾغح هتَؾظ ثِ ثبلا لطاض زاضز. ّوچٌیي ثیي هتغیطّبی انلی  هی

تطیي  زضنس ٍخَز زاضز. لَی 99 ّوجؿتگی هتَؾظ ثِ ثبلایی زض ؾغح اعویٌبى پػٍّف
ّب ًیع ػتوبز ثیي فطزی یبفت قس. هیعاى آلفبی وطًٍجبخ ؾبظُّوجؿتگی ثیي ضّجطی انیل ٍ ا

 هٌبؾت ثطذَضزاض اؾت. اظ لبثلیت اػتوبز پػٍّفزّس، اثعاض  ًكبى هی
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 هیبًگیي، اًحطاف هؼیبض ٍ ّوجؿتگی ثیي هتغیطّب .3خسٍل 

  هؼٌبزاض اؾت 01/0ّوجؿتگی زض ؾغح ذغبی ��
 

وِ ًؿجت ثِ  اؾتهسل هؼبزلات ؾبذتبضی یه ضٍـ پیكطفتِ آهبضی  .مدل‌معادلات‌ساختاری
ظهبى  گیطی ٍ ؾٌدف ّن زاضز. زض ًظطگطفتي ذغبی اًساظُّبی پیكیي هعایبی لبثل تَخْی ضٍـ

. زض هسل هؼبزلات ضٍز هیقوبض  تطیي هعایبی ایي ضٍـ ثِ چٌسیي هتغیطّب زض یه هسل اظ هْن
پػٍّف ثطضؾی ذَاّس   ّبی پػٍّف ٍ هسل هفَْهی ؾبذتبضی اظ یه عطف هیعاى اًغجبق زازُ

زیگط هؼٌبزاضی ضٍاثظ زض ایي هسل ثطاظـ  قس وِ آیب اظ ثطاظـ هٌبؾت ثطذَضزاض اؾت ٍ اظ عطف
گیطی  ّبی اًساظُ عَض هؼوَل تطویجی اظ هسل ّبی هؼبزلات ؾبذتبضی ثِ قَز. هسل یبفتِ آظهَى هی

یه اظ   وٌس وِ وسام گیطی، هحمك تؼطیف هی ّبی اًساظُ اًس. ثط هجٌبی هسل ّبی ؾبذتبضی ٍ هسل
ّبی ؾبذتبضی هكرم  وٌس ٍ ثط پبیِ هسل ی هی طگی هتغیطّبی هكبّسُ قسُ، هتغیط پٌْبى ضا اًساظُ

 اضز. یه اظ هتغیطّبی هؿتمل ثط هتغیط ٍاثؿتِ تأثیط ز قَز وِ وسام هی
 
 گیطی ّبی اًساظُ هسل -

ثط تأییس ذجطگبى هَضَع زض تؼییي ضٍایی هحتَای پطؾكٌبهِ، ثب اؾتفبزُ اظ ؾٌدف هسل  ػلاٍُ     
تأییسی وِ ضٍاثظ ثیي هتغیطّبی ًْفتِ ٍ آقىبض ضا  ضٍـ تحلیل ػبهلی گیطی ثِ هؼبزلات اًساظُ

وٌس، ضٍایی ؾبظُ ایي اثعاض ًیع هَضز تأییس لطاض گطفت. ذلانِ ًتبیح تحلیل ػبهلی  ثطضؾی هی
 قطح ظیط اؾت:  تأییسی ثِ

هَضز هحبؾجِ زض زاهٌِ   Tگیطی ضّجطی انیل ًكبى زاز وِ آهبضُ ؾٌدف هسل اًساظُ     
. ًسپطؾكٌبهِ اظ ضٍایی ؾبظُ وبفی ثطذَضزاض ّبی زیگط، ؾؤال ػجبضت ثِ. ( لطاض زاضز34/3~78/10)

هَضز هحبؾجِ  T گیطی هتغیط اػتوبز ثیي فطزی ًكبى زاز وِ آهبضُ چٌیي، ؾٌدف هسل اًساظُ ّن
ّب ثطای  زّس توبم گَیِ لطاض زاضز وِ ًكبى هی 56/10ٍ  73/6ّب ٍ اثؼبز زض زاهٌِ  ثیي گَیِ

)اثؼبز( هٌبؾت اؾت ٍ زض ًتیدِ پطؾكٌبهِ ضٍایی وبفی ضا زض ؾٌدف ایي  هتغیطّبی پٌْبى ثیطًٍی
 5گَیِ  Tگیطی هتغیط زلجؿتگی قغلی ًكبى زاز، همساض  هتغیطّب زاضز. اهب اٍلیي اخطای هسل اًساظُ

ٍ هسل زٍهطتجِ اخطا قس وِ زض ایي هطحلِ،  قسّب حصف  ّؿت، لصا اظ هدوَػِ گَیِ 96/1ووتط اظ 
ّبی ثطاظـ ایي ؾِ هسل زض خسٍل  زض زاهٌِ اؾتبًساضز لطاض زاقتٌس. ذلانِ قبذماػساز هؼٌبزاضی 

اوحراف‌ میاوگیه

 معیار

دلبستگي‌‌ رَبری‌اصیل

 ضغلي

 متغیرَا آلفای‌کريوباخ

 ضّجطی انیل 95/0 55/0**  1 2/1 21/5

 اػتوبز ثیي فطزی 94/0 63/0**  90/0**  3/1 42/5

 قغلی زلجؿتگی 77/0 1 55/0**  1 75/4
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ّبی  ّب زض زاهٌِ تؼطیف قسُ لطاض زاضًس ٍ لصا هسل آهسُ اؾت. عجك خسٍل، توبهی قبذم 4
 قًَس. ی گطزآٍضی قسُ تبییس هیّب زازُتئَضیه ثط هجٌبی 

 
 ّب ّبی ثطاظـ هسل قبذم .4خسٍل 

 RMR AGFI GFI CFI DF 2χ َا‌ضاخص

 72/153 95 93/0 81/0 73/0 062/0 ضّجطی انیل

 78/29 13 96/0 90/0 79/0 044/0 اػتوبز ثیي فطزی

 83/12 11 99/0 96/0 89/0 055/0 قغلیزلجؿتگی 

 
گیطی، ضٍایی اثعاض ؾٌدف ثطضؾی ٍ تأییس  هؼبزلات اًساظُ  زض ثرف هسل .َای‌ساختاری‌مدل

ّبی ثطاظـ هسل ثطضؾی  قَز. زض اثتسا قبذم آظهَى هی پػٍّفقس. زض ازاهِ، الگَی هفَْهی 
. عجك اؾتآهسُ اؾت. ًتبیح حبوی اظ ًبهٌبؾت ثَزى هسل  5ّب زض خسٍل  گطزز. ایي قبذمهی

ثط زلجؿتگی قغلی ٍ زلجؿتگی قغلی ثط اػتوبز ثیي فطزی ًیع ، اثطگصاضی ضّجطی انیل 2 ًوَزاض
 ُ اؾت. كستبییس ً

 

 
 . اػساز هؼٌبزاضی هسل ؾبذتبضی2ًوَزاض
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 ّبی ثطاظـ الگَی هفَْهی ٍ خبیگعیي قبذم. 5خسٍل 

 
ّبی خبیگعیي ثِ یه هسل ثب  ثِ ًتبیح حبنل قسُ، قبیس ثتَاى ثب اؾتفبزُ اظ هسل ثبتَخِ     

، پػٍّفثِ ٍخَز هتغیط هیبًدی زض ایي  ثبتَخِّبی ثطاظـ ثْتطی زؾت یبفت.  قبذم
 ثبتَخِگطزز.  هیِ ًمف ًؿجی یب وبهل ایي هتغیط ثطوٌس، ثتجبزض هیتطیي هسلی وِ ثِ شّي  هحتول

، هسل زٍم وِ زض اؾتثِ ًبهٌبؾت ثَزى هسل اٍل وِ زض ثطزاضًسُ ًمف ًؿجی هتغیط هیبًدی 
گیطز. ًتیدِ حبنل اظ اخطای هسل  ثطزاضًسُ ًمف وبهل هتغیط هیبًدی ّؿت، هَضز آظهَى لطاض هی

ّبی ثطاظـ ایي  آهسُ اؾت. قبذم 3وٍَاضیبًؽ زض ًوَزاض  پؽ اظ انلاحبت هطثَط ثِ ذغبّبی
ّبی ثطاظـ  قَز، هسل زٍم اظ قبذم هكبّسُ هی عَض وِ آهسُ اؾت. ّوبى 5هسل زض خسٍل 

ثبقس. عجك ایي ًوَزاض، اػتوبز ثیي فطزی اثطهؼٌبزاض ثط زضگیطی قغلی وبضوٌبى  ثْتطی ثطذَضزاض هی
. ایي اؾتهسل زٍم ووتط اظ هسل اٍل  ECVI  ٍAICّبی  وِ قبذم ػلاٍُ ایي زاضز. ثِ
گیطز ٍ همساض هكرهی ًساضز. هسلی وِ همساض  ّب هَضز اؾتفبزُ لطاض هی ّب ثطای همبیؿِ هسل قبذم

 & ,Cooper, Scandura) اؾتووتطی ضا گعاضـ وٌس، اظ ثطاظـ ثبلاتطی ثطذَضزاض 

Schriesheim, 2005). تط اًتربة  هسل هٌبؾت ػٌَاى ثِ، پػٍّف، هسل خبیگعیي ثٌبثطایي
قغلی ًساضز.  لجؿتگیاثط هؿتمین ٍ هؼٌبزاضی ثط ز ،قَز. ثط اؾبؼ ایي هسل، ضّجطی انیل هی

قغلی وبضوٌبى  لجؿتگیػجبضت زیگط، ضّجطی انیل اظ عطیك اثطگصاضی ثط اػتوبز ثیي فطزی ثط زِ ث
 گصاضز. اثط هی

فطزی اظ عطیك زؾتَضالؼول ثبضٍى ٍ وبهل یب ًؿجی ثَزى ًمف هیبًدی هتغیط اػتوبز ثیي      
 تؼطیف قسُ اؾت وِ اظ ؾِ گبم ظیط تكىیل قسُ اؾت:  1وٌی

 گبم اٍل( ًكبى زازى ضاثغِ هؼٌبزاض ثیي هتغیط)ّبی( هؿتمل ٍ هتغیط ٍاثؿتِ؛
 گبم زٍم( ًكبى زازى ضاثغِ هؼٌبزاض ثیي هتغیط)ّبی( هؿتمل ٍ هتغیط هیبًدی ٍ 

 & Baron) هتغیط هؿتمل ٍ هیبًدی ثط هتغیط ٍاثؿتِ زض یه هسلظهبى  گبم ؾَم( ؾٌدف اثط ّن

Kenny, 1986).  
تَاى گفت وِ هتغیط هیبًدی زض ایي ضاثغِ  زض ًْبیت، زض نَضت هحمك قسى زٍ قطط ظیط هی     

هتغیط هیبًدی ثب هتغیط ٍاثؿتِ ضاثغِ هؼٌبزاض زاقتِ ثبقس ٍ  وِ . قطط اٍل ایياثطگصاض ثَزُ اؾت

                                                
1. Baron & Kenny  

‌َا‌ضاخص

 َا‌مدل

AIC ECVI RMR AGFI GFI CFI DF    

 59/359 132 82/0 67/0 57/0 090/0 47/5 59/437 هسل ؾبذتبضی

 76/234 128 91/0 81/0 79/0 065/0 01/4 76/320 هسل خبیگعیي
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وِ ثِ لحبػ هؼٌبزاضی، اثط هؿتمین هتغیط هؿتمل ثط هتغیط ٍاثؿتِ وبّف یبفتِ ثبقس.  ایي قطط زٍم
چٌبًچِ ایي وبّف هٌدط ثِ ًبهؼٌبزاض قسى ایي ضاثغِ قسُ ثبقس، اثط هیبًدی وبهل ٍ زض غیط 

 ثبقس. نَضت ًؿجی هی ایي
م ؾَم ًیع قَز. زض هَضز گب ّبی اٍل ٍ زٍم تبییس هی (، گبم3عجك خسٍل ّوجؿتگی )خسٍل     

تط اًتربة گطزیس ٍ ًمف وبهل هتغیط هیبًدی اػتوبز ثیي  هسل هٌبؾت ػٌَاى ثِهسل خبیگعیي 
 فطزی ثط ضاثغِ ثیي ضّجطی انیل ٍ زضگیطی قغلی تبییس گطزیس.

، همساض ضطیت اؾتبًساضز یب ثبضػبهلی ضّجطی انیل ٍ اػتوبز ثیي فطزی 4ثِ ًوَزاض  ثبتَخِ     
زٌّسُ اثطگصاضی  ثبقس وِ ًكبى هی 62/0ٍ ثبضػبهلی اػتوبز ثیي فطزی ٍ زضگیطی قغلی  88/0

 ثبقس. ثبلای ضّجطی انیل ثط اػتوبز ثیي فطزی ٍ اػتوبز ثیي فطزی ثط زضگیطی قغلی هی
 

 
 ٌبزاضی هسل خبیگعیياػساز هؼ .3ًوَزاض
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‌ضطایت اؾتبًساز هسل خبیگعیي .4ًوَزاض 

 
‌پژيَصگیری‌ي‌پیطىُادات‌‌.‌وتیج5ٍ

 لجؿتگیػبهل هیبًدی زض ضاثغِ ثیي ضّجطی انیل ٍ ز ػٌَاى ثِثطضؾی ًمف اػتوبز ثیي فطزی      
ضاثغِ ثیي ضّجطی انیل ٍ  ،پػٍّفقغلی ووتط هَضز تَخِ پػٍّكگطاى لطاض گطفتِ اؾت. لصا ایي 

زُ اؾت. ًتبیح ایي وطثِ ًمف هیبًدی اػتوبز ثیي فطزی ثطضؾی  ثبتَخِقغلی ضا  لجؿتگیز
ی وِ اثتسا ثب عَض ثِثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ هسل هؼبزلات ؾبذتبضی هَضز ثطضؾی لطاض گطفت.  پػٍّف

گیطی، ضٍایی ؾَالات ثطضؾی قس وِ تٌْب یه هَضز اظ ؾَالات زضگیطی  ّبی اًساظُ ؾٌدف هسل
 ٍ ؾپؽ هسل ؾبذتبضی پػٍّف هَضز ثطضؾی لطاض گطفت.  قسقغلی حصف 

وٌس. ثسیي ًحَ  ضا تمطیجب تبییس هی پػٍّف، هسل هفَْهی پػٍّفّبی تدطثی حبنل اظ  زازُ     
اػتوبز ثیي فطزی ّؿت، ًؿجت ثِ ًمف وبهل هتغیط هیبًدی  زٌّسُ ًكبىوِ هسل خبیگعیي وِ 

اظ ثطاظـ ثْتطی ثطذَضزاض ثَزُ  اؾتهسل ؾبذتبضی وِ زضثطزاضًسُ ًمف ًؿجی هتغیط هیبًدی 
اؾت. همساض هیبًگیي هتغیطّب ًیع ًكبى زاز، هیعاى هغلَثیت ضّجطی انیل، اػتوبز ثیي فطزی ٍ 

 زلجؿتگی قغلی زض ایي ؾبظهبى زض ؾغح ًؿجتب ثبلایی لطاض زاضز.
ثیي فطزی  ًكبى زاز، ضّجطی انیل تبثیط هؼٌبزاض، هثجت ٍ ثبلایی ثط اػتوبز پػٍّفًتبیح      

( ٍ ٍالَهجَا ٍ ّوىبضاى 2003لَتبًع ٍ آٍٍلیَ ) ّبی پػٍّفزاقتِ اؾت. ایي ًتیدِ زض ضاؾتبی 
قَز، ضّجط ( وِ هؼتمسًس اػتوبز ثیي ضّجط ٍ وبضهٌس ثبػث هی2011( ٍ حؿي ٍ فَضثیؽ )2006)

 تط زضن قَز، لطاض زاضز. یلان
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(، ضاثغِ هؼٌبزاض ثیي 2008) ( ٍ خَلتبی ٍ ّوىبضاى2011هغبثك ثب ًتبیح حؿي ٍ فَضثیؽ )     
ثِ ثبض ػبهلی، ایي اثطگصاضی هثجت ٍ  ثبتَخِاػتوبز ثیي فطزی ٍ زلجؿتگی قغلی یبفت قس وِ 

ؾت، ظهیٌِ افعایف زلجؿتگی ًؿجتب زض حس ثبلایی لطاض زاقتِ اؾت. لصا اػتوبز ثیي ضّجط ٍ ظیطز
 .زّس هیقغلی ضا زض ثیي وبضوٌبى افعایف 

ّبی ثطاظـ ًكبى زاز، هسلی وِ اثط غیطهؿتمین  اخطای زٍ هسل خساگبًِ ٍ ثطضؾی قبذم     
ّبی ثطاظـ ثْتط ٍ وبی اؾىَئط ووتط،  زلیل زاضا ثَزى قبذم  ضّجطی انیل ضا زض ًظط گطفتِ، ثِ

ًتیدِ ًمف وبهل هیبًدی ثَزى هتغیط اػتوبز ثیي فطزی هَضز تبییس . زض اؾتتطی  هسل هٌبؾت
گصاضز ثلىِ ثب  ػجبضت زیگط، ضّجطی انیل هؿتمیوب ثط زلجؿتگی قغلی اثط ًویِ لطاض گطفت. ث

  آٍضز. افعایف اػتوبز ثیي فطزی، ظهیٌِ تمَیت زلجؿتگی قغلی وبضوٌبى ضا فطاّن هی
هٌسی اظ  ی ضّجطی انیل، هسیطاى ؾبظهبى ثبیس ثطای ثْطُؾبظی تئَض ثِ هعایبی پیبزُ ثبتَخِ     

ّبی ثلٌس هستی ضا تَؾظ هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ذَز اًدبم زٌّس.  ضیعی هعایبی ایي تئَضی ثطًبهِ
زاقتي وبضوٌبى زلجؿتِ ثِ قغل ًیبظهٌس خَی هجتٌی ثط اػتوبز ٍ حوبیت اختوبػی ضّجطاى ٍ 

ؾبظی  . پیبزُاؾتی تئَضی ضّجطی انیل ّب هَلفِز ٍ ؾبظی اثؼب تَؾظ پیبزُ ّب ؾبظهبىهسیطاى 
تئَضی ضّجطی انیل هٌدط ثِ ایدبز خَی اظ اػتوبز زض ؾبظهبى ّوطاُ ثب افعایف ٍ ثْجَز 

ذهَل زض  زض ایي ظهیٌِ ثِ پػٍّفّبی  ثِ هحسٍزیت ثبتَخِ. قَز هیّبی وبضی افطاز  ًگطـ
ثِ  پػٍّفلطاض گیطز. زض ایي  ّبی پػٍّفتَاًس هجٌبیی ثطای زیگط  ضّجطی انیل ایي پػٍّف هی

 قَز هیّبی وبضی پطزاذتِ قس پیكٌْبز  ثطضؾی اضتجبط ضّجطی انیل تٌْب ثب یىی اظ ًگطـ
ّبی هتفبٍت  ّبی وبضی زض هحیظ ثطضؾی اضتجبط ایي تئَضی ثب زیگط اًَاع ًگطـ پػٍّكگطاى

 ز.قَوبضی ثپطزاظًس تب ثیف اظ پیف اّویت ایي تئَضی ضٍقي 
. ایي پػٍّف ًیع اظ ایي انل هؿتثٌی اؾتضٍ ِ ّبیی ضٍث ؾطی هحسٍزیت ط پػٍّكی ثب یهّ     

آٍضی قسُ اؾت. اؾتفبزُ اظ ایي  خوغ 1ثِ ضٍـ ذَزگعاضقی پػٍّفّبی ایي  ًجَزُ اؾت. زازُ
وٌس. ایي اهط ثِ زلیل هؿبئلی  ایدبز هی 2ضٍـ، ذغبّبیی ضا تحت ػٌَاى ٍاضیبًؽ ضٍـ هكتطن

ّبیی اظ خولِ ثعضگٌوبیی  هثل هغلَثیت اختوبػی )حؿبؾیت ثِ یه ؾطی ؾَالات ذبل( تَضـ
اظ خولِ وطهپتَى ٍ ٍاگٌط تبثیط آى ضا اًسن  پػٍّكگطاىزًجبل زاضز. الجتِ ثطذی ِ ّوجؿتگی ضا ث

ضیعی قسُ اؾت، اهب ثطای  ظ ػلی عطحثط هجٌبی ضٍاث پػٍّفاگطچِ هسل  .[14] اًس اضظیبثی وطزُ
گطزآٍضی ٍ تحلیل قسُ اؾت. زض ایي  3ّب ثب اؾتفبزُ اظ ضٍیىطز هیبى ثركی ؾٌدف ایي هسل، زازُ

ّبی ػلی لغؼی،  گیطی قَز ٍ لصا ًتیدِ ضٍیىطز ػلت ٍ هؼلَل زض یه ظهبى هؼیي ؾٌدیسُ هی

                                                
1. Self-Report  
2. Common Method Variance (CMV) 
3. Cross-Sectional  
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 ز تىَیٌی یب عَلی اؾتفبزُ قَز. ثطای زضن ثْتط ایي ضٍاثظ ػلی، لاظم اؾت اظ ضٍیىطاؾتهحسٍز 
[16]. 
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