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Abstract 

The purpose of this paper is to investigate the relationship between the Walton’s 
quality of work life (QWL) factors and job satisfaction (JS). The statistical population 
consisted of top and middle managers and experts of Gas Company of Razavi Khorasan 
province. A sample of 146 was selected based on proportional sampling method. A 
standard questionnaire as well as Walton’s WLQ factors for job satisfaction was used to 
collect research data. In order to test research hypothesis, Spearman and Pearson correlation 
statistics were utilized. The results indicated a medium figure for WLQ and JS and 
significant relationship between these constructs. It was further noticed that there is a 
positive relationship between individual components of WLQ indicating fair compensation, 
safe and healthy work, environment opportunity for continued growth and security, 
constitutionalism, social relevance of work life, total life space, social integration, capacity 
for human development, and job satisfaction. 
 
Key words: Job satisfaction, Work life quality, Walton’s components of WLQ. 

 
 مقدمه 

مبدل  يعمده ا يبه موضوع اجتماع يكار يزندگ تيفيمعاصر، مفهوم ك تيريامروزه در مباحث مد
 ديتأك) يركاريغ( يشخص يگذشته فقط بر زندگ يكه در دهه ها يدر حال ؛)Luthans, 1998(شده است 

 ينظام ها يدر جستجو يكار يزندگ هيطرفداران نظر يكنون طي، در شرا)Mohebali, 1997(شد  يم
. خود تعادل برقرار كنند يو شخص يكار يزندگ نيكمك به كاركنان هستند تا آنها بتوانند ب يبرا يديجد
 1950و  1940 يدر دهه ها ينهضت روابط انسان يها شهيها و اندنظريه مفهوم، در واقع در بر دارنده  نيا
 يها افتهي). Akdere, 2006(باشد  يم يشغل در دو دهه بعد يساز يمربوط به غن يو تلاش ها يلاديم

 زانيموجب كاهش م يكار يزندگ تيفيبهبود ك يبرنامه ها يدهد اجرا يمطالعات گذشته نشان م
 نگرش مثبت شيافزا ،ياعمال مقررات انضباط زانياز كار، كاهش م بتيكاركنان، كاهش نرخ غ تيشكا
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توان  يم ن،يبنابرا). Gordon, 1993(بوده است  هاشنهادينظام پ يكاركنان و مشاركت آنها در برنامه ها
 ؛)Cherose et al., 2006( گرفته انجام يكار يزندگ تيفيك نهيدر زم يتجرب قاتيتحق شتريگفت امروزه ب
مترادف در نظر گرفته  يميبه عنوان مفاه يشغل تيو رضا يكار يزندگ تيفياز متون، ك ياگرچه در برخ
 يزندگ تيفياعتقاد دارند كه ك يصنعت وانشناسانو ر تيرياز صاحبنظران علم مد ياريشده اند، اما بس

 يشغل تينكته است كه رضا نياز نظر مفهوم متفاوت هستند و تفاوت آنها در ا يشغل تيو رضا يكار
 تيفيك معتقدند) 1999( نيفيدانا و گر ).Sirgay et al., 2001(است  يكار يزندگ تيفيك جياز نتا يكي

 يشغل تي، رضا)در رأس هرم( ياز زندگ تيآن شامل رضا ميمفاه هاست ك يبه مثابه هرم يكار يزندگ
حقوق، همكاران و ناظران  زانياز م تيرضا ريمختص كار نظ يجنبه ها رياز سا تيو رضا) در اواسط هرم(
كاركنان از  تيعدم رضا. است يشغل تيفراتر از رضا يزيچ ،يزندگ تيفيلذا محدوده ك. باشد يم
 يم بيآنها آس گاهيبه همه كاركنان بدون توجه به مقام و جا باًيكه تقر است يمشكل يكار يزندگ تيفيك

و  كيكاركنان در تمام سطوح است، اما تفك تيرضا شياز سازمان ها افزا يارياگرچه هدف بس. رساند
 يدشوار م يرابطه دارند، امر يشغل تيبا رضا يكار يزندگ تيفياز ك ييكه چه مشخصه ها نيا نييتع

 ).Saraji & Dargahi, 2006(باشد 

 نهيدر زم يو جامع تر شتريرسد كه مطالعات ب يبه نظر م ياشاره شده، ضرور حاتيتوجه به توض با
كه مسأله بالابردن  ابدي يم تياهم يموضوع به خصوص زمان نيا. رديصورت گ يكار يزندگ تيفيك
از  كدر اين راستا، در هر ي. مطرح شود يشغل تيكاركنان و درك رابطه آن با رضا يكار يزندگ تيفيك

مطالعات گذشته به تأثير ابعاد يا مؤلفه هاي خاص و معدودي از كيفيت زندگي كاري بر رضايت شغلي 
جامعي از رابطه و تأثير تمامي  يسپژوهش حاضر بر آن است تا به لحاظ عملي، برر. پرداخته شده است

كاركنان  يشغل تياابعاد مختلف مطرح شده از كيفيت زندگي كاري بر اساس نظريه جامع والتون بر رض
كاركنان با  نيا يكار يزندگ تيفيك يمؤلفه ها نيب اياست كه آ نيا يسؤال اساس ن،يبنابرا. انجام دهد

  وجود دارد؟ يرابطه ا يشغل تيرضا
 

  ادبيات و پيشينه تحقيقمروري بر 
  رضايت شغلي

گاهي اوقات عبارت كيفيت زندگي كاري، مفاهيم فراواني را در بر مي گيرد كه يكي از آنها رضايت 
برخي از اين . پيرامون مفهوم رضايت شغلي، تعاريف بسياري ارائه شده است). Dales, 1997(شغلي است 

. ديگر نيز به عوامل وابسته به شغل توجه كرده اندتعاريف بر روي خود شغل متمركز شده اند و برخي 
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رضايت شغلي را به عنوان پاسخ هاي عاطفي مؤثر و كلي كاركنان به خود كار ) 2007(چنگ و همكاران 
نيز رضايت شغلي را نوعي خشنودي و رضايت خاطر فرد از شغل خود ) 2004(ميركمالي . تعريف مي كنند

ستعدادها، ميزان موفقيت در شغل، تأمين نيازهاي منطقي، شكوفايي كه با كار مناسب با ا ،در سازمان
به طور كلي، . استعدادها، پيشرفت شغلي، تجربه هاي موفق و جو سازماني ارتباط دارد، تعريف مي كند

رضايت شغلي حالتي احساسي و عاطفي و نگرشي است كه چگونگي احساس كلي كاركنان را درباره 
نتايج تحقيقات گذشته حاكي از اين ). Spector, 1997(ف آن نشان مي دهد شغلشان يا حيطه هاي مختل

نظران بر روي برخي از عوامل به عنوان عوامل اصلي رضايت شغلي توافق دارند كه  است كه بيشتر صاحب
شرايط كار، تعامل با همكار و مدير و زيردستان، خود شغل، حقوق و مزايا، پيشرفت و ارتقا، : عبارتند از

                      ين و قدرداني، كنترل و پاسخگويي، امنيت شغلي، سبك رهبري، و خط مشي سازمان تحس
)Hong Lu et al., 2007.(  
  

  كيفيت زندگي كاري
مطرح گرديد كه  در واقع دامنه اي از  1960مفهوم كيفيت زندگي كاري براي اولين بار دراواخر دهه 

                                               مفاهيم نظري را با هدف تعديل مشكلات سازماني در بر مي گيرد 
)Martal & Dupuis, 2006; Saraji & Dargahi, 2006 .(تعريف  ي بر ادبيات گذشته نشان مي دهدورمر

معمول و پذيرفته شده اي براي كيفيت زندگي كاري وجود ندارد و متغيرهاي مختلفي از قبيل خط مشي 
ها و اقدامات بر روي نگرش هاي كاركنان و كيفيت زندگي كاري  هاي رهبري، روش سازماني، سبك

كيفيت زندگي كاري را ادراك كاركنان از ) 1998(سيو كا). Lewis et al., 2007(آنها تأثير مي گذارند 
خود در محيط كار تعريف كرده و عوامل آن را شامل ) ذهني(و رواني ) جسمي(بهداشت فيزيكي 

مشاركت كاركنان، توسعه شغلي، حل تعارض، ارتباط، سلامت، امنيت شغلي، جبران خدمات برابر، و 
دگي كاري ساختاري پويا و چند بعدي دارد كه مفاهيمي نظير كيفيت زن. محيط امن و افتخار آميز مي داند

امنيت شغلي، نظام هاي پاداش، فرصت هاي پيشرفت آموزشي و شغلي و شركت در تصميم گيري را در بر 
گونه بهبود در فرهنگ سازماني است كه باعث برنامه كيفيت زندگي كاري شامل هردر واقع، . مي گيرد

بنابراين، نظام ارزشي كيفيت زندگي كاري، ). Filippo, 1998(زمان مي شود رشد و تعالي كاركنان در سا
سرمايه گذاري بر روي افراد را به عنوان مهم ترين متغير در معادله مديريت راهبردي مورد توجه قرار مي 

اظهار مي دارد كه برنامه هاي كيفيت زندگي كاري، مشاركت ) 1993(داچ ). Shareef, 1990(دهد 
معتقد است ) 2003(فدريكو . را در تصميم گيري هاي مربوط به محيط كاري افزايش مي دهد كاركنان
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كه رسالت كيفيت زندگي كاري، ايجاد رضايت شغلي براي كاركنان و كمك به سازمان براي گزينش، 
در كل مي توان گفت كيفيت زندگي كاري، مجموعه اي از روش ها و . حفظ و نگهداري كاركنان است

تي است كه به افزايش و حفظ رضايت كاركنان كمك مي كند و هدف آن بهبود شرايط كاري آنها اقداما
و افزايش كارايي سازمان است كه در نهايت به برآورده شدن نيازهاي كاركنان و بهسازي و كارايي 

  .)Saraji & Dargahi, 2006; Shareef, 1990(بلندمدت سازمان منجر خواهد شد 
يفيت زندگي كاري را عكس العمل كاركنان در برابر كار و به ويژه پيامدهاي ، ك)1973(والتون 

با  استفاده از اين تعريف، مي توان . ضروري آن در ارضاي نيازهاي شغلي و سلامت روحي تعريف مي كند
گفت كيفيت زندگي كاري بر پيامدهاي شخصي، تجربه كاري و چگونگي بهبود كار به منظور رفع 

والتون، الگويي نظري را براي تبيين كيفيت زندگي كاري ارائه نموده است . ان تأكيد داردنيازهاي كاركن
  :كه داراي مؤلفه هاي زير مي باشد

پرداخت مساوي براي كار مساوي و نيز تناسب پرداخت ها با معيارهاي : پرداخت منصفانه و كافي - 1
  اجتماعي و ديگر معيارهاي كاري؛

  ايجاد شرايط كاري ايمن از نظر فيزيكي و نيز تعيين ساعات كار منطقي؛: تيمحيط كار ايمن و بهداش - 2
هاي پيشرفت،  هاي فردي، فرصت فراهم نمودن زمينه بهبود توانايي: مين فرصت رشد و امنيت مداومأت - 3

  فرصت هاي به كارگيري مهارت هاي كسب شده و تأمين امنيت در زمينه درآمد و اشتغال؛
فراهم بودن زمينه آزادي سخن بدون واهمه از عكس العمل مقام بالاتر و نافذ : سازمانقانونگرايي در  - 4

  بودن سلطه قانون نسبت به سلطه انساني؛
نحوه برداشت يا ادراك كاركنان درباره مسئوليت هاي اجتماعي در : وابستگي اجتماعي زندگي كاري - 5

  سازمان؛
ن زندگي كاري و ديگر بخش هاي زندگي كاركنان برقراري توازن و تعادل بي: فضاي كلي زندگي - 6

  شامل اوقات فراغت، تحصيلات و زندگي خانوادگي؛
ايجاد جو و فضاي كاري مناسب جهت تقويت احساس تعلق : يكپارچگي و انسجام اجتماعي در سازمان - 7

  كاركنان به سازمان و اين كه آنان مورد نياز سازمان هستند؛ 
فراهم بودن فرصت هايي نظير استفاده از استقلال و خودكنترلي در كار، بهره : يتوسعه قابليت هاي انسان - 8

  .مند شدن از مهارت هاي گوناگون و دسترسي به اطلاعات متناسب با كار 
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وجود هر يك از مؤلفه هاي زندگي كاري در محيط كاري كاركنان  مطالعات گذشته نشان مي دهد
  .خواهد شدسازمان، موجب افزايش رضايت شغلي آنها 

انجام شده است  يكار يزندگ تيفيك نهيدر زم يفراوان يپژوهش ها 2006تا  1980 يسال ها نيدر ب
عملكرد، بهره  ريموجود در سازمان نظ يرهايمتغ ريبا سا يكار يزندگ تيفيك دده يآنها نشان م جيكه نتا
 جينتا. اشاره كرد يت شغليتوان از جمله آنها به رضا يدارد كه م يرابطه مثبت رهيو غ يتعهد سازمان ،يور
 يشغل تيو رضا يكار يزندگ تيفيك نيموضوع اشاره دارد كه ب نيانجام شده به ا قاتياز تحق ياريبس

 تيفيدارد كه ك يخود اظهار م قيتحق جيبر اساس نتا) 2006(هو . وجود دارد يرابطه مثبت و معنادار
خود  قاتيدر تحق زين) 2004( يفور. دارد يمثبت ريتأث ،يشغل تيو رضا يكاهش فشار شغل يبر رو يزندگ

 يزندگ تيفيابعاد ك نيكه ب ديرس جهينت نيبه ا يشغل تيمؤثر بر رضا يكننده ها ينيب شيپ نييتع رامونيپ
 يسازمان عد جودارد كه ب يم انيب يو نيهمچن. وجود دارد يرابطه مثبت و معنادار ،يشغل تيو رضا يكار

 جينتا. است يشغل تيكننده رضا ينيب شيعامل پ نيمهم تر ،يكار يدگزن تيفياز ابعاد ك يكيبه عنوان 
فرض ها  شيپ نياز مهم تر يكي ،يكار يزندگ تيفينشان داد كه ك زين) 2002(كروگر و همكاران  قيتحق
 تيفيبا ك يشغل تيكه تمام ابعاد رضا يبه طور ؛باشد يآنها م يشغل تيافراد و بهبود رضا ختنيبر انگ يبرا

 جينتا. گردد يم يشغل تيرضا شيباعث افزا يكار يزندگ تيفيدر ارتباط هستند و بهبود ك يركا يزندگ
پرداخت حقوق منصفانه و  نياز آن است كه ب يحاك) 2002( نگليو س يداهيليل قيبه دست آمده از تحق

. اردوجود د يرابطه مثبت و معنادار يشغل تيو رضا يكار يزندگ تيفياز ابعاد ك يكيبه عنوان  يكاف
 يطيمح طيدارند كه مطلوب نبودن شرا يم انيخود ب قاتيتحق جيبر اساس نتا زين) 2005( فايكلپ و تار

انجام  قيتحق جيمحققان با استناد به نتا نيا ت،يشود و در نها يآنها م يشغل تيمعلمان باعث كاهش رضا
. وجود دارد يميو مستق بترابطه مث ،يشغل تيو رضا يكار طيو مح طيشرا نيكنند كه ب يمطرح م افتهي
رابطه  يشغل تيو رضا يشغل تيامن نيدهد كه ب ينشان م زين) 2003(و تداوراكس  يكول قيتحق جهينت

  . گردد يم يشغل تيرضا شيمداوم در شغل باعث افزا تيوجود دارد و امن يميمستق
  

  چارچوب نظري تحقيق
هر يك از مطالعات گذشته به تأثير ابعاد يا مؤلفه هاي خاص و معدودي از كيفيت زندگي كاري بر  در

 تيو رضا يكار يزندگ تيفيك نيدهد ب يرضايت شغلي پرداخته شده است كه نتايج حاصل نشان م
از  عيامج يپژوهش حاضر بر آن است تا به لحاظ عملي، بررس. وجود دارد يرابطه مثبت و معنادار ،يشغل

رابطه و تأثير تمامي ابعاد مختلف مطرح شده از كيفيت زندگي كاري بر اساس نظريه جامع والتون بر 
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داده شده،  حاتيبا توجه به توض. انجام دهد يكاركنان شركت گاز استان خراسان رضو يشغل تيرضا
  : است دهيارائه گرد) 1(در قالب شكل  قيتحق يمدل مفهوم

   
  

  مدل مفهومي تحقيق  :1شكل 
  

  :توجه به مدل فوق، فرضيه هاي تحقيق به صورت زير تعريف مي شوند  با
  فرضيه هاي تحقيق :)1( جدول

  فرضيه ها
فرضيه 
 اصلي

  .وجود داردبين كيفيت زندگي كاري كاركنان از ديدگاه والتون و رضايت شغلي رابطه مثبت و معناداري  1

عي
 فر

اي
ه ه

ضي
فر

 
  .بين پرداخت منصفانه و كافي و رضايت شغلي رابطه مثبت و معناداري وجود دارد  1 -1
  .بين محيط كار ايمن و بهداشتي و رضايت شغلي رابطه مثبت و معناداري وجود دارد  2 -1
  .معناداري وجود داردبين تأمين فرصت رشد و امنيت مداوم و رضايت شغلي رابطه مثبت و   3 -1
  .بين قانون گرايي و رضايت شغلي رابطه مثبت و معناداري وجود دارد  4 -1
  .بين وابستگي اجتماعي زندگي كاري و رضايت شغلي رابطه مثبت و معناداري وجود دارد  5 -1
  .بين فضاي كلي زندگي كاري و رضايت شغلي رابطه مثبت و معناداري وجود دارد  6 -1
  .بين يكپارچگي و انسجام اجتماعي و رضايت شغلي رابطه مثبت و معناداري وجود دارد  7 -1
  .بين توسعه قابليت هاي انساني و رضايت شغلي رابطه مثبت و معناداري وجود دارد  8 -1

 كافي پرداخت منصفانه و

 ايمني و بهداشت محيط كار

 فرصت رشد و امنيت مداوم

 قانون گرايي

 وابستگي اجتماعي

 فضاي كلي زندگي

 يكپارچگي و انسجام اجتماعي

 توسعه قابليت هاي انساني

 رضايت شغلي

مؤلفه هاي كيفيت زندگي 
H1 

H1-1 

H1-2 

H1-3 

H1-4 

H1-5 

H1-6 

H1-7 

H1-8 
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  تحقيق شناسي روش
 - پيمايشياين مطالعه به لحاظ هدف، كاربردي بوده و به لحاظ شيوه اجراي تحقيق، در زمره تحقيقات 

 ران،يمد يشامل تمام زين قيتحق يجامعه آمار). است يروش پژوهش از نوع همبستگ(تحليلي قرار دارد 
در  تيفعال شغولم 1389دوم سال  مهيكه در ن بوده يمعاونان و كارشناسان شركت گاز استان خراسان رضو

جهت بررسي، تناسب بالاي  علت انتخاب اين جامعه. استنفر  260شركت بوده اند كه تعداد آنها  نيا
محيط كاري موجود در آن با موضوع پژوهش و اهميت بالاي رضايت شغلي كاركنان براي مديران ارشد 

از جامعه محدود به صورت  يريگ نهاز فرمول نمو يانتخاب تعداد نمونه آمار يبرا. شركت فوق بوده است
  :استفاده شده است  ريبه شرح ز يطبقه ا يتصادف

112   
260( 96/1 )2 ( 5/0 )( 5/0-1 ) 

= 
N (Z /2)2 p(1-p) 

n = 
( 1-260 )( 07/0 )2 +( 96/1 )2( 5/0 )( 5/0-1 ) 

 
(N-1) 2  + (Z /2)2 p(1-p) 

 ني، در ا)نفر 112(درصد در فرمول بالا  95 نانيتوجه به حداقل تعداد نمونه مورد قبول در سطح اطم با
 قيپژوهش از طر نيدر ا ازيمورد ن يداده ها. انتخاب شده است ينفر به عنوان نمونه آمار 146تعداد  قيتحق
گروه اول سؤالات، مربوط به . شده است يپرسشنامه شامل دو گروه سؤالات استاندارد، جمع آور كي

 دگاهياز د يكار يزندگ تيفيك يسؤالات بر اساس مؤلفه ها زيباشد و در گروه دوم ن يم يشغل تيرضا
روايي پرسشنامه بر اساس نظرات متخصصان و كارشناسان، مورد تأييد قرار . ندشده ا  يساز يوالتون بوم

 كيضريب آلفاي كرونباخ و از طريق  مبنايپرسشنامه نيز بر اساس سازگاري دروني بر  ييايپا. گرفت
ضريب آلفاي كرونباخ براي هر . از پاسخ دهندگان مورد بررسي قرار گرفت يتعداد كاف يآزمون رو شيپ

فرصت رشد و امنيت مداوم، قانون گرايي كاركنان،  تأمينتغيرهاي پرداخت منصفانه و كافي، يك از م
و براي هر يك از متغيرهاي محيط  9/0يكپارچگي و انسجام اجتماعي، توسعه قابليت هاي انساني، معادل 

به دست  8/0كار ايمن و بهداشتي، وابستگي اجتماعي زندگي كاري، فضاي كلي زندگي كاري معادل 
از آنجايي كه براي پژوهش . بوده است 8/0كيفيت زندگي كاري، همچنين، اين ضريب براي متغير . آمد

قابل قبول است، مي توان پايايي پرسشنامه را مناسب ارزيابي  7/0از  الاترهاي علوم انساني، ضريب آلفاي ب
قابل ذكر است كه در . بهره گرفته شده است SPSSداده ها نيز از نرم افزار  ليو تحل هيتجز يبرا. نمود
شكل بوده است كه در صورت نرمال بودن  نيروند به ا ات،ياز فرض كيدر هر  يابط معناداررو يبررس
از  ع،يتوز نيو در صورت نرمال نبودن ا رسونيپ يهمبستگ بياز آزمون ضر ه،ينمرات در فرض عيتوز

كمتر  05/0از  ياگر سطح معنادار تيدر هر دو وضع. استفاده شده است رمنياسپ يهمبستگ بيآزمون ضر
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 يرد م ريدو متغ انيمعنادار م يهمبستگ ايعدم وجود رابطه  يعني ،صفر هي، فرض) P-value ≥ 05/0( باشد 
جهت بررسي نرمال بودن داده ها از آزمون . گردد يم دييتأ رهايمتغ نيوجود رابطه معنادار ب هيشود و فرض

همچنين، به منظور بررسي وضعيت پيش بيني تغييرات متغير . اسميرنوف استفاده شده است -كولموگروف
از يك مدل رگرسيوني چندگانه و ) فرضيه هاي فرعي(متغير مستقل  8وابسته رضايت شغلي بر اساس 

  .ستجداول تحليل واريانس بهره گرفته شده ا
  

  هايافته 
كه ) درصد نامشخص 8/4(درصد نيز زن بوده اند  01/13درصد آنها مرد و  19/82در بين پاسخگويان، 

درصد نيز داراي سطح  12/67درصد داراي سطح تحصيلات كارشناسي ارشد و  27/10از اين تعداد، 
در  قيتحق نيا يحاصل از اجرا يها افتهي). درصد نامشخص 61/22( هستندتحصيلات كارشناسي 

  : دنديمشخص گرد ريمطرح شده به صورت ز يها هيفرض چارچوب
 يزندگ تيفيك زانيها م يدرصد آزمودن 4/77 بررسي ها نشان داد  - ياصل هيمربوط به فرض يها افتهي
 96/10و  فيرا ضع اريمع نيها ا يدرصد آزمودن 6/11 نيهمچن. در شركت را متوسط دانسته اند يكار

 تيفيك ها معتقدند يتوان گفت اكثر آزمودن يم ،يبه طور كل. نموده اند يابيارز يآن را قو زيدرصد ن
درصد  25/84از طرفي، . در سطح متوسط است يدر شركت گاز استان خراسان رضو يكار يزندگ

 33/12است كه  يدر حال نيا. كرده اند يابيدر شركت را متوسط ارز يشغل تيرضا زانيها نيز م يآزمودن
 ن،يبنابرا. داشته اند يفيضع تيسطح رضا زيدرصد ن 42/3و  يقو يشغل تيها، سطح رضا يدرصد آزمودن

در شركت گاز استان خراسان  يشغل تيرضا زانيها م يگونه اظهار نمود كه اكثر آزمودن نيتوان ا يم
  .كرده اند يابيرا متوسط ارز يرضو
، مشخص گرديد كه توزيع ها )2جدول (اسميرنوف  -اساس نتايج حاصل از آزمون كلموگروف بر

بنابراين، در ).  P-Value>05/0(براي متغيرهاي كيفيت زندگي كاري و رضايت شغلي نرمال مي باشند 
از  لحاص جينتا. استفاده گرديده است رسونيپ يهمبستگ بيبررسي رابطه ميان اين دو متغير از آزمون ضر

آنها  يشغل تيكاركنان شركت و رضا يكار يزندگ تيفيك نيآن است كه ب يايگو بيضر نيمحاسبه ا
خلاصه نتايج در ). 3جدول (وجود دارد  0001/0و سطح معناداري  R=  68/0با شدت  يرابطه معنادار

  .قالب جداول زير آورده شده است
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  اسميرنوف -نتايج بررسي نرمال بودن داده ها با استفاده از آزمون كلموگروف :)2( جدول
  نتيجه آزمون سطح معناداري آزْمون آماره آزمون متغيرها

  توزيع نرمال  245/0 024/1 كيفيت زندگي كاري
  توزيع نرمال  428/0 875/0 رضايت شغلي

  
  نتايج بررسي رابطه ميان كيفيت زندگي كاري و رضايت شغلي :)3( جدول

  نتيجه آزمون  سطح معناداري  ضريب همبستگي پيرسون   متغيرها

رابطه معنادار   0001/0  68/0 كيفيت زندگي كاري
 رضايت شغلي  وجود دارد

  

تر  بزرگ )601/2( t ، مقدار آماره)4جدول (توجه به نتايج حاصل از جدول اصلي تحليل رگرسيوني  با
 ؛مي باشد) 05/0(ضريب خطاي پژوهش  كمتر از مقدار) 01/0(بوده و مقدار سطح معناداري  96/1از 

فرضيه  رصدد 95را رد كرده و با ضريب اطمينان ) عدم وجود معادله رگرسيون خطي(بنابراين فرض صفر 
مثبت و معناداري تغييرات حاصل مقابل را مي پذيريم و نتيجه مي گيريم كه كيفيت زندگي كاري به طور 

  .در رضايت شغلي را تحت تأثير قرار مي دهد
  

  جدول اصلي تحليل رگرسيوني براي دو متغير كيفيت زندگي كاري و رضايت شغلي :)4( جدول

  ضريب استاندارد ضريب خطا  مدل
 تيآماره   بتا

سطح 
 خطاي استاندارد بتا  معناداري

  000/0  900/6   289/0 997/1 رضايت شغلي
  010/0  601/2  222/0 083/0 216/0 كيفيت زندگي كاري

  
 8براي پيش بيني تغييرات متغير وابسته رضايت شغلي بر اساس  - يفرع يها هيمربوط به فرض يها افتهي

، مقدار ضريب همبستگي 5با توجه به جدول . متغير مستقل، از يك مدل رگرسيوني چندگانه استفاده است
)R ( وابسته  تغيرمي باشد كه نشان مي دهد بين مجموعه متغيرهاي مستقل و م 683/0متغيرها بين) رضايت

R2(همچنين مقدار ضريب تعديل شده . همبستگي نسبتاً قوي وجود دارد) شغلي
adj( مي  464/0كه برابر با

 8درصد از كل تغييرات ميزان رضايت شغلي در بين كاركنان وابسته به  4/46باشد، بيانگر اين است كه 
نزديك به نيمي   مجموعه متغيرهاي مستقل، ديگر،به عبارت . متغير مستقل ذكر شده در اين معادله مي باشد

  .كنند مي) پيش بيني(از واريانس متغير وابسته را برآورد 
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  جدول تحليل رگرسيوني جهت پيش بيني تغييرات متغير رضايت شغلي :)5( جدول
  بر اساس مؤلفه هاي كيفيت زندگي كاري

ضريب تعيين تعديل   ضريب تعيين  ضريب همبستگي   مدل
  شده

خطاي استاندار 
  تخمين

466/0  683/0 رضايت شغلي  464/0  84237/0  متغيرهاي مستقل 
  

در جدول تحليل واريانس در سطح خطاي كوچك  )F )432/227 توجه به معناداري مقدار آزمون با
متغير مستقل و يك متغير وابسته  8، مي توان نتيجه گرفت كه مدل رگرسيوني تحقيق مركب از 01/0تر از 

  .مدل خوبي بوده و مجموعه متغيرهاي مستقل قادرند تغييرات رضايت شغلي را تبيين نمايند
  

  )ANOVA(تحليل واريانس  :)6( جدول
  سطح معناداري   آزمون آماره  مربعات ميانگين درجه آزادي مجموع مربعات  مدل

  000/0  432/227  766/3357 6 598/20146  رگرسيون
      764/14 1562 050/23061  )باقيمانده(خطا 

       1568 648/43207  كل
  

 يزندگ تيفيك يمؤلفه هااز كيهر  نيرابطه ب رامونيپژوهش حاضر پ يفرع يها هيآزمون فرض جينتا
قابل . گزارش گرديده است 7به طور خلاصه در قالب جدول  ،يشغل تيوالتون و رضا دگاهياز د يكار

باشد،  يم رنرماليها غ هيفرض نياز ا كيدر هر  رهايمتغ نينمرات مربوط به ا عيكه توز ييذكر است از آنجا
خطي يا (و براي آزمون نوع رابطه  رمنياسپ يهمبستگ بيها از ضر هيفرض نيآزمون معناداري ا يبرا

  .استفاده شده است) tآماره (از تحليل رگرسيوني ) غيرخطي بودن رابطه
كمتر  05/0ها از  هياز فرض كيآزمون هر  يگردد كه سطح معنادار يمشخص م 3توجه به جدول  با
رد شده و  ريدو متغ انيمعنادار م يهمبستگ ايعدم وجود رابطه  ايلذا فرض صفر  ؛) P-Value ≥ 05/0(است 

 tدر تحليل رگرسيوني هر يك از اين فرضيه ها نيز مقدار آماره . گردد يم دييفرض وجود رابطه معنادار تأ
 نيبا توجه به ا نيبنابرا ؛كمتر است) 05/0(يزان خطاي پژوهش بيشتر و سطح معناداري نيز از م 96/1از 
 تيوالتون و رضا دگاهياز د يكار يزندگ تيفيك ياز مؤلفه ها كيهر  نيشود كه ب يمشخص م ج،ينتا
رابطه  نيشدت ا انگريب زين) r( رمنياسپ يهمبستگ بيمقدار ضر. وجود دارد يرابطه مثبت و معنادار يشغل
 تيو رضا يكار يزندگ تيفيك يبين مؤلفه ها يهمبستگ بيضرا نيز 2در شكل . باشد يم يهمبستگ اي

  .مورد مقايسه قرار گرفته اند يشغل
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  يفرع يها
ن تحليل رگرسيوني

 تي
سطح 
معناداري

/2  001/0

/2  001/0

/2  001/0

/2  01/0 

/2  002/0

/2  001/0

/2  010/0

/2  001/0

 يشغل تيو رضا

مديريت تحول، سال

ه هيآزمون فرض
آزمون  ي

سطح
ت آماره  اداري

000/0  401/

02/0  357/

00/0  431/

00/0  015/

00/0  125/

00/0  099/

00/0  211/

00/0  189/

و يكار يزندگ تيف

پژوهش نامة م    

دست آمده از آه
آزمون همبستگي

ضريب
بستگي
  پيرمن

س
معنا

49/0  001

19/0  21

39/0  01

35/0  01

38/0  01

35/0  01

56/0  01

42/0  01

فيك يمؤلفه ها نيب

                  
هب جيخلاصه نتا

  )ار
ض
همب
اسپ

94 كافي  
9 داشتي  
96  مداوم  

55 ي  
86 گي كاري  

57 كاري  
69 جتماعي  
27 نساني  

ب يهمبستگ بيضر

                  
خ :)7( جدول

  ضيه هاي فرعي
بطه مثبت و معنادا

رداخت منصفانه و ك
رضايت شغلي

يط كار ايمن و بهد
رضايت شغلي
صت رشد و امنيت
رضايت شغلي

قانونگرايي كاري
رضايت شغلي
گي اجتماعي زندگ
رضايت شغلي

ضاي كلي زندگي ك
رضايت شغلي

رچگي و انسجام اج
رضايت شغلي
سعه قابليت هاي ان
رضايت شغلي

مقايسه ض :2 شكل

100      

فرض
وجود راب(

پر  1 -1

محي  2 -1

فرص  3 -1

1- 4  

وابستگ  5 -1

فض  6 -1

يكپار  7 -1

توس  8 -1

  

ش
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 نياز آن است كه شدت ا يمختلف حاك يها هيهمبستگي در فرض بيضر زانياساس شكل فوق، م بر
است  گريد ياز مؤلفه ها شتريب يشغل تيو رضا يو انسجام اجتماع يكپارچگيمؤلفه  نيب يهمبستگ

)569/0=r .(تيتوسعه قابل ،يپرداخت منصفانه و كاف يمؤلفه ها ،يشغل تيبا رضا ياز نظر شدت همبستگ 
 ،يكار يزندگ يكل يفضا ،يكار يزندگ ياجتماع يمداوم، وابستگ تيفرصت رشد و امن ،يانسان يها

قرار  يبعد يدر رتبه ها يو بهداشت منيكار ا طيو مح ،يانسان يها تيتوسعه قابل ،يكار ييقانون گرا
  .دارند

  

  بحث و نتيجه گيري 
والتون و  دگاهياز د يكار يزندگ تيفيك يمؤلفه ها نيرابطه ب يهدف از پژوهش حاضر، بررس

نشان داد اكثر  قيتحق نيا جينتا. بوده است يدر كاركنان شركت گاز استان خراسان رضو يشغل تيرضا
 يو رضايت شغلي در اين شركت در سطح متوسط يكار يزندگ تيفيسطح  ك پاسخ دهندگان معتقدند

و  يكار يزندگ تيفيك نيدر خصوص ارتباط ب قيتحق نيا جينتا). درصد 25/84درصد و  4/77(است 
 يم دييرا تأ) 2002(و كروگر و همكاران ) 2004( ي، فور)2006(هو  قاتيتحق يها افتهي ،يشغل تيرضا
 يمعنادارو  ميارتباط مستق يشغل تيو رضا يكار يزندگ تيفيك نيمي توان گفت ب ،يبه عبارت. نمايد

 زين يشغل تيوالتون و رضا دگاهياز د يكار يزندگ تيفيك يمؤلفه ها نيارتباط ب نهيدر زم. وجود دارد
و  منيكار ا طيمح ،يمؤلفه ها شامل پرداخت منصفانه و كاف نيا نيدهد كه ب يحاضر نشان م قيتحق جينتا

 يفضا ،يكار يزندگ ياجتماع يدر سازمان، وابستگ ييمداوم، قانون گرا تيفرصت رشد و امن ،يبهداشت
رابطه مثبت و  يشغل تيبا رضا يانسان يها تيتوسعه قابل ،يو انسجام اجتماع يكپارچگيكار،  يكل

، كلپ و )2002( نگليو س يداهيليگذشته ل قاتيتحق جينتا زيها ن افتهي نيا نيبنابرا. وجود دارد يمعنادار
 ينكته پ نيتوان به ا يم ن،يبنابرا. دهد يقرار م دييتأ درا مور) 2003(و تداوراكس  يو كول) 2005( نايتار

با  رايباشد، ز يم يفراوان تياهم يدارا زيكاركنان ن يكار يزندگ تيفيعوامل مرتبط با ك ييبرد كه شناسا
را  يشغل تيمؤلفه ها، رضا نيا رييتوان با تغ يدارند، م يشغل تيكه با رضا يتوجه به رابطه مثبت و معنادار

در شركت  نشان داد قيتحق جيكه نتا نيبا توجه به ا. و در جهت رشد سازمان گام برداشت ديخشبهبود ب
 ،يكار يزندگ تيفيك يمؤلفه ها انيدر م يام اجتماعو انسج يكپارچگي ،يگاز استان خراسان رضو

 جاديگردد كه با ا يم شنهاديسازمان پ نيا نيبه مسئول ؛دارد يشغل تيرا با رضا يشدت همبستگ نيشتريب
 تيرضا شيافزا يكاركنان، در راستا ياحساس تعلق و انسجام اجتماع تيمناسب جهت تقو يكار يفضا
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 مياحترام و تصم ،يمتمركز بر كار گروه يكار يتواند با توسعه فضا يامر م نيا. نديآنها اقدام نما يشغل
  .گردد ريامكان پذ يمشاركت يها يريگ

 ياز روش ها يشغل تيو رضا يكار يزندگ تيفيدر سنجش ك گردد يم شنهاديپ يآت قاتيتحق يبرا
چند  ايدو  نيب يمختلف يقيراستا مطالعات تطب نيتوان در ا يم نيهمچن. استفاده گردد زين يگريد يفيك

 تيو رضا يكار يگزند تيفيك يمؤلفه ها نيتر رابطه ب قيدق يجهت بررس ،ياز طرف. انجام داد زيسازمان ن
 يبه طور جداگانه با مؤلفه ها كيشده و رابطه هر  كيتفك زين يشغل تيرضا يبهتر است مؤلفه ها ،يشغل
 .رديقرار گ يمورد بررس يكار يزندگ تيفيك
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