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  چكيده
، مـردم  ةميـان عام ـ  زنـدگي در  كـار و  موضوع فشـار روانـي ناشـي از    ، اين روزها

سـاير كسـاني كـه مسـئوليت      متخصصان بهداشت روانـي و  ، موزشيآمتخصصان  
يكـي از   .داردس امور قـرار  أبسيار مهم بوده و در ر ، دارند عهده ربهزيستي مردم را ب

تـوان گفـت باورهـاي     مـي . سـلامت روانـي افـراد اسـت     ، هاي مهم سـلامتي  جنبه
كفايـت و   ، احسـاس شايسـتگي   سلامت رواني است و ةخودكارآمدي اساس و پاي

هاي  توانايي ادراك فرد از تصورات و. كند تقويت مي زندگي را قابليت كنارآمدن با
بر تلاش  ، هايشان افراد نسبت به توانايي اين باورهايو  خودكارآمدي گويند خود را

  . )34: 1373 ، داغي مهدي قراچه(گذارد  و پشتكار آنها اثر مي
هاي زندگي بر بـالا   هاي مهارت آموزش ثيرأاين پژوهش به منظور بررسي ت

شـهرداري شـهر تهـران در     خـانوارِ  بردن خودكارآمدي عمومي زنان سرپرست
 نفـر  220شامل  ، گروه نمونه در اين پژوهش .صورت گرفته است 89-90 سال
روش  .اسـت تهـران   زنان سرپرست خـانوار تحـت پوشـش شـهرداري شـهر      از

 آزمون با گروه كنتـرل  آزمون و پس آزمايشي طرح پيش پژوهش حاضر از نوع شبه
)Pretest–Posttest Randomized Group Design( تحليل اكتشـافي  است و بر مدل ،
 ةنام ـ پرسـش «ايـن طـرح پـژوهش    ة اسـتفاد  مـورد  و ابزار استكوواريانس مبتني  

  ).83: 1383 ، دلاور( بوده است »رخودكارآمدي عمومي شوارتز
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هـاي زنـدگي بـر بـالا بـردن       دهد كـه بـين آمـوزش مهـارت     ها نشان مي يافته
داري وجـود   خودكارآمدي زنان سرپرست خانوار شهرداري شهر تهران رابطة معني

تـوان خودكارآمـدي زنـان     هاي زندگي مـي  آموزش مهارتتوان گفت با  دارد و مي
  .برد سرپرست خانوار شهرداري شهر تهران را بالا

 .(Self-efficacy) خودكارآمدي عمومي ، (Life Skills) هاي زندگي مهارت: ها كليدواژه

  
  مقدمه. 1

 رفتـاري و  هاي اخيـر نشـان داده اسـت كـه بـين اخـتلالات       دهه شناسي در تحقيقات روان
عدم احساس كــنترل و   ، تحليل درست از خود هاي افراد در ييهاي اجتماعي با توانا سيبآ

بـراي حــل   نداشـتن  مــادگي  آهاي دشوار و  كـفايت شخصي جهت رويارويي با موقعيت
تغييـرات و پيچيـدگي روزافــزون     .وجـود دارد  ارتباطي ، مناسب ةمشكلات زندگي به شيو

امري  هاي دشوار جهت رويارويي با موقعيت در خصوص زنان را هافراد بسازي  مادهآ ، جامعه
 ـ   مـوزش مــهارت  آ ، ايـن راسـتا  ر د. نمايد ضروري مي  يعنـوان ضـرورت  ه هـاي زنــدگي ب

هـاي   پيشـگيري از بيمـاري   بـراي المللـي   بين هاي ملي و جه سازمانومورد ت ناپذير اجتـناب
  ).39: 1387 ، طارميان(د گرد محسوب مي اجتماعي هاي نابهنجاري رواني و

آمـوزش آن اسـت كـه     .تعليم و آموختن تعريف شده است ، آموزش به معني ياد دادن
 از. آوردپديـد خـود  اثري از آن در ذهن  ، بسياربا تمرين و تكرار  يابد و يآگاه فرد علم و
هـايي كـه بـه منظـور ايجـاد يـادگيري در        عبارت اسـت از فعاليـت  «: آموزش ، نگاه برخي
شود و بـين مربـي و يـك يـا چنـد يادگيرنـده بـه         ريزي مي از جانب مربي طرح ، يادگيرنده

سـاز پـرورش    آموزش به عنوان وسيله و زمينه بنابراين. يابد صورت كنش متقابل جريان مي
  ).201: 1385 ، ييمحمد بابا( »است

 ) WHO, 2002( اقتباس از سازمان بهداشت جهـاني  اب ، وهش حاضرپژبر اساس اهداف 
در نهايـت   و اجتمـاعي ـ   ي روانـي يافـزايش توانـا   ، هـاي زنـدگي   موزش مهارتآ هدف از

بـالابردن   جسـماني و  ـ  زننـده بـه بهداشـت روانـي     ايجـاد رفتارهـاي آسـيب    پيشـگيري از 
هاي زنـدگي شـامل مـوارد زيـر      موزش مهارتآ .خصوص زنان است هخودكارآمدي افراد ب

مهـارت مـديريت   ؛ ثرؤمهارت برقراري ارتباط م ـ ؛همدليمهارت  ؛گاهيآمهارت خود: است
مهارت  ؛مهارت حل مسئله؛ مندانه تئمهارت رفتار جر؛ ثرؤمهارت روابط بين فردي م؛ خشم

  .خلاق مهارت تفكر ؛گيري مهارت تصميم؛ مقابله با استرس
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خودكارآمـدي عبـارت اسـت از     )Schwarz & Scholz, 2000(به نظر شوارتزر و شولتز 
اين مفهوم به اعتماد كلي فرد به توانايي گـذر از  . هاي خود ادراك فرد از توانايي و تصورات

هاي جديد در خصوص اينكه توانايي انجام تكـاليف   ها يا موقعيت دامنة وسيعي از خواست
خودكارآمدي عمومي بر پايـه و اسـاس روشـن شـدن لياقـت و      . گردد را دارد يا خير برمي

خودكارآمـدي بـا   . زاسـت  هاي تـنش  كنارآمدن مؤثر با بسياري از موقعيتبراي  ، قابليت فرد
رشـد   ، بـدون خودبـاوري   و هـا متفـاوت اسـت    توجه بـه احسـاس تفكـر و عمـل انسـان     

، خودباوري به عنوان سيستم ايمني رواني عمل كرده .شود مشكل مي شناختي فرد دچار روان
 ـ  بـا مشـكلات اجتنـاب   ظرفيت لازم را براي مقابله  توانايي و ، استقامت  مين أناپذيرزنـدگي ت

دار  زني است كه عهده» زن سرپرست خانوار» ، طبق تعريف سازمان بهزيستي كشور .دكن مي
اعم از زناني ( قهزنان مطلّ. مين معاش مادي و معنوي خود و اعضاي خانوار خويش استأت

 ولـي خـود امـرار    ، پـدري بازگشـته   ةكنند و يا به خان طلاق به تنهايي زندگي مي كه پس از
همسـران مـردان    ، زنـان بيـوه   ، همسـران مـردان بيكـار    ، زنان افراد زنـداني  ، )كنند معاش مي

همسران مرداني كـه در نظـام    ، اند زناني كه شوهرانشان مهاجرت كرده ، ازكارافتاده و سالمند
ــان خودسرپرســت ، وظيفــه مشــغول خــدمت هســتند ــان ســالمند( زن ــران  ، )تنهــا زن دخت

زن سرپرسـت خـانوار   ) انـد  سرپرستي كه هرگـز ازدواج نكـرده   دختران بي( رپرستخودس
، نقـش عـاطفي   ، نقش مـادري ( هاي چندگانه اين زنان به دليل ايفاي نقش. شوند شناخته مي

اجتمـاعي و   ، تحـت حمايـت اقتصـادي    بايد...) فرزندپروري و ، مين معاش خانوادهأنقش ت 
  . )87: 1384 ، سيف( رواني كامل قرار گيرند

شامل دو يـا بـيش از دو شـخص اسـت كـه بـا        ، شناختي آن تعريف جامعه در ، خانواده
 .انـد  نكاحي يا فرزندخواندگي به يكديگر مـرتبط  ، كنند و با پيوند خوني يكديگر زندگي مي

 ـ زن و  دنيـاي امروزخاصـه در   زنـان در  .يكديگرنـد  از نشـدني  تــفكيك  ةخـانواده دو مقول
اين مسائل كه اهميـت   يكي از ؛اي مواجه هستند مسائل عديده توسعه باحال  كشورهاي در

 گيـرد  اين نقـش سرچشـمه مـي    نـقش سرپرستي آنها و مشكلاتي است كه از ، داردبسزايي 
  ).26: همان(

  
  طرح مسئله. 2

بردن خودكارآمـدي   هاي زندگي بر بالا ثير آموزش مهارتأاين پژوهش به منظور بررسي ت
صـورت گرفتـه   ) 89ـ ـ90( سرپرست خانوار شهرداري شهر تهـران در سـال  عمومي زنان 
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 نيازهـاي  تـرين  مهـم  جملـه  هاي زندگي از مهارت كه است آن گواه علمي هاي يافته. است
 ديگران بتواند بشناسد؛ را خود دقيقاً است فرد لازم آن تأمين براي كه است امروزي انسان

 روزمـرة  هـاي  و اسـترس  منفـي  هاي هيجان كند؛ ايجاد آنها با مؤثري وروابط كرده درك را
هاي زندگي نه تنهـا   مجموعة مهارت. درآورد كنترل تحت را و آنها كرده شناسايي خود را

بلكه به توانمندي آنان جهـت زنـدگي    ، انديشد به توانمند ساختن افراد در زندگي حال مي
كمـك بـه فـرد در جهـت      ، هاي زندگي هدف از مجموعه مهارت. ورزد آينده نيز تأكيد مي
قوي و سـازنده   ، هاي مهارتي هاي مهارتي به سوي توانمندي ها و ضعف حركت از ناتواني

  ).14: 1386 ، آقازاده(است 
اي در چگـونگي   عمـده  نقـش  ، خودكارآيي هـر فـرد   كرد كه كشف )Bandura(بندورا 

هـاي   خودكارآمدي يعني قضاوت .ها دارد وظايف و چالش ، ها هدف او به رويكرد و نگرش
هايشان روي تلاش و  هاي خود كه اين باورهاي افراد نسبت به توانايي افراد در مورد توانايي
احسـاس كفايـت و    ، ارزش خـود  نفـس و  احساس عزتباعث  گذارد و پشتكار آنها اثر مي

در توليـد و  «بندورا آن را ادراك مـا از توانـايي خـود     .شود كارآيي در برخورد با زندگي مي
ميـزان بـرآورده شـدن معيارهـا از سـوي مـا احسـاس         .دانـد  در زندگي مـي » ها تنظيم داده

مهم خود يا خويشتن در نظر بندوراست  ةجنب نخستينكند كه  خودكارآمدي ما را تعيين مي
)Bandura, 1982: 67.(  

» خـانواده آمـوزش  «اي است كه در چهارچوب  فرهنگي زنان مقوله ـ  آموزش اجتماعي
موجود در جامعه نشـان از آن دارد كـه    هاي واقعيت ، تحقيقدر  گردد و مهم تلقي مي يامر
هـاي مختلـف در تحقـق حقـوق و      و سـازمان  سيس نهادهـا أها و ت ها و بيانيه رغم اعلاميه به

زنـان از مسـائل و مشـكلات ناشـي از فقـر       ، هاي قابل توجـه  رغم هزينه بهآموزش زنان و 
هـاي   زنــاني كـه داراي مسـئوليت    ، در ايـن ميـان   .قـر فرهنگي در رنج هستنداقتصادي و ف

مسائل  ، دارند خانواده هستند و به عبارتي سرپرستي خانوار را برعهده اقتصادي و فرهنگي در
 202/351زنـان سـرپرست خـانوار در تـهران  ، 1385 سال بـا توجه به آمـار. دارندفـراواني 

در و بـدبختي و   رساني به اين دسته از زنان براي زدودن گـرد فقـر   امـر خدمت .ندهست نفر
بـا . نمايد ضروري مي را لازم و فرهنگي و اجتماعي ، كاهش مشكلات فراوان اقتصادي ، كل

تـوان دريافـت كـه نـه تنهـا از       مـي  ، توجه و عنايت به وضعيت مـوجود اين گـروه از زنان
روز  به بلكه فقر فرهنگي اين دسته از زنان روز ، ا كاسته نشدهشمار و فراوان آنه مشكلات بي
خانوارهـاي زن سرپرسـت بيشـتر از     همـواره درصـد فقـر فرهنگـي در    و  شود شديدتر مي
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 هاي هزينه و گيري هاي حاصل از نمونه هرچند داده ، هاي با سرپرست مرد بوده است خانواده
ذكـر اسـت كـه     شايان. در ميان زنان است روند نزولي درصد فقر ةدهند درآمد خانوار نشان

كهكيلويه و بويراحمد داراي كمترين درصـد   ، هاي ايلام استان و استان تهران داراي بيشترين
بـه نقـل از    1380: 27 ، زنـان  ةنشري ، مركز امور مشاركت زنان(است  زنان سرپرست خانوار

  .)1387: 105: فريار امير
با توجه  ، از طرف ديگر. خود هاي توانايي مورد در افراد هاي قضاوت يعني خودكارآمدي

 ـ  وضـعيت فرهنگـي   درغير مسـتقيمي   ثير مستقيم وأت كه فرهنگي به عامل فقر اقتصادي و
لزوم پرداختن بـه مسـائل زنـان سرپرسـت      ، داردها  اجتماعي و وضعيت اكولوژيك خانواده

، كيفيت زندگي ، رفاه اجتماعيهاي زندگي جهت  خانوار و نيز لزوم توجه به آموزش مهارت
خودكارآمدي اعتقادي . بالابردن خودكارآمدي مورد مطالعه است مندي از زندگي و رضايت 

 ثر وؤآميز يك فعاليت خاص يـا م ـ  موفقيت ايفايتوانايي خود براي  ةاست كه هر فرد دربار
شـود و   خودتنظيمي عنوان مـي  نظامبخشي از يك و  يتي مشخص داردععمل كردن در موق

در كـه   بخشـد  مـي  بخش اساسي عملكرد متقابل انگيزش انسان است كه رفتار فرد را تداوم
  .ردبردا در جهت زندگي بهتر يهاي گام دنهايت بتوان
 نيـروي : دانـد  مـي  حـوزه  سـه  تـأثير  تحـت  را خودكارآمـدي  ، اجتماعي يادگيري نظرية

 .مجموعه نيروي جانشين؛ شخصي؛ نيروي

، كـرده  تعيـين  خـود  براي كه اهدافي به تواند مي اينكه فرد به اعتقاد: شخصي نيروي
  .يابد دست 

 اهـداف  بـه  توانـد  مـي  ديگـر  منـابع  از استفاده با اينكه فرد به اعتقاد: جانشين نيروي
 .برسد خويش

و  هـا  توانـايي  از توانـد  مي گروه از عضوي عنوان به اينكه فرد به اعتقاد: مجموعه نيروي
 مـؤثر  ، گروه موقعيت مفيد و در گروه براي ، است آموخته قبل از كه جمعي مثبت رفتارهاي

  .)94: 1382 ، احدي(باشد 
  

  هاي خودكارآمدي شاخص. 3
ويستر سه عامل اساسي را براي تشخيص سطح خودكارآمـدي افـراد ذكـر    ـ   ميريام ةواژه نام

  : ده استكر
 )Self-Concept( مفهوم خود - 
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 )Control(كنترل  - 

  .پردازيم كه در ادامه به توضيح هر يك مي )Cognitive Process(فرايند شناختي  - 
مفهوم خود ديدگاهي است كـه فـرد تحـت تـأثير تعـاملات و تجـارب       : مفهوم خود

خـود از   كـه مفهـوم   اسـت  بـر آن  )Jrsyld(جرسـيلد  . ده استكراجتماعي از خود كسب 
بايـد  . تشـكيل يافتـه اسـت    »كيسـت او «اينكه  ةمجموعه احساسات و افكار شخص دربار

 »مفهـوم خـود  «. نـد ا دو مفهـوم متفـاوت   »خودكارآمـدي «و  »مفهوم خود«توجه داشت كه 
هـاي   ها و موقعيـت  كه خودكارآمدي در فعاليت درحالي ، خويش است ارزيابي كلي فرد از

 هـا  زمينهاغلب در بسياري  ، اگر فردي مفهوم خودمثبتي داشته باشد. مختلف متفاوت است
ولي ممكن است در يك يا چند زمينـه خودكارآمـدي پـاييني     ، داند خود را فردي توانا مي

  .داشته باشد
متمركـز   »اي كه بـرايش حاصـل شـده    تصور فرد از علت نتيجه«منبع كنترل بر : كنترل

منبـع  (عملش را حاصل شـانس و كمـك ديگـران بدانـد      ةممكن است فردي نتيج. است
خودكارآمـدي  ). منبع كنترل دروني(مستقيم توانايي و تلاش خود  ةيا نتيج) كنترل خارجي

. مطلـوب را دارد يـا خيـر متمركـز اسـت      ةبر تصور شخص از اينكه توانايي كسب نتيج ـ
كارآمـدي   ، اگر منبع كنترل فرد دروني باشد و خود را در كسب نتايج مؤثر بدانـد  ، بنابراين
د شانس يا كمك ديگران را عامل مـؤثر در  ولي اگر فر. كند ي را براي خود تصور ميبسيار

بينـد و بنـابراين    قدرت چنداني در كنترل رويدادها براي خـود نمـي   ، كسب موفقيت بداند
  .خودكارآمدي پاييني خواهد داشت

تقريبـي   ةكننـد  اعتقاد فرد به كارآمدي خـود تعيـين   ، طبق ديدگاه بندورا: فرايند شناختي
ر موفقيت يا شكسـت در يـك فعاليـت از كارآمـدي تـأثير      انتظا. رود مي شمار عمل انسان به

بيشتري بـراي   ةانگيز ، پذيرد و اگر فردي احساس كارآمدي بالايي در زندگي داشته باشد مي
افرادي كه اهداف بالايي در زندگي دنبال  ، بنابراين. دهي اهداف بلندتر خواهد داشت سازمان

بالاتري دارند تا افـرادي   خودكارآمدي ، هستندگير  كنند و براي رسيدن به اين اهداف پي مي
  .گزينند مدتي را براي خود برمي كه اهداف سهل و آسان و كوتاه

باتوجه به توضيحات داده شده در خصوص ضرورت وجود خودكارآمدي در همة افراد 
پژوهشـگر در صـدد آن    ، خصوص زنان سرپرست خانوار و بنا بر نظريـة بنـدورا   به ، جامعه
بر بالابردن خودكارآمـدي عمـومي زنـان    را هاي زندگي  ثير آموزش مهارتأتميزان  برآمد تا

  .)148: 1387 ، چراغي( مورد بررسي قرار دهد سرپرست خانوار
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  ضرورت تحقيق اهميت و. 4
جهـت  در  هاي زنـدگي  مهارت ةهـدف اصلي پژوهش ايجاد يك رويكرد آموزشي در زمين

با توجه به اينكه بيشترين تعداد زنان سرپرسـت خـانوار در    .بـالا بـردن خودكارآمدي است
طـرف خويشـان و    سواد هستند و از بي بيكار و اين دسته از زنان غالباً و استاستان تهران 

لزوم توجه بيشتر بـه آنهـا بـيش از پـيش ضـروري       ، گيرد اقوام كمتر مورد حمايت قرار مي
نظر بــه نبـود منـابع     ين زمينه انجام گرفته وا نمايد و با توجه به تحقيقات اندكي كه در مي

ضرورت انجام چنين تحقيقي كه بتوان اطلاعـات مفيـد و    ، اطلاعاتي غني در اين خصوص
  .محسوس است ، سودمندي به دست آيد

 هايشـان روي تـلاش و   نسبت بـه توانـايي   دباورهاي افراكه است بر آن ) 1997( بندورا
سطح آرزو را  ، ترس از شكست را كاهش داده ، خودكارآمدي بالا. گذارد آنها اثر مي پشتكار

مطالعـات اخيـر نشـان    . دبخش ـ گشايي و تفكر تحليلي را بهبود مي بالا برده و توانايي مسئله
رابطـة  سلامت رواني  هاي بدني و نشانه و استرس و اضطراب ، اند كه بين خودكارآمدي داده
روحـي   جسـماني و  ، ث افزايش بهزيستي روانيخودكارآمدي باع وجود دارد وداري  معني

هـاي   ضـرورت آمـوزش مهـارت    ، توجه به اين مسـائل با . گردد تشكيل هويت سالم مي و
زنـان بـا افـزايش خودكارآمـدي     . يابـد  ميافزايش  زندگي در مورد زنان سرپرست خانوار

 نسبت بـه تفكـر  اين افراد . داشته باشند هاي مهم خانوادگي و اجتماعي را تصميم توانند مي
امكان اينكه سـطوح   ، هاي لازم محروم باشند چنانچه زنان از آموزش. خويش اعتماد دارند

، چنين حـالتي  در. خورد مي چشم به ، تري از خودكارآمدي را به خود اختصاص دهند ينيپا
 و زمـان اسـترس عملكـرد نامناسـبي دارنـد      در؛ كننـد  افراد اضطراب بيشتري را تجربه مي 

 كننـد  تنـي را تجربـه مـي    هاي روان اضطراب و بيماري جسماني نظير هاي رواني و بيماري
  ).30: 1388 ، غفاري بهرام(

يك موقعيت  عملكرد مطلوب در ودانش  از توانمندانه و ماهرانه ةاستفاد معني به مهارت
قدرت افزايش  ، و مداخله مناسبي داردة رابط ، مشكلات رفتاريه مداخل بروز با واست ويژه 

اجتماعي  ، هاي رواني توانايي ، هاي زندگي مهارت ، هاي اجتماعي سازگاري فردي در ظرفيت
ها  آموزش اين مهارت. استهاي روزمره  چالش وبراي رفتارهاي انطباقي مؤثر با مقتضيات 

هـا و پيشـگيري از    محافظـت از حقـوق انسـان    ، اجتماعي رشد شخصيتي و يموجب ارتقا
  .)231: 1385 ، بابايي(د شو اجتماعي مي مشكلات رواني

يـك   فقـط دوش دارنـد كـه    بــر  كه زنـان سرپرست خانوار وظـايف خطيـر   يياز آنجا
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، اضـطراب  ، خاك اسـت و در معـرض اسـترس    مسئوليت آنان پرورش فرزندان اين آب و
ر در اين پـژوهش بـه بررسـي تـأثي     ، دارند ي قراريعاطفي بالا ، اقتصادي ، فشارهاي اجتماعي 

بردن خودكارآمدي زنان سرپرست خانوار شهرداري شهر  هاي زندگي بر بالا آموزش مهارت
هاي زندگي در بـالا   با توجه به اينكه آموزش مهارت ، محققاز ديد . تهران خواهيم پرداخت
هاي زندگي به  رسد آموزش مهارت بـه نظر مي ، تاثيرگذار باشد تواند بردن خودكارآمدي مي

 .بود خصوص زنان الزامي خواهد هجامعه بكل افراد 
  

  مباني نظري. 5
همواره بخشي از  ، هاي فردي و اجتماعي كنار آمدن با فشارهاي زندگي و كسب مهارت

به اشكال گوناگون تجلي يافته  ادوار متفاوت زندگي او واقعيت زندگي انسان بوده و در
، هـامورابي . طـولاني دارد اي بسـيار   سرپرسـت سـابقه   مسئلة حمايت از زنان بـي  .است

تقريباً دوهزار سال قبل از مـيلاد مسـيح مراقبـت از زنـان بيـوه و       ، حكمران مشهور بابل 
پناه قسمت مهمي از قوانين  داشت و دفاع از حقوق افراد ضعيف و بي كودكان را برعهده
از افكـار   ، هاي تاريخي كه در ايران يافت شده نبشته ها و سنگ كتيبه. داد او را تشكيل مي

ــدات انســان ــي  و معتق ــت م ــان حكاي ــت از محروم ــتي و حماي ــد دوس بســياري از . كن
گـزاران بسـياري از    انـد كـه ايرانيـان در دوران باسـتان تقريبـاً بنيـان       نظران بر آن صاحب

يونانيـان نخسـتين    ، ايرانيـان و در غـرب   ، گمان در شرق بي. اند باورهاي نيكوكاري بوده
همان طور كـه مـردم ايـران ديـن      ، بعد از ظهور اسلام. اند بودهنيكوكاران واقعي قديمي 

اصول اخلاقي و انساني آن را نيز به ديـدة منـت قبـول     ، الهي را با آغوش گرم پذيرفتند
رفته در نگرش مردم نسبت به حمايت از محرومان و ناتوانان تحولات مثبتي  رفته. كردند

و مادران سرپرست خانواده بيشتر رسـيدگي  پديد آمد و باعث شد تا مردم به افراد فقير 
  ).15: 1388 ، اميرفريار(كنند 

 گـران عصـر حاضـر    حاصل كار پژوهش ، مشهور است »هاي زندگي مهارت«آنچه به 
قرآن كريم  خصوص در هب لاي تعاليم الهي و لابه ها در بلكه بسياري ازاين مهارت ، نيست

رَف نَفسه« مشهورعبارت  .احـاديث معصومين بيان شده است و ه من عـ رَف ربـ  »فَقدَ عـ
هـاي   ثر است و مهـارت ؤمندي از يك زندگي مطلوب و م بهره ةسرلوح» ع« امام علي از

 را هـاي زنـدگي افـراد    مهـارت  ، به عبارت ديگر .معناست بي »خودشناسي« زندگي بدون
هـاي واقعـي و    توانـايي هاي وجودي خود را بـه   ارزش نگرش و ، دانش سازد تا مي قادر
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و بتواند از نيروهاي وجـودي در جهـت شـادابي و شـادكامي و ايجـاد       عيني تبديل كند
بودن و گام برداشـتن   اين يعني احساسِ ديگران بهره گيرد و و زندگي مثبت براي خود

گرديـدن   هاي فردي و اجتمـاعي توانمنـد   جهت كاهش آسيب در و شدنبهتر به سمت 
  ).91: 1378 ، طارميان(

اگرچه زنان نسبت به دارايي و املاك خود حقـوق   ، در كشورهاي عرب و شمال افريقا
سـختي بـه رسـميت شـناخته      كمي دارند و واژة زنانِ سرپرست خانواده در نظام خانواده به

سست شدن نظام گستردة خانواده به همراه شهرنشـيني و ميـزان بسـيار مهـاجرت      ، شود مي
در كشورهاي جنوب غربـي  . زنان سرپرست خانواده شده استسبب افزايش شمار  ، مردان

تعـداد زنـان سرپرسـت     ، هاي اقتصادي و تعديل خـط مشـي اقتصـادي    آسيا به دليل بحران
خانواده رو به افزايش است و يا حداقل تعداد زناني كه به شكل مشاركتي خـانواده را اداره  

ك دفتر امور مشاركت زنان تعـداد زنـان   واحد آمار و انفورماتي. افزايش يافته است ، كنند مي
زنـان  % 88 ، بـر ايـن اسـاس   . اعـلام كـرده اسـت    1037112سرپرست خانواده را در ايران 

هـاي تهـران و    بيشترين درصد زنان سرپرست متعلـق بـه اسـتان   . كنند ها را اداره مي خانواده
درصد متعلـق  و كمترين % ) 101(و كرمان %) 102(سيستان و بلوچستان  ، %)104(خراسان 
واحد آمار و انفورماتيك (است %) 68(و بوشهر %) 66(هاي كهكيلويه و بويراحمد  به استان

  ).1376 ، دفتر امور زنان
ميزان خودكارآمدي ادراك شـده را از طريـق    )Pasturly¸2001( شلي و همكارانپاستور

مجارستاني و لهسـتاني   ، ايتاليايي ةسال  15تا  10آموزان  بر روي دانش ، مقياس خودكارآمدي
هـاي   دختران در هر سه جامعه احسـاس خودكارآمـدي بـالاتري در فعاليـت     .اندازه گرفتند

هاي ايتاليايي از خودكارآمدي  بچه .تحصيلي و مقاومت بيشتري در برابر ارتكاب خطا داشتند
 هاي مجارسـتاني  بچه .كنندگان در دو كشور ديگر برخوردار بودند بيشتري نسبت به شركت

ولـي در اسـتفاده از    ، هـاي تحصـيلي داشـتند    يك حـس بـالاتر كارآمـدي نسـبت بـه دوره     
هاي رقيب از لحاظ  هاي لهستاني در مقايسه با گروه بچه .دندبوكمتر كارآمد  ، هايشان آموخته

  ).24: 1386 ، وزيري( افتادند خودتنظيمي جلو
قه را بررسي خانوادة مطلّشناختي زنان سرپرست  اختلالات روان )Adems¸2002( آدامز

 ؛گيـرد  سـري از مشـكلات قـرار مـي     مادر پس از طلاق در برابر يك: دارد اظهار مي ، دهكر
يـافتن سـرپناهي مناسـب و تـأمين معيشـت خـانواده و        ، تـأمين مراقبـت از كـودك   : مانند

هاي ناشي از اينكه او تنها بزرگسال خانواده است و بايد نقش پدر و نقـش مـادر    دشواري
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اي بپردازد كه در برخي  هاي چندگانه بايد به ايفاي نقش ، بنابراين .جا به عهده بگيرد ا يكر
زن هم از حيث مـادي و هـم    ، در نتيجه .ها با هم در تعارض هستند موارد ايفاي اين نقش

اسـترس و اضـطراب بيشـتري را تجربـه      ، عاطفي دچار مشـكل گرديـده  ـ    از حيث رواني
  .)37: 1386 ، بهنام( كند مي

هـاي كـارآفريني بـر     آمـوزش مهـارت   ريتـأث « پژوهشي با عنـوان  در) 1390(طلا پناهي 
به اين نتيجه رسيده است كـه  » خودكارآمدي دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن

 و هاي گوناگون در رشد شـغلي و موفقيـت   خودكارآمدي به شيوههاي كارآفريني بر  مهارت
هـايي   روي فرصـت  بر ، افرادي كه خودكارآمدي بالا دارند .سهيم استافراد اي  تداوم حرفه

كه افـراد برخـوردار از كارآمـدي انـدك از      درحالي .كنند كيد ميأت ، كه ارزش پيگيري دارند
آميـز بـا    تي ـموفق ةاحتمال مواجه ـ ، تر باشد چه انتظار كارآمدي قوي هر ؛گريزند خطرها مي

. ثر استؤگيري خودكارآمدي م محيطي نيز در شكل شرايط. وظايف تهديدآميز بيشتر است
، بنـابراين . ها متضمن عملكردهاي دشوارتر هستند ها نسبت به ديگر موقعيت برخي موقعيت

  .انتظار موفقيت در اين شرايط متفاوت خواهد بود 
، خـودتنظيمي  ، خودكارآمـدي  ةبررسي رابط ـ« پژوهشي با عنوان )1388( علي مصفايي

با كارآفريني در بين دانشجويان دانشـگاه پيـام نـور اسـتان آذربايجـان      جنسيت  خلاقيت و 
بـين متغيرهـاي    ، درصـد اطمينـان   99بـا  : نتايج اين تحقيق چنـين بـود  و  انجام داد »غربي

 ةخودكارآمدي دانشجويان دانشگاه پيـام نـور رابط ـ   خلاقيت و خودتنظيمي و كارآفريني و
  .معنادار وجود دارد

عمـومي   خودكارآمـدي  ةبررسي رابط« پژوهشي با عنواندر  )1388(سارا بهرام غفاري 
تايج اين تحقيـق چنـين   ن .انجام داد »جنسي و رضايت زناشويي دانشجويان خودكارآمديو

جنسـي و   خودكارآمـدي عمـومي و   درصد اطمينان بين متغيرهاي خودكارآمدي 99با  ، بود
  .معنادار وجود دارد ةرابط رضايت زناشويي دانشجويان

هاي زندگي بر هوش هيجاني در  تأثير آموزش مهارت«پژوهشي در ) 1387(نغمه تقوي 
هـاي   با تـأثيرِ آمـوزش مهـارت    نشان داداين تحقيق  نتايجِ. را بررسي كرد» دختران نوجوان

زنـدگي  مهارت ميزان قابل توجه هوش هيجاني بالا رفته و رابطة توانايي دختران با  ، زندگي
  .دار بوده است معني

 در آن نقش و كارآفريني و كار آموزش بين رابط بررسي« به )1389(پور  و ولي انضباطي
 و پرداختنـد  »هـا  مهـارت  و استعدادها تحريك و شناسايي ، خودكارآمدي در جوانان نگرش
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 سـريع  تغييـرات  ، جمعيـت  افزايش به مربوط هاي دگرگوني: است چنين آنان بررسي نتيجة
 كاري كم تواند مي آنها حاصل كه است داشته كالا بازار در تأثيراتي ، ديگر عوامل و تكنولوژي

 متشكل غير بخش كه كوچك خدماتي يا توليدي واحدهاي. باشد آموختگان دانش بيكاري و
 كـار  بـازار  به واردان تازه جذب در چشمگيري سهم توانند مي ، دهند مي تشكيل را اقتصادي

 كرد تقويت را پيشرفت براي انگيزش آموختگان دانش در بايد ، منظور اين براي .باشند داشته
 را كوچـك  واحـدهاي  خدماتي و توليدي امور ادارة و پذيري ريسك هاي مهارت و دانش و
  .داد پرورش آنان در

هاي زنـدگي ايجـاد روابـط بـين      مهارت) 1377(سازمان بهداشت جهاني از ديدگاه 
حـل   ، هـاي صـحيح   گيـري  تصـميم  ، اجتماعيهاي  انجام مسئوليت ، مؤثر فردي مناسب و

، ها بدون توسل به اعمالي كـه بـه خـود و ديگـران صـدمه زننـد       كشمكش ها و تعارض
  .گردد تعريف مي 

  : دكربه سه دسته تقسيم  ارصتخا هتوان ب هاي زندگي را مي مهارت
ابـراز   ، هـاي اجتنـابي   مهـارت  ، مـؤثر  رابطة: نظير( اجتماعي هاي بين فردي و مهارت .1
  ؛)همدلي و وجود
  ؛)تفكر انتقادي و خودارزيابي ، گيري تصميم: نظير( هاي شناختي مهارت .2
  .)افزايش منبع كنترل دروني ، مديريت استرس: نظير( اي هيجاني هاي مقابله مهارت .3

هـاي   بـا رشـد مهـارت   بر اين نظـر اسـت كـه     )Thomas Kent, 1990( توماس كنت
كـه   گيرنـد  يـاد مـي   زيـرا  ، كننـد  و كارايي بيشتري مي خودارزشيافراد احساس  ، زندگي

 پـذيراي تجـارب جديـد باشـند     احساساتشان را بيان كنند و ، چگونه با ديگران كار كنند
  ).70: 1387 ، پور حسين(

كننــد كــه خودكارآمــدي يــا ادراك  بيــان مــي )Pulr et al, 2002(پــولر و همكــاران 
  طـور  خودكارآمدي دربرگيرندة احساس خوشايند فـرد در انجـام تكـاليف اسـت كـه بـه       

بهـرام  (ها مـرتبط اسـت    آميز تكاليف در تمامي انسان فراگيري با انگيزش و انجام موفقيت
  ).62: 1388 ، غفاري

هـاي   رشـد مهـارت  بـا  رسد كـه   بندي مطالب بالا به اين نتيجه مي پژوهشگر با جمع
توان خودكارآمـدي و احسـاس خوشـايند فـردي      مي زنـان سرپرست خانوار در زندگي

  .آنان را افزايش داد



 ... خودكارآمدي بالابردن هاي زندگي بر آموزش مهارت ثيرأبررسي ت   58

  1391 پاييز و زمستان دوم، شمارة  ، سال سوم ، نامة زنان پژوهش

  پژوهش ةفرضي. 6
زنـان سرپرسـت    »خودكارآمـدي «بـالا بـردن    هاي زندگي بر آموزش مهارت: اصلي ةفرضي

  .خانوار مؤثر است
بالا بر زنان سرپرست خانوار  سن ، هاي زندگي آموزش مهارتدر : نخستفرعي  ةفرضي

  .آنان مؤثر است »خودكارآمدي« بردن
سـطح تحصـيلات زنـان سرپرسـت      ، هاي زندگي آموزش مهارت در: فرعي دوم ةفرضي
  .است آنان مؤثر »خودكارآمدي« بالا بردن برخانوار 
  

 شناسي پژوهش روش. 7

و  هـا  مـلاك  ، كلمـه  علوم اجتماعي به معناي عـام  روش تحقيق در ، نظران ديدگاه صاحب از
 ةدرج ميزان و ، اساس هدف تحقيقات بربندي  ترين نوع طبقه اما معمول ، انواع متعددي دارد

يكي از . هم بوده است پژوهشگر كه مورد نظرست ها كنترل متغيرها و روش گردآوري داده
طح س ـ يپذيري و افزايش در ارتقا پايدار به حداقل رساندن ميزان آسيب ةاهداف مهم توسع
طـور نتــايج    با توجه به نتـايج تحقيقات قبلي و همـين  ، در نتيجهو  استرفاه آحاد جامعه 
 كه خود هستندپذيرترين اقشار جامعه  آسيب ةزنان سرپرست خانوار از زمر ، تحقيق حـاضر

 أكه ريشه و منش ـ شود مي هايي در سطح كلان جامعه اين امر موجب بـروز مسائل و آسيب
 ـاي اسـت كـه    آموزش زنان سرپرست خانوار مقوله. استمتزلزل  ةآن همان خانواد يش از ب
با توجـه بـه رونـد رو بـه افـزايش شـمار زنـان         .عنايت قرار گيرد توجه و پيش بايد مورد

بـردن   بـالا  بـراي هـاي زنـدگي    لزوم آمـوزش مهـارت   ، هاي اخير سرپرست خانوار در سال
تحقيـق حاضـر در پـي آن اسـت كـه بـا آمـوزش         ، پــس  .ستاخودكارآمدي آنان الزامي 

بـردن   هـاي سـلامت شـهرداري در جهـت بـالا      ناحيه و خانه ، هاي زندگي در محله مهارت
روش پــژوهش حاضــر از نــوع  .گـــام بــردارد خودكـــارآمدي زنـــان سرپرســت خـــانوار

، اكتشافيتحليل  مدل بر است و) گروه كنترل با آزمون پس آزمون و طرح پيش( آزمايشي شبه
مسـتقل   بـين متغيـر   رابطـة خواهان شناسايي  زيرا پژوهشگر صرفاً ، تكوواريانس مبتني اس 

زنـان   خودكارآمدي زنان سرپرسـت خـانوار در   ةوابست هاي زندگي با متغير آموزش مهارت
شـوارتزر از زنـان    ةنام ـ بـه كمـك پرسـش    ، براي ايـن منظـور  . شهرداري شهر تهران است

  .)1383: 183 ، دلاور( سرپرست خانوار شهرداري شهر تهران پرسش به عمل آمده است
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  گيري روش نمونه حجم نمونه و. 8
زنـان سرپرسـت خـانوار تحـت پوشـش       نفـر از  220گروه نمونه در اين پـژوهش شـامل   

 وآزمـون   طـرح پـيش  ( آزمايشـي  ايـن پـژوهش بـا طـرح شـبه     . استتهران  شهرداري شهر
  .كوواريانس انجام گرفته است ، تحليل اكتشافي مدل مبتني بر و) گروه كنترل آزمون با پس

روابـط   ، مـديريت خشـم   ، ثرؤم رابطةبرقراري  ، همدلي ، گاهيآخود( هاي زندگي مهارت
تفكـر   ، گيـري  تصـميم  ، اسـترس  مقابله بـا  ، حل مسئله ، مندانه جرئترفتار  ، ثرؤبين فردي م

سازمان بهداشت جهاني به صورت يك راهكار ارتقاي سـلامت روانـي و   از طرف ) خلاق
هاي رواني ـ اجتماعي قابل استفاده است و بـه    هم به صورت ابزاري در پيشگيري از آسيب

هـاي روانـي ـ     كند تا مثبت عمـل كـرده و خودشـان و جامعـه را از آسـيب      افراد كمك مي
سـازمان  ( بخشـند  امعـه را ارتقـا  اجتماعي حفظ كنند و سطح بهداشت رواني خـويش و ج 

  ).1385: 41 ، فتي و همكارانبه نقل از  1994 ، بهداشت جهاني
بـه   تحت پوشش شهرداري شهر تهران زنان سرپرست خانوارنفر  220 ، اين پژوهشدر 

 آمـوزش  طـي نفر از آنـان   110پاسخ داده و  )آزمون پيش(پرسشنامة خودكارآمدي عمومي 
طي ده جلسـه   ، نفر ديگر در گروه كنترل 110و  هاي زندگي مهارتاصول  ، گانه دهجلسات 

نامـة خودكارآمـدي عمـومي     پرسشبه  ، سپس. آموزش عمومي و فرزندپروري قرار گرفتند
 از منطقـه  اين پژوهش در چهـار  .يمپرداخت هابه تحليل آن در آخر وپاسخ داده  )آزمون پس(

، )11( يـازده  ، )2( دو ، )1( يـك  ةمنطق ازشهرداري كه عبارت بودند  ةمنطق )22( ودو بيست
زنـان  . گيـري تصـادفي انجـام گرفتـه اسـت      به شيوة نمونـه ) 89ـ90( در سال )12( دوازده 

مشـاركت زنـان    گـزارش مركـز امـور   بـه   1385 سرپرست خانوار در شهر تهران تـا سـال  
در  نفـر  300000 ، 1389تحت پوشش شـهرداري تهـران تـا سـال      و اند نفر بوده 202/351

، نفـر  2398دو  ةمنطق ، نفر 3026يك  ةدر منطق ؛گزارش گرديده است گانهودو مناطق بيست
ايـن   گروهـي از  فقطشناسايي گرديد كه  ، نفر 8941دوازده  ةمنطق ، نفر 12366يازده  ةمنطق 

  .زنان همكاري نمودند
  

  عملياتي متغيرهاي پژوهش تعريف اجمالي و. 9
تـرين گـروه موجـود در جامعـه محسـوب       منسـجم  ، خانواده كوچكترين و در عين حـال 

جامعـه عبـارت    .خـورد  ويراني و آباداني فرداي جامعه در خانوادة امروز رقم مـي . شود مي
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ي كه حداقل داراي يك ويژگي مشترك همگون ئافراد و اشيا ، اي از اعضا است از مجموعه
لي و عملياتي از گرد هـم  در واقع بر يك تعريف ك مفهوم خانوار .گيري باشد و قابل اندازه

  ها و روابط متفاوت در زير يك سقف واحد مبتني است و از ايـن  آمدن اشخاص با نسبت
 شـود  اغلب از اصطلاح خانوار به جاي خانواده استفاده مـي  ، ويژه در تعريف آماري به ، رو
  ).13: 1350 ، بهنام(

هـاي   انجـام مسـئوليت    ،مؤثر هاي زندگي يعني ايجاد روابط بين فردي مناسب و مهارت
ها بدون توسل به اعمالي كه  كشمكش ها و حل تعارض ، هاي صحيح گيري تصميم ، اجتماعي

  .)231: 1385 ، بابايي( به خود و ديگران صدمه زنند
زنان بـه   هاي زندگي در آموزش مهارتبر اين نظر است كه  )Asprytzr¸1995( اسپريتزر
ارتقـاي   بزهكـاري و  ، خودكشـي  ، مصرف مواد سوء هاي اجتماعي مانند آسيب پيشگيري از

، ارتقاي سـازگاري فـرد بـا خـود     ، پيشگيري از مشكلات رواني ، اجتماعي رشد شخصي و
بدون آسيب رساندن به خود و ديگـران و رسـيدن بـه حـداكثر      ، با محيط زندگي ديگران و 

در برابـر   ديگران و  ،خود پذيري در برابر كمك به ايجاد احساس تعهد و مسئوليت ، شادماني
كمـك بـه    ، انسـاني محـيط اطـراف    هاي خود و در برابر منابع طبيعـي و  انتخاب ، ها تصميم

هاي توانمنـد   ها به سوي مهارت ضعف و ها حركت از ناتواني فرد و ةشكوفايي توانايي بالقو
توانـايي   ، قوي و سازنده مانند توانايي كار مشترك تا رسـيدن بـه هـدف مشـترك گروهـي     

اي كه كمترين انرژي را از دست بدهد و بيشترين بهره را  گونهه درگيري با افراد ب ، ديريتم
  ).40: 1385 ، بوالهري( انجامد مي ، از نيروي خلاق خود ببرد

دار  زنـي اسـت كـه عهـده    » زن سرپرست خانوار« ، طبق تعريف سازمان بهزيستي كشور
زنـان افـراد    ، قـه زنان مطلّ. خويش استمين معاش مادي و معنوي خود و اعضاي خانوار أت

زن  ، اند زنان افراد ازكارافتاده و زناني كه شوهرانشان مهاجرت كرده ، زنان بيوه ، و بيكار معتاد
، نقش مادري( هاي چندگانه اين زنان به دليل ايفاي نقش .شوند سرپرست خانوار شناخته مي

، بايد تحت حمايـت اقتصـادي  ...) ي وفرزندپرور ، مين معاش خانوادهأنقش ت ، نقش عاطفي 
  .)87: 1384 ، سيف( رواني كامل قرار گيرندو  اجتماعي 

شود كه بـدون حضور منظم  زنان سرپرست خانوار بـه كساني گفته مي ، به طور خلاصه
اقتصـادي   ةمسـئوليت ادار  و گيرند مي عهده ربـ ســرپرستي خانوار را ، و يا حمايت يك مرد

  .)13: 1385 ، محمدي( آنهاست ةعهدر حياتي ب هاي عمده و گيري تصميم ، خانواده
اجتمـاعي و   ، عـاطفي  ، هاي رفتاري خودكارآمدي يك توانايي است كه در آن مهارت
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بـين  . طورمؤثر هماهنگ شـوند  شمار به شناختي بايد سازماندهي شده و براي اهداف بي
تفـاوت   ، لي در شرايط دشـوار ها و توانايي تركيب آنها براي انجام عم داشتن زيرمهارت
توانـايي خـود بـراي     ةخودكارآمدي اعتقادي است كه هر فرد دربـار . آشكار وجود دارد

؛ يتي مشـخص دارد عكـردن در مـوق   عمـل  ثرؤآميز يك فعاليت خاص يا م ـ انجام موفقيت
هـاي محيطـي بـه دسـت      هاي خود براي رسيدن به هـدف  هاي ذهني از توانايي قضاوت

خودكارآمـدي  . بازتاب باورهاي فرد است ذهني يك حالت واقعي از ادراك آورده و مي
شـود و بخـش اساسـي عملكـرد متقابـل       بخشي از يك سيستم خودتنظيمي عنـوان مـي  
احساس خودكارآمدي نقش مهمي . بخشد انگيزش انسان است كه رفتار فرد را تداوم مي

گـردد   خص اطـلاق مـي  به كنترل فكـر ش ـ  ، ادراك خودكفايتي. كند در رفتار فرد ايفا مي
  .)1388: 40 ، بهرام غفاري(

  
  ابزار پژوهش. 10
 خودكارآمـدي  ةاجراي پرسشنام ، انتخاب زنان مورد پژوهش زپس ا ، آوري اطلاعات جمع

 پـس از  .بـوده اسـت   )كنتـرل  ـ  آزمـايش ( گـروه  دو هـر  از )آزمون پيش( شوارتزر عمومي
هـاي زنـدگي و گـروه     مهـارت يك گروه ( گروه دو درجداگانه تدريس جلسات آموزش 

 شـوارتزر  عمـومي  مـاه خودكارآمـدي   ده طـي  ، )آمـوزش عمـومي و فرزنـدپروري    ديگـر 
  .صورت گرفت )آزمون پس(

  
  ها تحليل داده روش تجزيه و. 11

آزمـون بـا گـروه     آزمـون و پـس   طـرح پـيش  ( آزمايشي روش پژوهش حاضر از نوع شبه
بررسـي  Spss افـزار  نـرم  كوواريـانس اسـت و   ، تحليـل اكتشـافي   و مبتني بر مدل) كنترل

  .گرديده است
زنـان   »خودكارآمدي«بالا بردن  هاي زندگي بر آموزش مهارت: مطابق با فرضية اصلي
هـاي زنـدگي بـر بـالا      دهد كه بين آموزش مهارت نشان مي و سرپرست خانوار مؤثر است

داري وجـود   يمعن ـ رابطـة بردن خودكارآمدي زنان سرپرست خانوار شهرداري شهر تهران 
توان خودكارآمـدي زنـان سرپرسـت     هاي زندگي مي توان گفت با آموزش مهارت مي .دارد

  .ارتقا دادخانوار شهرداري شهر تهران را 
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  آزمون خودكارآمدي پس ـ هاي توصيفي گروه در پيش شاخص ةخلاص .1جدول 

 تعداد گروه
حداقل
 نمره

حداكثر
 نمره

 ميانگين
انحراف 
 معيار

 كجي هاي شاخص

  آزمايشي

  خودكارآمدي
 )آزمون پس(

110 18 40 07/25 299/3 286/0 230/0 

  خودكارآمدي
 )آزمون  پيش(

110 8 66 28/16 411/7 806/4 230/0 

  كنترل

  خودكارآمدي
 )آزمون  پس(

110   8 21 57/14 093/3 279/0 230/0 

 خودكارآمدي
 )آزمون  پيش(

110 4 29 28/11 730/3 079/1 230/0 

آزمـون   پـس دهد كه ميـانگين و انحـراف معيـار گـروه آزمايشـي در       نشان مي 1 جدول
 .اسـت  411/7و  28/16آزمـون   و در پـيش  992/3و  07/25 خودكارآمدي به ترتيب برابر با

مثبت بسيار زياد  كجيداراي آزمون  آزمون داراي كجي مثبت اندك و در پس نمرات در پيش
 57/14آزمون به ترتيب برابر با  پسمعيار گروه كنترل در  ميانگين و انحراف ، در مقابل .است

آزمون كجي مثبت انـدك   نمرات در پيش .است 730/3 و 28/11آزمون  و در پيش 093/3و 
 ـ  گرفت در توان نتيجه مي. آزمون داراي كجي مثبت زياد است و در پس  ثيرأگروه آزمـايش ت

خودكارآمدي زنان نسـبت بـه گـروه كنتـرل     بردن  هاي زندگي بر ميزان بالا آموزش مهارت
  .خورد مي چشم بيشتر به

  هاي نرمال بودن آزمون .2جدول 

 گروه 

 ويلكز -  شاپيرو اسميرنوف -  كولموگروف

 آماره
ةدرج

 آزادي
 آماره داري معني

ةدرج
 آزادي

 داري معني

  خودكارآمدي
 )آزمون پيش(

 000/0 110 561/0 000/0 110 208/0 آزمايشي

 000/0 110 932/0 000/0 110 121/0 كنترل

  خودكارآمدي
 )آزمون پس(

 000/0 110 930/0 001/0 110 116/0 آزمايشي

 008/0 110 967/0 002/0 110 110/0 كنترل
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هـاي آزمايشـي و كنتـرل در     دهـد كـه نمـرات خودكارآمـدي گـروه      نشان مي 2جدول 
ـ   دو شـاخص كولمـوگروف   هـر . نيسـتند  آزمـون داراي توزيـع نرمـال    پـس  ـآزمون   پيش

 در ، روايـن   از .دار هسـتند  درصـد معنـي   ويلكز در سطح آلفاي يـك ـ   اسميرنوف و شاپيرو
اسـت كـه    گفتنـي  .ها از تبديل تواني به منظور كنترل نرمال نبودن استفاده شد رضيهآزمون ف

  .نبودن توزيع متغيرها آزمون نيرومندي استمال آزمون تحليل واريانس نسبت به نر
  آزمون تحليل واريانس اثرات بين گروهي .3جدول 

 منبع تغييرات
مجموع
 مجذورات

ةدرج
 آزادي

 ميانگين

 مجذوران
F مجذور اتا داري معني 

Corrected 
Model 

910 /6654  
a 

2 455/3327 831/329 0005/0 752/0 

Intercept 650/8523 1 650/8523 899/844 0005/0 796/0 

  خودكارآمدي
  )آزمون پيش(

160/591 1 160/591 598/58 0005/0 213/0 

 637/0 0005/0 245/381 138/3846 1 138/3846  گروه

    088/10 217 176/2189 خطا

     220 000/95291 كل
Corrected 

Total 
086/8844 219     

بـين گروهـي را نشـان     ةمتغيري اثـرات عمـد   تحليل واريانس تك ، 3جدول با توجه به 
داري  يثير معنأت ، عاملن آزمون به عنوا نتايج حاكي از اين است كه وارد كردن پيش .دهد مي

. f(1/220)=58/598, p<0/01: ايم اقدام درستي در كنترل آن انجام داده در نتيجهداشته است و 
: درصـد بزرگتـر اسـت    يكر آلفاي مقدار نسبت آلفاي محاسبه شده از مقدا ، از طرف ديگر

p<0/01, f(1/220)=58/598 .توان نتيجـه گرفـت كـه بـين      درصد اطمينان مي 99با  ، بنابراين
آمـوزش   ، يعني ؛داري وجود دارد يآزمايشي از نظر خودكارآمدي تفاوت معن گروه كنترل و

هـاي   آموزش بردن خودكارآمدي زنان سرپرست خانوار نسبت به بالا برهاي زندگي  مهارت
 .ثير بسزايي داشته استأبهداشتي و اجتماعي ت ، هاي تربيت كودك ديگر مانند آموزش

بـردن خودكارآمـدي زنـان     بالا رهاي زندگي ب آموزش مهارت توان نتيجه گرفت كه مي
بهتر است از اين آموزش شهرداري ديگر مناطق زنان  و مستقيم دارد رابطةسرپرست خانوار 

  .مند گردند بهره
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  آزمون خودكارآمدي هاي جفتي در پس مقايسه .4دول ج

(I)  گروه (J)  گروه  (I-J) داري معني خطاي معيار ميانگين تفاوت 

 000/0 466/0 096/9 كنترل آزمايشي

 000/0 466/0 - 096/9 آزمايشي كنترل

از ايـن  . دهد هاي جفتي دو گروه را از طريق آزمون بونفروني نشان مي مقايسه 4 جدول
ميانگين  ، طبق جدول. نباشدشود كه مقدار نتايج آزمون اول يكسان  آزمون زماني استفاده مي

ميانگين گـروه   بالاتر از) لفاي يك درصدآ( داري به طور معني )xe=24/371( گروه آزمايشي
و  شـود  صـفر رد و فـرض مقابـل پذيرفتـه مـي      ةفرضي ، بنابراين .است )xe=25/274(نترل ك

بردن خودكارآمـدي زنـان    بالا هاي زندگي بر كه آموزش مهارت نتيجه رسيدتوان به اين  مي
تـوان   مـي  ، قابل توجهي خواهد داشت يا بـه عبـارت ديگـر    ثير مثبت وأسرپرست خانوار ت

عمل  ، ثرؤآميز يك فعاليت خاص يا م را براي انجام موفقيت زنان توانايي خود بيني كرد پيش
 هـاي محيطـي از   زنان بـراي رسـيدن بـه هـدف    و  ، كنند مشخص پيدا مي يتيعكردن در موق

واقعـي   يادراكات ذهني كه حالتبه  و آورند مي دست هاي ذهني به هاي خود قضاوت توانايي
   ).64: 1386 ، بهنام( پوشانند عمل مي ةجام ، بازتاب باورهاي خود است از

بـالا  بـر  زنان سرپرست خانوار  سن ، هاي زندگي آموزش مهارتدر : فرضيه فرعي اول
  .آنان مؤثر است »خودكارآمدي«بردن 

  سن زنان سرپرست خانوار .5جدول

 ميانگين حداكثر حداقل تعداد  گروه
انحراف 
 معيار

 هاي كجي شاخص

 230/0 338/0 866/7 33/35 60 21 110  سن  آزمايشي

 230/0 447/0 560/8 86/34 58 21 110  سن  كنترل

 و 33/35معيار سن زنان به ترتيب برابر بـا   كه ميانگين و انحراف دهد نشان مي 5جدول 
توزيع نمرات داراي كجي مثبـت   .باشد سال مي 60و حداكثر  21حداقل سن  .است 866/7

توزيع سن در  ، يعني؛ زنان نزديك ميانگين است دهد كه نمرات اكثر اندك است و نشان مي
  .نيست گروه آزمايشي نرمال و در گروه كنترل نرمال
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  آزمون تحليل واريانس اثرات بين گروهي سن در خودكارآمدي. 6ل جدو

 مجموع مجذورات منبع تغييرات
ةدرج

 آزادي

ميانگين
 مجذورات

F داري معني 
مجذور 

 اتا

Corrected 
Model 

687/2909 
a

3 896/969 302/35 000/0 329/0 

Intercept 296/5393 1 296/5393 305/196 000/0 476/0 

 324/0 000/0 366/103 878/2839 1 878/2839  1مه

 017/0 162/0 837/1 457/50 2 914/100  گروه سني

    474/27 216 400/5934 خطا

     220 000/95291 كل
Corrected 

Total 086/8844 219     
a. R Squared = 0/329 (Adjusted R Squared = 0/320) 

 5محاسبه شده كوچكتر از مقدار بحراني آلفـاي  دهد كه نسبت آلفاي  نشان مي 6جدول 
هاي سني از نظـر   توان نتيجه گرفت كه بين گروه درصد اطمينان مي 95با  ، لذا .درصد است

در  سن زنـان سرپرسـت خـانوار    ، يعني؛ داري وجود ندارد ميزان خودكارآمدي تفاوت معني
اثر نشان  ةانداز .ثير نداردأجهت بالابردن خودكارآمدي آنان ت هاي زندگي در آموزش مهارت

آمـوزش   و ميـزان سـن  بـا   ارتباطيپژوهشگر . درصد است 1.7ثير گروه سني أدهد كه ت مي
  .ده استكرخانوار يافت ن زنان سرپرست هاي زندگي بر بالا بردن خودكارآمدي مهارت

سطح تحصـيلات زنـان سرپرسـت     ، هاي زندگي آموزش مهارت در: فرضيه فرعي دوم
  .آنان مؤثراست »خودكارآمدي«بالا بردن  برخانوار 

  آزمون تحليل واريانس اثرات بين گروهي تحصيلات در خودكارآمدي .7جدول 
منبع 
 تغييرات

مجموع
 مجذورات

ةدرج
 آزادي

ميانگين
 مجذورات

F داري معني 
مجذور 

 اتا

Corrected  
Model 

338/2865 
a

2 334/716 760/25 000/0 324/0 

Intercept 251/52761251/5276738/189 000/0469/0 

 000/0318/0 222/27921222/2792410/100  1مه

 566/0009/0 566/563855/18678/0  تحصيلات

   748/5978215808/27 خطا
    000/95291220 كل

Corrected 
Total 086/8844 219     

a. R Squared = 0/324 (Adjusted R Squared = 0/311) 
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 5شده كوچكتر از مقدار بحراني آلفـاي   دهد كه نسبت آلفاي محاسبه نشان مي 7جدول 
هاي تحصيلي  توان نتيجه گرفت كه بين گروه درصد اطمينان مي 95با  ، بنابراين .درصد است

سرپرست  سطح تحصيلات زنان ، يعني؛ داري وجود ندارد از نظر خودكارآمدي تفاوت معني
 ـ    بالابر هاي زندگي  آموزش مهارتدر  خانوار  ي چشـمگير ثيرأبـردن خودكارآمـدي آنـان ت
هاي زنـدگي بـر بـالا بـردن      آموزش مهارت و تحصيلات ارتباطي با ميزانپژوهشگر . ندارد

  .ده استكرن يافتخودكارآمدي زنان سرپرست خانوار 
  
 گيري نتيجه. 12

هاي زندگي و خودكارآمـدي   مهارتدهد كه بين  آمده از اين پژوهش نشان مي دست هنتايج ب
كـه آمـوزش    توان به ايـن نتيجـه رسـيد    و مي داري وجود دارد مثبت و معني رابطةعمومي 
 بسـزايي  ثير مثبـت و أبالابردن خودكارآمدي زنان سرپرست خانوار ت هاي زندگي بر مهارت

 گيهـاي زنـد   بـا آمـوزش مهـارت    بيني كرد توان پيش مي ، خواهد داشت يا به عبارت ديگر
زنـان توانـايي    ، به پيامـد آن  و بردبالا را  ميزان خودكارآمدي زنان سرپرست خانوارتوان  مي
يتي مشخص پيـدا  ععمل كردن در موق ، آميز يك فعاليت خاص  را براي انجام موفقيت خود
پژوهش مشخص كـرده كـه بـين     ةنتايج حاصل از تجزيه و تحليل فرضي ، همچنين. ندكن مي

 ـداري وجود  مثبت و معني رابطةسطح تحصيلات نيز  وسن  بـا  ارتبـاطي  پژوهشـگر  . داردن
هاي زندگي بـر بـالا بـردن خودكارآمـدي زنـان       آموزش مهارتو  تحصيلات ميزان سن و

  .ده استكرپژوهش يافت نسرپرست خانوار 
 ـ ، هـاي زنـدگي بـه افـراد     هاي مهـارت  آموزش ، البته  ـ   هب بـالا بـردن    رخصـوص زنـان ب
. ثير بسزايي داردأهاي اجتماعي و فردي و فرهنگي آنان نيز ت آمدي عمومي و تواناييخودكار

اين دو متغير امري بديهي بـه   رابطه ميان ، شود همچنان كه در نتايج اين پژوهش مشاهده مي
 .پژوهشي را در اين زمينه نيز همين موضوع فرض كرد نبودشايد بتوان . رسد نظر مي

  
 پژوهشهاي  محدوديت 1.12

با آنها مواجـه بـوده   بالابردن كيفيت پژوهش  برايهايي كه پژوهشگر  دسته از محدوديت آن
 نـاتواني يا  نداشتن كه به علت آگاهياست هايي  در كنترل و محدوديت ها محدوديت ، است

  .است بودهپژوهشگر 
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صورت شهرداري شهر تهران  ةروي زنان سرپرست خانوار چهار منطق فقطاين پژوهش 
  .تعميم به كل جامعه بايد جانب احتياط رعايت شود براي ، ؛ بنابراينگرفته است

در  )چهـار منطقـه و شـانزده ناحيـه    ( بنـدي در  يكي از مسائل پيش روي پژوهشگر تقسيم
  .افتاد تعويق ميها به  تشكيل كلاس) اندرگيرشدن مادر( سطح شهر بود و با تعداد ايام تعطيل

تا مشاورة خانواده و كودك را براي بانوان به  ملزم گرديد پژوهشگر ، طي دوران آموزش
  .فرسايي بوده است كه كار طاقتو گروهي را براي تيم ورزشي آماده كند  رايگان انجام دهد
همكاري نكردن امـور بـانوان شـهرداري شـهر تهـران در مـورد اجـراي         ، مشكل اصلي

 ةبا رشت آنهايي كه ، ها در شهرداريبدني  از طريق همكاران تربيت فقط كمك و ها بود كلاس
  . پذير گرديد امكان ، واليبال آشنايي داشتند

اگرچه از اعتبار و روايي كافي برخوردار  ، ابزاري كه در پژوهش حاضر به كار رفته است
  .لازم است نتايج آن به جوامع ديگر با احتياط تعميم داده شود ، است
  
 راهبردها و راهكارها 2.12

، هـا  هاي زنـدگي را در مهـدكودك   ه پژوهشگر طي ساليان گذشته آموزش مهارتاز آنجا ك
هـاي   بر اساس يافته ، هاي سلامت شهرداري شهر تهران داشته است وپرورش وخانه آموزش 

 هاييپيشـنهاد  ، ه و تحليـل اطلاعـات  زي ـاصلي تحقيق و تج ةبا توجه به مسئلپژوهش فعلي 
  :گردد مطابق با فرضيه مطرح مي

  است زنان سرپرست خانوار مؤثر »خودكارآمدي«هاي زندگي بر بالا بردن  آموزش مهارت )الف
دهند و اين تعـداد بـه    زنان تشكيل مي را درصد از سرپرستان خانوار 9از آنجايي كه حدود 

بـردن خودكارآمـدي    تحليـل بـالا  و بررسـي و تجزيـه    ، دليل خاصي رو به افـزايش اسـت  
 ؛ابعاد نظري و عملي و كاربردي است رويكردي مناسب در سرپرست خانوار نيازمند اتخاذ

  .استهاي مناسب  تدوين رويكردهاي لازم نيز مستلزم استراتژي
گردد  پيشنهاد مي ، بنابراين .استضعيف  ، اند دار اين مقوله هايي كه عهده عملكرد سازمان

سرپرسـت  مناسـب جهـت آمـوزش زنـان      خودكارآمديهاي زندگي و مهارتمباني نظري 
هـاي عمرانـي    ويژه در برنامه هاي عملي و اجرايي تدوين گردد و به خانوار انتخاب و برنامه

ساله به اين مقوله جدي پرداخته شود و در بررسي لوايح مربوط به فقر آموزشي توجـه   پنج
 .بيشتري به زنان سرپرست خانوار مبذول گردد
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بـا توجـه بـه     ، استاص محدود اي خ پذيري اين پژوهش به جامعه گرچه قدرت تعميم
هاي  ن خانواده در گروهاجا دارد مشاور اهميت خودكارآمدي در بهداشت رواني و اجتماعي

هاي زندگي و خودكارآمدي عمومي  آموزش مهارت ، حتي در دوران تحصيل ابتدايي ، خاص
 .را نيز مورد توجه قرار دهند

گواهي مبني بـر گذرانـدن    ، اسناد رسميثبت دفاتر  گردد در هنگام ازدواج و پيشنهاد مي
 ـ  و دو زوج دريافـت شـود   هاي زندگي براي هر مهارت ةدور شـروع زنـدگي    رايسـپس ب

 .كنندمشترك اقدام 

هاي آموزشي دوران خدمت وظيفه  ها در برنامه آموزي اين گونه مهارت گردد پيشنهاد مي
 .گنجانده شود

گـواهي   ، درخواست زوجين براي متاركه هاي خانواده پس از گردد دادگاه پيشنهاد مي. 6
 .صورت تمايل مجدد به متاركه اقدامات صورت گيرد در مربوط را داشته و ةگذراندن دور

  فرعي اول ةمطابق با فرضي هاييپيشنهاد )ب
بيشـترين احتمـال آمـوزش و     ، تحصيل ةهاي اولي دهد كه در سال ها نشان مي بررسي .1

بــالا رفــتن قــدرت ســازگاري افــراد و پــذيرش فــردي هــا و  نهادينــه شــدن ايــن مهــارت
  .هاي دبستاني آغاز گردد پس از بازي ، وجودخواهدآمد هب

 مادرانبراي هاي زندگي  با مهارت ارتباط در در سنين مختلف و ها بازيانواع طراحي  .2
  .بردن خودكارآمدي كودكان گام بردارند آن در جهت بالا جرايبا اتا مربيان مهدكودك  و

 20- 30 ، مـثلاً  تهيه گـردد؛ سني  مطابق با ردة هايي سرفصل هاي زندگي مهارتبراي  .3
  .بتوانند استفاده كنند گروه سني متفاوتتا  ساله 40- 50 ، ساله 30- 40 ، ساله
  فرعي دوم ةمطابق با فرضي هاييپيشنهاد )ج
و  اسـت  پـذير  آموزش و امري اكتسابي خودكارآمدي ، دهد از آنجا كه تحقيقات نشان مي .1

 خودكارآمـد  توان نتيجه گرفت كه افراد از بـدو تولـد   پس مي .توان آن را ذاتي پنداشت نمي
داراي  ، همكـاران و همسـالان و آمـوزش    بلكه با توجه بـه فرهنـگ و زيرفرهنـگ و    ، نبوده
سـازي فرهنـگ و    ضرورت توجه به آموزش افراد و غني ، پس. شوند مي خودكارآمد ةروحي

توجه به آموزش افراد  ، همچنين. لازم و ضروري است ، برند سرمي اد در آن بهمحيطي كه افر
وظايف از وخلاقيت از دبستان تا دانشگاه  خودكارآمديهاي  در اين زمينه و گنجاندن برنامه

  .استن در اين زمينه مسئولا
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، فرهنـگ كلـي جامعـه    مفهـومي چندبعـدي اسـت و    خودكارآمدي با توجه به اينكه .2
هـاي اجتمـاعي مناسـب     مراكز آموزش عالي و حمايت ، مدارس ، ها خانواده ، ها فرهنگ خرده 

ــايي  مــي ــد در توان ــؤثر باشــد خودكارآمــديتوان ــراد م ــذرهاي نخســتين. اف  لازم اســت ب
هـا   استقلال و كنترل رويدادها در خـانواده  ، احساس مسئوليت ، نفس اعتمادبه ، خودكارآمدي
فكـر  ت و با گرديدهآشنا  خودكارآمدي ةن در مدارس با روحيآموزا دانش ، سپس. كاشته شود

  .هاي بعدي تداوم يابد مستقل در دوره
تحصيل آغاز گرديده و  نخستهاي زندگي از دوران  اي جهت آموزش مهارت برنامه .3

  .ريزي شود طرح) اختياري(ها به عنوان واحد درسي عمومي و  ها و دانشگاه در دبيرستان
آمـوزان   هاي زندگي در پايان تحصيل به دانش مبني بر گذراندن مهارت اي نامه گواهي .4

  .تعلق گيرد تا براي ازدواج به دفاتر رسمي ارائه گردد
  
  منابع
، »هاي زندگي بر سلامت روان و منبع كنتـرل نوجوانـان   بررسي تأثير آموزش مهارت«). 1381(مريم  ، آقاجاني

  .شناسي علوم تربيتي و روان ةدانشكد ، كارشناسي ارشد دانشگاه الزهرا ةنام پايان 
كارشناسي ارشد  ةنام پايان ، »تعيين وضعيت سلامت روان زنان سرپرست خانوار«. )1388( معصومه ، اميرفريار

  .واحد رودهن
رضـايت   بـا خودكارآمـدي جنسـي    بررسي رابطه بين خودكارآمـدي عمـومي و  «). 1388(سارا  ، غفاري بهرام

  .دانشگاه خاتم ، اوريفنّ تحقيقات و ، وزارت علوم ، كارشناسي ارشد ةنام پايان ، »زناشويي
 .خوارزمي: تهران ، هاي خانواده و خويشاوندي در ايران ساختمان). 1386(جمشيد  ، بهنام

باليني دانشـجويان  خودكارآمدي و يادگيري خودتنظيم در عملكرد «). 1387(يغمايي  فريده؛ و فاطمه ، چراغي
  .8ش  ، آموزش در علوم پزشكي ةمجل ، »پرستاري

  .ويرايش: تهران ، 9چ  ، تربيتي شناسي و علوم روش تحقيق در راون). 1383(علي  ، دلاور
آبادي و پروانـه   ربابه نوري قاسم ةترجم ، هاي زندگي آموزش مهارت ةبرنام. )1379(سازمان بهداشت جهاني 

  .بهزيستي كشورسازمان  ، محمدخاني
  .الزهرا  دانشگاه: تهران ، دار هاي زندگي زنان خانه مهارت ).1384( سوسن و همكاران ، سيف
 نشـر  مركـز : تهـران  ، درمـاني  روان هـاي مشـاوره و   نظريـه ). 1385( غلامرضا ناصـري  ؛ وعبداالله ، آبادي شفيع

  .دانشگاهي
: تهـران  ، )1383(فرهـاد جمهـري و همكـاران    يوسـف كريمـي؛    ، شخصيتهاي  نظريه). 1990(دوان  ، شولتز

  .ارسباران
  .تربيت: تهران ، هاي زندگي مهارت). 1387(و همكاران  فرهاد ، طارميان
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  .پيكان: تهران ، هاي زندگي مهارت). 1373(مهدي  ، داغي قراچه
  .6ش  ، 2س  ، اجتماعيتأمين  رفاه و ةفصلنام ، »سياست اجتماعي و سلامت«). 1381(االله  نعمت ، محمد بابايي
  .دانژه: تهران ، همدلي مهارت خودآگاهي و). 1385(شهرام  ، محمدخاني

  .زيتون: تهران ، زنان سرپرست خانوار ).1385(زهرا  ، محمدي
  .دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن ، شناسي و جامعه همايش روان ، »خودكارآمدي« ).1386(شهرام  ، وزيري

هاي زندگي بـراي جوانـان و    راهنماي آموزش مهارت). 1381(صندوق كودكان سازمان ملل متحد  ، يونيسف
 .تهران ، سازمان نهضت سوادآموزي ، براي جنبش آموزش كودكان افغاني: زنان
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 وري بهره بهبود بر مؤثر عوامل شناسايي منظور به كانو مدل كاربرد
  پرورش و آموزش زن مديران

 )تهران شهر يك منطقة پرورش و آموزش: مورد(

  *عزيزي شيرين

  **رودپشتي شفيعي ميثم

  چكيده
هـا و   پايدار كاربردي جهاني پيـدا كـرده و بسـياري از بخـش     ةامروزه مفهوم توسع

هاي فراوانـي   از بين عوامل و شاخصه. اركان هر جامعه را درگير خود ساخته است
در  گونـاگون  ينظام آموزشي به انحا، ثر هستندؤپايدار م ةيابي به توسع كه بر دست

هـاي   لفهؤمدي اين نظام نيز تابع عوامل و مآكار. ثيرگذار استأسطح قابل توجهي ت
در  مهـم  يهاست كه نقش لفهؤمديران و مديريت آنها يكي از اين م. گوناگوني است

قابل توجه مـديران زن  با توجه به تعداد ، بنابراين. هاي آموزشي دارد مدي نظامآكار
اين مقاله در صدد است تا در گام نخست عواملي را كه به ، در نظام آموزشي كشور

 يشناسـايي كـرده و در اقـدام   ، كنـد  وري مديران زن كمك مي افزايش سطوح بهره
هـا را از   ها و ويژگي بندي مؤلفه و با توجه به اينكه مدل كانو خصلت دسته مبتكرانه

بـراي سـنجش رضـايت مشـتري      از آن فقط تاكنونداراست و حيث ابعاد كيفيتي 
وري مـديران زن   ثر بـر بهـره  ؤعوامل م ـبندي  به منظور طبقه اكنون، شده استفاده مي

دهد از  آمده از اين پژوهش نشان مي دست نتايج به. شود گرفته كار بهپرورش  و آموزش
 هلف ـؤم 1، مـديران زن  وري ثر بر بهرهؤهاي م لفهؤشده به عنوان م شناسايي ةلفؤم 23

بنـدي ايـن    رتبـه ، در پايـان . هسـتند جـذاب   هلفؤم 3بعدي و  يك هلفؤم 16، الزامي
  .ها نيز ارائه شده است لفهؤم

                                                                                                 

  shirinazizi65@yahoo.com آموزش عالي جهاد دانشگاهي يزد ةسسؤم، دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت صنعتي *
  m.shafieeroodposhti@modares.ac.ir )نويسندة مسئول( دانشگاه تربيت مدرس، دانشجوي دكتري مديريت **

  19/12/1391: تاريخ پذيرش، 15/7/1391: تاريخ دريافت
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مدل رضايت مشتري ، مديران زن، وري مديران بهره، پرورش و آموزش: ها واژه كليد
  .توسعة پايدار ـ كانو

 

  مقدمه. 1
نتيجه را از حداقل  اكثرمعطوف به آن بوده كه حد كوشش اقتصادي انسان هميشه و همواره

تـر   وري افزون توان اشتياق وصول به بهره اين تمايل را مي .آورد دست هها و امكانات ب تلاش
ترين ابزار كار در اعصار بدوي گرفتـه تـا    يياختراعات و ابداعات بشر از ابتدا همة .نام نهاد
ثر از همـين تمايـل و اشـتياق    أالكترونيكي زمان حاضر متترين تجهيزات مكانيكي و  پيچيده
گرايي سازماني يا رفتار عقلايـي   دخر، (Taylor)تيلور بر اساس بينش مديريت علمي . است

افزايـي   مديريت عبارت از دانش رود و اصولاً مي كار وري و كارايي به سازمان مترادف با بهره
نات موجود به منظور نيل بـه اهـداف تعيـين شـده     بهينه از منابع و امكا ةوري و استفاد بهره

در پي تعالي و تكامل دانش بشر در مسائل اقتصادي  ).156- 110: 1380، نژاد جانعلي(است 
تكامل و توسـعه  ، دگرگوني، تدريج از نظر شكل و محتوا وري نيز به مفهوم بهره، و اجتماعي

، ابطحي و كـاظمي (شده است  تري براي آن عرضه پذيرفته و پيوسته تعاريف جديد و كامل
هاي اصلي مديران  ها يكي از دغدغه وري در سازمان افزايش بهره، امروزه). 154- 131: 1376

 ةكـه در بسـياري از كشـورها عمـد     طـوري  بـه ، اسـت  يگيران هر كشـور  اجرايي و تصميم
ه در طي به نحوي ك ؛اند وري قرار داده خود را بر مبناي افزايش بهره ةهاي توسع ريزي برنامه

 ).42- 21: 1385، فرجي( برابرشده است 45وري در سطح جهان  سال اخير افزايش بهره 15
اين كشـورها بـيش از   ، دهد در روند توسعه صنعتي نشان مي ةيافت تجارب كشورهاي توسعه

ه يا به عبارت ديگريي كار و سرماافزايش كم ،ثر بر ؤي عوامل مگسترش و افزايش سطح كم
  .اند وري متمركز بوده افزايش بهرهبر ، توليد
 ةثيري عميق بـر رونـد رشـد و توسـع    أها كه ت ترين نظام يكي از بنيادي، يهر كشور در

نظام پايدار تابعي از  ةتوسع، پرورش است و در واقع و آموزش، گذارد ابعاد مي همةكشور در 
نهـايي   ةوظيف .حياتي در توسعه دارد ينقش نظامشود و اين  آموزشي هر كشور محسوب مي

ا تربيت نسل بالنده بـراي توليـد   يآماده ساختن ، پرورش در يك كشور و و مهم نظام آموزش
اقتصادي  ةتوسع، صنعت و خدمات و به تبع آن، كشاورزي گوناگونهاي  د در بخشكار مولّ

توان گفت كه موفقيت  ت ميئبه جر .و در نتيجه رفاه و زندگاني بهتر براي افراد جامعه است
در بيان . پرورش است و ريزي نظام آموزش در گرو برنامه كاملاً نظام آموزش عالي يك كشور
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در شهر 1995كه در سال ( اجتماعي ةاهميت اين نظام همين بس كه كنفرانس جهاني توسع
 اين كنفرانس قرار داد ةشد خط اهداف تنظيم را در سر پرورش و آموزش، )كپنهاك برگزار شد

پرورش متناسـب بـا تغييـرات     و ايجاد تغييرات لازم در نظام آموزش ).62- 35: 1376، دلور(
وري در حكـم   افزايش سطح بهـره ، زمان با آن اطلاعات و ارتباطات و هم ةاوري در عرصفنّ

ويـژه در كشـورهاي صـنعتي پيشـرفته      يكم بـه  و يكي از محورهاي مهم تغيير در قرن بيست
پـرورش را در هـر    و از نيروي كـار و منـابع آمـوزش   از آنجا كه حجم بالايي . روند كارمي به

از ) پـرورش  و سـايت رسـمي آمـوزش   (پنجاه درصـد  دارند و حدود  عهده اي زنان بر جامعه
وري  رو افزايش سطح بهره از اين، دهند پرورش را زنان تشكيل مي و ن سازمان آموزششاغلا

  .كند مي تضمين نظاموري را در اين  در زنان موجبات بهبود و افزايش بهره
يكي از ابزارهـاي   (Kano Customer Satisfaction Model) كانومدل رضايت مشتري 
سنجش رضـايت   ةويژه در حوز اي به هاي اخير كاربردهاي گسترده مفيدي است كه در سال

زمـان هـم از رويكـرد سـاختارمند و      اين تكنيك به دليل آنكه هـم . ده استكرمشتري پيدا 
برخوردار اسـت   گوناگونهاي  لفهؤبندي م دولوژي فني خاصي براي طبقهفلسفي و هم از مت

. هاي مختلف را دارد كارگيري در حوزه قابليت به، داراستخاصي  ةنام و بدين منظور پرسش
ده تا بـا توجـه بـه    كر تلاشنوآورانه و ابداعي  ةاين پژوهش ضمن اتخاذ يك شيو، بنابراين

آن  سـاختاري هاي  از مدل كانو و رويكرد و توانمندي، وري مديران زن اهميت جايگاه بهره
  .دكنبندي  بندي و رتبه وري مديران زن را طبقه ثر بر بهرهؤده و عوامل مكراستفاده 

وري  وري نهايي و بهـره  وري فقط به محاسبة بهره شايان ذكر است تاكنون در بحث بهره
هـا و تـوابعي ماننـد كـاپ      دلكـارگيري م ـ  گيري ميزان كمي آن از طريق به متوسط و اندازه

، )(Courboisكوربـوايس  ، )DEA(ها  روش تحليل پوششي داده، منكيو و همكاران، داگلاس
نـوآوري   .توجه شـده اسـت  ... و  )Gollop( مدل، )Kurosawa(كوروساوا ، )Temple(تمپل 

ها  بندي اين شاخص وري و نيز طبقه هاي مؤثر بر بهره اين پژوهش در اين است كه شاخص
تكنيك كانو كه تاكنون فقط بـه  ، است و همچنين وري درنظرگرفته را در جهت افزايش بهره

ايـن پـژوهش بـراي    ، شـده  هاي كيفي محصول استفاده مـي  منظور بررسي نيازها و مشخصه
ــه  ــايي و طبق ــاني    شناس ــروي انس ــاي ني ــدي نيازه ــوزش (بن ــديران زن آم ــرورش و م ) پ

توانـد   مـي ، بندي نيازها ساختار مشخص در جهت طبقهمدل كانو با داشتن . است گرفته كار به
وري مديران را بـا توجـه بـه ميـزان تأثيرگـذاري آن در افـزايش        عوامل مؤثر در ميزان بهره

  .بندي كند طبقه، وري بهره
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وري نيروي انساني و همچنين  اين پژوهش با هدف معرفي مدلي به منظور ارزيابي بهره
بنـدي و   وري منابع انساني انجام شده كه امكان دسته بهره طراحي مدلي كاربردي براي بهبود

وري  هـاي مـؤثر در بهبـود بهـره     هاي تخصصي براي ارتقاي ميـزان شـاخص   اتخاذ سياست
  .مديران را فراهم ساخته است

 

  چارچوب نظري. 2
  وري بهره 1.2

مشـكلات و  ، مسـائل  ةبـا هم ـ ، نامند در اين زمانه كه دنياي سازماني را دنياي رقابت مي
، اين شـرايط نـامطمئن   براي غلبه بر، ليكن. است دشواربيني بسي  پيش، هايش پيچيدگي

 نمـودن كاركنـان اسـت    ور بهـره ، كه پيش روي مديران قرار داردها  يكي از مؤثرترين راه
(Scot, 1999: 150). هـاي مختلـف فهميـد كـه منظـور از       توان تا حـدودي از بحـث   مي

بخشي و حتي وجدان كاري به جـاي   اثر، كارايي هاي واژه، فارسيدر . وري چيست بهره
. اين مفاهيم اسـت  وري اعم چرا كه بهره، روند كه چندان صحيح نيست مي كار وري به بهره
وري مفهومي گسترده است و از نظر سطح تجزيه و تحليـل بـه چهـار دسـته تقسـيم       بهره
 وري ملـي  وري بخشي و بهره بهره ؛سازمانيوري  بهره ؛كاركنان وري در سطح بهره: شود مي

  ).153- 137: 1388، عادل آذر(
وري نيـروي انسـاني    و بهبـود بهـره  ، گيـري  اندازه، وري كاركنان به تجزيه و تحليل بهره

ــي ــردازد م ــره). 104: 1373، بلقيســي( پ ــي  به ــي از اساس ــاني يك ــروي انس ــرين  وري ني ت
وري  گونه سعي و تلاش در بهـره  هر وشود  مي وري سازماني محسوب هاي بهره فرض پيش

وري سـازمان و   عوامل متعددي در بهـره . معناست وري كاركنان بي سازمان بدون وجود بهره
ترين عوامل را شناسايي و با كنتـرل   سازماني كه بتواند كليدي. ثرندؤوري منابع انساني م بهره

 طبعـاً ، گيـري كنـد   ي خويش بهرهها هاي مناسب از آن در ارتقا و بهبود برنامه و اتخاذ برنامه
  .سازمان موفق و پيشتاز خواهد بود

بـار در سـال    نخستينوري براي  م با برداشت علمي نسبت به بهرهأها تو نخستين تلاش
در  (Adam Smith)آدام اسـميت  ، 18در قـرن   .از سوي كوئيزني مطرح شد، ميلادي 1776

موضـوع  ، هاي ثروت ملـل  ريشه پژوهشي در باب ماهيت و كتاب معروف خويش با عنوان
وري را قدرت توليـد   بهرهليتر ، 1883در سال  .دكرتقسيم كار را كليد افزايش كارايي مطرح 
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 ةين تحقيـق آمـاري را در زمين ـ  نخسـت  رايـت ، 1898 در سال .)Littre, 1883: 94( بيان نمود
مريكـا  اوزارت كـار   ةكه در گزارش سـالان  وري مرتبط با كار يدي و ماشيني انجام داد بهره

وري را ارتباط بين بازده  بهره ارلي، 1900در سال  ).(Wright, 1898: 45 منتشر گرديده است
در ، 1910 ةدر ده .)Early, 1900: 115( رفته براي توليد اين بازده عنوان كرد كار و وسايل به

 ردگرايـيِ خ، (F.W Taylor) گـذاري فردريـك وينسـلو تيلـور     بينش مديريت علمي با بنيان
 دانـشِ ، مديريت رود و اصولاً كارمي وري به سازمان مترادف با بهره سازماني يا رفتار عقلاييِ

 شـده  بهينه از امكانات موجود به منظور رسيدن به اهداف تعيين ةوري و استفاد افزايش بهره
تعاريف كاركردي و موضعي  ةضمن ارائ كندريك و كريمر، 1965 در سال. شود تعريف مي
 Creamer and وري جمعـي و كلـي يـاد كردنـد     از عامـل منفـرد و بهـره   ، وري براي بهـره 

Kendrick, 1965: 65)(.  هـاي   نسبت ةبه مجموع سيگل و سومانث، 1979و  1976در سال
 هاي ملمـوس اشـاره كردنـد    وري كلي عوامل و بازده ملموس به نهاده بازده به نهاده و بهره

)Siegel and Sumanth, 1979: 23(. وري ملي ژاپن با  سازمان بهره، 1990 ةهمچنين طي ده
دند كروري و كيفيت ارائه  بهر ةمفاهيم جديدي را در زمين، (Deming) همكاري دكتر دمينگ

به علـت   .نظران علم سازمان و مديريت قرار گرفته است كه مورد توجه بسياري از صاحب
تحقيقـات متعـددي در زمينـة شناسـايي     ، وري در فرايند توسعة كشورها اهميت بالاي بهره
  : كنيم وري نيروي انساني صورت گرفته كه به چند مورد از آنها اشاره مي عوامل مؤثر بر بهره

بـه ايـن   ، در پژوهشي كه در يكي از شـهرهاي امريكـا انجـام داد   ) 1985(استوارت 
اي بر روي كاركنان دفتـري دارد   ابل ملاحظهتأثير ق، پذيري زمان نتيجه رسيد كه انعطاف

Stewart, 1985: 78)( .  رتيزكـي)بـه ايـن نتيجـه    ) 1995(و همكـارانش   باكـل ، )1994
ها باعث افـزايش   رسيدند كه دموكراسي در محل كار و تفويض اختيار و افزايش مهارت

رضـايت شـغلي   والترز بيان داشـت كـه   ). (Retizki et al, 1995: 210 شود  وري مي بهره
. )Walterz, 1985: 110(وري كاركنـان نـدارد    گونه ارتباط علـّي و معلـولي بـا بهـر     هيچ

اسپنس بر آن است كه بهبود شرايط محيطي كار تأثير مثبتي بر كاركنان داشـته و آنهـا را   
 ).(Spence, 2002: 144سازد كه در انجام وظايف سازماني تلاش بيشتري كنند  متعهد مي
، وري كاركنان نتيجه گرفـت كـه بـا آمـوزش مناسـب      زمينة عوامل مؤثر بر بهرهكوديبا در 

هاي آنان را بهبود داد و موجبات افزايش  توان مهارت هدايت و مشاركت دادن كاركنان مي
اسـتونفي و هـارتون نشــان   ). Koodiba, 2003: 35(كـارايي سـازماني را فـراهم سـاخت     

وري در ارتباط بوده و يكي از عوامل مؤثر بر آن است  دهند كه فرهنگ سازماني با بهره مي



 ... مؤثر عوامل شناسايي منظور به كانو مدل كاربرد   76

  1391 دوم، پاييز و زمستانشمارة ، سال سوم، نامة زنان پژوهش

(Stonphy & harton, 2006: 65) .هاي آموزشي  تحقيقات راو حاكي از آن است كه برنامه
نتـايج  . )Raw, 2006: 67( شود مي وري منجر بخشد و به بهبود بهره عملكرد را بهبود مي

دهنـد كـه    نشـان مـي  ، و اسـتونفي و هـارتون  ) 1993(تحقيقات كولسون و تومـاس  
 وري در ارتباط بـوده و يكـي از عوامـل مـؤثر بـر آن اسـت       فرهنگ سازماني با بهره

)Kolson-Tomas: 2007: 24(    اليك و ديك در تحقيقات خود به اين نتيجـه رسـيدند در
، گيرند كارمي كنند و مديران سبك رهبري مشاركت را به هايي كه گروهي كار مي سازمان

غلامـي و همكـاران   ، )2001(كـيم  ). Elice & Dik, 2003: 68(يابـد   وري بهبود مي بهره
اثرگـذاري فنـّاوري اطلاعـات و ارتباطـات بـر      ) 1386(و محمودزاده و اسدي ) 2004(

ميرسپاسـي وجـدان كـاري را    . كنند دار ارزيابي مي وري نيروي كار را مثبت و معني بهره
دست يافت كه با تبديل نـوع اسـتخدام از   گرفته و به اين نتايج  كار گيري به معادل با بهره

كنـد و بـين سـطح تحصـيلات و ارضـاي       وري كـاهش پيـدا مـي    بهره، پيماني به رسمي
داري وجود دارد  وري رابطة مثبت و معني نيازهاي اجتماعي مانند عشق و احترام با بهره

هاي  ينهاي كه به منظور شناسايي زم السلامي در مطالعه شيخ). 79-47، 1375، ميرسپاسي(
به اين نتيجه رسيد كه انطباق شغل با تخصـص  ، وري نيروي انساني انجام داد انجام بهره

سـاعتچي  ). 128-105: 1377، السـلامي  شـيخ (شود  وري كاركنان مي باعث بالارفتن بهره
هـاي ارتبـاطي و نگـرش     شـبكه ، كند كه عـواملي از جملـه فرسـودگي شـغلي     اشاره مي
بهداشتي و روانـي عوامـل تأثيرگـذار بـر     ، هاي فردي تفاوت، انگيزش كاركنان، كاركنان

مطالعـة  «عاطفي در پژوهشـي بـا عنـوان    ). 123-98: 1386، ساعتچي(وري هستند  بهره
» تطبيقي الگوهاي نوين مـديريت منـابع انسـاني و ارائـة الگـوي مناسـب بـراي كشـور        

ار سازماني تأمين ترين راهكارهاي مديريت منابع انساني در سازمان را طراحي ساخت مهم
اصـلاح نظـام   ، نظـارت بـر عملكـرد   ، آموزش و بهسازي نيروي انسـاني ، نيروي انساني

هـاي   گيـري از شـبكه   داري منابع انساني و بهـره  حفظ و نگه، پرداخت حقوق و دستمزد
نظري در پژوهشي با عنوان ). 138-111: 1384، عاطفي(داند  اطلاعاتي منابع انساني مي

بـه ايـن نتيجـه    » وري نيروي انساني دانشـگاه آزاد اسـلامي   ر بر بهرهبررسي عوامل مؤث«
مشـاركت  ، آموزش، انگيزش، وري نيروي انساني ترين عوامل مؤثر بر بهره رسيد كه مهم
ارائـة  ، استفاده از تجهيزات نو و پيشـرفته ، علاقه به محيط، شناخت شغل، در تصميمات

نظام مناسـب پرداخـت و   ، شغل با شاغلتناسب ، حمايت سازماني، بازخورد به كاركنان
  ).158-133: 1387، نظري(كارگيري مديران شايسته است  به
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پرورش انجام شده كه بـه برخـي از آنهـا     و وري در آموزش مطالعاتي چند در زمينة بهره
پـرورش شهرسـتان    و هاي آمـوزش  پاسلادي در پيمايشي كه در بين دبيرستان: كنيم اشاره مي

هاي مديران و دبيـران   به اين نتيجه رسيد كه بين نگرش، انجام داد 1379 بندرعباس در سال
وري  مشاركت و كيفيت زندگي كاري بر بهره، آموزش، در مورد ميزان تأثير عوامل مديريت

اما در زمينة ميزان تـأثير عامـل انگيـزش بـر     ، داري وجود ندارد تفاوت معني، نيروي انساني
، پاسلادي(دار مشاهده شده است  تفاوتي معني، نگرش دو گروهوري نيروي انساني بين  بهره

متغيـر رضـايت شـغلي بـا     ، شـهر  فرد دريافت كه بين دبيران شاهين ترابيان). 59- 34: 1379
وري دبيران داشته و متغيـر   درصد بيشترين ارتباط را با افزايش ميزان بهره 63ضريب تعيين 

در % 148هـد سـازماني بـا ضـريب تعيـين      و متغير تع% 347وجدان كاري با ضريب تعيين 
نوروزي در بررسي ارتبـاط بـين   ). 176- 145: 1381، فرد ترابيان(هاي بعدي قرار دارند  رتبه

وري دبيران به اين نتيجه رسيد كه بين فرهنگ سازماني بـا شـناخت    فرهنگ سازماني و بهره
، نوروزي(ي وجود دارد انگيزة بازخورد عملكرد و رضايت سازماني دبيران رابطة مثبت، شغلي
، اقتصـادي و رفـاهي  ، ميرغفوري عنوان كرد كه به ترتيب عوامل آموزشـي ). 67- 35: 1379

رساني اطلاعاتي معلمان و محيط فيزيكي بيشـترين اثـر را    روز فرهنگي و به، فردي، مديريتي
  . وري معلمان دارد بر بهره

ينة شناسايي عوامل مؤثر بر تحقيقي كه به طور مشخص در زم، هاي انجام شده با بررسي
جهت شناسـايي عوامـل مـؤثر بـر     . مشاهده نگرديد، وري مديران زن انجام گرفته باشد بهره
پيشينة پژوهش يك سري از عوامل ، اي هاي كتابخانه نخست با بررسي، وري مديران زن بهره

از كارشناسـان كـه شـامل مـديران زن     ، شناسايي گرديد؛ سپس بـراي تكميـل ايـن عوامـل    
بـا بررسـي   ، نظرسنجي به عمـل آمـد؛ در نهايـت   ، پرورش و اساتيد دانشگاه بودند و آموزش
 .آمد دست وري به عوامل مؤثر بر بهره، هاي كارشناسان ديدگاه

  اجرايي مديرانوري  هاي بهره فهرست شاخص .1جدول 
 منابع ويژگي رديف

 )1387(؛ نظري )1386(ساعتچي،اسميتگلدوهرسي شغليانگيزشداشتن 1
 )1994(ساكاركنوتوماس يادگيريقابليت 2
 )1994(اسكاركنوتوماس اطلاعاتيبر مباديتسلط 3

، اسميت نيويل و اينسورث ؛ ميوري)1998(گولال  و فرانكلانسي، سوترمايستر شايستگي و توانمندي 4
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؛ رسـولي  )1386(؛ اميني و حجازي)1383(؛ كريمي و پيراسته)1387(نظري
 )1386(؛ ساعتچي )1387( مقدم

  )1375(ميرسپاسي ، گولال و ؛ فرانكلانسي)1376(زاده قلي،مايسترسوتر كافيتحصيلات 5
 )2003(ديك  و؛ اليس)1996(؛ روگر )1993(؛ سومانث)1999(آلاتهانا كارهاتيميانجام 6
 )2002(كانن بودنسالارشايسته 7
 )1387(نظري،كانن،راشوهرشاور كارانهپرداخت 8

وحقوقبودنكافي 9
 دستمزد

؛ كلـگ و  )1378(؛ طـاهري)1387( نظـري ،راشوهرشـاور،مايسـترسوتر
 )1980(دانكرلي

 )1387( ؛ نظري)2006(راو،كوديبا،راشوهرشاور زيردستانتوانمندسازي 10
 )1382(؛ شجاع)1387(نظري،كانن رفاهيخدماتتأمين 11

12 
 و محيط بودن مناسب

 سازماني فرهنگ

، گلداسميت و ؛ هرسي)2000(و همكاران ليو؛)2003(آرامواريكولورجاس
هـارتون   و اسـتونفي ، ؛ اسـپنس )1998(گـولال   و فرانكلانسـي ، مايستر سوتر

؛ سيد عـامري  )1993(؛ اسدي و رهاوي )1993(توماس  و ؛ كولسون)2006(
 )2008(؛ رايت و همكاران)1387(

 )1387(؛ نظري)2003(ديك  و اليس،؛ كوديبا)1993(سومانث،كانن زيردستانمشاركت 13

14 
ارزيابيسيستموجود

 عملكرد

راش؛  و مايسـتر؛ هرشـاور   گلداسـميت؛ سـوتر  و؛ هرسي)2000(آلاتليو
 )1387(نظري

 )1377(الاسلامي ؛ شيخ)1997(ايمد سازمانيعدالتبرقراري 15

 مناسب مديريتي سبك 16
 و ؛ فرانكلانسـي )1994(ساكاركن  و ؛ توماس)2003(آرامواريكولورجاس
 )1998(گولال

 )2000(آل  ات؛ ليو)1998(رووينگز  و؛ سونمز)1994(ساكاركنوتوماس تجهيزاتوامكانات 17
 )2000(هيپ سازمانيتعهدوجود 18

19 
برقراريدرتسهيل

 ارتباطات

؛ سـاـعتچي )2004(همكـاـران و ؛ غلامــي)2001(كـيـم،ســومانث،مايسـتـرســوتر
)1386( 

 )1995(؛ باكل )1994(رتيزكي،راشوهرشاور اختيارتفويض 20
 گلداسميتوهرسي نقشوضوح 21

 )2002(كانن ،اسميتنيويلواينسورثميوري شغليگردش 22

 شغل ماهيت بودن واضح 23
رووينگـز   و ؛ سـوناز )1999(و همكـاران  ؛ هانـا)1994(سـاكاركنوتوماس

 )2000(؛ ليو و همكاران)1998(

گفتني است كه جدول بالا با مطالعة ادبيات تحقيق و مطالعات ميداني و توسط محققـان  
 .گردآوري شده است
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  وري نقش و اهميت زنان در بهره 2.2
با هـم  ، مردانبا توجه به اهميت نقش منابع انساني در فرايند توسعة پايدار و اينكه زنان و 

توان گفت كه زنـان نيـز نقشـي بنيـادين در افـزايش       مي، سازند منابع انساني سازمان را مي
بينـي   بـرخلاف آنچـه پـيش   ، امـا . وري و توسعة اجتماعي و اقتصادي كشورها دارنـد  بهره
وري  اند در افزايش بهـره  توسعه و چه پيشرفته نتوانسته چه درحال، كشورهاي دنيا، شود مي
، براي رفع اين كاسـتي . هاي كارآمد بهرة كامل را ببرند توسعة خود از زنان به سان انسانو 

اند بـا گـذر از سـدهاي كنـوني و بـا       چند سال است كه كشورهاي پيشرفته تلاش كرده
وري خود بردارند كه  گامي مؤثر براي افزايش بهره، هاي زنان كارگيري بيشتر توانمندي به

در كشـورهاي جهـان سـوم و    ، ولـي . انـد  هاي چشمگير نيز داشته موفقيت، در اين زمينه
اين كاستي هنوز به طور جدي وجود دارد و جامعه از فرصت ، توسعه مانند ايران حال در
بـا توجـه بـه    . هاي بالقوة نيمي از جمعيت فعال كشور ناتوان است كارگيري توانمندي به

سـايت  (دود پنجـاه درصـد   وپرورش در ميزان توسعة كشـور و اينكـه ح ـ   نقش آموزش
بايد با ، دهند از كاركنان اين سازمان را زنان تشكيل مي) وپرورش رسمي سازمان آموزش

هاي بيشتري را براي توسـعه فـراهم آورد    زمينه، وري زنان شناسايي عوامل مؤثر بر بهره
  ).98-71: 1385، ميرغفوري(

  
  مدل كانو 3.2

به اين معني كه هر چه  ؛شد بعدي نگريسته مي تاكنون رضايت مشتريان بر روي ساختار يك
رضايت مشتري نيز به همان اندازه ، كيفيت محصول دريافت شده توسط مشتري بيشتر باشد

ساختن نيازهاي يـك   شد كه تكميل به اين نكته توجهي نمي، اما. يابد و برعكس افزايش مي
، از سوي ديگر. يستنالزاماً مستلزم افزايش رضايت مشتري ، محصول مشخص تا حد زياد

شده و در نتيجـه رضـايت    تواند بر كيفيت محصول دريافت نياز مشتري نيز مي ةنوع و انداز
  ).157- 123: 1387، اوليا( وي اثرگذار باشد

مدلي را به نام مدل رضايت مشتري  1984پروفسور نورياكي كانو و همكارانش در سال 
دند كه اين مدل قادر است تا بين سه نوع نيازهاي يـك محصـول را كـه بـر     كركانو معرفي 

مدل كـانو  ، در حقيقت. ندكتفكيك ، هستندروي رضايت مشتري از طريق مختلف اثرگذار 
د كه هر طبقه كرهر محصول را به سه طبقه تقسيم  و عملكردي هاي كيفي نيازها و مشخصه
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نيازهـاي  : از انـد  اين سه نوع نياز عبـارت . استبيانگر يك نوع مشخص از نيازهاي مشتري 
 .بعدي و نيازهاي جذاب نيازهاي يك، الزامي

هـايي   يژگـي وبـا   رابطهدسته از نيازها در آن  (Must be Requirements) نيازهاي الزامي
مشتري بسـيار زيـادي   ، باشند و اگر ارضا نشوند داشته كه بايد در يك محصول وجود هستند

تكميـل  ، هاي مشتري باشد اگر اين نيازها مطابق با خواسته، طرف ديگردر . شود ناراضي مي
شكل يك منحني   هكه ب(الزامي يا پايه هاي  ويژگي. دهد آنها رضايت مشتري را افزايش نمي

شـامل انتظـارات مشـتري از محصـول     ) چهارم شكل نشان داده شده اسـت سوم و در ربع 
در ايـن قسـمت امكـان متمـايز كـردن       .باشـند  در محصـول وجودداشـته   »بايـد «هستند كه 

. ها در محصـول الزامـي اسـت    چرا كه حضور اين دسته از قابليت، محصولات وجود ندارد
ها باعث كـاهش محصـولات مرجـوعي بـه توليدكننـده       افزايش قابليت اين دسته از ويژگي

ولي فقدان آنها در محصول يا ضعف عملكـرد  ، شود كه حاكي از رضايت مشتري است مي
كـه در شـكل نيـز     چنـان  .ها باعث نارضايتي شديد مشتري خواهد شـد  ن دسته از قابليتاي

سطح رضايت  ها باعث افزايش چشمگير تقويت عملكرد اين دسته از ويژگي، مشهود است
 ـ ولي ضعف آنها مي، شود مشتري نمي ميـزان زيـادي كـاهش رضـايت مشـتري را      ه تواند ب

تكميـل آنهـا در    وانـد   هاي اساسي يـك محصـول   هنيازهاي الزامي مشخص. باشد داشته درپي
اي  مشـتري بـه نيازهـاي الزامـي بـه گونـه      . شـود  مي منجر »ناراضي نيستم«نهايت به عبارت 

 نامحسوسـي بنـابراين بـه طـور    ، نگرد كه آنها را به عنوان الزامات محصـول قبـول دارد   مي
 و اگـر كـاملاً   هستندنيازهاي الزامي در هر محصول عوامل رقابتي قطعي . ستمتقاضي آنها
اين ، به عبارت ديگر. مند نخواهد شد مشتري به هيچ طريقي به محصول علاقه، ارضا نشوند

هـا را بـا نـام نيازهـاي پايـه نيـز        اين ويژگـي . هستندورود شركت به بازار  ةها لازم ويژگي
 ).بيلمانند ترمز در اتوم(شناسند  مي

نيز به آن دسته از نيازها اطلاق  (One Dimensional Requirements) بعدي نيازهاي يك
چه نياز  هر، يعني ؛سطح ارضاي آنها به همراه دارد ةشوند كه رضايت مشتري را به انداز مي

كه به شكل يك خـط  ( شود و برعكس تأمين مي رضايت مشتري بيشتر، تكميل شود بيشتر
تقاضـا   اًصريحرا بعدي  معمولاً مشتري نيازهاي يك ).راست در شكل نشان داده شده است

هـا   آن دسته از قابليتو  .شود ها باعث بقاي شركت در بازار مي اين دسته از ويژگي .دكن مي
سـطح   يتر اسـت و باعـث ارتقـا    هستند كه افزايش هر چه بيشتر آنها در محصول مطلوب

. ضعف آنها به كاهش رضايت مشتري منجرخواهدشد ؛شود و برعكس يت مشتري ميرضا
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. هاي محصـول دانسـت   توان مربوط به اين دسته از ويژگي مشتريان را مي هاي اكثر شكايت
هـاي اصـلي    نزديكـي بـا ويژگـي    رابطـة ، قيمتي كه مشتريان حاضر به پرداخت آن هسـتند 

مشـتري حاضـر بـه    ، مـثلاً  است؛زهاي عملكردي نيا، ها نام ديگر اين ويژگي. محصول دارد
 .پرداخت مبلغ بيشتري براي خريد اتومبيلي با مصرف سوخت كمتر است

هـاي محصـول    ويژگيدسته از مربوط به آن  (Attractive Requirements) نيازهاي جذاب
هستند كه اثر بيشتري بر ميـزان رضـايت مشـتري داشـته و ميـزان رضـايت وي را بـه طـور         

شكل يك منحنـي در ربـع دوم شـكل      ههاي جذاب ب ويژگي(دهند  انگيزي افزايش مي شگفت
يا مورد انتظـار   و كند نميبيان  اًصريحرا مشتري هرگز نيازهاي جذاب  .)نشان داده شده است

هـا   ايـن ويژگـي   .شدن اين نيازها را هم نـدارد  كننده انتظار برآورده شوند و مصرف يواقع نماو 
افـزايش  ، هـا در محصـول   ايـن دسـته از ويژگـي    ةارائ ةنوآوري است و نتيجناشي از  معمولاً

ها در محصول موجب نارضايتي  ولي فقدان اين ويژگي، چشمگير ميزان رضايت مشتري است
؛ دهنـد  نيازهـاي پنهـان مشـتري را جـواب مـي      هاي جذاب معمـولاً  ويژگي. شود مشتري نمي

 ـ. مشتري از آنها ناآگاه است نيازهايي حقيقي كه معمولاً گونـه   ايـن  ةدر يك فضاي رقابتي ارائ
ارضاي كامل اين نيازها رضايت مشتري . تواند موجب دستاوردهاي مطلوب شود ها مي قابليت

. كنـد  ها شركت را به رهبر بازار تبديل مي رعايت اين دسته از ويژگي. دهد را بيشتر افزايش مي
بنـدي نيازهـاي    وضـعيت طبقـه   1 شـكل  .سـت ها ه از ويژگينيازهاي مهيج نام ديگر اين دست

  .)Nariaki Kano, 1984: 190-223( دهد مشتري را بر اساس مدل كانو نشان مي

  نياز جذاب

  
  
  
  
  
  

   (Nariki Kano, 1984) كانو مشتري رضايت مدل .1شكل

 

 رضايت مشتري

 نيازارضاي نياز يارضا عدم

مشترينارضايتي

  جذاب نيازهاي

 نياز يك بعدي

 الزامينياز
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  وري  كاربرد مدل كانو در ارزيابي بهره. 3
. هاي مـؤثر بـر رضـايت مشـتري اسـت      بندي ويژگي قادر به طبقه مدل كانو، آمدگونه كه  همان

 كيفـي و  هـاي  لفـه ؤبنـدي م  به منظور سنجش رضايت مشتريان و دسته تاكنون از اين مدل فقط
نـوآوري ايـن پـژوهش در    . گرديد استفاده ميمحصولات مديريت كيفيت  ةعملكردي در حوز

وري  هاي مؤثر بر بهره هاي مؤثر بر شاخصه بندي مؤلفه شناسايي و طبقه استفاده از اين مدل براي
  :ها و مراحل اجراي مدل كانو بدين منظور به شرح زير است گام .است نيروي انساني

 

  وري ثر بر بهرهؤشناسايي عوامل م 1.3
ثر ؤعوامـل م ـ ، وري است كارگيري مدل كانو در ارزيابي بهره به ةمرحل در نخستين گام كه پيش

وري بـه   سازي جهت ارزيابي بهره تحقيق شناسايي شده و مدل ةوري با استفاده از پيشين بر بهره
  .رسد انجام مي

 

  كانو ةنام طراحي و توزيع پرسش 2.3
. شـود  اي استفاده مي نامه به طور ويژه آوري اطلاعات از ابزار پرسش كانو براي جمعدر مدل 

: اسـت شود كه داراي دو بخش  ال مطرح ميؤبه ازاي هر ويژگي يك س، نامه در اين پرسش
مثبت داشته و در شغل افـراد وجـود    ةشود كه جنب هايي مي مربوط به ويژگي نخستبخش 
پردازد كه اگر ويژگـي مـورد نظـر در شـغل وجـود       اين بخش به بررسي اين نكته مي. دارد

منفي بوده و نبايد در  ةمربوط به جنب، اما بخش دوم ؛احساس فرد چگونه است، داشته باشد
در آن اگر ويژگي پردازد كه  اين بخش نيز به بررسي حالتي مي. شغل افراد وجود داشته باشد

هـر   نخسـت بخـش  . احساس مشتري چگونه اسـت ، مورد نظر در شغل فرد موجود نباشد
نامـه بـه    ايـن پرسـش  . شناسـند  سؤال را با فرم مطلوب و بخش دوم را با فرم نامطلوب مـي 

توانـد يكـي از پـنج گزينـه      فرد مي، اي طراحي شده است كه در هر بخش از سؤالات گونه
  .است 2ال به شرح جدول ؤنامه به ازاي يك س اين پرسش ةماي اوليش .ندكپاسخ را انتخاب 

  (Narili Kano, 1984) نامه مدل كانو شكل كلي سؤالات پرسش .2ل جدو
شغلدرامiويژگي اگر
 چه شما باشد داشته وجود

  داريد؟ احساسي
 )سؤال مطلوب شكل(

 من براي دارم دوست را ويژگي اين من
 فرقي
 كند نمي

 است تحمل قابل برايم ويژگي

 نباشد ويژگي اين دهم مي ترجيح باشد بايد ويژگي اين
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شغلدرامiويژگي اگر
 چه شما باشد نداشته وجود

  داريد؟ احساسي
 )سؤال نامطلوب شكل(

 من براي دارم دوست را ويژگي اين من
 فرقي
 كند نمي

 است تحمل قابل برايم ويژگي

 نباشد ويژگي اين دهم مي ترجيح باشد بايد ويژگي اين

  
  جدول ارزيابي كانو 3.3

هـاي موجـود در جـدول     پاسـخ . كند به يك پاسخ تبديل ميرا اين جدول دو بخش هر سؤال 
 O اسـت؛ هاي الزامـي   بيانگر ويژگي Mدر اين جدول : شوند بندي مي كانو در شش طبقه دسته

. كنـد  وري اشاره مي هاي بهره لفهؤهاي جذاب م نيز به ويژگي Aبعدي و  هاي يك بيانگر ويژگي
هـاي   كه در اينجا منطبـق بـا ويژگـي    هستندنيازهاي مدل كانو  ةاين سه ويژگي همان سه طبق

در ايـن جـدول    بالاهاي  جز پاسخ سه پاسخ ديگر نيز به. اند وري منابع انساني تعريف شده بهره
شود كه فرد نسـبت بـه    مياين ويژگي به مواقعي مربوط . است Iنخستين آنها . شوند يافت مي

بيـانگر   Q ؛توجـه باشـد   يك ويژگي در شغل خود تقريباً دلسـرد و بـي   نداشتنوجود يا وجود
يـا بـه    .كه فرد سؤال را نفهميده باشد و يا اطلاعات موجود در سؤال ناقص باشد استزماني 

آيد كه شكل  نيز زماني به وجود مي R ؛فرد نسبت به اين معيار ترديد داشته باشد، عبارت ديگر
و نظـري  ادهنده بـرعكس باشـد و    زعم پاسخ نامه به شده در پرسش مطلوب و نامطلوب تدوين

  .استجدول ارزيابي كانو  ةدهند نشان 3جدول . مخالف نظر محقق داشته باشد
  جدول ارزيابي كانو .3ل جدو

 نامطلوب

 وري بهره هاي ويژگي
 ترجيح

 اين دهم مي
 نباشد ويژگي

توانم مي
 كنار آن با

 بيايم

منبراي
 فرقي
 كند نمي

اين
 ويژگي

 باشدبايد

اينمن
 را ويژگي
 دارمدوست

O A A A Q دارمدوست را ويژگي اين من. 

مطلوب
 M I I I R باشد بايد ويژگي اين. 

M I I I R كند نمي فرقي من براي. 
M I I I R بيايم كنار آن با توانم مي. 
Q R R R R نباشدويژگي اين دهم مي ترجيح. 

  R (Nariki Kano, 1984): معكوس  I: توجه بي M: بايد باشد Q: قابل ترديد  A: جذابO : بعدي يك: راهنماي جدول
اهميت است و مشتري  به وضعيتي اشاره دارد كه بودن يا نبودن آن ويژگي از نظر مشتري بي، )توجه بي(  Iوضعيت

  .تفاوت است در واقع نسبت به آن بينسبت به بودن آن ويژگي حساسيتي ندارد و 
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  هاي مدل كانو تحليل داده 4.3
كـانو و ارزيـابي    ةنام ـ هاي گونـاگوني جهـت تحليـل و بررسـي پرسـش      ها و روش تكنيك
هـايي كـه محققـان بيشـتر      زير به روشكه در  )روش 9( وري منابع انساني وجود دارد بهره

   .كنيم اشاره مي، اند ه كردهتري استفاد مورد توجه قرار داده و به طور گسترده

  نامه بر اساس بيشترين فراواني تحليل پرسش 1.4.3
 در انتهـاي مـاتريسِ  ، در ايـن روش . اسـت ترين روش تحليل مدل كانو  اين روش ساده

، هاي مربوط به هـر ويژگـي   نتايج ستون جديدي اضافه شده و در آن ستون از بين پاسخ
اي از كـاربرد   نمونـه  ةدهند نشان 4جدول . شود مي آنكه بيشترين فراواني را دارد انتخاب

  .استاين روش 
  نامه بر اساس بيشترين فراواني جدول تحليل پرسش .4جدول

Grade Total I Q R O M A P.F 

O 23    21 1 1 1  

M 23  1   22  2 

A 23 5   5  13 3 

I 23 11  1 4 1 6 … 

M 23 6  1 6 9 1 … 

I 23 10 1 3 2  7 … 

  
   I < A< O < M ةها بر اساس قاعد بندي ويژگي تحليل و اولويت 2.4.3

ولـي در ايـن   ، مبناي اين مدل تحليل بر اساس روش بيشترين فراواني شـكل گرفتـه اسـت   
ايـن روش بـدين شـكل     ةروي. شود روش به دومين و سومين فراواني حداكثر نيز توجه مي

دوم و سوم را نشان ، ترين فراواني اولكنيم كه بيش است كه در گام نخست جدولي تهيه مي
در . شـوند  وري فهرست مـي  هاي بهره ويژگي I < A< O < M ةسپس با توجه به قاعد. دهد

هـا   جـزء اولـين اولويـت   ، اسـت  Mبندي معيارهايي كه بيشترين فراوانـي آنهـا    اين اولويت
اي از  نمونـه  5جدول . شوند بندي مي قرارگرفته و ساير معيارها نيز با توجه به قانون بالا رتبه

  .دهد را نشان مي يادشدهكاربرد روش 
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  ها بندي ويژگي نامه بر اساس روش تحليل و اولويت جدول تحليل پرسش .5 جدول
 P.F پاسخاولين دومين پاسخ پاسخ سومين

 
 
 
 
 
 
 

 P.F پاسخ اولين پاسخ دومين پاسخسومين

  M 2  O A 1 

 A M 4   M 2 
I M O 6  A O 3 
 A O 3  A M 4 
 O A 1 M O A 5 
M O A 5 I M O 6 

  
  تحليل مدل كانو بر اساس روش ميانگين موزون جدول فراواني 3.4.3

 ةروي ـ. بعدي و جذاب اكتفا شده اسـت  يك، الزامي ةدر اين روش بيشتر به فراواني سه طبق
هاي  براي هر ويژگي ميانگين وزني فراواني نخستكه  صورت استاجراي اين روش بدين 

اي كه هر ويژگي  طبقه، بعدي و جذاب محاسبه شده و سپس با استفاده از منحني يك، الزامي
ايـن  ، بـه عبـارت ديگـر   . شـود  به همراه اولويت هر ويژگي تعيين مي، به آن اختصاص دارد
جهـت  . كنـد  بنـدي نيـز مـي    آنها را اولويت، هاي هر طبقه بندي ويژگي روش علاوه بر طبقه

و بـه   2بعـدي وزن   هاي يك به ويژگي، 1هاي الزامي وزن  به ويژگي، ميانگين وزني ةمحاسب
شود و با استفاده از فرمول زير ميانگين موزون  اختصاص داده مي 3هاي جذاب وزن  ويژگي

  .شود هر ويژگي محاسبه مي
 )] = Q-score ها تعداد كل پاسخ  / ( هاي جذاب تعداد پاسخ*  3) + ( هاي اسختعداد پ  بعدي يك *2) + (تعداد پاسخ هاي الزامي *1( [

اي آنها به ترتيب از كمتـرين   نمودار نقطه، ها ويژگي ةميانگين موزون هم ةپس از محاسب
 1 نمـودار . شود ها انجام مي بندي ويژگي بندي و رتبه تا بيشترين ميانگين ترسيم شده و طبقه

  .دهد نمودارهاي مختص به اين روش را نشان مياي از  نمونه

  
  تحليل مدل كانو با استفاده از روش ميانگين موزون .1نمودار 
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هاي بزرگ نمودار و جـدول فراوانـي    به جهش، ها در اين روش بندي ويژگي براي طبقه
با توجه به روند موجود در موقعيـت  ، پس از ترسيم نمودار، در اين هنگام. شود مراجعه مي

يافتـه و  ، اند هاي بزرگ به وقوع پيوسته هايي را كه در آن جهش موقعيت، ها صعودي ويژگي
بـه ايـن ترتيـب كـه اگـر       ؛شـود  بنـدي انجـام مـي    شده طبقه با توجه به جدول فراواني تهيه

 ةقبلي پايان يافته و طبق ـ ةطبق، هاي يك ويژگي در جدول نيز مؤيد تغيير طبقه باشد فراواني
  .ودش جديد آغاز مي

  
  روش پژوهش. 4

با توجه به اينكـه موضـوع پـژوهش شـامل      زيرا، استاين پژوهش از نوع توصيفي ميداني 
بـرداري از مطالعـات    از طريـق بهـره   آغـاز در ، اسـت طراحي مدل و ارزيـابي و آزمـون آن   

هـا و   شـاخص ، هاي شناسايي شـده  اي و توصيفي و همچنين اعتبارسنجي شاخص كتابخانه
ايـن  ، سـپس . وري مـديران از بطـن ادبيـات تحقيـق اسـتخراج گرديـد       بهرهثر بر ؤعوامل م
در  .رسـيد ) پـرورش  و اساتيد دانشـگاه و مـديران زن آمـوزش   (ها به تأييد خبرگان  شاخص

پـس از  . مده طراحي گرديدآ دست ههاي ب كانو با استفاده از شاخص ةنام فرمت پرسش، ادامه
 .پـژوهش آغـاز شـد    يهـا  آوري داده ميداني و جمـع فاز ، نامه سازي پرسش طراحي و نهايي

پـرورش   و آمـوزش  و هسـتند پرورش شـهر تهـران    و اين پژوهش مديران زن آموزش ةجامع
دليل وسعت منطقه و اينكـه طيـف وسـيعي از كاركنـان و مـدارس را شـامل        يك به ةمنطق
 110ه وپـرورش ايـن منطق ـ   آموزش. پژوهش انتخاب گرديده است ةعنوان نمون به، شود مي

پـس از  ، در اين بـين . شود شامل ميراهنمايي و دبيرستان ، در مقاطع ابتداييرا مدير مدرسه 
 65پرسشنامه عودت داده شد و پژوهش با نـرخ بازگشـتي معـادل     72، ها نامه توزيع پرسش

  .ها گرديد درصد وارد فاز تحليل داده
  

  پرورش و وري مديران زن آموزش هاي بهره تحليل ويژگي .5
بندي  در اين مرحله از پژوهش از مدل كانو استفاده شده و به طبقه، آمدگونه كه پيشتر  همان
هـاي   با توجـه بـه روش  ، بدين منظور. پردازيم ميوري مديران  هاي بهره بندي ويژگي و رتبه

ها اشاره شد و با  وري مديران كه پيشتر بدان هاي بهره بندي ويژگي براي طبقه، مدل گوناگون
ها تنها از يـك بعـد    تر و با توجه به اينكه روش تعديل فراواني ستيابي به نتايج دقيقهدف د

 نخست، كند و اين از جامعيت كافي برخوردار نيست ها استفاده مي بندي شاخص براي طبقه
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هـاي   و شـاخص  يكبار پالايش شده مدلهاي  شاخص ابتداشود تا  از اين روش استفاده مي
هاي قـرار گرفتـه    با توجه به اينكه ويژگي. نگيز و معكوس شناسايي شوندابر الؤس، توجه بي

، برانگيز يا معكوس بودن الؤبايد در صورت س، نيستنددر اين طبقات با ساختار مدل منطبق 
وري از  بر بهـره  نداشتنثيرأتوجه بودن به دليل ت نامه اصلاح شده و در صورت بي در پرسش

  . است 6مده از تحليل اين مرحله به شرح جدول آ دست نتايج به. مدل حذف شوند
  ها ها با استفاده از روش تعديل فراواني تحليل ويژگي .6جدول 

وضعيت معكوس برانگيز ل سؤا توجهبي جذاب بعدييك  ويژگي الزامي

O  - 2 12 9   شغليانگيزش داشتن 17 32

O  - 3 10 17 23 19 يادگيري قابليت 

O  - 1 10 17 31 13 اطلاعاتيمبادي بر تسلط 

M  - 2 10 15 20 25 شايستگيو توانمندي 

O  - 2 12 3 34 21 كافيتحصيلات 

A  - 5 16 25 16 10 كارهاتيمي انجام 

A  - 4 10 26 15 17 سيستمبودنسالار شايسته 

O  - 5   كارانهپرداخت 17 28 8 14

O  -  7 12 30 20 دستمزدو حقوق 

A  - 2 15 29 10 15 زيردستانسازي توانمند 

I  - 5 20 15 19 13 رفاهيخدمات تأمين 

I  - 5 25 12 14 16 فرهنگ مناسب و محيط 

M  - 5 15 9 20 23 زيردستانمشاركت 

M  - 5 15 3 21 28 عملكردارزيابي سيستم 

O  - 5 8 8 27 24 سازمانيعدالت برقراري 

O  - 2 14 8 35 13 مديريتيمناسب سبك 

A  - 2 11 27 21 10 امكاناتبودن دسترس در 

O  - 2 9 16 25 20 سازمانيتعهد وجود 

I  - 6 26 9 20 11 ارتباطاتبرقراري در تسهيل 

O  - 5 19 10 21 17 اختيارتفويض 

I  - 6 25 4 24 12 نقشوضوح 

I  - 4 38 8 17 5 شغليگردش 

O   شغلماهيتبودن واضح 9 29 8 24 2 - 



 ... مؤثر عوامل شناسايي منظور به كانو مدل كاربرد   88

  1391 دوم، پاييز و زمستانشمارة ، سال سوم، نامة زنان پژوهش

توجه به اينكه سه ويژگـي مناسـب بـودن محـيط و     با ، مراحل اين پژوهش ةدر ادام
قرار گرفتند و  I ةتسهيل در برقراري ارتباطات و گردش شغلي در طبق، فرهنگ سازماني

از مـدل  ، وري مديران نقشـي ندارنـد   ها در بهبود بهره اين بدان معناست كه اين شاخص
با توجـه بـه   . شوند يبندي م بندي و رتبه مانده وارد فاز طبقه باقي ةلفؤم 20حذف شده و 

بنـدي و   بـراي طبقـه   گونـاگون شـده در مقـالات    هاي مختلف ارائـه  اينكه در بين روش
، اسـت تـرين روش مطـرح    روش ميانگين موزون فراواني تا امروز جامع، بندي كانو رتبه

وري مـديران مـورد تحليـل     ثر بـر بهـره  ؤهـاي م ـ  مورد اسـتفاده قـرار گرفتـه و ويژگـي    
بايد امتيـاز هـر ويژگـي بـر اسـاس       نخستبرداري از اين روش  بهره براي. گيرد مي قرار
هـا از حيـث امتيـاز بيشـتر      روش ميانگين موزون محاسبه شده و اولويت شاخص ةرابط

بندي آنهـا را   ها و اولويت ميانگين موزون ويژگي ةنتايج محاسب 7جدول . مشخص شود
  .به تصوير كشيده است
  وش ميانگين موزون جدول فراوانيها بر اساس ر تحليل داده .7جدول 

 امتياز جذاب الزامي بعدي يك ويژگي رديف

 21 28 3 1.51923 ارزيابي عملكرد 1

 1.689655 3 21 34 تحصيلات 2

 1.728814 8 24 27 عدالت سازماني 3

 1.745098 9 22 20 مشاركت زيردستان 4

 1.8 4 12 24 وضوح نقش 5

 1.830189 8 17 28 پرداخت كارانه 6

 1.833333 15 25 20 مندي و شايستگي توان 7

 1.854167 10 17 21 تفويض اختيار 8

 1.862069 9 17 32 انگيزش شغلي 9

 1.870968 12 20 30 حقوق و دستمزد 10

 1.910714 8 13 35 سبك مديريتي 11

 1.934426 16 20 25 تعهد سازماني 12

 1.978261 8 9 29 وضوح ماهيت شغل 13

 2.042553 15 13 19 مين خدمات رفاهيأت 14

 2.065574 17 13 31 تسلط بر مبادي اطلاعاتي 15
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 2.155172 26 17 15 شايسته سلاري 16

 2.163265 17 9 23 قابليت يادگيري 17

 2.259259 29 15 10 مندسازي زيردستان توان 18

 2.293203 27 10 21 امكانات وتجهيزات 19

 2.294228 25 10 16 كارهاانجام تيمي 20

نوبـت بـه ترسـيم نمـودار امتيـاز      ، ها و تعيين اولويت آنهـا  امتياز ويژگي ةپس از محاسب
بنـدي   نمـوداري و طبقـه   وارة طـرح  3شـكل  . رسـد  هر ويژگـي مـي   ةها و تعيين طبق لفهؤم

گونه كه پيشتر نيـز   همان. وري مديران زن را به تصوير كشيده است ثر بر بهرهؤهاي م ويژگي
بزرگ بر حسب اختلاف بين نقاط موجود و  ةيافتن دو فاصل، بندي مبناي طبقه، كرديماشاره 

  . همچنين شكست روي نمودار است
يـك  ، هـاي انجـام شـده    بر اساس تحليـل ، تصوير شده است 3گونه كه در شكل  همان

جـذاب   ةطبق ـشـاخص در   3بعـدي و   يـك  ةشاخص در طبق 16، الزامي ةشاخص در طبق
بنـدي مراحـل    بندي انجام شده و همچنين جمع تر شدن طبقه به منظور شفاف. اند قرارگرفته

در هر طبقه  يريگ شده و همچنين اولويت قرار بندي انجام نمودار درختي طبقه 4شكل ، قبل
ها در ذيل  لفهؤترتيب قرار گرفتن م، ذكر است در اين شكل شايان. را به تصوير كشيده است

  .استين يطبقه به ترتيب اولويت از بالا به پاهر 

  
  وري مديران زن ثر بر بهرهؤهاي م بندي ويژگي طبقه .2نمودار 
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  وري مديران زن ثر بر بهرهؤهاي م بندي ويژگي بندي و اولويت طبقه .2شكل 

  
  گيري نتيجه. 6

ويژگي روي نمودار مشـخص شـده    20وضعيت ، مشخص است 3گونه كه در شكل  همان
تسـهيل در برقـراري   ، مناسب بودن محيط و فرهنـگ سـازماني   سه ويژگيِ، در ميان آنها كه

داراي  6ارتباطات و گردش شـغلي بـه دليـل اينكـه در روش تعـديل فراوانـي در جـدول        
 فقـط ، از ايـن ميـان   .انـد  بندي نشده حذف شده و در نمودار رتبه، اند توجه بوده وضعيت بي

اين مطلب است  ةدهند كه نشان استرد ويژگي الزامي شاخص وجود سيستم ارزيابي عملك
منفـي بـر    آثـار وري است و نبود آن  ناپذير براي دستيابي به بهره كه وجود آن الزامي اجتناب

  .وري مديران خواهد گذاشت بهره
بعـدي قـرار    نيازهـاي يـك   ةبخش اعظم نيازها در طبق ـ، شود گونه كه مشاهده مي همان

وجود سيستم ارزيابي عملكرد

عدالت سازماني

وضوح نقش
مشاركت زير دستان

پرداخت كارانه
توانمندي و شايستگي

تفويض اختيار
انگيزش شغلي ويژگي هاي 

يك بعديبهره وري

الزامي

توانمند سازي زير دستان
در دسترس بودن تجهيزات

كار تيمي
جذاب

حقوق و دستمزد

تعهد سازماني
سبك مديريتي

وضوح ماهيت شغل
تامين خدمات رفاهي

تسلط بر مبادي اطلاعاتي

تحصيلات

شايسته سلاري
قابليت يادگيري
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ه هر چه در بهبود كيفيت اين گروه از نيازها تلاش بيشتري صورت به اين معني ك ؛گيرند مي
قابليـت  : انـد از  عبارتاين نيازها . يابد وري مديران نيز به همان اندازه افزايش مي بهره، گيرد

 ؛توانمنـدي و شايسـتگي   ؛تسلط بر مبـادي اطلاعـاتي   ؛سالار بودن سيستم شايسته؛ يادگيري
سـبك مـديريتي    ؛وجـود تعهـد سـازماني    ؛واضح بودن ماهيت شغل ؛مين خدمات رفاهيأت

 ؛هـاي شـغلي   العاده كارانه و فوق ؛فويض اختيار؛ تانگيزش شغلي ؛حقوق و دستمزد ؛مناسب
   .برقراري عدالت سازماني ؛مشاركت زيردستان؛ وضوح نقش

در دسـترس بـودن امكانـات و تجهيـزات و     ، وجود سه ويژگي توانمندسازي زيردستان
ها  يد اين مهم است كه اين ويژگيؤهاي جذاب م كارها به عنوان ويژگي گروهيام شدن انج

اند كه بدون اين سه ويژگي بايـد بـه كـار     از سوي مديران قابل انتظار نبوده و آنها باور كرده
ن باشد و جاي بسـيار  تواند زنگ خطري براي مسئولا واقع مي اين مطلب به. دهند خود ادامه

ها بيشـتر در   هد هر چه اين ويژگي د ها نشان مي تحليل اين شاخص، هر تقدير به. مل داردأت
اي براي انجـام   ويژه ةزده شده و انگيز آنها شگفت، شغلي مديران وجود داشته باشد ةكارراه

  .دكركارها پيدا خواهند 
  

  هاپيشنهاد
 بهبـود كـه موجبـات    بيان كـرد را  هاييتوان پيشنهاد رسد با توجه به هر طبقه مي به نظر مي

  . وري مديران را فراهم آورند بهره
شود سيسـتم ارزيـابي عملكـرد بـا مشـاركت مـديران        در راستاي توسعه پيشنهاد مي. 1

  . شود گرفته كار وپرورش به آموزش ةطراحي شده و با قوت در بدن
و  سازي دهد آنها غالباً مربوط به غني بعدي نشان مي هاي يك ماهيت و چينش ويژگي .2

مـديران زن را  ، شـود ضـمن تفـويض اختيـار     پيشـنهاد مـي  ، در نتيجه. ندهستشغلي  ةوسعت
ويـژه ابعـادي كـه در ايـن      بـه ، شـغلي  گوناگونمديراني باكيفيت تصور كرده و در جوانب 

هـاي بهبـود    هاي ذكر شده زمينـه  با تجهيز ويژگي، اند بعدي قرارگرفته يك ةپژوهش در طبق
 .بهبود بخشيدوري مديران را  بهره

رسـد تغييـر    نظرمـي  به، جذاب ةهاي قرار گرفته در طبق با استناد به شاخص، همچنين .3
توانمندسـازي  ، تيمـي كارهـا   جـراي پرورش مبني بر او تفكر اساسي در سطح كلان آموزش

شود در اين راستا تمهيدات لازم لحاظ شـده   پيشنهاد مي، بنابراين. لازم است... زيردستان و 
 .ات اساسي مبذول گرددو اقدام
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