
    دوفصلنامه مطالعات برنامه درسي آموزش عالي
  47-79، 1391 زمستان، پاييز و 6، شماره 3سال 

Journal of Higher Education Curriculum 
Studies  Vol.3, No.6, 47-79 

  )دانشگاهي( باز و از دور آموزش  و اجتماعيشناختيروان، فلسفي، نظريمباني  
Visionary, Philosophic, Psychological, and Social Foundations of 

Open and Distance Education 
 20/1/1392: تاريخ پذيرش مقاله، 11/11/1391: تاريخ ارزيابي، 18/4/1391: تاريخ دريافت مقاله

  1مهران فرج اللهي
 2رضا نوروززاده

  3عيسي ابراهيم زاده
  4فهيمه السادات حقيقي
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تحقيق . شناختي و اجتماعي آموزش باز و از دور استروان

اي و از نوع توصيفي و به روش بررسي اسنادي، كتابخانه
ديجيتالي در حوزه و مباني آموزش از دور انجام و نمونه 
آماري آن به روش هدفمند از بين منابع موجود و در 

ات از آوري اطلاعبراي جمع. دسترس انتخاب شده است
ها با استفاده از روش تفسيري فيش استفاده گرديده و داده

هاي يافته. اندتحليلي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته
مباني : شامل تحقيق نشان داد كه مباني آموزش از دور

هاي عناصر ها و ويژگيتعاريف، ديدگاه(علمي با ابعاد 
به فلسفه ، مباني فلسفي با توجه )چهارگانه آموزش از دور

شناسي شناسي، معرفتهستي(گرايي با ابعاد تربيتي ساخت
پذيري، جامعه(، مباني اجتماعي با ابعاد )شناسيو ارزش

و ) هنجار، نقش، تعامل، ارتباط، گفتگو و تشكيل گروه
انگيزه، توجه و هشياري، (شناختي با ابعاد مباني روان

 و حل تمركز و ادراك، پردازش اطلاعات، تفكر انتقادي
كاركردهاي مشخصي در عناصر چهارگانه يادگيرنده ) مسئله

از دور، سازمان ياددهنده از دور، محتوي آموزش از دور و 
  .در نهايت محيط يادگيري و آموزش از دور دارند
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Abstract: This paper aims to investigate the 
visionary, philosophic, psychological, and social 
foundations of open and distance education. This 
qualitative research is based on the document reading 
methods which is consisted of the librarian and 
digital secondary resources in the era of distance 
education. The sampling has been done via targeted 
methods in choosing amongst the existing and 
available sources. The data collection depends on 
endless memoranda to keep track of the data 
reviewed in order to be examined through expository 
–analysis methods. The findings have revealed that 
the outstanding foundations of distance education lie 
upon the scientific basics (explanations, visions, and 
the four element specifications of distant education), 
philosophical basics with concern of build-oriented 
educational philosophy (ontology, epistemology, and 
axiology), social basics (socialization, norms, roles, 
interactions, relationship, communication, and 
groups), and psychological basics (motivation, 
concern and caution, concentration and cognition, 
data process, critical thinking and problem solving). 
They all have specific functions in four elements of 
distance education, the organization of distance 
education, the content of distance education, and last 
but not least, the environment of distant education. 
Keyword: open and distance education, Philosophic 
foundations, psychological  foundations,  social 
foundations 
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  مقدمه
 قدرتبراي افزايش   اطلاعات كسب،العمر ماداميادگيري وتشديد نياز بشر به انواع يادگيري   

 فرصت برقراري منظوربه  ياددهي ـ يادگيريعطفنزاد و مآ نياز به محيط ،معنوي و ثروت مادي
-ضتبعيرفع هاي حضوري و آموزشرفع مشكلات  ،عالي آموزش ي از سطح ابتدايي تاآموزشبرابر 

 برقراري پيوند بين زندگي و  وآموزش در جنسيتي ، فرهنگي، جغرافيايي،هاي اقتصادي
 در پرتو .معرفي نمود از دور آموزشگيري نظام نوين  شكل مهماملوع توان ازرا ميتحصيلات 

 نياز به  كه از يك طرفنمودنداي شدن پيدا  حرفهبه سوي جوامع بشري گرايشانقلاب صنعتي 
افراد رصت آموختن را به شيوه سنتي از ف و از طرف ديگررا افزايش اطلاعات  و كسب آموزش
 جدايي بين،  خارج از ساعات رسمي و يادگيريآموزشاين تمايل منجر به  . گرفتجامعه

هاي آموزشي  برقراري ارتباط و انتقال پيام برعهده گذاشتن مسئوليت،يادگيرنده وياددهنده 
 ،هاي مختلف آموزش از دورنسل گيريشكل و چاپ و طلاعاتا تصوير، صدا، برعهده فناوري

آموزش از دور را نوعي ) 2003( مور كرسلي و .شده استمتناسب با رشد شتابان تكنولوژي 
 دهد ودر مكاني متفاوت از محل تدريس رخ مي"  كه معمولادانند مييادگيري طراحي شده

هاي خاص ارتباطي با ابزارهاي  روش ويدرسي و آموزشهاي خاص طراحي مستلزم تكنيك
   .باشد ميهمراه تداركات خاص سازماني و مديريتيالكترونيكي به

 رسمي وگردد اما اولين سبقه  به امريكا برمي1870اگرچه پيشينه اولين آموزش باز در سال   
ايده آموزش  .توان يافت مي1970انگلستان در سال  دانشگاهي آن را در نظام آموزشي

صورت شود، به  اينترنتي يا دانشگاه مجازي قلمداد ميدانشگاهري كه پيشينه تاريخي غيرحضو
 ،جمله امريكا بعد از آن ساير كشورها از .شدطرح ماز سوي كشور انگليس  )باز( طرح دانشگاه آزاد

 از  به دسترسي گسترده و عمومي به كامپيوتر استراليا و امريكاي لاتين با توجه، آسيا،اروپا
 اينترنت به ارائه ظهورهاي غيرحضوري را گسترش دادند و با ش باز و از دور استقبال و دورهآموز
دنبال تحولات جهاني در زمينه آموزش از دور و كاربرد به .هاي آنلاين و مجازي پرداختنددوره

آغاز  1341  سال در ايرانهاي سمعي و بصريفعاليت اولين حركت درفناوري نوين در ايران، 
 تاسيس و از طريق ارائه 1343تلويزيون آموزشي زيرنظر وزارت آموزش و پرورش در سال  .ديدگر

نسل  .اي رساندآموزش از دور را به نسل دوم رسانه هاي آموزشي در سطح رسانه ملي،برنامه
 بعدها دانشگاه ابوريحان بيروني و بعد از آن(  دانشكده سپاهيان انقلاباي آموزش از دور درمكاتبه

با ارسال كتب و نوارهاي شنيداري و گاه   كهشكل گرفت براي آموزش كاركنان دولت )پيام نور
دانشگاه ابوريحان بيروني در سال . نمودهاي رفع اشكال فرايند آموزش را پيگيري ميكلاس
 بين .)80: 1389 دهباشي، اللهي،فرج( كار خود پايان دادبه 1359 الستاسيس و در  1350
 دانشگاه پيام نور در بعد از آن . آموزش از دور در ايران وجود نداشت1366 تا1359 هايسال
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 ظهور،( تاسيس شددر محل دانشگاه علامه طباطبايي   با نام اوليه مدرسه عالي دماوند1366سال 
هاي آموزش از دور  در حال حاضر دانشگاه پيام نور تنها متولي رسمي برگزاري دوره).3-7: 1374

امروزه نظام . باشد و در اساسنامه آن عنوان دانشگاه باز و از دور درج گرديده است ميدانشگاهي
براي حفظ موقعيت و اعتبار  چه در ايران و چه در ساير كشورها )دانشگاهي( باز و از دورآموزش 

اي  از فناوري الكترونيكي چندرسانهجهاني  آموزش بالاييهاو استاندارد  رقابتآموزشي در دوران
را در  ده حيات انساني يعني زمان و مكانمدو ظرفيت ع شبكه اينترنت جهاني استفاده و و

-هايي دارد كه آن را از آموزش مرسوم متمايز مي ويژگياين نوع آموزش .كندآموزش مهار مي
دهند و از طرف ديگر دانش، ها از يك طرف ماهيت آموزش از دور را نشان مياين ويژگي .سازد

 شكل گرفته ها در مراكز و دانشگاهها آموزش از دوردهند كه بر پايه آناني را نشان مياصول و مب
كه در ادبيات  باشندهايي ميدانش و معرفت ، اساسي،اصول و مباني، نيروهاي بنيادي .است

هاي آموزش اثر مهبرنا محتوي و  بر اهداف،و اندكننده معرفي شدهعنوان عوامل تعيينبهآموزش 
محتوي و محيط  ،ياددهنده ،يادگيرنده(هاي عناصر چهارگانه اصلي آموزش  ويژگيته وگذاش

علمي (  مباني تعليم و تربيت:كند كهبيان مي )60: 1368( شكوهي .سازند ميرا آشكار) آموزشي
 متاثر همواره راهايي كه حيات  و نيز از ضرورتاه محدوديت، امكانات، آدمييت از موقع)و فلسفي

هدف آموزش و تربيت را دستيابي به  )1932-1854( ژرژ كرشن اشتاينر .كند  بحث ميزدسامي
كسب   كسب شخصيت و، رشد فرايندهاي دروني ذهني و بيروني رفتاري،هاي شهرونديارزش

هاي اين عبارت اشاره تك تك مولفه ).23-22: 1385 صفوي،( داندحرفه براي كار و زندگي مي
فلسفه "  اشاره بههاي شهرونديارزش" .باشدد كه در تربيت افراد موثر ميكنبه علوم و مباني مي

كسب شخصيت "شناسي رفتاري و شناختي و رواناشاره به  "فرايندهاي دروني و ذهني" تربيتي،
 در كتاب اصول آموزش )1327(  هوشيار.دهدشناختي آموزش را نشان مي جامعهويژگي "و حرفه

 را معرفي "سنديت و اجتماع تفرد، آزادي، پذيري،كمال فعاليت،"  شش اصل تربيتي،و پرورش
ها و فرهنگ جامعه و عوامل  مطالعه زندگي فردي و جمعي انسانهاآنمبناي  كه كرده است

 درنظر بگيريم، "مصدر و منشاء"به مفهوم  را "اصول"اگر واژه  .موجود در طبيعت بوده است
-اين اصول كشف كردني مي .ر آموزش دخالت دارندهمان نيروهاي بنيادي و اساسي است كه د

با  .ط واقعي صورت گرفته استخراج نموديهاي عيني كه در شراها را از تجربهتوان آنباشند و مي
 آزادي،"اصول   اشاره به مباني روانشناختي،"تفرد فعاليت و"اصول  ، در تعذيف فوقاين استدلال

مبناي فلسفي را در  ،"پذيريكمال"شناختي و اصل  اشاره به مباني جامعه"سنديت و اجتماع
به كه براي كشف اصول تربيت بايد اعتقاد دارد  )101: 1369( ،پورظهير كندآموزش بيان مي

شناسي و تحقيقات علوم زيستي  شناسي، معرفت هستي (سفيانسان، جامعه و نظريات فلشناخت 
 شناختي،تسزي( را به دو دسته علميمباني تربيت  )1382:30( ملكي .پرداخت) شناسيو روان
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آموزش از  .كندو فلسفي تقسيم مي) تاريخي و محيطي اقتصادي، شناختي،روان شناختي،جامعه
. باشد كه با ساختار متفاوت و متغير آن هماهنگ باشداي ميدور نيز نيازمند تبيين مباني ويژه

خودآموز  انفرادي شدن آموزش و ،دههاي آموزش از دور مانند استقلال يادگيرنبعضي از ويژگي
 از نظر  دارد كه)دانشجو( اشاره به يادگيرنده بزرگسالي ،)1990،كيگان (بودن محتوي آموزش

دانش و تجربيات قبلي،  باشعور، كافي دارد وو آمادگي  براي يادگيري از دور انگيزه مالكوم نولز
 گيري حل مسئله دارد و جهتگيردبرعهده مي مسير يادگيري خود را انتخاب و مسئوليت آن را

اين . گيردفرامي محتوي خودآموز را و با خودهدايتي و خودنظارتي )98-97: 1381سرمد،(
گيري،خودفرماني و هاي تصميممهارت باشند؟و اصول تربيتي ميمباني نوع چه بيانگرها ويژگي

- مطرح ميادگيرنده از دورهاي رواني يويژگيعنوان خودارزيابي دانشجويان كه به ،خودكنترلي
 هاي طراحي سازماني،يويژگ در آموزش از دور دارند؟ شناختي روانچه ابعاد و كاركردهايباشد، 

 ، محتوي و)2003 ،مور(دهنده سازمان آموزش و )دانشجو( يادگيرنده تعامل و تراكنش چندجانبه
  ازمبانيچه آموزش از دور، مشاوره و بحث و انتقال دانش و اطلاعات در فرايند  محيط آموزشي،
كننده ه عنوان مشاور و تسهيلبگيري از استاد يا مربي بهره ؟دهندرا نشان مي آموزش از دور

 طريق دريافت مستقيم  ازدهي و ساخت دانش نوين بر پايه دانش و تجربه پيشين شكليادگيري،
گيري الكترونيكي مبتني بر ها در محيط يادهاي مختلف و استفاده از فرامتناطلاعات از رسانه

شناسي و معرفت ،متافيزيكي( گيري فلسفيچه جهت ،خلق بنا كردن و كاربرد دانش جديد ،وب
 اين پژوهش در  را دربردارد؟...)گرايي وساخت گرايي،شناخت رفتارگرايي،(  و تربيتيشناسيارزش

هايي ر چه ابعاد و نشانه آموزش از دونظريمباني  -1: ها پاسخ دهدصدد است كه به اين سوال
-2 هايي برخوردارند؟ عناصر چهارگانه اصلي آموزش از دور ازچه ويژگيها،براساس آن دارد و

چه   وهايي برخوردارندچه ابعاد و نشانه از آموزش از دور شناختي و اجتماعيروان ،مباني فلسفي
   آموزش از دور دارند؟كاركردهايي در عناصر چهارگانه

  
  شپژوه روش

عناصر شناختي شناختي و جامعهروان فلسفي، ،نظريهدف تحقيق بررسي علمي مباني   
 )دانشگاهي( آموزش از دور )محيط آموزشي محتوي، ،سازمان ياددهنده يادگيرنده،(چهارگانه 

اي و جستجوي اطلاعات از  كتابخانه،مطالعه اسناديتحقيق از نوع توصيفي و به روش . باشدمي
منابع علمي مكتوب و  كليه اسناد و جامعه تحقيق را. باشدمي مكتوب و ديجيتاليمنابع مختلف 
هاي  نمونههاكه از بين آند ده تشكيل ميهاي مورد تحقيق در زمينه،دسترس غيرمكتوب در
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 ،هاآوري دادهبراي جمع تحقيق  ابزار.ه استانتخاب گرديدبا توجه به موضوع تحقيق  هدفمند
  .باشد ميها تفسيري تحليل دادهروش تجزيه وفيش و 

  
  هاي تحقيقيافته

 چه  از و عناصر چهارگانه آموزش از دورهايي دارد چه ابعاد و نشانهر آموزش از دونظريباني م -1
  ؟دنداربرخورهايي ويژگي

وجود تعاريف بسيار متنوع و گوناگوني  فلسفه و اصول تعليم و تربيت ي معرفتي  حوزه درباره  
مباني نظري آموزش بر  .)1385؛ بهشتي، 1374؛ هير و پرتلي، 1370؛ اسميت، 1356، نلر(دارد 

 و گيرداصولي متكي است كه از عوامل موجود در حيات آموزشي استخراج و ملاك عمل قرار مي
هاي و انديشه تعاريف توان ميبا اين ادعا .)137: 1382 ملكي، (سازدها را فراهم ميبنياد انديشه

هاي ويژگي هاو با توجه به آننمود بندي تحليل و طبقه  راآموزش از دوره پيرامون ارائه شد
موزشي و سازمان ياددهنده از دور،محتوي آ ر، از دوگيرندهياد( عناصر اصلي فرايند آموزش از دور

-پيشفرايند آموزش از دور را   و مباني نظريماهيت دانشي و استخراجرا  )محيط آموزش از دور
  .تفسير نمود  وبيني
 اما رودكار ميه ب2 يادگيري از دورمترادف با 1آموزش از دوردر ادبيات علوم تربيتي اصطلاح  

 دنيايي به وسعت طول يادگيري چه حضوري و چه از دور. در عمل اولي زيرمجموعه دومي است
 فعال هايعمر بشر دارد كه نه در يك موسسه رسمي بلكه در محيط اجتماعي و در ميان گروه

 محيط مناسب  فقطآموزش .توان شداجتماعي در جريان است و پاياني بر آن متصور نمي
مختلف براساس شرائط اجتماعي در موسسات آموزشي  هاي به شكلو كند را ايجاد مييادگيري

 به سبب در جريان است و دلائل مختلفي در تغيير و تبديل رويكرد آن به شكل آموزش از دور
تر از ياددهي و يادگيرنده را فراتر از ياددهنده يادگيري را برجستهكه  وجود دارد وجود فناوري

كليه  و باشدتر از يادگيري از دور مي اصطلاح آموزش از دور شايعاما در فرهنگ جاري، .كندمي
  .اندارائه داده نموده و تعاريف مختلفي استفاده واژهاين پردازان در نظرياتشان از نظريه

توان اعتقاد دارد كه براي تحليل منطقي و برداشت صحيح از آموزش دور مي) 1964( 3ر شفل 
ساخت يك : يف علميتعر -1 : را به شش دسته تقسيم نمود در اين زمينهكليه تعاريف ارائه شده

 با حقايق موجود براي يافتن اطلاعات ويژه در خصوص آموزش از دور با هدف نظريه شبكه نظري
هاي ارائه آموزش از ها در خصوص روشارائه توضيحات و اولويت: عريف توصيفي ت-2 .پردازي

                                                            
1. Distance education         
2. Distance learning 
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توجه به ديگر توصيفات با هدف اقتصادي كردن و  ها ونمايش برخي گونه:  تعريف شرطي-3 .دور
حمايت و جانبداري از نكات كليدي اخلاقي و علمي : اي تعريف برنامه-4 .جويي در تعريفصرفه

ارائه تمثيل و تصوير براي توصيف فرايند آموزشي آموزش از : تعريف تمثيلي -5. آموزش از دور
هاي آموزشي در آموزش از ها و نهضتحمايت از تعاريف كليدي و حركت:  شعار آموزشي-6. دور

 براي آموزش از دور، تعاريف نظريبراي رسيدن به مباني  ).108-107: 1993 ،4كيگان(دور 
از آموزش از دور ارائه گرديده است براساس تحليل منطقي شفلر مختلفي كه توسط صاحبنظران 

   .شده است بندي تقسيم1در جدول 
   

  تعاريف صاحب نظران آموزش از دور طبق نظر شقلر ازتحليل منطقي . 1 جدول

يل
حل
ت

فلر  
ش

  

   آموزش از دورتعريف  )ها(صاحب نظر

مي
عل

  

  )1981(پرتون 
 توسط فردي كـه     3 قسمت ارزشمند تدريس   ،آنآموزش از دور فرايند آموزشي است كه در         

: 1993 كيگـان، ( شودمكاني جدا از يادگيرنده است به وي انتقال داده مي           و از لحاظ زماني  
82(.  

  ،)1989( رامبل
  )1988( كيگان

از جانـب    و متكي بـه خـود      مستقل، اي،اي مكاتبه مطالعه ،طرفهآموزش از دور ارتباطي يك    
بـا او ارتبـاط انـدك درحـد دريافـت بـسته              درس از لحاظ مكاني جـدا و      كه با م   يادگيرنده

  .آموزشي و نمره دارد

  )1989( پيترز
)2000(  

 كيگـان، ( باشـد هاي جامعه صنعتي سازگار مـي      مباني و ارزش   ،اصول راهكار آموزشي كه با   
محــيط ديجيتــالي مــوثرترين وســيله در فــراهم آوردن يــادگيري مــستقل و   .)60: 1993

  .)1389:26 فرج اللهي،( ان استخودگرد

في
صي

تو
  

همراه با گفتگو و سـاختار مـستقل و    اي از مناسبات و روابط متقابل    دور مجموعه  آموزش از   )1996( مور
  .باشدخود اتكاء مي

  )1990(كيگان 
 هك ـ ووسايل ارتباطي براي انتقال اطلاعات و ارتباط دوطرفه ميان استاد و دانشج       استفاده از 

فراگيـر مـسئول     .گـذارد و يـادگيري انفـرادي را بـه نمـايش مـي            كنندفعاليت مي  گانهجدا
  . استيادگيري خويش

   )1995( زمگري
 كـه در آن بخـش عمـدة         اسـت  يادگيري   برايآموزش از راه دور را هر نوع رهيافت رسمي          

 ،زمـاني ( دارند  از يكديگر فاصله    يادگيرنده كه در آن آموزشگر و     دهد  رخ مي   زماني ،آموزش
1376.(   

مي
عل

-
في

صي
 تو

  

  مور كرسلي و
)1996(  

در مكـاني   " با يك نگرش سيستمي آموزش از دور نوعي يادگيري طراحي شده كه معمـولا             
 يآموزش ـ  خاص طراحي دوره درسي و     فنونمستلزم   و دهدرخ مي تدريس    از محل  متفاوت
 دي،فـر  ، سـازماني  تداركات خـاص .استابزارهاي الكترونيكي  هاي خاص ارتباطي با   و روش 

  .)84: 1945 گريسون،(  استفني و اجتماعي
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  ابراهيم زاده
)1388(  

  برقـراري منظوردهي توسط يك موسسه بهديا سازماندهي فرايند يادگيري  ـ ،آموزش از دور
  بـين  يادگيري مستقل، خودارزيابي تحصيلي و برقراري ارتباط دوجانبه        تسهيلات لازم براي  

ماني و مكاني از يكـديگر جـدا هـستند بـا اسـتفاده از               ز ياددهنده و يادگيرنده كه به لحاظ     
  .باشد ميراهبردهاي مناسب فناوري آموزشي

  ودماير،مور،
هولمبرگ 

)1983(  

 ، گفتگـو  ،رفتارهاي ميـان فـردي فراينـد تـدريس         فرايند آموزش،  در آموزش از دور بايد به     
 كيگـان، ( اخواني توجه گـردد  صدخواني و بي  صامت هاي تفكر گويا،  فعاليت و ارتباط نامجاور 

1993.(  

لي
مثي

ت
  بري ويلس  

)2007(  

ها با  باشند و ارتباط آن   ياددهنده و يادگيرنده با فاصله فيزيكي مواجه مي        در آموزش از دور،   
عنوان پل ارتبـاطي    به) تلويزيون و رايانه   راديو، تلفن، چاپ،(هاي مختلف   فناوري استفاده از 
  .)7 :1389 فرج اللهي،( گيردصورت مي

  .)188: 1993 كيگان،( باشدآموزش از دور يك زمينه اشتقاقي از آموزش بزرگسالان مي  )1989(دولين 

  گريسون،كيگان،
 پيترز،
  )1989اندرسون

 كيگـان، (  گـردد  تيـپ آمـوزش توجـه      ورسـانه    ،صـنعت  ،وزش از دور بايد به ساختار     آم در
1993(.  

  ين و كلاركودور
)1991(  

 كيگـان، ( هاي بزرگسالان و آمـوزش سـنتي باشـد        واند منطبق با ويژگي   تآموزش از دور مي   
1993 :87(.  

طي
شر

  

 رابينسون
)1992(  

يـادگيري   ، تعـاملات متقابـل    طرحريـزي  موزش بزرگـسالان،  آموزش از دور تاكيد روي       آ در
  ).196: 1993 كيگان،(  دروني استهايبر انگيزه متكي راهبر وخود

اي بـراي   باشد كـه راهكارهـا و فنـون ويـژه         نوعي آموزش چهره به چهره مي       دور آموزش از   )1989( رامبل
  ).30: 1993 كيگان،( كندآموزشي ايجاد مي تبادلات

اي
مه 

برنا
  اسـت  خدمات پشتيباني از دانـشجويان     منابع درسي و   ،نكته اساسي در سيستم دور برد      دو  )1989(رامبل   

  .)121: 1993 كيگان،(
  گريسون و شل

)1990(  
موزشـي و   بـردن كيفيـت آ     لابا .شوددر آموزش از دور از وسائل ارتباطي متنوع استفاده مي         

  .)16: 1993 كيگان،( پذير استموزش از دور امكانآرتباط دوطرفه در  ابرقراري
شي

موز
ر آ

شعا
  

 ايوان ونيشن
  .)83: 1993 كيگان،( گرايي آموزشي استموزش از دور نوعي صنعتآفناوري آموزشي در   )1989(

  
 به شرح زير  براي اين نوع آموزشهاييمشخصهدور  آموزش ازدر ادبيات براساس همين تعاريف   

   :شده استارائه 
 -3  توسعه سطح دسترسي فراگيران-2جدائي مكاني و يا زماني آموزشگر و فراگير از يكديگر  -1

 و ابزارهاي  نقش محوري فناوري آموزشي-4) انفرادي شدن يادگيري(توسعه استقلال فراگيران 
وسيله يك و ارائه آموزش به) موسسه آموزشي( نقش محوري مركز طراحي آموزشي -5ارتباطي 
- عدم وجود كلاس-7 تدارك و تامين ارتباط دوجانبه يادگيرنده و سازمان ياددهنده -6 سازمان

گيري از نقش  بهره-9  خودآموز بودن محتوي آموزشي-8 هاي حضوري جمعي و يادگيري سنتي
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 پذيرش -10 ياددهي–مشاركت معلم در فرايند يادگيري  اي استاد يا معلم واهنمائي و مشاورهر
   ).43: 1384 الحسيني،( الگوي توليد صنعتي برنامه و مواد آموزشي

تعاريف  از 1جدول  ي كه در نكاتو  آموزش از دورهايمشخصه  بررسي و مطالعه دقيق با   
  يادگيرنده،: آموزش از دور شامل عناصر چهارگانهبراي هاييژگي وي،شده استارائه  آموزش از دور

 )61: 1382 بازرگان، ،2004 بروور و همكاران،( محتوي و محيط آموزش از دور ياددهنده،
  . استارائه شده 2جدول   دركه گرديداستخراج 

  
  از دورباز و  شييادگيري نظام آموز –هاي عناصر چهارگانه فرايند ياددهي ويژگي. 2 جدول

  يادگيرنده
  از دور

 خـود را در محـيط يـادگيري         هـاي  و آموخته  تجربيات و )دولين كلارك، رابينسون،(  بزرگسال است  -1
رويكرد حل مسئله بـراي رفـع مـشكلات يـادگيري            از .كندخود را تقويت مي    يادگيري ،دهدمداخله مي 
  .شناسديادگيري خود را مي شيوه  وكنداستفاده مي

 كيگـان، ( گيـرد مـي مسئوليت يادگيري را برعهـده      ،   خود است  يگيرنده يادگير تصميم ،دفرديت دار  -2
  .)رابينسون

  .)مور كيگان، رامبل، رابينسون،( و مداوم براي يادگيري دارد  انگيزه دروني-3
  ).مور زاد،ابراهيم( دارد در يادگيري خودسنجي و نظارت -4
  .)پيترز ،كيگان رامبل، ابراهيم زاده،( يادگيري استقلال دارد  در-5
ايـوان   مـور، ( كنـد  مي يادگيري استفاده  ي مختلف براي  هااز رسانه  و  در محيط يادگيري تعامل دارد     -6

  ).هولمبرگ وودماير، كيگان، اندرسون، پيترز، رابينسون، رامبل، ونيشن، گريسون و شل،

  ياددهنده
  از دور

  
  

 .)پيترز ان و نيشن،ايو زاده،ابراهيم( سازمان يا موسسه آموزشي است
 )گريسون و شل ايوان و نيشن،( كندمي حركتانداز توسعه و توسعه انساني  متناسب با چشم-2
 فكري و يـدي    فناوري، مجموعه عناصر علمي،    از و داردراي آموزش   برنامه سيستمي ب    و  هدف ،طرح -3

 ).كرسلي و مور ،ابراهيم زاده گريمز، رامبل، رابينسون،(كند استفاده ميهماهنگ با هدف 

 گريسون، رامبل،( كندآموزشي استفاده ميجانبه  چند برقراري ارتباطاتبراي  زروو رسانه  فناوري از -4
  .)زادهابراهيم بري ويلس، مور، ايوان و نيشن، شل،

سطح مقبـول    كيفيت خدمات آموزشي را در    وفناوري روز پيروي      از استانداردهاي علمي، آموزشي و     -5
هـاي  برنامـه   بـراي  بنـدي مـشخص    زمـان   با تغييرات اجتماعي دارد   مطابق با  طرح توسعه  .كندميحفظ  

  .)گريمز پروتو، كيگان، گريسون و شل، (آموزشي دارد

  محتوي
  ارائه شده

  از دور

 انـداز  با توجه به چشم    ودر چهارچوب فلسفه مسلط اجتماعي و فلسفه تربيتي حاكم بر آموزش عالي             -1
  .)پيترز ايوان و نيشن،( شودتهيه مي اني و انستوسعه اقتصادي

و كنتـرل     بـه خودآمـوزي    ،سازي نكات مهـم و طـرح پرسـش و تمـرين            با برجسته   و خودآموز است  -2
   .)رامبل مور، كيگان، ابارهيم زاده، رابينسون،( كنديادگيري كمك مي

 وروديـن،  كـلارك،  ون،رابينس( سازماني داردشناختي و روان شناختي، معرفتهاي و جاذبه   ملاحظات -3
   ).ودماير هولمبرگ، مور،

صوتي و تصويري و الكترونيكي       قابليت ارائه به شكل مكتوب،     و . در قالب فناوري روز قابل تهيه است       -4
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   ).زادهابراهيم كيگان، گريسون، اندرسون، پيترز، كرسلي، مور، ورودين، كلارك، رامبل،( را دارد
 گيـرد هـا را درنظـر مـي       تجـارب يادگيرنـده    و قل يادگيري توجه دارد   هاي مست  به راهبردها و مهارت    -5
  ).زادهابراهيم رامبل، مور، كيگان،(
 .كنـد را رعايت مـي     سازماندهي عمودي و افقي    .شودآموزشي طراحي مي   نظر متخصصان علمي،    زير -6

  .شوديم ميهاي يادگيري تنظفعاليت در جهت تقويت. كند علمي را رعايت مياصل سنديت و اعتبار
  .)پيترز ودماير، هولمبرگ، كرسلي، مور،  و شل،گريسون(
 كنـد ارزيـابي را تقويـت مـي       و خـود   سـازد  پيشرفت يادگيري را فراهم مي      بر امكان كنترل و نظارت    -7
  ).مور ،زادهابراهيم رابينسون، رامبل، ،كيگان(
  ).زادهابراهيم رابينسون، رامبل، و شل،گريسون ( .كندو يادگيرنده را برقرار مي  ارتباط بين ياددهنده-8

  محيط
  آموزشي
  از دور

ياددهنـده و يادگيرنـده و        روابط بـين سـه عنـصر        و گيرنده و پيام برخوردار است    پيام دهنده،از پيام  -1
گريسون و   پيترز،(  است پذير و انعطاف   بسيار پويا و فعال    .سازد مي فراهم روز محتوي را با كمك فناوري    

  .)مور بري ويلس، رابينسون، زاده،ابراهيم رامبل، شل،
- مـي زماني كم شـكل   تعاملات زياد را در فاصله.سازدمي  برقرار را امكان تعامل در هر زمان و مكان     -2

امكـان تعـاملات چهـره چهـره         سـازد و  اينترنـت فـراهم مـي     فناوري   آموزش را با   گروهي و محيط  دهد
 رامبـل،  ايـوان و نيـشن،     گريـسون و شـل،    (. دپـذير اسـت   بازخور وسـازد   را فراهم مـي   ) آموزش سنتي (

  ).كيگان مور و كرسلي،  ويلس،بري زاده،ز، ابراهيمپيتر رابينسون،
كرسـلي و   زاده،ابـراهيم  كيگـان،  پروتون،( فراگير و جامع است  وشناسد  نمي جغرافيايي و زماني   مرز -3

  ).رامبل بري ويلس، مور،
  
  هايي دارد؟ه ابعاد و نشانهچ ، از دورآموزش مباني فلسفي -2

 وجامعه و جهان  و رابطه انسان، هايي درباره ماهيتدر جستجوي ايجاد نظريه  تربيتفلسفه  
 را هاييفعاليت و )1382 زاده،ابراهيم( يتي استگشايي خردمندانه در عمل تربمعرفتي براي راه

ري را به نسل ديگر انتقال  بش ميراثو فنون ، علوم،ها يك نسلواسطه آن كه بهگرددشامل مي
 به پيروي از نظام )اينسل مكاتبه( گيري از دور از ابتداي شكلآموزش ).1370،اسميت (دهدمي

 تقويت بر اثر ارائه بازخورد، اي،آموزش برنامه :شامل  رفتارگرافلسفه تربيتي از ، مرسومآموزش
 نسل در .ه استپيروي نمود ،ل به اهداف رفتاري در سطوح مختلفتبدي تدوين اهداف كلي و

و  هاهاي موجود در وجود انسان از تمامي پتانسيلاستفاده به دليل  از دورآموزشالكترونيكي 
شناسي  تربيتي و روانفلسفه  ازبه نوعي ،براي حل مسائل تمامي حواس و تفكردرگير ساختن 

 ،از طريق حواسفتي درياتحليل و تفسير اطلاعاتي  سازماندهي، : شاملگرا شناختيادگيري
تمركز  هشياري، ،استفاده از فرايند توجه ي،آموزشافزار و عناصر محيط افزار و سختتعامل با نرم

يادگيري  – از دور نگاه به فرايند ياددهي آموزشچون در  .شودگرفته مي بهره و حافظه بلندمدت
هاي فعاليت. افته است تغيير ي"شودچه چيزي آموخته مي" به ،"شودچه چيزي تدريس مي"از 

با اصول فكري اين چرخش  .استگرديده  ترهاي ياددهي برجستهيادگيري نسبت به فعاليت
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ريشه  .باشد هماهنگ مي، با استدلال ساخت دانش توسط فراگيرگراييزندهسافلسفه يادگيري 
 مسير روي اعتقاد داشت كه د .گرددبرمي) قرن چهارم( سنت آگوستين گرايي بهتفكرات ساخت

 )19-18( و كانت  )18-17قرن ( جان لاك .جستجوي حقيقت بايد به تجربه حسي اعتماد كرد
 .ندنك دانش را توليد مي،تجربيات افراد رود وبر اين باور بودند كه دانش فراسوي تجربه نمي

 )1983( فيلد فون گليسرز .داندپستالوژي يادگيري را منوط به تفكر و تجربيات دوران زندگي مي
شناسي و سيبرنتيك روان داند كه ريشه در فلسفه،اي در خصوص دانش ميگرايي را نظريهسازنده

مربوط به اواخر قرن   كاربرديعنوان گفتمانبهگرايي ساخت  ظهور).1383 شيخي فيني،( دارد
  .رودشمار ميبهديويي جان چون پياژه، برونر، ويگوتسكي و حاصل تلاش افرادي هم بيستم و

 ديگر مورد  پديده نسبت به راايپديدههر كه  گرايي استايي برخاسته از نسبيتگرنظريه ساختن
ترين جاناسن دانشگاه را مناسب .دكن قطعي تلقي نميرا و هيچ چيز دهدقضاوت و داوري قرار مي

-دگيريها و يابرداشتگرا دانسته زيرا در اين مرحله سوءكارگيري يادگيري ساختمكان براي به
رمي ( گرددهاي مرحله قبل است برطرف ميانگارانه كه به احتمال زياد ناشي از آموزشهاي ساده
بر پايه دانش و تجربه را دهي و ساخت دانش نوين شكل ،از دور آموزش باز و ).1379 زفسكي،
ر محيط ها دهاي مختلف و استفاده از فرامتن از طريق دريافت مستقيم اطلاعات از رسانه،پيشين

 فلسفي ابعاد .سازدپذير مي امكانگراييبر پايه فلسفه ساختن يادگيري الكترونيكي مبتني بر وب
  :شامل موارد زير است  آموزش از دورعناصر چهارگانه ها درگرايي و كاركرد آنساخت

 وهستي مدام در حال تغيير  )گرايينسبيت( گرايي ساختشناسي و انسانشناسيهستي -الف
  استساخته و پرداخته ذهن شناختي و اجتماعي داشته وواقعيت مبناي روان .است تحرك

   .)1383 شيخي،( سبي است امري نو بستگي به برداشت انسان از محيط داردبنابراين واقعيت 
حال شدن  در و نفس اجتماعي و تاثير پذير دارد. انسان موجودي زيستي و همواره با جهان است

انسان . تواند بسازدسازد يا مي خود را مي،عنوان فاعل مختار او به.)1382:210ده،زاابراهيم( است
 طور فعال برهذهن انسان ب ).همان ديويي،( محصول و در عين حال سازنده جامعه خويش است

 گذارد و دانش هر فرد نسبت به ديگري نسبي استدست آمده از محيط اثر ميهادراكات ب
انسان، ميزان همه چيز است چيزهايي كه وجود دارند و چيزهايي  ).1383 شيخي، ،1970پياژه،(

گرايانه گرا اين ديدگاه را انسانشناسان ساختبعضي از روان ).1998 ساچينگ،( كه وجود ندارند
 گرا ساختشناسي و انسانشناسي هستيهايكاركرد ا اين نگرش،ب ).1383 شيخي،( دانندمي

  . شده استارائه 3در جدول   استخراج وش از دوربراي عناصر چهارگانه آموز
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   آموزش از دور عناصر چهارگانه درگرا ساخت"هستي شناسي" كاركرد .3 جدول

  كاركرد در آموزش از دور  

دور
 از 

نده
گير

ياد
  

 كيگان، ،1988 پيترز،( هدايتي خود نظارتي و  ، خود  با تجربيات و ادراكات    يادگيرنده از دور مستقل است و     
هـاي   مـدل  وي. دسـاز  را مي  دكنآن زندگي مي    كه در   اطلاعاتي  دنياي متون خودآموز را تحليل و     ،)1993

تجربيات متفاوت، برداشت متفاوت و منحـصر بـه           و برحسب پيشينه دانشي   كند و  مي  ذهني خود را خلق   
 اطلاعـات و   نده دانش، زننده و ساز  برهم ،كنندهدريافت او .ها دارد از حقايق نسبت به ديگر يادگيرنده     فردي  
به واقعيتي منحـصر   داده وخود عبور اطلاعات دريافتي را از  صافي يادگيرنده مانند يكذهن  . است حقايق

-وده مي ( ها استوار است  اساس آموزش از دور بر استقلال يادگيرنده به ويزه در دانشگاه           .به فرد دست يابد   
  ).28: 1389 فرج الهي، ،1981 ير،

دهن
ياد

ان 
ازم

س
دور

 از 
ده

  

ساختار  هافرامتن. اي استفرارسانهبهترين برنامه سازماندهي در اين رويكرد همان سازماندهي فرامتني و 
ترين دليل استفاده از  اطلاعات جانبي ارتباط برقرار شود مهموشوند بين دانش  و سبب ميدارندغيرخطي 
هاي سبك ارائه اطلاعات در ،)صدا ويدئو و ، گرافيك،متن(هاي مختلف  در قالب رسانههاايفرارسانه
 پيترز،(  است براساس علاقه در هر زمان و مكانفاوت متهايرسانهيادگيرندگان با   و انطباقمتفاوت
تا  كندهاي آموزشي را طوري تنظيم مي سازمان ياددهنده از دور برنامه).48: 1993 كيگان، ،1988

و با انواع ابزارهاي شنيداري و متنوع   يادگيريطريق تجارب ازبه حقايق و اطلاعات  دستيابي يادگيرنده
 دهدهاي مورد بحث را ميبه يادگيرنده امكان كشف اطلاعات در زمينه.ديداري و لمسي صورت گيرد 

   ).2004 بروور،(

وي
حت

م
  

 از دور محتوي آموزش ).1998 مك واي لينچ،( سازد معنايي است كه يادگيرنده با تجربه آن را مي،دانش
  بازنمائي يكپارچه وپردازش و منظوربه مهارت و نگرش اطلاعات، يكپارچه دانش و تجسم براي يادگيري و

هاي شناختي در سطوح امكان توسعه مهارت .)نگاه گشتالت به انسان( شودتنظيم مي خودراهبر، يادگيري
 نمكه از نظر هو) هاارزش وها يادگيري نگرش( عاطفي توسعه يادگيري مختلف اهداف رفتاري بلوم و

 شوند و يادگيري جنبشيپس از يادگيري بخشي از الگوي رفتاري مي در ابتدا برون فردي و )1995(
بروور و ( سازدفراهم مي) هاي كار با رايانهمهارت( همراهي كلمات ناشناخته با حركات يا حركتي( واژگان

   ).32-26: 1382 بازرگان،: 2004 همكاران،
ط آ

حي
م

دور
 از 

ش
موز

  

طراحي  طراحي محيط يادگيري به جايگرايي بيشتر بر ساختن نظريه از محتوي در آموزش از دور،
 مك واي لينچ(يادگيري پيشرفته است   مخصوصگراييساخت  محيط يادگيري.تاكيد دارد آموزشي

 ،خود ارزياب شونده ،اصيل تكاليف مشاركتي، مبتني بر ،رمحو يادگيرنده از دور،يادگيري محيط ). 1998(
-را فراهم مي  امكان بازسازي و بازتوليد دانشكه باشد خودآموز ميو پذيرانعطاف ، پيوندگرا،گراموقعيت

  .سازد
 ، همكاريمحيط آموزش از دور محيط .ست ابيش از رقابت با طبيعت انساني سازگار تبادل آزادانه افكار

-  در واقع به معني پذيرش رابطه جدايي ناپذير ساخت.گرايي مشاركتي استمبتني بر ساخت و دموكراسي
  .)46: 1945 گريسون و اندرسون،( گيري تعامل آموزشي استمعني و تاثير اجتماع در شكل
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  )گرايينسبيت( گرايي ساختشناسيمعرفت -ب
گرايي فردگرايي و ذهن ،ياليسم ذهن ريشه در ايدهطرف از يكگراييشناسي ساختمعرفت  

اجتماعي گرا و شناختي جمع معرفتوديالكتيك  ،گراييكلديدگاه  از طرف ديگر  دارد وكانت
 دانداش با كل مي شناخت هر جزيي از جهان يكپارچه را در گرو رابطه،هگل .دارددربر راهگل 

-مري نسبي فرض مييادگيرنده و ا وابسته به  دانش،گراييتيدر فلسفه نسب ).1383 شيخي،(
 حل مسئله به  با و از طريق حواستعامل فرد با محيط ،شناخت از طريق تجربه معرفت و .شود
 د و فردنباشو انتخابي مي) گشتالتي( ادراك يكپارچه. گردد هوشمند و متفكرانه حاصل ميگونه

 ).36: 1383 شيخي،( بخشدها سازمان مي به آن،بين اجزاي يك ساختار با درك روابط موجود
هر عنصري در  .روندعناصر آموزش از دور در يك كل يكپارچه به سمت هدف مشخصي پيش مي

در رابطه  ،)فردگرايي( كندكه در شناخت نسبي اهداف و حقايق نقش مشخصي ايفا ميعين حالي
 .كند برخوردار است و چرخشي عمل مي)گراييجمع( با ديگر عناصر نيز از فرايند تاثير و تاثر

  .دهدنشان مي  آموزش از دورعناصر چهارگانه در را گراييساختشناسي معرفت كاركرد 4 جدول
  

  آموزش از دورعناصر چهارگانه گرا در  ساخت"شناسيمعرفت"  كاركرد.4 جدول

  كاركرد در آموزش از دور  

دور
 از 

نده
گير

ياد
  

  

 يادگيري، تجربه بخـشي، اكتـشاف، حـل       يادگيرنده، مسئوول يادگيري خود است و بر مبناي راهبرد يگانه           
بـر   يـادگيري جديـد را    ). 163: 1380سـيفي،   (سازد  مستقل را اثربخش مي     تفكر فردي يادگيري   مساله و 

مناسب بـر يـادگيري نظـارت و انتظـارات و            با انتخاب راهبردهاي  . بخشد استوار و هويت مي    دانش پيشين 
  .كنداهداف يادگيري خود را تامين مي

ياد
ان 

ازم
س

دور
 از 

نده
ده

  
  

 تر از موضوع يـادگيري اسـت  رسد بنابراين فرايند يادگيري مهم   مي فرد براساس عمل به شناخت و معرفت      
 يـدان و يكپـارچگي ادراك     باشـد و م   چون تفكر ناظر بر موقعيت عملي مي       ).1383 شيخي، ،1990،  پياژه(

 نظريـه آمـوزش پيونـدي      از دو ريـزي آموزشـي و درسـي        ياددهنده از دور در برنامـه      سازمان مطرح است، 
امكـان كـسب    ( و آمـوزش حـل مـسئله      )  برنامه آموزش  از براي حل مسئله     را اطلاعات مورد نياز  دريافت  (

هـاي  موقعيـت  .كنـد  مي استفاده ) اينترنتي و ساير منابع    جستجوي ، از تجارب دست اول    موردنيازاطلاعات  
حل مـسئله را      و ياكتشاف ،دي، انتقا جانبي تقرايي،اس ،ي قياس توانائي تفكر  تا كندميسازي  شبيه زندگي را 
سازمان ياددهنـده از     .كندبدين طريق معماري شناخت را بنا مي      . اتفاق افتد  درك يكپارچگي در  وافزايش  

عناصـر   تعامـل ( شريحت ـ ،)و از طـرق مختلـف       دانش با استفاده از همه حواس      ساخت( كاوش  فنون از دور
خودارزيـابي و   (ارزشـيابي    و) ي مهـارت  وحركتي   ذهني و  فعاليت هبودب( سترشگ ،)يادگيري پس از كاوش   

  .كندبراي آموزش استفاده مي) دگرارزيابي
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وي
حت

م
  

  

 دانـشگاه   هخبرنام ـ( خواهد بود    يكاربردوگيرد     قرار مي  دانشجويانطور يكسان در اختيار       مواد آموزشي به  
 .سـازد را فـراهم مـي     تجربـه     زمينه كسب  ،يادگيريكردن  دار جهت معني  در محتوي )14: 1375پيام نور،   
 و توالي و ترتيب موضوعاتبرخوردار  عمودي وافقي  از انسجام بوده و براي درك يكپارچهخودآموز محتوي
 بـا  و شـود  مي آموزشي هدايت  و سازمان از طريق رسانهمحتوي .كندرعايت مي  درك ارتباط اجزاء را براي 
 -106 : 1380فراهـاني،    (ده، تأكيد بر ارتبـاط غيـر مجـاورتي دارد          به تعامل بين ياددهنده ويادگيرن     توجه
105(.  

دور
 از 

ش
موز

ط آ
حي

م
  

  

از  مملـو  محـيط    .)63: 1373موريـسن،    ( درنظر گرفـت   جانبيعنوان مناطق توسعه    توان به  را مي  هامحيط
 ) اطلاعـات  جهاني كامپيوتر و شبكه محلي و       هاي مختلف، رسانه( و بصري   الكترونيكي سمعي  منابع متعدد 

به جاي ثبت اطلاعـات      افراد را  .باشدمسئله مي  مشوق فرايندهاي شناختي و تفكر تحقيق و تفحص و حل         
  دانـش توليـد مجـدد    به جـاي  را فرايند ساخت دانش.سازد ترغيب ميكنندچه كه مطالعه ميآن  درك به

بـين آن   دگان و نه رقابـت      مذاكره اجتماعي ميان يادگيرن     از ساخت جمعي دانش از طريق      .كندتشويق مي 
 بازسازي مداوم   و شرائط تعامل را براي درك بيشتر       و  تامل فكورانه در تجربه را تشويق      .كندمي حمايت ها

  .سازد فراهم ميتجربه
  
  )گرايينسبيت( گرايي ساختشناسيارزش -ج
اصل  .ارند ارزش عيني و مطلق ندهاواقعيت باشند زيراها نسبي ميگرايي ارزشدر ساخت     

 ها به اوضاع وارزش. باشدرسيدن به مبناي داوري جمعي و مشترك مي تلاش براي اساسي،
 كند تغيير مي،هاو تغيير فرهنگ واسطه تغيير جوامعبهي  قواعد اخلاق زيرا بستگي دارندموقعيت

 ارزش( و هم وسيله )داراي ارزش ذاتي( عنوان هدفهر حركتي هم به ).1381،نژادشعاري(
 هااي از ارزشها در زنجيرهها همه هدفغايات و واقعيت براي رسيدن به .گرددتلقي مي )ابزاري
-به نقل از ابراهيم ديويي،( دباشها قابل تفكيك مييرند و با داوري انسانگسر هم قرار ميپشت
ط يبه شراها كند كه انسانهايي بروز ميها در نتيجه پاسخاز نظر ديويي ارزش ).1382 زاده،

اي از عناصر چهارگانه در زنجيره در آموزش از دور، ).1389 گوتك،( دهدمختلف محيطي مي
افزايي ارزشي را شكل كنند و همهاي جمعي و فردي به سمت هدف مشترك حركت ميارزش
  .دهد كاركرد اين عامل را در آموزش از دور نشان مي5 جدول. دهندمي
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   آموزش از دور عناصر چهارگانهگرا در ساخت"شناسيارزش"  كاركرد.5 جدول

  كاركرد در آموزش از دور  

دور
 از 

نده
گير

ياد
  

  

هاي يادگيرنـده از دور تكـوين   ماهيت ارزش با خواسته ).1383 شيخي،( سازنده معني است   فراگير
روي محـيط و درنظـر گـرفتن همـه           تفكرو   فردي و اجتماعي   يادگيرنده بر مبناي فعاليت    .يابدمي

-انـديش نمـي   و مطلق  آميختههم   با تجربه در   را هاارزش .دهدشكل مي  را خود هايشواهد، ارزش 
 را هـا جنبه بيروني و دروني ارزش     و پذيردذهني او كمك كند مي     به ساخت  كه هر ارزشي را  . باشد

  .كنديكي مي

نده
دده

ن يا
زما

سا
 

  

امكـان  ) فـردي وگروهـي   ( هاي متفاوت يـادگيري   ي متنوع با توجه به سبك     هابا سازماندهي برنامه  
اجتمـاعي را   هاي  گيري ارزش هاي بحث امكان شكل   گروه تشكيلبا   هاي فردي و  گيري ارزش شكل
 ياددهنـده يـك راهنمـاي      سـازمان  .سـازد ها را تسهيل مـي    پالايش ارزش   و امتزاج و    ساخته فراهم

  ).1383 شيخي،( سازدا فراهم ميريندهاي انتخاب يادگيرنده پرورش فرا شناختي است كه امكان

وي
حت

م
  

  

- مـي  زندگي كارگيري در  و به   قابل تجربه   و هاي زندگي  متناسب با واقعيت    چون محتواي خودآموز 
هـاي  تصميمات اخلاقـي در مـسير تفكـر انتقـادي روي ارزش            .بخشندها را تحقق مي   ارزش ،باشند
موزشـي  آ هـاي برنامـه  و متون هاي مندرج در  هاي گروهي در بحث   درگيري .گردداتخاذ مي  موجود

  .)1356 به نقل از نلر، ديويي،( شودهاي فردي و گروهي ميموجب امتزاج ارزش

دور
 از 

ش
موز

ط آ
حي

م
  

  

انتخاب اطلاعات براي   ( مهارت : در يادگيري شامل   سه پيش نياز عمده حل مساله     گرايي  در ساختن 
 )1383 شيخي،( باشدمي )نگرش و انگيزه  ( و اراده ) و خودتنظيمي  اختفراشن( فرامهارت   ،)پردازش

  و غيـر   بحـث و گفتمـان الكترونيكـي        تالارهـاي  ،با برقراري محيط اجتماعي    محيط آموزش از دور   
 تفكـر  خودآگـاهي،  ،دسترسي به منابع متعـدد و متنـوع        هاي دور و نزديك و    كنفرانس ،الكترونيكي

  .كندها را پالايش ميي را تقويت و ارزشسازاستنباط و فرضيه ،انتقادي
  
  هايي دارد؟چه ابعاد و نشانه  از دورآموزش شناسي شناختيمباني روان -3 
رفتارهاي هاي معرفت و دانش بشري است كه به شناخت شناسي شناختي يكي از حوزهروان   

 آيزنك و كين،( ردازدپميحل مسئله و تفكر  ، زبان،حافظه يادگيري،  ادراك،فرد در حوزهذهني 
-تي در جريان مياعتقاد دارد كه اطلاعات در سرتاسر يك نظام شناخ) 1958( براد بنت ).2000
 انگيزه،. )6 و 8: 1386 كرمي نوري،( و شناخت مجموعه متوالي از مراحل پردازش است باشد
سي و بازخواني، بازشنا ،تفكر انتقادي پردازش اطلاعات و حافظه، ادراك، تمركز، هشياري، توجه،

مطرح نظام آموزش از دور  در تحقق يادگيري  شناختي رواني وبلوغ عنوان اركان مهم فرايند وبه
   .باشندمي
  "انگيزه"  وظيفه شناختي-الف

 انگيزه، ).1990:275 گلاور، ،1987 مازلو،(  برخاسته از نيازهاي آنان استانگيزه افراد مستقيماً   
قابل   كه استبيروني دادن به موقعيت يا محرك خاص القوه براي پاسخگرايش دروني ب آمادگي يا
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گذارد،  احساس و رفتار بيروني انسان مي ،تاثيري كه بر ادراك اساس بر ومشاهده نيست 
 تلقي رنيروي اشتهاآو انگيزه را ،)1997( 1راپاپورت ).103: 1383 شاملو،( شوده ميدادتشخيص 

ناشي از   كه رفتار و تفكر فردداند مي دروني ارگانيزم وضعيت را زهانگي ،)1968( 2آلپورت .دانديم
كند  به انطباق انسان در زندگي كمك مي انسان است و عامل رفتار انگيزه،. است آن

هاي شناختي و فضاي كل واقعيت  راانگيزه )1940-1890( كورت لوين ).1384:30فرانكن،(
 در آموزش و ).294: 1997 هرگنهان،( كندن ميرا تعييرفتارهاي وي كه داند ميزندگي فرد 

كند كه حاصل و انگيزه قوي ايجاد مي خودباوري در يادگيري نقش حياتي دارد يادگيري از دور،
دور در عملكرد عناصر چهارگانه آموزش از  )بيروني دروني،(  انگيزهكاركرد .خودپنداره مثبت است

  . شده استارائه 6جدول  بررسي و نتايج در
  

   آموزش از دور عناصر چهارگانه در"انگيزه"عامل شناختي كاركرد .6 دولج

  كاركرد در آموزش از دور  

دور
 از 

نده
گير

ياد
  

  

  كـافي و   دلائل مسئوليت يادگيري خود را انتخاب و      و مستقل است، مسير   بزرگسالي كه آزادي عمل دارد،    
 نتيجه يادگيري بيشتر از هدف يادگيري و اوميل به يادگيري بيشتر ازخود  براي . دارد  براي يادگيري  فردي

 نيازهـاي ). 278: 1990 گـلاور،  ،1987 مـازلو، ( . اسـت  يـادگيري او خودبرانگيختـه     .اهميت دارد  يادگيري
  .باشداز دور مي  براي يادگيرندهو انگيزه يادگيري عامل فردي ،اجتماعي شغلي،

دور
 از 

نده
دده

ن يا
زما

سا
  

  

 كندرضايت تعريف مي انتظار و رابطه، انگيزشي آموزش از دور را علاقه،راهكارهاي   )1993( بوركمن كلر و 
  ).52: 1954 ،مك واي لينچ(

و  هاي آموزشي جذاب  برنامه با تدوين    .استهاي يادگيرنده    انگيزه  رضايت و  وظيفه سازمان ياددهنده حفظ   
 ،انگيـزه  براي تداوم  و تقويت   يادگيرنده را  مثبت   هخودپندار .)35: 1993 كيگان،(  و علاقه فراگير   مورد نياز 
 و  شـنيداري  متنوع ديداري، برانگيز و   تعامل و تكاليف  داركت  لازم را  افزاريافزاري و نرم  سخت هايحمايت

  .كند ميطراحياي براي حفظ يادگيرنده در محيط آموزشي چندرسانه

وي
حت

م
  

  

: 1993 كيگـان، ( رانگيزاننده باشد  ب  خودانگيزشي و  شود كه اي تنظيم مي  گونهمحتوي در آموزش از دور به     
 هـاي برانگيزاننـده حـس     انـواع سـئوال    الكترونيكـي،  صـفحات  متنـوع در   يآميـز رنگفيلم،   تصاوير، .)35

 مختلـف   يهـا ريو فنـا  مختلـف، هـاي   سايت فاده از صفحات متعدد   و است  پيوند  برقراري شرائط كنجكاوي،
محتوي جاسازي  دريادگيري  نده در ادامه مسير يادگيرهاي براي حفظ انگيزه و لمسي  و شنيداري  ديداري

  .گرددمي

شر
موز

ط آ
حي

م
  

  

 بروناك و همكاران،( كندمحيط يادگيري بر خط رشد مي ، علائق و انگيزه در)2003( بنابر نظرگيبسون
 پيوندها و زياد و ،هاها، سايتپرسش متون،(هاي مختلف جاذبه الكترونيكي محيط آموزش ).231: 2006
 هايارتباط برقراري امكان گفتگو و .دكنايجاد مي كافي را در محيط انگيزهشنيداري  يداري ود) متنوع

  .كندحفظ مي اشتياق به پيشرفت را و انگيزه و پرمحرك الكترونيكي، محيط
                                                            

1. Richard L. Rappaport  
2. Gordon Allport 
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  "هشياري توجه و"شناختي وظيفه -ب
.  )2000. يزنكآ( بعدي است از اطلاعات محيطي براي پردازش بخشي انتخاب توانايي توجه،    

هاي كه تجربهي منحصر به فرد  موجودعنوانبه .گيردتمركز و آگاهي صورت مي توجه، براساس
 درد كه ممكن است كانون توجه قرار گيرداراحساس و محتوي آگاهي را درب هشياري، .خاص دارد

 ني وهاي بيروو معني بخشيدن به محرك شناخت ،هشياري به آگاهي .)106: 1949 نبرگ،راست(
 در عناصر هشياري را كاركرد عامل 7  جدول.گردد برمي)بويايي لامسه، صدا، نور،( دروني

  .دهد نشان ميچهارگانه آموزش از دور
  

   آموزش از دورعناصر چهارگانه  در"هشياري توجه و" كاركرد عامل شناختي .7 جدول

  ركاركرد در آموزش از دو                                        

دور
 از 

نده
گير

ياد
  

 بگيـرد،  يـاد  چه چيزي را بايد    بگيرد، چرا بايد ياد   بگيرد، ياد داند كه براي چه بايد    بزرگسال يادگيرنده مي  
تواند مي...) لمسي و  شنيداري، ديداري،( ايبگيرد، با چه رسانه    خواهد ياد  مي در چه مكاني   در چه زماني و   

 يادگيرنـده از دور  نمايـد؟  را چگونه تـامين   رد و نياز يادگيري خود    چه علايقي براي يادگيري دا     ياد بگيرد، 
يـادگيري   هـاي شـيوه  همين دليل از نظـر  به.كندصورت ارادي در محيط آموزشي وارد مي     توجه خود را به   

دارد  به اندازه كافي انگيزه و محرك دروني براي يـادگيري          ).40: 2004 بروور،( باشندمطلوب، متفاوت مي  
او اين هشياري را  .پردازدهشياري كامل به يادگيري مي و در بخشدمعنا مي بيروني و دروني   اتو به محرك  

هاي يادگيري را در محيط همگاني مشابه كلاس معمولي         دارد كه بخشي از فرايند سازماني است كه روش        
  ).49: 1382 سرمد،( كنداجرا مي

دور
 از 

نده
دده

ن يا
زما

ر مسير يادگيري، محركات مختلف ديداري و شنيداري را براساس نيازهاي سازمان ياددهنده از دور دسا
مطمئن شود  دهد تابرد سازماني و يادگيرنده از دور قرار مي آموزشي و يادگيري در اختيار ارتباطات دور

سازمان  ).34: 2004 بروور،( نمايد ميآموزشي حفظ و تا پايان دوره كه توجه و رغبت يادگيرنده را جلب
 منعطف و قابل جرح و كند و محيطبا هشياري عمل ميبخشد مي هاي ياددهي معنابه فعاليت ،وزشيآم

  .)162: 1945 گريسون،( سازد فراهم ميبيني نشدهتعديلي براي نيازهاي پيش

وي
حت

م
  

د و گيرنمي اي كنار هم قرارگونههاي آموزشي بهپيام .باشدميصورت خودآموز محتوي آموزش از دور به 
شرائط براي  هشياري در يادگيرنده و محيط آموزشي حفظ و توجه وكنند كه مي را رعايت توالي آموزشي

پراكنده   روي اطلاعات و محركات موردنياز متمركز و توجه را ذهن.درك و يادگيري مستقل فراهم گردد
 بالا موردنظر است در سطح چون يادگيري128: 1949 استرنبرگ،( كندصورت انتخابي تبديل ميرا به

: 1945 گريسون،( محتوي نبايد بيش از اندازه باشد تا قدرت تفكر و فعاليت را از يادگيرنده سلب كند
168(.  

دور
 از 

ش
موز

ط آ
حي

م
  

 ارسالو يا   و ارسال مجددهاسازي و درخشنده كردن بعضي از محرك برجسته، با هشياريمحيط آموزشي
اين امكان  .)108: 1949 استرنبرگ،( سازدجدد اطلاعات را فراهم ميامكان پردازش م ،هاي مشابهمحرك

ه مشاور ،هاي گروهيبحث ،فردي و گروهي  متنوع تكاليف انجامبرايروابط و تعاملات متقابل آموزشي  در
سازد تا تا برحسب نياز و هاي مختلف ديداري و شنيداري و لمسي فراهم مي از طريق رسانههارايزني و

   ).15: 1382 سرمدي،(  عملكرد موثري در يادگيري داشته باشندرد توجه قرار بگيرند وعلاقه مو
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  " و ادراكتمركز"شناختي وظيفه -ج
غيرمرتبط با  هايفعاليت  توانايي كاهش درگيري ذهن از، به مفهوم گوش به زنگيتمركز  

ي و منابع محدود روي منابع يادگير مركزت .باشد ميپرتي و به حداقل رساندن حواسموضوع
 )106: 1949 استرنبرگ،( كندعنوان ابزار استفاده مي از عامل توجه به در يك زمان معينذهني

اي از فرايندها است كه ما را قادر ادراك مجموعه .كندجويي ايجاد ميدر زمان يادگيري، صرفهو 
 و درك هيم دتشخيص كنيم،هاي محيطي دريافت ميكه از محرك سازد تا احساساتي رامي

و  شوند، ميارسال زمغ به هاي حسي اطلاعاتي كه توسط سيستم ).174: 1349 استرنبرگ،( كنيم
يكپارچه  مغز فرآيند پردازش ادراكي در  تمركز،وتوجه   پس ازاين اطلاعات .باشندميمتفاوت 
 .)فت ادراكيدريا(د نكن پيدا مي معني و مفهوم پيوند برقرار كرده وهاي گذشته  تجربه شده و با

  .دهدآموزش از دور نشان مي عناصر چهارگانه كاركرد اين عامل را در 8 جدول
                             
  آموزش از دورعناصر چهارگانه  در " و ادراكتمركز"كاركرد عامل شناختي . 8 جدول

  كاركرد در آموزش از دور  

دور
 از 

نده
گير

ياد
  

گيرند به زندگي هاي حل مسئله آن چه را ياد ميتركيب و فعاليت حليل وت با تمركز، يادگيرنده بزرگسال
تمركز روي موضوعات، زمان يادگيري خود را به حداقل و  با ).40: 2004 بروور،( زنندروزمره پيوند مي

جستجوي  شناختي خود چهار مرحله فهم موضوع،  حضوراو با .گيردمديريت زمان را در دست مي
: 1945 گريسون و اندرسون،(د گذار دادن اطلاعات، و تثبيت اطلاعات را پشت سر ميارتباط اطلاعات،

 گريسون،( عامل ادراك و تصور است وسيله پژوهش در عمل،گذر از دنياي حقيقي و انتزاعي به ).172
  از قبلهاي رفتاري در قبال انتظارات آموزشيدور با واكنش  درك ذهني يادگيرنده از).127: 2004

  .آيديف شده، به نمايش درميتعر
دور

 از 
نده

دده
ن يا

زما
تمركز  ،مشخصات دموگرافيك جمعيت فراگيران  وييگستره جغرافيا وسعت وبه دليل  دور در آموزش ازسا

رسد تا كيفيت خدمات آموزشي محفوظ برابر شرائط معمولي مي به چندين هاي آموزشيدر ارائه برنامه
زمان ياددهنده با ارائه راهنماي مطالعه و متون گرافيكي و تصويري به فهم  سا.)61: 1382 سرمد،( بماند

 پردازش ادراكي را فراهم و سازيو امكان يكپارچه) 28: 1382 سرمد،( دكن كمك ميواحدهاي درسي
   .سازدمي

وي
حت

م
  

داف رفتاري تدوين اه خودارزيابي، امكان تمرين و تكرار،  شدن واحدهاي يادگيري،خرد توالي موضوعات، 
هاي زياد  جاذبه.باشند مي در يادگيريو كاهش حواسپرتي  عوامل ايجاد تمركز، مطالبو چينش هدفمند
 )21: 1382 سرمد،( هاي قابل فهمو استفاده از مثال تصاوير  ومتونسازي برجسته ،رنگي و تصويري

مطالعات موردي و  از يمحتو .شوندتمركز در محيط آموزشي محسوب مي عاملي براي برقراي توجه و
  ).16: 1382 سرمد،(  بهتر صورت بگيردموضوعات گيريد تا دركهاي متناسب كمك ميمثال
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دور
 از 

ش
موز

ط آ
حي

م
  

 ياددهنده،/محتوي يادگيرنده،/ محتوي،يادگيرنده/ تعامل بين ياددهندههاي كيفي درفعاليت
ابزار آموزشي و ساير /ياددهنده محتوي،/هياددهند ، آموزشيابزارهاي/گيرندهياد يادگيرنده،/يادگيرنده

 حمايت  يادگيريتوسط محيط آموزشي و فناوري چه به صورت همزمان و غير همزمان ارتباطات محيطي
سازي و درك به يكپارچه ارسال و دريافت اطلاعات متنوع در اين تعاملات .)96: 1945 ،گريسون( شودمي

  .كنديادگيرنده كمك مي
  
  "و تفكر انتقادي پردازش اطلاعات" يوظيفه شناخت -د

 يك فعاليت مستمر به  يادگيري انسان را است كه كاريف حافظهي يكي از وظاپردازش اطلاعات  
كاركردهاي شناختي  خلاقيت و ،حل مسئله حافظه كاري محل تفكر و آگاهي، .كند ميتبديل
 واسطه تفكر وهب ريافتيهاي دانجام عمليات روي داده .)1381 ،خرازي ،1990 گلاور،( است

نگهداري و بازخواني   براي ثبت،.پردازش اطلاعات است ،يابي به نتايج جديدانديشه و دست
كوتاه و ( اندوزش ،)مفهومي عددي، تصويري،( رمزگرداني" گانهموضوع يادگرفته شده مراحل سه

  .لازم است) فراخواني/شناسيباز(  بازيابي ،)بلندمدت
ترين مرحله و حل مسئله و تفكر انتقادي بالاترين مرحله فرايند ايو پايه ترينرمزگرداني مهم   

 با تفكر را پرورش و تربيت افرادي پياژه هدف اصلي آموزش هر كشور .پردازش اطلاعات است
ن بر مبناي خرد و منطق تفكر انتقادي را كاركرد) 1997(سيگل  .داند خلاق مي انتقادي و

تمركز و توجه به موضوع خاص در ذهن شخص كه با دقت ) 1993(داند و ديويي  تحليلي مي
 9  جدول).9: 1385 زاده،آقا گل( نامد انتقادي مي تفكر  را.گيرد مورد تجزيه و تحليل قرار

  .دهدآموزش از دور نشان مي عناصر چهارگانه كاركرد اين عامل را در
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  آموزش از دور عناصر چهارگانه در" انتقاديتفكرپردازش اطلاعات و" كاركرد عامل شناختي .9 جدول

  كاركرد در آموزش از دور  

دور
 از 

نده
گير

ياد
  

محيط آموزشي به واسطه  در آموزش از دور همانند آموزش مرسوم، اطلاعات دريافتي حسي زيادي در
باشد تمرين خودكار به دفعات فراهم مي امكان تكرار و) رايانه(كي آموزش الكتروني در. فناوري وجود دارد
هاي آموزشي استفاده كند و درون برنامه به متون قبلي برگردد و ديتواند بارها از سيو يادگيرنده مي

 سازماندهي و پردازش سطحي و عمقي را ،بسط و گسترش ،ثبت رمزگرداني،يادگيري را تكرار و فرصت 
گونگي رمزگرداني تعيين چ چيستي ادراك و .را پالايش كند هامشاوره و بحث گروهي آن و بادست آورد هب

 تفكر و پردازش).37: 1385 كرمي نوري،( كند كه چه چيزي در حافظه يادگيرنده ذخيره گرددمي
 رييادگيرنده از دور در زمان يادگي .كنداطلاعات در آموزش از دور نقش اصلي را در يادگيري ايفا مي

دهد تا از  روي اطلاعات دريافتي پردازش فكري انجام ميوانديشه خود متكي است   تفكر و بهمستقل،
  .محتوي آموزشي برآيد و تكاليف خود را انجام دهد عهده درك متون و

يابد و تري دست ميكند و به اطلاعات اضافهتعامل مي كند،جستجو مي كند، در اين مسير او تلاش مي
نگرد موضوعات مي او با نگاه انتقادي به مسائل و .بردانديشه و تفكر خود بهره مي ها ازگرداني آنرمز براي

 و بردهاي گروهي بهره مي و مشاركتو حل مسائل خود از منابع متعدد يابي به حقايقو براي دست
  .كنداطلاعات را رمزگرداني مي

دور
 از 

نده
دده

ن يا
زما

سا
  

 تا مطمئن شود يادگيري اتفاق افتاده در موارد زير تصميمات قاطع اتخاذ نمايدسازمان ياددهنده بايد 
نقش  نشان دادن اين كه يادگيري اتفاق افتاده است و ها،كنندهسازي شركتفعال انتخاب محتوي، :است
 ،ز دور از وظائف سازمان ياددهنده ا.)34 :2004 ر،بروو( كننده يادگيريعنوان تسهيلكننده آموزش بهارائه

ريزي شده كه هاي آموزشي كمتر برنامهدرك فرايندهاي شناختي يادگيرندگان جهت طراحي تجربه
 باشدروح ميو نه جذب دانش بي اطلاعات دانش و سازيمنتهي به ساخت دوباره تجربه براثر تفكر و معني

  طبق نظر ديوييو شودتفكر انتقادي با توجه به پژوهش در عمل تعريف مي ).127: 2004 گريسون،(
نقش سازمان ياددهنده در پردازش  ).127: 1945 گريسون،(  مبناي پژوهش نيز تجربه است)1933(

  .استپرور و تعاملي نديشها برانگيز و  تكاليف چالشتهيه  محتوي و تدوين،اطلاعات و حل مسئله
وي

حت
م

  

 فرايند پردازش اطلاعات، انش،مديريت د  عصر اطلاعات ومحتوي خودآموز براي يادگيرنده مستقل در 
 به محتوياهميت  .كند را تقويت ميو بازسازي دانش گري و كاوش علميآزمايش ،تفكر و حل مساله

فرايند تفكر همگرا و يافتن راه اشاره به  حل مسئله .)182 :1380 ميرزا بيگي،(آن است روش كاوشگري 
  و بصيرت)ناشي از تجربه( فرايندهاي شهود .ره داردو تفكر انتقادي به فرايند واگرا اشا حلي براي مسئله

ي ميت عاطفي دارند و جزيي از فرايند شناخته ا،عنوان ابعاد تفكر عقلاني به)ناشي از ادراك يكپارچه(
 تنظيم مطالب و دانش موضوعي در اجزاء مشخص با .)127-126: 2004 گريسون،( دنشومحسوب مي

 موضوعات براي تنظيم رفتارهاي شناختي حافظه و رمزگرداني حفظ سادگي توالي و ترتيب موضوعي و
 و ارائه خلاصه نكات با قابليت تكرار و تمرين، صورت خودآموزهاي آموزشي بهساه در كنار تكاليف و تمرين

ارائه خلاصه نكات آموزشي مرتبط با  .شودحفظ، انتقال و پردازش اطلاعات مي ،موجب تقويت حافظه
  ).41: 1382 سرمد،( ري مطالب ضروري استبراي بازنگ محتوي
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دور
 از 

ش
موز

ط آ
حي

م
  

 امكاناي است كه يادگيرنده گونهها بهاين محيط .هاي ساختارگرايي تلاش براي خلق كردن دارندمحيط
معني خود  پيشين، كند و بر مبني اطلاعاتمي را پيداسازي تحليل و فرضيه ،ثبت ،آزمون جستجو، ،تفكر

تفكر و  براي پردازش اطلاعات و را تعاملات چندگانه محيطي، شرائط ).31: 1994 راتي،ك( سازدرا مي
افزارهاي ارتباطي نرم ها،تلكنفرانس هاي گروهي،بحث .سازدفراهم مي و توليد دانش جديد تجربه بازسازي

   .زدسا پردازش اطلاعات فراهم مي براي دريافت و راشرائط ...پست الكترونيكي و تلفن همراه،
  
  " و يادآوري اطلاعاتيابيباز" شناختيوظيفه -ر
 .باشد مي در هنگام نيازهوشياري سطح بازيابي فرايند استخراج و برونداد اطلاعات از حافظه به   

  شاخص يادآوري حافظه بلندمدت فراخواني آزاد،.شوددر اين مرحله قدرت حافظه آزموده مي
 زياد و از يادآوري كم، كه دامنه بازيابي را باشدات مينخ و بازشناسي اطلاعفراخواني با سر

 ،راخوانيف .)24  و25 :1385 كرمي نوري،( كشاندنامحدود به بازسازي مجدد اطلاعات مي
 آخرين كاركرد  و نگرشي در صحنه عمل و زندگي،مهارت ،بازشناسي و بازسازي مجدد دانش

 10 جدول . است نشان در عملادگيري رايدور، كاربرد  آموزش از فرايند شناختي است كه در
  .دهدآموزش از دور نشان ميعناصر چهارگانه  كاركرد اين عامل را در

  
  آموزش از دورعناصر چهارگانه  در "يادآوري و بازشناسي" كاركرد عامل شناختي .10 جدول

  كاركرد در آموزش از دور  

دور
 از 

نده
گير

ياد
  

 استرنبرگ،( سته است و فرايند تفكر به فرايند حافظه ارتباط داردفرايند يادآوري به فرايند ادراك واب
 بسيار ،تعاملات بالا و دليل استقلال در يادگيرييشه بهتفكر و اند دور فرايند  در آموزش از).40: 2003

- ذخيره  افراد بر فرايندهاي رمزگذاري،)انتظارات باور و تجربه،(  شناختيهايزمينه .كندفعال عمل مي
در فلسفه ساخت (يادگيرنده از دور  ).333: 2003 استرنبرگ، (گذارد مي اثر و بازيابي اطلاعاتسازي
هاي پيشين  نيازمند برقراري پيوند بين دانسته بنابراين.آفرين استدانشبزرگسالي است كه فرد  ،)گرايي

       .كندنه عمل مي دانش جديد است و در اين مسير عامل شناختي يادآوري و بازشناسي اطلاعات فعالاو

دور
 از 

نده
دده

ن يا
زما

سا
  

در طراحي و سازماندهي اطلاعات از  هاي شناختي يادگيرنده،هنده با توجه به زمينهدسازمان ياد 
و سازماندهي و درك  را براي تجسم  اطلاعاتكند و جنبه عينيراهبردهاي مناسب شناختي استفاده مي

ميزان جزييات يك  اغلب .)همان(  تا وضوح ادراك شده به يادآوري مطالب كمك كندسازدبرجسته مي
براي فرد  ي كه از تجربيات بعضي.كندو اعتماد به حافظه را بيشتر مي واقعه، در يادآوري آن ارتباط دارد

 .)334: 2003 استرنبرگ، :1995 كانوي،( آيد ميدبهتر به يا ،ر باشدانگيزتتر و شگفتتر و باارزشمهم
سازمان  ).همان( يادآوري موثر است دهد و تمرين و تكرار دربازگويي ادراكي فرايند يادآوري را افزايش مي

   .دسازمي برنامه آموزشي فراهم  را در طراحي و تعاملياددهنده با توجه به اين نكات امكان تكرار و تمرين
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وي
حت

م
  

سازماندهي  ).339: 2003 استرنبرگ،( و يادگيري در تعامل است بازيابي با رمزگذاري در مرحله مطالعه
-بحث اصلي با مدل ،اهداف رفتاري ،دهندهداراي فهرست مطالب، پيش سازمان صورت خودآموزمحتوي به
به همراه توضيحات  ماييخودآز تمرين و ،پرسش گيري،خلاصه و نتيجه ،توالي مشخص ي وهاي زمان
 شودانجام مي مختلف ها و منابعآدرس سايت  نمودارها،و تصاوير پيوندها براي جستجوي بيشتر، پاورقي،

 كه همگي در جهت تعميق يادگيري براي بازشناسي و فراخواني دانش و مهارت و نگرش در عمل به كار
 زمينه را براي ...و غيررسمي و ي رسميهامشاوره هاي مشاركتي،بحث هاي گروهي،تمرين .روندمي

  .سازندفراهم مياطلاعات  بازيابي

دور
 از 

ش
موز

ط آ
حي

م
  

براي بازشناسي و فراخواني اطلاعات  ).334: 2003 استرنبرگ،( باشنددانش و حافظه در تعامل مي
ري امكان محيط آموزشي با برقرا ه، تعامل و تبادلات دانشي نقش زيادي دارندفراگرفته شده از حافظ

در فرايند يادگيري  هاي زيادي رافرصت استفاده همزمان از چند رسانه و غيره جستجو، ،و مشاركت تعامل
تكرار  آورند،مي يادهاي خود را بهتهس دانها عملاًها يادگيرندهدر اين مشاركت .كندياددهي ايجاد مي و

   .بخشندكنند و تعميق مي ميپردازش كنند،مي
  
  هايي دارد؟چه ابعاد و نشانه  از دورآموزش شناختي جامعهمباني -5

 براي  رالازم هايمهارت و دانش ،فرد هر ،آن واسطهبه كه است فراگردي شدن اجتماعي  
گرايان اجتماعي اعتقاد ساخت .كند مي كسب اجتماعي و گروهي زندگي در فعال و مؤثر مشاركت

-وقتي افراد در تعامل مي .گيردر دنياي واقعي شكل مياثر تعامل افراد د بر ،دارند كه يادگيري
 بروناك و( كندها تغيير و رشد مياحساسات و رفتارهاي عيني آن افكار، باشند گرايشات،

ديگر  و در عين حال بامستقل   را اختصاصي،آموزش ، از دورآموزش ).221: 2006 همكاران،
 هنجار، نقش، پذيري،هاي اجتماعي جامعهنهنشا .كندمي ي مرتبط و اجتماعيآموزشاعضاء محيط 

-در آموزش از دور كاملا قابل مشاهده مي بازخورد، هاي اجتماعي وارزش ارتباط و تعامل، گفتگو،
  . باشند

  "جامعه پذيري" اجتماعي نشانه -الف 
 اريالگوهـاي رفت ـ   و هـا   ارزش فرد هنجارها،  كه طي آن هر   ي است   العمر  فرايند مادام  رييپذجامعه    

گروه  فرايند ورود به   پذيري را   جامعه ويلسون .آورد  رت جزئي از وجود خويش درمي     صوهب راجامعه  
 رگريـسون و اندرسـون و آرچ ـ       ).1383 مقدم،( كندتعريف مي جامعه   انساني يا در آمدن به حلقة     

حضور اجتماعي را توانايي ابـراز وجـود اجتمـاعي و عـاطفي اعـضا در يـك فعاليـت                     )72: 2000(
 كـاركرد   11  جـدول  .اندتعريف نموده  از طريق رسانه ارتباطي مورد استفاده،      جتماعي و پژوهشي  ا

  .دهدآموزش از دور نشان ميعناصر چهارگانه  اين عامل را در
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  آموزش از دور عناصر چهارگانه  در"پذيريجامعه"كاركرد اجتماعي . 11جدول 

  كاركرد در آموزش از دور  

دور
 از 

نده
گير

ياد
  

بـه   هـا آيد كه ضمن آن، دانش نهفته در اذهان آن        وجود مي اي نزديك ميان افراد به    پذيري رابطه جامعه رد
 ).1382 ،بيكـر ( يـد مـي  وجـود طريق مشاركت ذهني در آنان به      تري از غني يكديگر منتقل و دانش نهفته    

ف آموزشي و انجام رفتارهـاي      ها و تكالي  برنامه و پذيرش هاي آموزش    در برنامه  عضويت يادگيرنده از دور با   
 برونـاك، ( شوداز تعاملات مي عضوي گذارد ومي محيط آموزشي، دانش خويش را به مشاركت   مورد انتظار 

  .كندطي مي پذيري راهاي جامعهگام و )221: 2006

دور
 از 

نده
دده

ن يا
زما

سا
  

ه  بلك ،پرشود راث فرهنگي اي نيست، كه از مي      خالي ، ظرف يادگيرنده ه است كه  مطرح كرد  )1934 ("ميد"
 ارزيابي كند و تصميم بگيـرد چـه         اجتماعي را    و فرهنگي  قواعد دتوان   كه مي  دارد گري فعال و گزينش  روح  

اجتماع غير همزمـان در آمـوزش الكترونيكـي وب           ).1382 ،بيكر( چيزي را بپذيرد و چه چيزي را نپذيرد       
 ).169: 2004 گريـسون، ( سـازد  را فـراهم مـي     )مـشاركت ( و گفت و گـو    ) ساختن( شرائط تفكر  محور ذاتا 

 ، شـنيداري  هاي بحث و گفتگوي ديداري و      روش ،براي تبادل نظر   هاين يادگيرنده هاي همتا ب  تشكيل گروه 
و انتقـال   تركيـب دانـش      ،آشكارسازي دانش ضمني   ، كردن عمل ،تقليد مشاهده، را از طريق   پذيريجامعه

 و   دريافـت و اصـلاح تكـاليف يـادگيري         ،زخوردبـا  فرايند .كند مي آموزش، ايجاد  در دانش بين افراد درگير   
محـيط اجتمـاعي را      است كه  هديگر وظائف سازمان يادگيرند    از ارجاع به يادگيرنده جهت بهبود و اصلاح،      

  .بخشدتداوم مي

وي
حت

م
  

 حيط اجتماعي  و در م   هادانند كه با كنش انسان    دانش را مبتني بر اطلاعاتي مي       )2000( نوناكا و تاكوچي  
عنـوان مجموعـه    بـه  اگـر  هـا، مهـارت  ها و نگرش ،مفاهيم ،حقايق ،دانش معني محتوي به  .آيددست مي هب

دانش بـر   .آن برباييم از را  زندگيمفهوم به اين معني است كه    ،تصور گردد ) حضور انساني  بدون( اطلاعات
دريافـت   و هـا افـت ذهنـي يادگيرنـده     يدر ني بر تو تعهدات داشته و مب     اتريشه در اعتقاد    اطلاعات، خلاف
توانـد در   فقط انسان اسـت كـه مـي        .كنندمي است كه براساس آن عمل    از محيط اجتماعي     آن هايكننده
عناصـر انـساني      آمـوزش از دور    جامعه انساني  .)1385 عدلي،( عهده داشته باشد  به انش نقش اصلي  خلق د 
تجربيات يادگيري به حـساب       و  محتوا سازماندهي و انتخاب   دربارهگيري   اصلي تصميم  عامل و دانش خلق
 ،"براي آن ها  " نه صرفا . هاگرفته شود  يادگيرنده "با"در خصوص محتوي بايستي      چون تصميمات . آيندمي

محـيط   در تـدوين محتـوي،     انـساني درگيـر در محـيط آموزشـي         آموزش از دور با دريافت نظرات عناصر      
  .كندحفظ مي گيري راتصميم اجتماعي

م
دور

 از 
ش

موز
ط آ

حي
  

 ذهـن را   دهد كه دانش نهفتـه در     پذيري هنگامي رخ مي   دارند كه جامعه   اعتقاد) 2002( نا اوبان و كيم بل    
در محـيط    تنهـا  اين مشاركت . با ديگري سهيم شويم    تفكر و انديشه خود     منتقل و در الگوهاي     ديگران به

 اجتمـاعي،  باطضكسب ان  هاي ايفاي نقش،  رتمها .پذير است ارتباطات آموزشي امكان    و در سايه   اجتماعي
سـايه تعـاملات محيطـي       در شغلي و اجتماعي   ، فردي تحقق آرزوهاي  ، اجتماعي  آداب و رفتار   گيريشكل

  .يابندتحقق مي
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  "نقش  وهنجار" اجتماعي  نشانه-ب
ابل  در تعاملات اجتماعي شكل گرفته و تبديل به هنجار مشترك و ق،ها و علائق مشتركارزش   

هاي اجتماعي  ارزشپايهبر قانونمند   و رفتاريهاي الگو).174: 2006 توپارك،( دنشوپذيرش مي
 جامعه به فرادا .دنكن تنظيم مي اجتماعي را هاي كنش و گرفتهشكل ه،هم پذيرش مورد

 و عمل بهدر جامعه   نقش خود پذيرشو بابوده  ه پايبندشد از پيش تعيين هنجارهاي اجتماعي
 در كاركرد اين عامل را 12 جدول .كنند به ثبات و تداوم جامعه كمك مياي اجتماعيهنجاره

  .دهد نشان ميعناصر چهارگانه
                                   

   آموزش از دورعناصر چهارگانه  در"هنجار"كاركرد اجتماعي . 12 جدول

  كاركرد در آموزش از دور  

دور
 از 

نده
گير

ياد
  

-ياد مي كنند كه در محيط آموزش از دور يادگيرنده و سازمان ياددهندهبيان مي )2000( هارا و كينگ
گرايي، براساس مكتب ساخت .گيرند كه چگونه انتظاراتشان را در زمان مناسب با يكديگر هماهنگ كنند

تماعي ها است و عضوي از دانش اجعضوي از گروه يادگيرنده يادگيرنده از دور مالك يادگيري خود است،
آموزش از ررات ق مو مجموعه هنجارها( قواعد نظري پذيرش با يادگيرنده ).2006:177 توپارك،( است
 به مكانيسم  به ايفاي نقش يادگيري پرداخته و)پايبندي به هنجارهاي دروني شده(  قواعد عمليو )دور

   .رسدمي خودكنترلي

دور
 از 

نده
دده

ن يا
زما

سا
  

ها ملحوظ و با  كه دانش و تجربه قبلي يادگيرنده در فعاليتدريزبرنامهسازمان ياددهنده بايد طوري 
براساس  ).40: 2004 بروور،( ها عمل كندتوسعه يادگيري تعاملي و متناسب با نياز و انتظارات يادگيرنده

گر تفكر انتقادي و راه حمايت ،يادگيري گر راهنما و تسهيل سازمان ياددهنده نقشگراييديدگاه ساخت
كننده برنامه و محتوي منسجم ارائه ،هاي گروهي و اجتماعيگر فعاليتهدايت ،هاي واگرا و خلاقحل

را برعهده دارد  ...التحصيلي وفارغ كننده درست يادگيري و ارائه دهنده گواهينامه و مدرك ارزياب،آموزشي
-به محيط آموزشي تا فارغ ويانمراحل اوليه جذب دانشج از(هاي آموزشي نامهو آيين تدوين مقررات و با

 الگوهاي رفتاري افراد ودهي رفتارهاي هنجاري  به شكل،هاي اجتماعيارزش براساس) هاالتحصيلي آن
  .كندمي كمك

وي
حت

م
  

 هاي شناختي در هر يك از سطوح يادگيري و مبتني بر وب به توسعه مهارتآموزش از دور يادگيري در
در تمامي  هاي آموزشياهداف و فعاليت نقش محتوا طراحي  ).29: 2004 روور،ب( كندكمك مي )بلوم(

 سازمانيدليل آفرين و هنجارپذير است و بههنجار ،محتوي .باشد ميبه شكل تعاملي سطوح يادگيري
عنوان مثال بخش به. كندو هنجارآفريني مي كرده خاصي پيروي از قواعد و قوانين ،تهيه شيوه بودن

كند و الگو و تبديل مي ور نفس را به يك بااعتماد به خودكنترلي و به مرور زمان يدر محتو خودآزمايي
  .كندهنجارهاي رفتاري خودنظارتي را تقويت مي
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دور
 از 

ش
موز

ط آ
حي

م
  

افراد را از دلسردي در مقابل  در آموزش از دور، دريافتند كه محيط الكترونيكي )1996( بانك و رينالدز
 و ارتباطيمحيط  ).185  و39: 2001 مك واي لينچ،( كندري حمايت ميهنجارهاي فرايند يادگي

  هنجاركسياگر  . داردكننده نقش تعيينهيگروهاي هنجار گيريدر شكل ، آموزش از دورجمعيتعاملات 
 قرار گروه توبيخ  وسرزنشمورد كند كه محيط اين امكان را فراهم مي ،نكند رعايت اجامعه يا گروه ر

 نظارت كنترل و ، جمعيبه تعداد ارتباطات  زيرادهد ميپرورش موزشي كنترل اجتماعي رامحيط آ .گيرد
   .كندمي  وادارهاو ارزشا  را به پيروي از هنجارهافراد و كنترل  هاي ناهنجار رفتاري را الگودارد كه وجود

  
  "تعامل و كنش متقابل گروه و"  نشانه اجتماعي-ت 
 گروه، .قابل ارزيابي ندارنداز گروه رفتارهاي  آيند و خارجدنيا ميبهها اساساً در گروه انسان   

 و نيازها شناسند،همديگر را مي  در گروه افراد.دارد مشخص با مرزهاي محدودي كاريحوزه 
 در اجرا با ،بينيپيش هايي را فعاليت، طراحيي را اهداف مشترك،منابع مشتركشان را شناسايي

استوار   و ارتباط گفتگو، تعامل گروه بر.كنندپيدا ميها حضور بي برنامه در ارزشياوهم همكاري 
). 1381 ،فورسايت(د نباش ميداشته و نسبت به اين تعامل آگاه اعضاي گروه با هم تعامل  واست

 و درك براي  قابل دريافت،كند كه در آن معني ارتباط را فرايندي تعريف مي) 2005(فولجر 
گيري فرهنگ و روابط عامل شكلمتقابل  كار و كنش ).1385 زاده،گلآقا (طرفين ارتباط باشد 

هاي سازمان و هاگروه( اجتماعي محيط وفيزيكي   محيطباارتباطي كه افراد  .انساني است
 متقابل افراد  اجتماعي وهايكنش ،دارند )مذهبي مفاهيم اخلاقي يا( انتزاعي محيط و )اجتماعي
 ارتباطات يكي ).1377 زاده،قلي( سازدرا به الزامات و تعهداتي مقيد مي ها است كه آنهاو گروه

كند  هاي علمي روزمره است و نقش مهمي را در علوم و فناوري ايفا مياز اجزاي دروني فعاليت
هاي علمي، زير ارتباط) 1998(» .جي.اِن«عقيده به ).2،1386عليدوستي و خسروجردي، (

كه از طريق بحث، گفتگو، و ) 1386،11 ،داورپناه (باشندميجتماعي هاي ااي از ارتباط مجموعه
  گروه واعي كاركرد نشانه اجتم13جدول  .گردندبرقرار مي بدل كردن اطلاعات  و رد ومذاكره

   .دهد آموزش از دور نشان ميعناصر چهارگانه تعامل و كنش متقابل را در
  

  آموزش از دورعناصر چهارگانه  در " متقابلتعامل و كنش گروه و"كاركرد اجتماعي . 13جدول 

  كاركرد در آموزش از دور  

دور
 از 

نده
گير

ياد
  

گريسون و  ،1938 ديويي،( زندپيوند مي) اجتماعي( عيني را با دنياي) شخصي(تعامل، دنياي ذهني 
ي بحث و ها گروه،هاي درسيگروه ،برنامه آموزش يادگيرنده از دور با عضويت در ).47: 1945 اندرسون،
مهارت و نگرش خويش از  ،ايده ،با مبادله دانش يادگيري و رواني خود را تامين و نيازهاي... گفتگو و 

تواند رفتارهاي مي او .كند يادگيري خود را رفع مي و تعارضاتشود و مشكلاتحمايت گروه برخوردار مي
   .اه شود از نظرات گروه درباره خود آگو را در گروه شكل دهد خود اجتماعي
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دور
 از 

نده
دده

ن يا
زما

سا
  

 ويلسون،( باشدطراحي محيط و تجربيات تعاملي براي كمك به يادگيرنده از دور مي نقش طراحان،
اشتراك،  ،تبادلمناسبي براي  شرائط ي،هاي خبري و گروه بحث الكترونيك اينترنت، ايجاد گروه ).9: 1997

را فراهم و هدايت فرايند شناختي را  پرسش و دريافت پاسخ  كه امكان ارسالكندايجاد مي  دانشو ارتقاي
منطقه، (  گروهيك  افراد  برايهاي آموزشي از دور با طراحي دورهسازمان يادگيرنده .گيردبرعهده مي

كند كه از اين فضاي جديد در كنار ساير اي تنظيم ميگونهبه  برنامه آموزشي را،)يا جهان كشور و
  .عمل آيداده مفيد بهفضاهاي آموزشي استف

وي
حت

م
  

 از نظر گوتيا و مك .باشدگيري ارتباطات اجتماعي و مديريت دانش ميبراساس شكل محتوي تنظيم
محتوي خودآموز  ).1384، عدلي( اداره دانش و توانايي خلق دانش است ،مديريت دانش) 2000( دونيل

اندهي و اشاعه دانش فراهم و توانايي مديريت سازم آوري،جمع تواند اطلاعات موردنياز را براي خلق،مي
ها و انتشارات  مبادله اخبار و كسب آگاهي از همايش محتوي امكان.دانش را در يادگيرنده تقويت نمايد

  .سازدو امكان انجام تكاليف جمعي را فراهم مي مباحثه هايجديد در گروه

دور
 از 

ش
موز

ط آ
حي

م
  

اي، در نسل مكاتبه ).175: 2006 توپارك،( كندباطي برقرار ميهاي ارتدر آموزش، فناوري نوين پل
اي، مكالمات سوم رسانه و در نسل دوم. گرفتپستي صورت مي تكاليف ها ونامهتعاملات دوربرد با پرسش

ارتباطات از دور را  وظيفه تعامل و ،هانامههاي آموزشي حاوي تكاليف و پرسشديپستي و سي تلفني،
- هاي كنفرانس و بحثبسته تابلو اعلانات، در نسل نوين آموزش از دور، پست الكترونيكي، .دبرعهده داشتن
 هاي تعامل  وگفتگوي آموزشي اينترنتي، ابزارها و روش هاي صوتي و تصويري وكنفرانس اي،هاي زنجيره
 ،بحث آمادهاي از كاربران شبكه كه مجموعه محيط اجتماعي آموزش از دور با .باشندمي كنش متقابل

به  .آيدمي وجودبه باشند،پست الكترونيكي مي با استفاده از ابزارهاي ارتباطي مانند  متقابل و تعاملگفتگو
 به عضويت در ،علاقمندان و آغاز عنوان ميزبان بحث، نفر بها تمايل يك تشكيل گروه بحث بعنوان نمونه،

شود، نشاني پست الكترونيكي ضو گروه بحث ميهر كاربري كه ع .شوندمي دعوت الكترونيكي  بحثگروه
الكترونيكي به آدرس گروه  از اين پس هر پيامي كه از طريق پست. شود مي اعضا ثبت سايراو در سياهه

-هر يك از اعضا نيز مي. شود خودكار براي تمامي اعضا ارسال ميطوربحث الكترونيكي ارسال شود، به
   .)2002 ،هاندي(  را براي كليه اعضاي گروه ارسال نمايند پياميدتوانند از طريق پست الكترونيكي خو

  
  "گفتگو" نشانه اجتماعي -د
هاي   نظامي از مهارت   گفتمان). 5: 1385 زاده،آقاگل( باشد مي گفتمان فرايندي براي ايجاد معنا      

و بـه  تـري در ارتبـاط اسـت     هاي اجتماعي و فرهنگي گـسترده  ارتباطي است كه ضرورتاً با مهارت   
 تـالار گفتگـو يـا تـالار     ).4: 1385 زاده،آقا گل ( كند  هاي ويژه انديشيدن كمك مي      ايجاد چارچوب 

  بـا اطلاعـات     در سرتاسر دنيـا     افراد .است ي اينترنت  يادگيري  قوي هاي يكي از ابزار   )فروم( گفتمان
موضـوع   در مـورد يـك        اطلاعـات خودشـان را     در اين تالار حضور يافته و     طور همزمان   بهمتفاوت  
  كاركرد اين عامل را در     14 جدول   .كنندمي بحث و گفتگو     درباره آن   به اشتراك گذاشته و    درسي

   .دهدآموزش از دور نشان ميعناصر چهارگانه 
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  آموزش از دورعناصر چهارگانه  در "گفتگو"اركرد اجتماعي ك. 14جدول 

  كاركرد در آموزش از دور  

دور
 از 

نده
گير

ياد
  

 هـاي آموزشـي   ها با مـتن   سازي شده در قالب تعامل فردي يادگيرنده      بر مكالمات شبيه   )1991( هولمبرگ
 قابليـت و    ، بـه فعاليـت     نـسبت  در تالارهاي گفتمان الكترونيكـي هـر يادگيرنـده از دور           .تاكيد زيادي دارد  

ن  ديـد  .گيـرد عنوان عضو يا مدير يا عضو ارشد وظائف خاصي برعهده مـي           شده و به  بندي   دسته اطلاعاتش
 تهيـه   ،ارسال پيام  ،تغيير عناوين  دانلود كردن فايل سايت،    دهي به سوالات،   پاسخ عناوين بحث ديگر اعضا،   

  .باشداز وظايف مديران تالار مي ...گزارش و

دور
 از 

نده
دده

ن يا
زما

سا
  

هـا   آنني و فرازبانيرفتارهاي زبا ،هاي آموزش از دور و رفتارهاي اجتماعي       كنندگان برنامه  تهيه طرز نگرش 
گـذاري دانـش    فراينـد دانـش و محتـوي از اشـتراك          .كندي آموزشي نقش زيادي ايفا مي     تدوين محتو  در

. كند تا به دانـش آفرينـي منتهـي گـردد          ها حركت مي  سازي دانش و ايده   ضمني آغاز و به سمت يكپارچه     
 مناسب گفـت و شـنود و        فريني بايد با راهبردهاي   اعتقاد دارند كه دانش آ    ) 1995( روگ و ايچي    نوناكا، ون 

مسئول طرح   طراحان محتوي با ايجاد روشي مبني بر تفاهم و همدلي،          .مديريت شود  ،هاهماهنگي فعاليت 
: 1997 گانـا واردنـا و مـك ايـزاك،        ( باشـند سازي شده در محتواي خودخوان مـي      مكالمات آموزشي شبيه  

360.(  

وي
حت

م
  

 كه اعتقاد دارد )1977( پيترزاتو .ي نهفته استاصل ديالوگ يا گفتگو در متن هرنوع محتوي آموزش
در نسل .  مجهز نمود كه اصل ديالوگ در آن حفظ گرددايگونهتوان بهاز دور را مي  آموزشمحتوي
هاي بعدي در نسل ).65: 1371 بدري فر،( هاي نظرسنجي بودنامهپرسش هوظيفه گفتگو برعهد ايمكاتبه

 .كنندگفتگو را تامين مي اصل ديالوگ و )اينترنتي و ايميل ،حضوري تلفني،( هاي فرديمشاوره و هدايت
: همان(  از دور است و يادگيريموثرترين جزء آموزش )اينترنتي حضوري،(گروهي  هايو نشست هابحث

72.(  

دور
 از 

ش
موز

ط آ
حي

م
  

سازند   مي  را فراهم كنند و محيطي  مي  عمل اي  حرفه هاي انجمن چون هم  بحث هاي  گروهدر آموزش از دور،
 سود ديگران و از نظر  مطرح  گوناگون  مباحث  خود را درباره هاي ها و ديدگاه سؤال راحتي  افراد بتوانند به كه

ها با گفتگو به هم پيوند نقش يادگيرندهدر آن  نوع محيط آموزشي كه ).1385 ،العابديني زين(ببرند 
  متعامل،گيرا و برنامه آموزشيي ها متن . داردمحتوي آموزشي ريزي وبرنامه بستگي زيادي به ،بخورد
 اي محيطقابليت رسانه. سازدفراهم مي  در محيط آموزشي با واسطه فناوري تبادل انديشه راامكان

  . فرهنگ گفتگو را تعميم بخشدتواند چنان قوي و نافذ است كه ميآموزشي آن
  

  گيري و پيشنهادنتيجه
 و تعاريف .گذردهاي دانشگاهي مياشاعه آموزش از دور در محيط  ازحدود نيم قرن   

در   جهت توصيف و شناخت ماهيت آموزش از دور و نقش فناوري در متعددياظهارنظرهاي
 نظران حوزه علوم تربيتيصاحب وتوسط پيشگامان برقراري ارتباط بين ياددهنده و يادگيرنده 

با هدف تبيين  اين پژوهش. اندكار ساخته را آشيآموزش نوين رويكرد اي ازهر كدام جنبه ارائه و
يي كه ظرها تعاريف و اظهارن در ابتدا آموزش از دورشناختي و اجتماعيروان فلسفي، ،مباني نظري
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 1 در جدول در قالب تحليل منطقي شفلر را پيرامون آموزش از دور در ادبيات تحقيق وجود دارد
 يادگيرنده از دور،( يي براي عناصر چهارگانه آموزش از دورهاها ويژگي و براساس آنبنديطبقه

موزش و يادگيري از آمحتوي آموزشي و يادگيري و در نهايت محيط  سازمان ياددهنده از دور،
 بر اساس تحليل منطقي شفلر، . درج گرديده است2 و 1 نتايج در جداول .استخراج نمود) دور

ريف علمي اتع  در گروه كهدهدمي د آموزش از دور ارائهحقايقي را در مور ،)1981(پروتون نظريه 
 پيرامون روش ارائه آموزش از اتي توضيحضمن ارائه ،)1989( اظهارنظرهاي رامبل .گيردقرار مي

 حمايت )ايتعريف برنامه(  نكات كليدي علمي و اخلاقي آموزش از دوراز ،)تعريف توصيفي(دور 
توضيحاتي در خصوص ) 1996( مايكل مور  و.)2000 و 1989( اتوپيترز ،)1981( كيگان .كندمي

گريمز  .گيرنداند كه در گروه تعاريف توصيفي قرار ميشيوه و روش ارائه آموزش از دور ارائه داده
اند هم در قالب اظهارنظرهايي كه درباره آموزش از دور ارائه داده) 1990(و كيگان  )1995(

 ،)1991( رودين و كلاين و ،)1992( رابينسون .استتعريف توصيفي و هم علمي قابل قبول 
 ،جويي در تعريف آموزش از دوربراي صرفه) 1989( پيترز و كيگان و گريسون و )1989( دولين

بندي  طبق طبقهها اظهارات آنهاي آموزش از دور بسنده كردند كهنمايش توصيفات و جنبهبه 
 و بري ويلس )1996( ، مور)1983( مبرگدماير و هول و .شوندشفلر تعريف شرطي تلقي مي

با استفاده از تمثيل و تصوير سعي در توصيف فرايند آموزش از دور داشتند كه اظهار ) 2007(
 و ايوان و نيشن) 1990( در نهايت گريسون و شل .شوداز تعاريف تمثيلي تلقي مي هانظر آن

نظراتشان  كه طبق تحليل شفلر، هاي آموزش از دور حمايت نمودند نهضتاز تعاريف و) 1989(
ادگيرنده از ي -1(در ادبيات تحقيق از عناصر اصلي آموزش از دور  .شودشعار آموزشي تلقي مي

نيز به كرات مطالب  ) محيط آموزشي-4محتوي آموزشي  -3 سازمان ياددهنده از دور، -2 دور،
 .ها به عمل نيامده استي آنهاايم اما تحليل منطقي و نظري از ويژگيپراكنده خوانده و شنيده

براي   مشخصه مهم10حدود  توانمي ،نظران صاحبكليه تعاريفبراساس  در ادبيات تحقيق،
عناصر  ي را برايهايامكان استخراج ويژگي ،هااين مشخصهماهيت  .برشمردآموزش از دور نظام 

و به اين  2  جدولدرن آ نتايجدهد كه مي در اختيار پژوهشگر قرار را چهارگانه آموزش از دور
و  گر،خودارزياب مستقل، گر،بزرگسال، خود هدايت : يادگيرنده از دور-الف :شرح ارائه شده است

تجربيات خود را به محيط آموزشي  ،باشدانتخابگر زمان و مكان، ابزار و فناوري يادگيري مي
با شيوه حل  نمايد ويزي ميركند، براي يادگيري خود برنامهمنتقل و خود را با محيط سازگار مي

سازمان ياددهنده به : سازمان ياددهنده از دور -ب. زندمسئله يادگيري را با زندگي پيوند مي
محتوي  افزاري وهاي نرم بسته،كند و با كمك فناوريجاي معلم، فرايند ياددهي را هدايت مي

ن طريق تعاملات و بازخوردهاي دهد و از هماخودآموز و تكاليف را در اختيار فراگيران قرار مي
در خود كه خصلت آموزش از دور براساس : محتوي -ج. دهدآموزشي و يادگيري را شكل مي
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صورت خودآموز با قابليت خودارزيابي و خود  به،شودفرماني و خود مديريتي يادگيري خلاصه مي
اي گونهمحيط آموزشي به: محيط آموزشي -د. گيردها قرار ميدر اختيار يادگيرنده تهيه وهدايتي 

و   برقرارزمان و مكان در هر  را آموزشيفرايند برقراري ارتباطات دوربرد گردد كهطراحي مي
-ميفراهم  را با كمك فناوري روز هاي فناورانه و اجتماعي تعاملات چندجانبه و تراكنشامكان
ي، ريشه در اصول و مباني رويكرد يا نظام آموزش هاي هرها و مشخصهجا كه ويژگياز آن .كند

) 1854(  و براساس نظريات ژرژ كرشن اشتاينرباشدبرخواسته از مباني تربيتي جامعه مي دارد كه
مباني تعليم و تربيت  ،)1382( ملكي و) 1369( پورظهير ،)1368( شكوهي ،)1327( هوشيار

م ديگري داراي اصول و آموزش از دور مانند هر نظا گيرد،دربرمي اد تربيت انساني راتمامي ابع
 هاي زيستي،در تمامي جنبه راهاي آن امكانات و محدوديت،مباني تربيتي است كه وضعيت

دنبال دستيابي به اين تحقيق به .دهدنشان مي اجتماعي اقتصادي و اجتماعي، رواني، فلسفي،
شناختي و روان مباني فلسفي، تمامي عوامل تاثيرگذار در ،وضعيت و موقعيت آموزش از دور

طور جداگانه در عناصر چهارگانه ها را بهاجتماعي آموزش از دور را مطالعه و كاركردهاي آن
گرايي با ابعاد هستي  فلسفه تربيتي ساختنتايج نشان داد كه .آموزش از دور بررسي نمود

ور طور برجسته در تمامي عناصر چهارگانه آموزش از دشناسي بهشناسي و ارزشمعرفت شناسي،
 توضيح ،)Explore (كشفٍ ،)Engage( شامل ترغيب "E5" چرخه يادگيري گذارد وتاثير مي

)Explain(، تعميم )Extend (و ارزيابي )Evaluation (در آموزش از دور تشويق و بر  را
 هاي بنياني فلسفياين نتايج با نظريه .گرددبه ساخت و توليد دانش منتهي مي ......اساس نظريات

 :پياژه( تربيتي علوممحققين   وپردازاننظريه و )1983 :گليسر ،19قرن  :كانت ،18قرن  :لاك(
 ،1998 :واي لينچمك ،1998 :ساچينگ ،1993 :كيگان ،1988 :پيترز ،1981 :مايرده و ،1970
 :شعاري نژاد ،1380 :سيفي ،1380 :فراهاني ،1979 :زفسكيرمي ،1373 :موريسن ،2004 :بروور

 مباني .جهت بودنيز همسو و هم. )1389 :گوتگ  و1383 :شيخي ،1382 :زادهيمابراه ،1381
ها نسبت به فرايند ياددهي و ها و آگاهيشناختي آموزش از دور به مجموعه شناختروان

محتوايي كه بايد آموخته شود و  عوامل موثر بر يادگيري، ويژگي ياددهنده و يادگيرنده، ،يادگيري
نتايج تحقيق نشان داد كه تمامي عوامل  .كنداشاره مي )38: 1382 ي،ملك(چگونگي آموختن 

 تمركز و ادراك، پردازش اطلاعات و هشياري، توجه و انگيزه، :مهم و تاثيرگذار شناختي اعم از
 نقاد و حل مسئله و در نهايت بازيابي اطلاعات در آموزش از دور كاركردهاي متفاوت وم تفكر

ن علوم نظران و محققي آموزش از دور دارند كه همسو با نظرات صاحببا عناصر چهارگانه تناسب
 ،1968 :آلپورت ،1958 :بنت ،1949 :استرنبرگ ،1940 :لوينكورت( شناختي و تربيتيروان
 :سيگل ،1995 :كانوي ،1994 :كراتي ،1993 :ديويي ،1993 :كيگان ،1990 :گلاور ،1987:مازلو

 ،2004 :بروور ،2003 :گيبسون ،2000 :كينوآيزنك ،1997 :هرگنهان ،1997 :راپاپورت ،1997
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 :كرمي نوري و 1384 :عدلي ،1383 :شاملو ،1382 :سرمد ،1380 :ميرزا بيگي ،2006 :بروناك
  .باشدمي) 1386

 استقلال در يادگيري و حذف تعاملات ،فردي شدن آموزش ،مستقلگيري نظام آموزش شكل    
هاي ارزش هنجار، نقش، پذيري،اعم از جامعهحيط اجتماعي هاي منشانهتمامي  چهره به چهره،

 از  نه تنها راتشكيل گروه در عناصر چهارگانه آموزش از دور گفتگو و ارتباط و تعامل، اجتماعي،
و آموزش  هاهاي تلكنفرانسبرنامه شبكه، رايانه،(به مدد فناوري الكترونيكي   بلكه،ه استبين نبرد
را سكه آموزش از دور  اجتماع يادگيرندگان نقاد، دو روي .شتري بخشيدبي قوت هابه آن )مجازي

 در ارائه نظر و پردازش اطلاعات به سبك يك روي آن استقلال فردي و شناختي .دهندنشان مي
پذيرش عقايد  ،و روي ديگر آن وابستگي اجتماعي هانقد و اصلاح تفكرات و ارزش و سياق فردي،

است كه در عين  ...ابط احساسي و ارتباطات درون و برون گروهي وبرقراري رو مستدل و علمي،
-هاي اجتماع يادگيري را قوت ميشوند و ارزشضد و نقيض بودن بسيار هدفمند هدايت مي

 و مشاركتي گردد وجود آيد،بهدار است كه با ديگران در آموزش از دور دانش وقتي معني .بخشند
 داند جايگزين شده استزيرا دانشي كه فرد مي) 1989( دبران و سلينسو داگاي( اجتماعي شود

سه بعدي  ارتباطي زيادي طراحي گرديد كه رابطه هايمدلدر اين مسير  ).223: 2006 بروناك،(
عنوان مباني به هاي فوقتمامي نشانه). 2003 صبا،( يادگيرنده را نشان دهد گفتگو، ساختار،

-  نظريههمسو با كاركردهاي مشخصي دارند كه در ،نههارگااجتماعي آموزش از دور در عناصر چ
گريسون و  ،1934 :ميد، 1938 :ديويي(  و تحقيقات علوم تربيتي و اجتماعينظراني صاحبها

 :ويلسون ،1996 :، بانك و رينالدز1996 :مور ،1991 هولمبرگ، ،1977 :پيترز ،1945 :اندرسون
 ،2000 :كوچي نوناكاتا ،2000 : آرچرزگريسون و ،2000 :هاواراكينگ ،1998 :ان جي ،1997

 :گريسون ،2003 :مور ،2002 :كيمنااويان و ،2001 :مك واي لينج ،2000 :گوتيا و مك دونيل
 :قلي زاده ،1371 :بدري فر ،2006 :توپارك ،2006 بروناك، ،2005 :فولجر )2004 :بروور ،2004
  و1385 :العابدينيزين ،1385 :دهزاآقا گل ،1384 :عدلي ،1382 :بيكر ،1381 :فورسايت ،1377

كه در فرايند آموزش از دليل آنبه .باشدمي) 1386 : داورپناه،1386 :عليدوستي و خسروجردي
گرايي و توليد دانش اهميت ديدگاه ساخت و باشدتر از ياددهي ميدور، يادگيري برجسته

 به موارد زير در زمان دد كهگرپيشنهاد مي ،كنداي در فرايند آموزش از دور پيدا ميبرجسته
 هاي نظام آموزش از دوريويژگ -1 :هاي آموزش باز و از دور دانشگاهي توجه شودطراحي برنامه

-مباني روان -4 گرايي فلسفه تربيتي ساخت-3 هاي عناصر چهارگانه آموزش از دور ويژگي-2
ت كه در عناصر چهارگانه هاي آن به خصوص تفكر نقاد و پردازش اطلاعاشناختي و تمامي نشانه

كه  هاي اجتماعي به خصوص گفتمان آموزشي كليه عوامل و نشانه-5. تاثير مشخصي دارند
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هاي آموزشي به يادگيري بهتر و زند و در برنامهحضور شناختي را با حضور اجتماعي پيوند مي
  .كندتداوم محيط اجتماعي كمك مي

  
  منابع
 چاپ تهران، دانشگاه پيام نور، ،)فلسفه آموزش و پرورش( ه تربيتفلسف ،)1382( ،عيسي ،زادهابراهيم

 . صفحه310 پانزدهم،
 سلسله گفتارهايي در باب آموزش از دور، ها در آموزش از دور،حذف فاصله ،1388 عيسي، براهيم زاده،ا

 .5/12/1388 گفتار دوم، وب سايت همشهري، دانش ارتباطات،
جلد  انتشارات دانشگاه تربيت مدرس، مريم، وفايي، ،شناسي شناختيروان ،)2003( رابرت جي، استنبرگ،

 ).1385( تهران اول،
 .، انتشارات آستان قدس رضوي و پرورشآموزشفلسفه ، ترجمه سعيد بهشتي، 1370اسميت فيليپ جي، 

 .موسسه فرهنگي منادي تربيت ،اي بر آموزش از راه دورمقدمه ،1384 ، سيد حسن،الحسيني
: ترجمه: نويسندگان. آفرينهاي دانش مديريت دانش شركت ،)2000( ،ناكا و هيروتاكاتاكوچيايكوجيرونو

 دكتر علي عطافر، جبار اسلامي، 
  .1385 ، سما، چاپ اول:  ناشر،آناهيتا كاوه و سعيد انالويي

 : تهران،شناسي ها و راهبردهاي زبان هاي راديو بر پايه نظريه تحليل گفتمان ،1385 ، فردوس،زاده آقاگل
 . ص237  ، طرح آينده

 بازرگان، فريده، مشايخ، ،)الكترونيكي( به سوي يادگيري بر خط ،)2004( استوت، دوژنج، اي دبليو، بروور،
 . صفحه224 چاپ اول،. تهران انتشارات آگاه،عباس، 
 مسمي مهناز اجتماعي، تفكر فلسفي بنيادهاي ،اجتماعي علوم فلسفه ،1384 كرايب، يان تد، بنتون،
 .آگه: تهران. متحد محمود پرست،

نشر : ، تهراناي براي بازانديشي در فلسفه تعليم و تربيت زمينه). 1385) (ترجمه و تأليف(بهشتي، سعيد 
  .ويرايش

 .، دانشگاه پيام نور و پرورشاصول و مباني آموزش ،)1369( ، عليپورظهير،
 تهران، انتشارات سمت، ن و آموزش مداوم،آموزش بزرگسالا ،)1381( غلامعلي، سرمد، پيتر، جارويس،
 . ص302 چاپ دوم،

 .2001 ،گزارش كارگاه مديريت دانش ضمني در آلمان ،1383 جعفري مقدم،
  . 8 -9؛ صص 26 سال ششم، شماره. خبرنامه دانشگاه پيام نور). 1375(دانشگاه پيام نور 

مركز نشر  اصول و كاربرد آن، ،سي تربيتيشناروان جر اچ برونينگ،را گلاور،جان  ،1381 علينقي، خرازي،
 .تهران سوم،چاپ  ،دانشگاهي
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ريزي گيري در برنامهتصميم :هاي آموزشيطراحي نظام ،1379 هاشم، فردانش، اي جي، رمي زفسكي،
 سازمان مطالعه و تدوين كتب علوم انساني دانشگاه ها تهران، چاپ اول، ،درسي و طراحي برنامه درسي

 .ه صفح418 ،)سمت(
 ).4(5نما . هاي عمومي هاي نوين ارتباطي در كتابخانهگيري از روش بهره). 1385(العابديني، محسن  زين

 مجموعه مقالات دومين كنفرانس آموزش .يادگيري مستقل در دانشگاه پيام نور). 1380(محمد  سيفي،
  .163 – 168تهران؛ دانشگاه پيام نور، صص . دور باز و از راه

 .103، چاپ هفتم، ص 1383، تهران، رشد، شناسي رواني آسيب ،شاملو، سعيد
 .، انتشارات اميركبير، چاپ ششم و پرورشآموزشفلسفه ، 1381شعاري نژاد،

 .، آستان قدس رضوي، چاپ اولمباني و اصول آموزش و پروش ،)1368( غلامحسين، شكوهي،
دانشگاه  شناختي پست مدرنيسم،گرايي و نظريه تربيتي و روانسازنده ،1383علي اكبر، شيخي فيني،

 .130 ص،دوم،تهران چاپ  هرمزگان،
 .ص 396 چاپ دوازدهم، تهران، نشر معاصر، ها و فنون تدريس،كليات روش. )1385( االله،امان صفوي،
دانشگاه  مجموعه مقالات آموزش از دور، حال و آينده، دانشگاه پيام نور در گذشته، ،1374 حسن، ظهور،

 .انتهر پيام نور،
 .انتشارات فراشناختي انديشه: تهران ،حركت به سمت فراسوي دانش ،مديريت دانش). 1384(  فريبا،عدلي

دفتر . ها، و كاربردهاارتباطات علمي مباني، مدل). 1386(عليدوستي، سيروس و محمود خسروجردي 
 78، 1،2. ص. پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران .ارتباطات علمي

، ترجمه حسن شمس اسفندآباد و ديگران، تهران، ني، چاپ انگيزش و هيجان ،)1384( ،برتفرانكن، را
 .اول

. هاي تربيت بدنينقش خودآموزي و مطالعه مستقل در يادگيري درس). 1380(فراهاني، ابوالفضل 
 .104 – 115تهران؛ دانشگاه پيام نور، صص. دور مجموعه مقالات دومين كنفرانس آموزش باز و از راه

 تهران، چاپ اول، ،رشد آموزش از دور در ايران و جهان ،1389 فروزان، دهباشي شريف، مهران، الهي،فرج
 .دانشگاه پيام نور

تهران موسسه خدمات  ،و منصور قنادان وزبخت مهرداد فير،ي گروهپوياي ،)1381( . دانلسون آر،فورسايت
 .فرهنگي رسا

  .1377 سال ، انتشارات محتشم، و پرورشآموزششناسي جامعه ،1377 آذر، ،زادهقلي
چاپ  انتشارات سمت، ،شناختي با رويكرد :شناسي حافظه و يادگيريروان ،)1386( رضا، كرمي نوري،

  . ص341 دوم،
سازمان نهضت  ، از راه دورآموزشمباني نظري  ،1379 مجيد، خضوعي ذوقي، ،1990 ديسموند، كيگان،

 .ص 270 سوادآموزي چاپ اول،
انتشارات  ،1385  داود كريم زادگان مقدم،،تعليم از دور در دوران گذارجايگاه  ،1936 ديسموند، كيگان،

  .218 ص .تهران دانشگاه پيام نور،



 مهران فرج اللهي، رضا نوروززاده، عيسي ابراهيم زاده و فهيمه السادات حقيقي

 1391، پاييز و زمستان 6، شماره 3دوفصلنامه مطالعات برنامه درسي آموزش عالي، سال  78

 ،)1383( محمد، ، عطاران،21يادگيري الكترونيكي در قرن  ،1945 تري، اندرسون، دي آر، گريسون،
 . ص140 اپ اول،چ ،تهران هوشمند، موسسه توسعه فناوري آموزشي مدارس

 ،تهران ،)1389( محمد جعفر، سرشت،پاك ،تربيتي مكاتب فلسفي و آراء ،)1935( جرالد ال، گوتك،
 .ص 506 چاپ دهم، انتشارات سمت،
موسسه  نشر تهران، ،1383 ،رحيم عبادي مدرسه مجازي، وزشگرآم ،)2001( مارگريتا، مك واي لينچ،

 .ص 304 چاپ اول، آفتاب مهر،
 . ص184، 82زمستان  تهران، انتشارات نيكان كتاب، ،مباني و اصول تربيت ،1382 حسن، ملكي،

برگزيده مقالات پژوهشي . هاي بازيادگيري، تغيير و مشاركت توان بالقوه دانشگاه). 1373. (ر. ت موريسن،
 .و توسعه در آموزش از راه دور

  .31 -70 ترجمه آزاده فتحعلي خاني، تهران؛ دانشگاه پيام نور، صص 
تهران  ، رسمي و تربيت نيروي انسانيآموزشريزي درسي و طرح درس در  برنامه ،1380 علي، ميرزا بيگي،

 .يسطرون
 ربيعي، سازمان ،سيد مهد الواني،ويژگي اثر ترجمه  ،سرمايه اجتماعي مديريت و ،1382 ،واين ،بيكر

 .مديريت صنعتي
، انتشارات ديلمقاني ، ترجمه فريدون بازرگانرش و پروآموزشآشنايي با فلسفه ، 1385 اف، ورجج. نلر

 . صفحه130،سمت
 .دانشگاه تهران فريدون بازرگان، ،آشنايي با فلسفه آموزش و پرورش ،1356 ،جورج اف نلر،

 ).2(نما . 1383.ترجمه مريم اسدي. هاي بحث الكترونيك دانشگاهي و علمي گروه). 2002(هاندي، كيبد 
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 .چاپ پنجم تهران،

  .، دانشگاه تهران، جلد اولرشاصول آموزش و پرو ،)1327( هوشيار، محمد باقر،
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