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....  بندي متغيرهاي تأثيرگذار بر ادراك ديداركنندگان اولويت  

 
 1392  بهار ،6شماره  ،ايمنطقه - آمايش شهريجغرافيا و 

  13/4/1391:  وصول مقاله 
  5/12/1391: تأييد نهايي 

  31 -  48:  صفحات            
  

  ازدحامبندي متغيرهاي تأثيرگذار بر ادراك ديداركنندگان از  اولويت
  مارگون در آبشار 

  
    2شكاري  فاطمه،   1 دكتر محمود ضيايي

  
  

  چكيده
ظرفيـت تحمـل اجتمـاعي    «هاي گردشگري است و سنجش  هاي تفريحي با كيفيت يكي از اهداف مهم مديريت سايتفرصت ةعرض

توسـط   »ازدحـام ادراك شـده  «علاوه، ظرفيت تحمل اجتماعي بـا  ه ب. باشداز ابزارهاي مديريتي براي نيل به اين مقصود مي »گردشگري
ظرفيت تحمل اجتماعي و نزديـك شـدن بـه     ةمطالعات پيشين نشان داده است كه با عبور از آستان. ديداركنندگان ارتباط نزديكي دارد

در ايـران،  . تفريحي خواهيم بـود به دنبال آن كاهش مطلوبيت منبع  تفريحي ديداركنندگان و ةوضعيت ازدحام، شاهد افت كيفيت تجرب
اي كه به بررسي متغيرهاي تأثيرگذار بر ازدحام ادراك شده توسط ديداركنندگان پرداخته باشد، صورت نگرفتـه اسـت؛ از    تاكنون مطالعه

بـه   ،1390نـوروز  هاي تحقيق در تعطيلات  بدين منظور داده. شناسايي و اولويت بندي اين متغيرها بوده است ،اين رو هدف از اين مطالعه
وده اي ديداركننده از آبشار مارگون بآماري اين تحقيق گردشگران درون حوزه جامعة. ريق پرسشنامه جمع آوري شدروش ميداني و از ط

نامه،  پرسش 273نتايج حاصل از تجزيه و تحليل . استنباطي تجزيه و تحليل شدند -هاي آماري توصيفي ها با استفاده از روشداده. است
بـر  ) بـه ترتيـب  (فضاي پيك نيك كمبود فضاي پاركينگ، رفتار ساير ديداركنندگان و كمبود متغير انتظار فرد از تراكم،  4نشان داد كه 

علاوه، ازدحام ادراك شده در نقاط مختلف سايت تفاوت معناداري نشان ه ب. ادراك ديداركنندگان از ازدحام در آبشار مارگون مؤثر بودند
 . داد

  .آبشارمارگون ،كيفيت تجربة تفريحي ،ازدحام ادراك شده ،ظرفيت تحمل اجتماعي :ليد واژگانك
  

   

                                                     
           mdziaee@gmail.com                                                                             )          نويسنده مسؤول (  استاديار گروه مديريت جهانگردي، دانشگاه علامه طباطبايي -1
       ma.shekari@gmail.com                                                        دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت جهانگردي، گرايش بازاريابي، دانشگاه علامه طباطبايي -2
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   مقدمه 
 كه مستلزم اين است 1مديريت پايدار ذخاير طبيعي
برداري  منابع و بهرهاين تعارض موجود ميان حفاظت از 

افـزايش  . با اهـداف تفريحـي بـه حـداقل برسـد      آنهااز 
هاي طبيعي، ايـن تعـادل    گاه كاربري تفريحي در ذخيره

كه ممكن است منجـر   طوري    اندازد، به را به خطـر مـي
گردشگر و تنـزل اكوسيسـتم    ةبه كاهش كيفيت تجـرب

). 37: 2007، 2فليشــمن؛ فيتلســون و ســالومون( شــود
يش استفاده بر كيفيـت  توجه به اثراتي كه افزا ةتاريخچ
تفريحــي دارد، بــه پــس از جنــگ جهــاني دوم  ةتجربــ

، 3سـنگ، كايـل، گـرف، بـردل و اسـكوت     ( گـردد  مي بر
مطالعه بر روي ظرفيت تحمل  ةدر واقع پيشين .)2009

 ةج بـه ده ـ تفرّ ةعنوان يك رويكرد مديريتي در حوزه ب
هـاي  اما توجه به ايـن مفهـوم در دهـه   . رسدمي 1930
به اوج خود رسيد و اين زماني بود كـه   1970و  1960

در ايالات متحده موجب افزايش  رشد كاربري تفريحي
هـا در   نگراني در مورد ميزان اسـتفاده و انـواع فعاليـت   

؛ 1986و منينـگ،   4استنكي( جي گرديدهاي تفرّ مكان
 ). 2002، 5منينگ، ونگ، والير، لاوسون و نيومن

ميـان   ةرابط ـرفـت، ابتـدا   همان طور كه انتظار مـي 
محيطـي مـورد توجـه     - ميزان استفاده و شرايط زيست

فرض بر اين بود كه افزايش استفاده موجب . قرار گرفت
شـود كـه ايـن    تري مـي  محيطي بيش بروز اثرات زيست

اثرات از طريق فشردگي خاك، تخريب پوشش گيـاهي  
امـا  . شـدند و ساير متغيرهاي مرتبط اندازه گيـري مـي  

بعد ديگري از ظرفيت تحمل با بزودي مشخص شد كه 
 ـ جنبه كـار   و ديداركننـدگان سـر   ةهاي اجتماعي تجرب
 :2002؛ منينــگ و همكــاران،  1997منينــگ، ( دارد
388 .(  

                                                     
1 nature reserves (NRs) 
2 Fleishman, Feitelson, & Salomon 
3 Tseng, Kyle, Shafer, Graefe, Bradle & Schuett 
4 Stankey & Manning 
5 Wang, Valliere, Lawson & Newman 

بعد اجتماعي ظرفيت تحمل گردشگري، هم سـطح  
 ــ  ــم كيفيـــت تجربـ ــان و هـ ــه ميزبـ ــل جامعـ  ةتحمـ

مفهوم ظرفيـت تحمـل   . گيرد مي ديداركنندگان را در بر
 قرار دارد 7رتباط نزديك با مفهوم ازدحامدر ا 6اجتماعي

و غالباً به ازدحام و اثرات آن بر ) 1: 2003لي و گرف، (
جامعــــه محلــــي و رضــــايت يــــا نارضــــايتي     

، 8كوكوسيس و مكسـا ( پردازد گردشگر مي/ديـداركننده
به عبارت ديگر، افزايش كـاربري تفريحـي   ). 60: 2004

اثرات را  شود كه اينموجب افزايش اثرات اجتماعي مي
از طريق ازدحام ادراك شده و ساير متغيرهـاي مـرتبط   

ظرفيـت   ).1997منينـگ،  ( توان اندازه گيري نمودمي
حـداكثر   ةتحمل اجتمـاعي گردشـگران، نشـان دهنـد    

هـا در يـك مكـان    تعداد گردشگران و انواعي از فعاليت
 ـ      آنـان   ةاست كه موجـب تنـزل غيـر قابـل قبـول تجرب

بنابراين، ). 61: 2004كسا، كوكوسيس و م( نخواهد شد
 ـ  ديداركننـدگان يكـي از ابعـاد     ةمديريت كيفيـت تجرب

. كاربردي ظرفيت تحمل اجتماعي در گردشگري اسـت 
ترين اثر اجتماعي تفـرج   عنوان مستقيمه ازدحام اغلب ب

گردشـگران   ةتواند از كيفيت تجرب شود كه مي تلقي مي
ارزيابي ، به معناي 9ازدحام و ازدحام ادراك شده. بكاهد

ارزيابي منفي گردشگر از تراكم ساير ديداركنندگان در 
  .يك سايت يا مكان تفريحي است

سال گذشـته در خـارج از كشـور مطالعـات      30در 
هاي تفريحي صـورت   متعددي پيرامون ازدحام در مكان

در ايـران   ؛)2007فليشـمن و همكـاران،   ( گرفته اسـت 
تاكنون مطالعـات معـدودي پيرامـون ظرفيـت تحمـل      

براي مثال صـنايع  ( اجتماعي در گردشگري انجام شده
اي به  ؛ اما تاكنون هيچ مطالعه)1388گلدوز و مخدوم، 

ــام در    ــر ادراك از ازدح ــذار ب ــاي اثرگ بررســي متغيره
 ـ. اسـت  انجـام نشـده  هاي تفريحـي   مكان عـلاوه، در  ه ب

                                                     
6 Social Tourism Carrying Capacity(STCC) 
7 crowding 
8 Coccossis & Mexa 
9 Perceived crowding 
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شورما حجم زيـاد تقاضـا، تـراكم    هاي ك بيشتر تفرجگاه
ديداركنندگان، فقـدان فضـاي كـافي و عـدم مـديريت      

خورد كه اين مـوارد   صحيح ديداركنندگان به چشم مي
تفريحـي ديداركننـدگان را در پـي     ةتنزل كيفيت تجرب

هاي طبيعي  آبشار مارگون يكي از جاذبه. خواهد داشت
هـاي بهـار و تابسـتان تعـداد     كشور ماست كه در فصل

بسيار زيادي از ديداركنندگان را به سوي خـود جـذب   
ن از ازدحـام در آبشـار   اشخصـي محقق ـ  ةتجرب. كندمي

تفرجي ناشي از آن، مـا   ةمارگون و كاهش كيفيت تجرب
آن داشت تا به بررسي عواملي بپردازيم كه موجب  را بر

. شـوند ادراك ديداركنندگان از ازدحام در اين مكان مي
هدف از اين مطالعـه پاسـخ    ،ته شدبا توجه به آنچه گف

چـه متغيرهـايي بـر ادراك    : گويي به اين سـؤال اسـت  
  ديداركنندگان آبشار مارگون از ازدحام تأثير گذارند؟

  
 مباني نظري تحقيق

بسياري از منابع تفريحي در ايجاد امكان دسترسـي  
بــراي تمــام ديداركننــدگان در روزهــاي اوج تقاضــا بــا 

خصوصاً افـزايش شـديد   . دهايي روبرو هستن محدوديت
ــراي منــابع تفريحــي كميــاب، ممكــن اســت   تقاضــا ب

منفي براي ديداركنندگان به همـراه داشـته    يپيامدهاي
پيامدهايي چون افـزايش زمـان انتظـار، افـزايش      ؛باشد

 ــ ــت تجرب ــاهش كيفي ــترس و ك ــان، ( تفريحــي ةاس ه
 .)1: 2010و همكـاران،   1 راي، تيمرمـانس  بنديكت، ون

تـرين اثـرات   بسـياري از محققـان يكـي از رايـج    از نظر 
از . اجتماعي افزايش تعداد ديداركنندگان، ازدحام است

تـرين   ، ازدحـام مسـتقيم  )1996( 2و لايـم  نظر منينگ
ــي و روان ــود فيزيكـ ــداد   نمـ ــزايش تعـ ــناختي افـ شـ

  ).14: 2010، 3ويور( باشد ديداركنندگان مي

                                                     
1 Han, BenedictG.C., VanRaaij, & Timmermans 
2 Lime 
3 Weaver 

 وشايد مفاهيم ازدحام و ظرفيت تحمل تفريحي جز
مديريت تفـرج، بيشـترين    ةمباحثي باشند كه در زمين

؛ هان 2010ويور، ( روي آنها انجام شده است مطالعه بر
؛ فليشـــمن و 2008، 4؛ زتلـــين2010و همكـــاران، 

؛ 2003؛ لي و گـرف،  2005، 5؛ گريسر2007همكاران، 
، 7؛ توهيــل2001، 6؛ اســتوارت و كــول2003منينــگ، 

 ةنـه تنهـا در حـوز   مفهوم ازدحـام  ). 1997؛ لي، 1998
روان شناسي اجتماعي نيـز مـورد    زمينةتفرج، بلكه در 

، )1975( 8بـه بيـان آلـتمن   . بررسي قرار گرفتـه اسـت  
سـازوكارهاي خلـوت   دهـد كـه    ازدحام زمـاني رخ مـي  

كاركرد موفقي نداشته باشند و فرد يا گروه بيش از حد 
متقابـل برقـرار كنـد، يعنـي      ةمطلوب با ديگـران رابط ـ 

آلتمن، ( تر باشد شده از خلوت مطلوب كمخلوت كسب 
1975 :181-180.(  

ــتاكولز ــه از محققـ ـ) 1972( 9اس ــوزاك روان  ةن ح
شناسي اجتماعي است، بر تمايز ميان ازدحـام و تـراكم   
ــراكم را در معنــاي   تأكيــد بســياري كــرده اســت، او ت

تعداد افـراد در  «برد و آن را  منحصراً فيزيكي به كار مي
ــا  ــد فض ــي »واح ــد، م ــومي    دان ــام را مفه ــي ازدح ول

كنـد كـه مبنـاي تجربـي و     شناختي توصـيف مـي   روان
 63: 1983و همكـــاران،  10 ســـيكس( انگيزشـــي دارد

او، تراكم شرط  ةبه عقيد). 182-183: 1975آلتمن،  ؛
لازم براي احساس ازدحام است اما شرط كافي نيست و 
افزايش تعداد افراد در واحد فضا الزاماً بـه ايجـاد حـس    

وقتي ساير عوامل مانند اندازه و . شودازدحام منجر نمي
شكل فضا، سرو صدا و يا عوامل اجتماعي مانند رقابـت،  

تـراكم  ديگران و كشمكش افراد بر سر قدرت با  ةمداخل

                                                     
4 Zeitlin 
5 Grieser 
6 Stewart & Cole 
7 Toohill 
8 Altman 
9 Stokols 
10 Pecher 
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
آلـتمن،  ( كنـد  مـي   تركيب شوند، فرد احساس ازدحـام 

1975 :183-182.(   
كه تـراكم   ارزشي است مبني بر اين يازدحام قضاوت

 ةواژ. يا تعداد برخوردها با سـايرين بـيش از حـد اسـت    
ازدحام ادراك شده اغلب براي تأكيد بر ماهيـت ذهنـي   

دهـد كـه احسـاس    رود و نشان مي كار مي اين مفهوم به
 هـاي افـراد از موقعيـت اسـت    ازدحام مبتني بر ارزيابي

بنابراين، سنجش ايـن  . )112: 2002، 1وسك و دونلي(
مفهوم كار آساني نيست زيرا ازدحام نـه تنهـا مفهـومي    

 باشـد  مـي  ذهني است، بلكه مختص بـه موقعيـت نيـز   
  ).14: 2005گريسر، (

از آنجــا كــه تــراكم تنهــا عامــل اثرگــذار بــر ادراك 
ن بـه بررسـي   انندگان از ازدحام نيسـت، محقق ـ ديدارك

. ساير عوامل اثرگذار بر ازدحـام ادراك شـده پرداختنـد   
 ةطبق تحقيقات انجام شده متغيرهاي متعددي بر رابط

اغلـب  . گذارنـد ميان تراكم و ازدحام ادراك شده اثر مي
گفتـه   2هاي مبتني بـر ارزيـابي  به اين متغيرها شاخص

) 1985( 3بـه بيـان كـروز    ).14: 2010ويور، ( شود مي
 ادراك از ازدحــام از نيروهــاي متعــددي سرچشــمه   

فضاي كافي، وجـود   فقدانادراك از : گيرد، از جمله مي
ها، تداخل رفتاري ناخواسته، نياز به  بيش از حد محرك

لـي و گـرف،   ( خلوت بيشتر يـا از دسـت دادن كنتـرل   
2003 :2.( 

تعـداد  . يكي از اين متغيرهـا، تعـداد برخوردهاسـت   
كننـد بـا   برخوردهايي كـه ديداركننـدگان تجربـه مـي    

ويـور،  ( نزديكي دارد ةازدحام و تراكم بالاي مكان، رابط
افـراد  ) 1978( 4و شـرير  از نظر روگنباك ).14: 2010

ــاگوني از فعاليــت . هــاي تفريحــي دارنــد انتظــارات گون
محـيط،   ةانتظارات ديداركنندگان ممكن است در نتيج

ديدار از مكان، يا بر اسـاس اطلاعـاتي   هاي قبلي تجربه

                                                     
1 Vaske & Donnelly 
2 evaluative indicators 
3 Kruse 
4 Roggenbuck & Schreyer 

 شكل بگيـرد  ،ها كسب كردهكه فرد از ديگران يا رسانه
اين كـه شـرايطي كـه فـرد در      ).2: 2003لي و گرف، (

پـيش از  را كنـد، انتظـارات او   مكان تفريحي تجربه مي
توانـد در  كنـد يـا نـه، مـي    رسيدن به مكان برآورده مي

  . اشدگذار ب ادراك او از ازدحام تأثير
تواند منجر قبلي ديدار از سايت، مي ةبنابراين، تجرب

به شكل گيري انتظاراتي در مورد سطوح استفاده پيش 
زتلـين،  ( از رسيدن به سايت در يـك روز خـاص شـود   

دانـش   كـه  بر اين اساس كاربران با تجربه). 40: 2008
يـا منـابع موجـود در     /هـا و  تري در مـورد فعاليـت  قوي

بنـابراين،   ؛سايت بيشـتر آشـنا هسـتند   سايت دارند، با 
تري براي ارزيابي مباني شناختي و شايد احساسي غني

: 2007، 5آرنبرگـر و برنـدنبارگ  ( مكان تفريحـي دارنـد  
بر اين اساس ايجـاد شـد    »نبود انتظارات« ةفرضي). 35

قبلي بازديـد از سـايت را    ةكه ديداركنندگاني كه تجرب
مورد سطوح مناسب  ندارند، در ذهن خود انتظاراتي در

خود احساس  ةاند و بنابراين از تجرب استفاده شكل نداده
  ).18: 1998، 6بورك( كنند رضايت مي

ــداخل در   ــا ت ــين ديداركننــدگان ب ــروز تعــارض ب ب
برآورده شدن اهداف آنها در مكان تفريحي يا ممانعـت  

بـه   ).15: 2010ويور، ( از نيل به هدف در ارتباط است
معطـوف بـه    ها اغلبرفتار انسان) 1982( 7بيان گرامن

دهـد كـه تعـداد،    هدف است و ازدحام زماني روي مـي 
رفتار يا مجـاورت افـراد در يـك مكـان بـا هـدف فـرد        

 كنـد ناسازگار است و در راه نيل به آن تداخل ايجاد مي
ــرف،  ( ــي و گـ ــر . )3: 2003لـ ــي و آبشـ ) 1981( 8لـ

هـاي   ويژگـي  متغيرهايي چـون متغيرهـاي انگيزشـي،   
هـاي  ديداركنندگان مانند طول مدت ديدار و مشخصـه 

 ،شناختي را براي توجيـه ازدحـام ادراك شـده    جمعيت
ديگري  ةدست ).22-23: 2008زتلين، ( پيشنهاد كردند

                                                     
5 Arnberger & Brandenburg 
6 Borck 
7 Gramann 
8 Absher 
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....  بندي متغيرهاي تأثيرگذار بر ادراك ديداركنندگان اولويت  

هـاي  از متغيرهاي اثرگذار بر هنجارهاي ازدحام، ويژگي
هـاي   طبق يافتـه  براي مثال،. خود ديداركنندگان است

 ةدهنده، از جملـه انـداز   پاسخ هاي گروه  ويژگي استنكي
كننـده يـا    كه آيـا گـروه از خـدمات عرضـه     گروه، يا اين

راهنما استفاده كرده است يا نه، ممكن است بـر ادراك  
از ازدحام اثر بگذارد و در نتيجـه ادراك ديداركننـده از   
ازدحام، ممكن است تحت تأثير گروه همراهان فرد نيز 

  ).39: همان( قرار بگيرد
در بعضـي از   ،1ك مضـاعف اسـاس تئـوري محـرّ    بر

هاي اجتماعي آنقدر محرك وجود دارد كه فرد موقعيت
و تمركز خود را  نيستقادر به پردازش صحيح اطلاعات 

ازدحـام از جملـه عـواملي اسـت كـه      . دهداز دست مي
وجود تعداد زياد افراد . شودموجب تحريك مضاعف مي

هـر لحظـه بـه    شود كه فـرد در  در يك مكان باعث مي
و در نتيجه قادر به پردازش صحيح  نداي توجه كپديده

به بيان ). 254. ، ص1376شاكري نيا، ( اطلاعات نباشد
، احسـاس ازدحـام زمـاني    )1979( 2و كيتينگ اشميت

شود كه حضور ساير ديداركنندگان يا شـرايط  ايجاد مي
محيط فيزيكي در يك مكـان مشـخص، فـرد را تحـت     

بر اساس رويكـرد كنتـرل، ايـن پديـده     . تأثير قرار دهد

                                                     
1 Stimulus overload 
2 Schmidt & Keating 

دهد كه تعاملات ناخواسـته و كنتـرل   هنگامي روي مي
هاي اجتماعي ناآشنا و نامناسب، بيش از  نشده و تماس

از حـد تـوان    حد وجود وجود داشته باشد و فرد بـيش 
ها مواجه شود و در نتيجه كنترل خود را  خود با محرك

  .)3: 2003لي و گرف، ( بر شرايط از دست دهد
  

  الگوي مفهومي تحقيق
همان طور كـه گفتـه شـد، هـدف از ايـن تحقيـق،       
ــام     ــر ادراك از ازدح ــذار ب ــاي تأثيرگ ــين متغيره تعي

پـس از مـرور   . باشـد مـارگون مـي   ديداركنندگان آبشار
تحقيقات انجام شـده پيرامـون    ةت نظري و پيشينادبيا

ظرفيت تحمل اجتماعي و ازدحام، متغيرهـايي كـه بـا    
هـاي جغرافيـايي و گردشـگري آبشـار     توجه به ويژگـي 

رسيدند، انتخاب شـدند و در  مارگون مرتبط به نظر مي
گروه تحـت عنـوان متغيرهـاي جمعيـت شـناختي،       4

و متغيرهاي  شناختي هاي ديدار، متغيرهاي روانويژگي
، الگوي مفهومي تحقيق 1شكل . موقعيتي جاي گرفتند

  .دهدحاضر را نشان مي
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 1392بهار، 6، شماره سوم، سال ايمنطقه -جغرافيا و آمايش شهري


 روش شناسي تحقيق

تحقيق حاضر از لحـاظ هـدف كـاربردي، از لحـاظ     
ها پيمايشي، از نظـر شـيوة تحليـل     نحوة گردآوري داده

ام همبســتگي و از نظــر زمــان انجــ -هــا، توصــيفي داده
آمـاري ايـن تحقيـق را     ةجامع ـ. تحقيق، مقطعي اسـت 

تشـكيل  ) گـردان ايـران ( اي ديداركنندگان درون حـوزه 
يا  1گيري اتفاقي در اين تحقيق از روش نمونه. دادند مي
نامه بـه عنـوان ابـزار     دسترس استفاده شد و پرسش در

نامـه در بـدو    پرسش. سنجش مورد استفاده قرار گرفت
كه با تكميل  قرار گرفت يركنندگانورود در اختيار ديدا
و از آنها خواسته شد پـس از اتمـام    آن موافقت نمودند

پاسخ  ها پرسشديدار خود و پيش از خروج از سايت به 
به . )2شكل( ق بازگردانندرا به محقّ نامه پرسشدهند و 

طرح سؤالات در  ةنامه، نحو منظور افزايش روايي پرسش
 ـ. مورد توجـه قـرار گرفـت   هاي استاندارد  نامه پرسش ه ب

نامه به تأييد استادان و كارشناسـان   علاوه روايي پرسش
، 2پايايي نيز با استفاده از روش بازآزمايي آزمـون . رسيد

تعـداد نمونـه   . بود و در نتيجه تأييد شـد  78/0برابر با 
، در بازة زماني در نهايتو  3نفر تعيين شد 100حداقل 

تكميل گرديد كه از اين نامه  پرسش 300 انجام تحقيق،
نامـه مـورد تجزيـه و تحليـل قـرار       پرسش 273تعداد، 
تـا سـيزدهم    اولقلمرو زمـاني ايـن تحقيـق از    . گرفت

  .بود 1390فروردين 
  

 نحوة سنجش متغيرها  -

 متغير وابسته  
متغير وابسته در اين مطالعـه، ازدحـام ادراك شـده    

شـناختي اسـت    روان ةازدحام ادراك شده يك ساز. بود
فنـون  كه در ذهن افراد وجود دارد و معمـولاً از طريـق   

                                                     
1 Incidental sampling 
2 Test-retest method 

نفـر   100هـاي توصـيفي، نمونـه اي بـه حجـم حـداقل        براي پژوهش 3
نفـر   50هاي همبستگي، حداقل حجم نمونه  و در پژوهشضروري است 

 ).113، 1375دلاور، ( براي بيان چگونگي رابطه، ضرورت دارد

 5وسـك و هبـرلين  . شـود  گيري مي اندازه 4خود اظهاري
نسبتاً سـاده بـراي ازدحـام ادراك     ة، يك سنج)1977(

شده پيشنهاد كردند كه در آن افراد بايد ميزان شلوغي 
مشـخص   9تـا   1سايت را در زمان ديدار خود با اعداد 

دهد كـه   نشان مي 2 و 1هاي ر اين طيف پاسخد. كنند
نشـان   4 و 3هـاي  سايت اصلاً شلوغ نبوده است، پاسخ

ازدحـام   ةنشـان دهنـد   7تـا   5ازدحـام انـدك،    ةدهند
. بيـانگر ازدحـام بسـيار زيـاد هسـتند      9و  8متوسط و 

پاسخ دادن به ايـن طيـف و تفسـير آن آسـان اسـت و      
جش ازدحام تاكنون در مطالعات متعددي به منظور سن

وسـك و  ( ادراك شده، مورد استفاده قرار گرفتـه اسـت  
در اين مطالعه نيز ازدحام ادراك ). 112: 2008، 6شلبي

مسير پياده روي از پاركينگ به ( سايت ةنقط 4شده در 
پاي آبشـار، فضـاهاي پيرامـوني و     ةسمت آبشار، محوط

مـورد   همـين مقيـاس  ، با استفاده از )پاركينگ ةمحوط
  .گرفت سنجش قرار
 متغيرهاي مستقل 

از پاسـخ   طـول مـدت ديـدار،   براي مشخص كردن 
دهندگان خواسته شد زمان ورود و خروج خود را بيـان  

به . ها در چند گروه جاي داده شدنمايند و سپس پاسخ
نيـز پاسـخ دهنـدگان     تعداد اعضاي گروهمنظور تعيين 

بايست تعداد همراهان خود را در قالب سـؤال بيـان   مي
ديدار از سـايت، بـا توجـه بـه     پيشين  ةتجرب. كردندمي

  . سال گذشته، تعيين شد 5فراواني ديدار در 
از آبشـار   هـاي ديـدار  انگيزهميزان اهميت هريك از 

مـورد سـنجش قـرار     ايگزينـه  5مارگون توسط طيف 
مورد نظـر   ةبيانگر اين بود كه انگيز 1گرفت كه در آن 

بيانگر اهميـت   5اصلاً براي فرد اهميت نداشته است و 
در پايـان از  . بسيار زياد انگيزه براي پاسخ دهنـده بـود  

                                                     
4 self-report techniques 
5  Heberlein 
6 Shelby 
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....  بندي متغيرهاي تأثيرگذار بر ادراك ديداركنندگان اولويت  

هـاي   پاسخ دهندگان خواسته شد كـه از ميـان انگيـزه   
  . خود را بيان كنند ةترين انگيزشده، اصلي عنوان

ــراي ســنجش  ، از پاســخ انتظــار از تــراكم ســايتب
شد به اين سؤال پاسخ دهند كه آيـا   دهندگان خواسته

ميان تعـداد ديداركننـدگان بـا ذهنيـت آنهـا پـيش از       
. رســيدن بــه محــل تفــاوت وجــود داشــته اســت      

كردند كه ايـن تعـداد،   دهندگان بايد مشخص مي پاسخ
هـا   پاسـخ . ا مطابق انتظار آنها بوده استيبيشتر، كمتر، 

، »هيچ گونه ذهنيت يا تصور قبلـي نداشـتم  « ةبه گزين
 .ها وارد نشددر تجزيه و تحليل داده

از افـراد  ) خير/ بله( ايدر قالب يك سؤال دو گزينه
خواسته شد مشخص كنند كه آيا در طول ديـدار بـين   

. رخ داده است يا خيـر  تقابلآنان و ساير ديداركنندگان 
 ـبه منظور تعيين   5از يـك سـؤال    مطلـوب،  ةنوع تجرب

مختلف  ةنوع تجرب 5 هااي استفاده شد كه گزينه گزينه
را با توجه به ويژگي مكان و تعداد ساير ديداركننـدگان  

  . كردندتوصيف مي
فضاي پاركينـگ،   كمبودرفتار ساير ديداركنندگان، 

 ـ  فضاي پيك نيـك و وجـود زبالـه    كمبود ه در سـايت ب
ــرك  ــوان مح ــر ادراك   عن ــت ب ــن اس ــه ممك ــايي ك ه

ديداركنندگان از ازدحام اثرگذار باشند، انتخاب شد و از 
. مـورد سـنجش قـرار گرفـت     ايگزينـه  5 طريق طيف 

كردند كه هريك از اين  دهندگان بايد مشخص مي پاسخ
عوامل تا چه اندازه موجب شده كه از ديدار خود لـذت  

ملاً موافق كا= 5كاملاً مخالف هستم، = 1( كمتري ببرند
ه ، بتعداد و رفتار ساير ديداركنندگانعلاوه، ه ب). هستم

عنوان موانع نيل ديداركنندگان به هدف تفريحي نيز از 
پاسخ . مورد بررسي قرار گرفت ايزينهگ 5طريق طيف 

يـك از ايـن    كردند كـه هـر  دهندگان بايد مشخص مي
هاي آنان اخـتلال ايجـاد   عوامل تا چه ميزان در فعاليت

كـاملاً موافـق   = 5كاملاً مخالف هستم، = 1( ده استكر
  ). هستم
  

 هاروش تجزيه و تحليل داده -

 هــا، از نــرم افــزاربـه منظــور تجزيــه و تحليـل داده  
SPSS1 هـاي آمـار   هـا توسـط روش  داده. استفاده شد

، آزمـون  2هـاي مسـتقل  بـراي نمونـه   tتوصيفي، آزمون 
ــانس   ــاليز واري ــتگي   )ANOVA(آن ــون همبس و آزم

 .تجزيه و تحليل شدند

  منطقة مورد مطالعه -
. باشـد قلمرو مكاني اين تحقيق آبشار مـارگون مـي  

كيلـومتري مركـز دهسـتان     22فاصـله   اين آبشـار در 
شـــــــــمال  كيلـــــــــومتري 60 كمهـــــــــر و

شـيراز   كيلـومتري شـهر   140 و سپيدان شهر غرب
 ـ واقع شده و مهـم  گردشـگري شهرسـتان    ةتـرين جاذب

بر خلاف سـاير آبشـارها   . سپيدان در استان فارس است
آينـد، آبشـار   وجـود مـي  ه كه از تغيير ارتفاع رودخانه ب

مارگون  ةها و با حجم زياد به درمارگون از ميان صخره
يـك   ةشود و خـود منشـأ و تشـكيل دهنـد    سرازير مي

-مـي از اين رو از ساير آبشـارها متمـايز   . رودخانه است

منحصـر بـه فـرد ظـاهر      ةو به صورت يك پديـد  رددگ
سـازمان صـنايع دسـتي، ميـراث فرهنگـي و      ( شود مي

گردشـگري مـارگون    ةمحدود). 24، 1386گردشگري، 
 مـارگون قـرار دارد كـه طـي     ةدر منطقه حفاظت شـد 

عـالي   شـوراي  15/10/1378مـورخ   192 ةشمار ةمصوب
حفاظـت   ةحفاظت محيط زيست تحـت عنـوان منطق ـ  

عـلاوه، بـر اسـاس طبقـه     ه ب. علام گرديده استا 3شده
                                                     
1  Statistical Package for Social Sciences 
2   Independent Samples T- Test  

ها و معيارهاي مناطق حفاظت شدة ايران بر اساس تعريف 1353از سال .  3
منطقـة  . شـود گروه طبقه بنـدي مـي   4قانوني نظام طبقه بندي مناطق در 

شده يكي از مناطق چهارگانة حفاظـت شـده در ايـران اسـت و بـه       حفاظت
شـود كـه بـا هـدف     اراضي به نسبت وسيع با ارزش حفاظتي زياد گفته مـي 

-هـاي جـانوري انتخـاب مـي    ي گياهي و زيستگاههاحفظ و احياي رويشگاه

هـاي   مناطق حفاظت شده محيط هاي مناسبي بـراي اجـراي برنامـه   . شوند
هـاي  انجام فعاليت. آيندهاي زيست محيطي به شمار مي آموزشي و پژوهش

گردشگري و بهره برداري مصرفي و اقتصادي متناسب با نواحي هر منطقه و 
اطلـس منـاطق حفاظـت    (ق مجاز است بر اساس طرح جامع مديريت مناط

 ).5: 1385شدة ايران، 
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
و تحت  IIIة آبشار در طبق ةمحدود، I.U.C.N1 بندي

سـازمان صـنايع   ( گيردقرار مي 2تحت عنوان اثر طبيعي
  ). 3شكل ( )1386دستي، ميراث فرهنگي و گردشگري، 

  
 هاي تحقيقيافته

  ازدحام ادراك شده -
سـايت   ةنقط ـ 4ميانگين ازدحام ادراك شده در هر 

علاوه ه ب. قرار گرفته بود) 5-7( نسبتاً شلوغ ةدر محدود
بود كـه بـازهم    39/6ي ازدحام ادراك شده ميانگين كلّ
در ايـن مطالعـه   . نسبتاً شلوغ قـرار گرفـت   ةدر محدود

 ـ    عنـوان متغيـر   ه ميانگين كلـي ازدحـام ادراك شـده ب
اين متغير، يك متغير . وابسته مورد سنجش قرار گرفت

كه از تركيب ازدحام ادراك شده در ايـن   تركيبي است
  ).1جدول ( 3است دست آمدهه نقطه سايت ب 4

  

  
هاي توصيفي ازدحام ادراك شده در هر يك از ويژگي: 1جدول

  هاي سايتمكان
ازدحام ادراك 

  شده
انحراف ميانگين حداكثر حداقل  تعداد

 معيار
 58/1 48/6 9 2  273 روي  مسيرپياده
 79/1 76/5 9 1  273  پاي آبشار
فضاهاي

  پيراموني آبشار
273  2 9 78/5 59/1 

 71/1 54/7 9 1  273  پاركينگ
 

                                                     
1 International Union for Conservation of Nature 
2 Natural monument 

گـروه جـاي    6مناطق حفاظت شـده در   IUCNبر اساس طبقه يندي 
هاي گيـاهي و جـانوري    آثارملي طبيعي، پديده ها يا مجموعه. گيرندمي

نظيـر، اسـتثنايي، غيرمتعـارف و غيرقابـل      به نسبت كوچك، جالب، كم
هـاي حفـاظتي، علمـي، تـاريخي يـا       جايگزين هسـتند كـه داراي ارزش  

عنـوان اثـر ملـي طبيعـي     ه طبيعي باشند كه با هدف حفظ و حراست ب
اقدامات حفاظتي در مورد اين پديده ها بايـد تضـمين   . شوندانتخاب مي

ــداري بهــره ــده پاي ــا كنن ــرداري غيرمصــرفي از آن ه ــان  ب در طــول زم
 ).5: 1385اطلس مناطق حفاظت شده ايران، (باشد

ازدحـام ادراك  + ازدحام ادراك شده در مسـير = (ازدحام ادراك شده   3
+ ازدحـام ادراك شـده در فضـاهاي پيرامـوني آبشـار     + شده پـاي آبشـار  

  4)/ ازدحام ادراك شده در پاركينگ

ــام    - ــر ادراك از ازدح ــذار ب ــأثير گ ــاي ت متغيره
  ديداركنندگان و اولويت بندي آنها

 متغيرهاي جمعيت شناختي 

هــاي جمعيــت شــناختي پاســخ  ويژگــي 2جــدول 
  .دهددهندگان را نشان مي

  

  شناختي پاسخ دهندگانهاي جمعيت ويژگي :2جدول
  %2/23  زن جنسيت

  %8/76  مرد

  %5/54  18-30 سن
50 -31  5/42%  
65 -51  6/2%  

  %4/0  65بالاي 
  %1/8  زير ديپلم  تحصيلات

  %4/28  ديپلم
  %9/50  ليسانس/فوق ديپلم

  %5/12  دكتري/فوق ليسانس
  %9/1  مديرارشد/قانون گذار شغل

  %7/16  متخصص
  %5/29  كارمند

  %3/2  كارگر ساده
  %5/34  4شغل آزاد

  %1/15  ساير
  %4/66  800.000زير   )تومان(درآمد

1.200.000 -800.000  8/19%  
1.600.000 -1.200.000  0/4%  

2.000.000-1.600.000  0/4%  
  %9/5  به بالا 2.000.000

  

هـاي مسـتقل    براي نمونه tنتايج آزمون  :جنسيت
بين مردان و زنان  %95نشان داد كه در سطح اطمينان 

از لحاظ ازدحام ادراك شـده تفـاوت معنـاداري وجـود     
  ).sig=0.977> 0,05(نداشته است 

ميانگين ازدحـام ادراك شـده از سـوي تمـام      :سن
نتـايج  . هاي سني در بازة نسبتاً شلوغ قرار گرفـت گروه

نشـان داد كـه در    )ANOVA(آزمون آناليز واريـانس  
ازدحام ادراك شـده بـا توجـه بـه      %95سطح اطمينان 

ــت    ــته اسـ ــاداري نداشـ ــاوت معنـ ــني تفـ ــروه سـ گـ
)sig=0.962>0,05.(  

                                                     
گــر، نامــه توضــيح داده شــده كــه مشــاغلي چــون صــنعت در پرســش 4

وسـايل نقليـه و غيـره، شـغل آزاد محسـوب       ةفروشنده، واسـطه، راننـد  
هـا در نظـر   عنـوان يكـي از پاسـخ   ه ساير هم ب ةعلاوه گزينه ب. شوند مي

  .مرتبط گنجانده شدند ةها به اين سؤال در گزينگرفته شد و پاسخ
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ميانگين ازدحـام ادراك شـده از سـوي    : تحصيلات
. هاي تحصيلي در بازة نسبتاً شلوغ قرار داشتتمام گروه

نشان داد كـه   )ANOVA(نتايج آزمون آناليز واريانس 
ازدحام ادراك شده با توجه بـه   %95در سطح اطمينان 

مقطع تحصيلي فـرد تفـاوت معنـاداري نداشـته اسـت      
)sig=0.574> 0,05.(  

ميانگين ازدحام ادراك شده از سـوي تمـام    :1شغل
بـر  . هاي شغلي در بازة نسـبتاً شـلوغ قـرار داشـت    گروه

، در )ANOVA(اساس نتايج آزمـون آنـاليز واريـانس    
ازدحامِ ادراك شده توسط افراد در  %95سطح اطمينان 

هـاي شـغلي مختلـف تفـاوت معنـاداري نداشـت       گروه
)sig=0.246> 0,05(.  

ميانگين ازدحام ادراك شده از سوي تمـام   :درآمد
بـر  . هاي درآمدي در بازة نسبتاً شلوغ قرار داشـت  گروه

در  ،)ANOVA(اساس نتايج آزمـون آنـاليز واريـانس    
ازدحام ادراك شـده بـا توجـه بـه      %95سطح اطمينان 

 <sig=0.652(گروه درآمدي تفاوت معناداري نداشت 

0,05(.  
 هاي ديدارويژگي  

دهندگان از لحـاظ   اگرچه پاسخ :طول مدت ديدار
هاي مختلفي جـاي گرفتنـد،   طول مدت ديدار در گروه

هـا در  اما ميانگين ازدحام ادراك شده توسط تمام گروه
بـر اسـاس نتـايج آزمـون     . بازة نسبتاً شلوغ قرار داشـت 

 %95، در سـطح اطمينـان   )ANOVA(آناليز واريانس 
ازدحام ادراك شده با توجه به طول مدت ديدار، تفاوت 

  . )sig=0.637> 0,05(معناداري نداشت 
ميانگين ازدحام ادراك شـده توسـط    :اندازة گروه

بر اسـاس  . قرار داشت ها در بازة نسبتاً شلوغتمام گروه

                                                     
 آمـاري  ةمبناي طبقه بندي مشاغل، طبقه بندي ارائه شده در سالنام  1

امـا از آنجـا كـه ايـن     ه است، بود )1387مركز آمار ايران، ( 1386كشور 
طبقه بندي گسترده بود، محقق با توجه به هدف تحقيق، مشـاغل را در  

هـاي فرهنگـي و سـبك زنـدگي     كه ويژگي به طوري ،جاي داد گروه 5
  .ن را منعكس سازدشاغلا

در سـطح   ،)ANOVA(نتايج آزمـون آنـاليز واريـانس    
ازدحام ادراك شده بـا توجـه بـه انـدازة      %95اطمينان 

ــت   ــاداري نداش ــاوت معن ــروه، تف  <sig=0.199(گ

0,05(.   
  

  هاي ديدارويژگي: 3:جدول
 

  
  طول مدت ديدار

  )ساعت(

  %4/21  2كمتر از 
4-2  0/39%  
6-4  1/17%  
8-6  9/5%  

10-8  3/4%  
  %2/3  10بيش از 

  %1/9  اقامت شبانه
 

  گروه ةانداز
  %4/34  )نفر و كمتر 5(كوچك 
  %1/58  )6- 15(متوسط 

  %6  )15 -25(بزرگ 
  %4/1  )نفر 25بيش از (خيلي بزرگ 

  

 متغيرهاي روان شناختي  
ها نشان داد كـه  تحليل توصيفي داده: تجربة قبلي

اولين بار از آبشار مـارگون  پاسخ دهندگان براي % 6/74
دهنـدگان از   به علاوه، اگرچـه پاسـخ  . اندكرده ديدن مي

هاي مختلفي جاي گرفتنـد،  لحاظ تجربة قبلي در گروه
هـا در   اما ميانگين ازدحام ادراك شده توسط تمام گروه

بـر اسـاس نتـايج آزمـون     . بازة نسبتاً شلوغ قرار داشـت 
 %95در سـطح اطمينـان    ،)ANOVA(آناليز واريانس 

ازدحام ادراك شده باتوجه به ميزان تجربة فـرد تفـاوت   
  . )sig=0.955> 0,05(معناداري نداشت 
تـرين انگيـزة   فراواني اصلي 4جدول : انگيزة ديدار
 نفـر  1تنهـا  با توجه به اين جدول . دهدديدار نشان مي

. ترين انگيزة خود را تجربة خلوت بيان كـرده بـود  اصلي
هاي پاسخ دهندگان به ترتيب بودن در ين انگيزهترمهم

همـراه  گذراندن اوقاتي خوش به ، %)31(بيعت دامان ط
و شـناخت يكـي ديگـر از    %) 2/28(خانواده و دوسـتان  

ميـانگين   5جـدول   .بـود %) 5/24(هاي طبيعـي   جاذبه
بـه عـلاوه،   . دهد مي ها را نشاناهميت هر يك از انگيزه

-دهندگان از لحاظ انگيزة ديـدار در گـروه   اگرچه پاسخ

هاي مختلفي جاي گرفتند، اما ميانگين ازدحـام ادراك  



 

 

  
                                                                             

             
         
 

    
40 

  
 1392بهار، 6، شماره سوم، سال ايمنطقه -جغرافيا و آمايش شهري


هـا در بـازة نسـبتاً شـلوغ قـرار      شده توسط تمام گـروه 

  .داشت
نشان داد  )ANOVA(نتايج آزمون آناليز واريانس  

تفـاوت معنـاداري ميـان     %95ينـان  كه در سـطح اطم 

ميانگين ازدحام ادراك شده با توجه بـه انگيـزة اصـلي    
). sig= 0.502>0,05(افراد از ديدار، وجـود نداشـت   

  

  ديدار ةترين انگيزفراواني مهم: 4جدول
  درصد فراواني  فراواني انگيزه

  31  76 بودن در دامان طبيعت
  4/0  1 خلوتةتجرب

  11  27 آرامش و تمدد اعصاب
  7/3  9 فرار از روزمرگي

  2/1  3 فعاليت و تحرك بدني
  2/28  69 گذراندن اوقاتي خوش به همراه خانواده و دوستان

  5/24  60 هاي طبيعي كشورشناخت يكي ديگر از جاذبه
  100  245 مجموع

   

  هاي ديدارميانگين اهميت هر يك از انگيزه :5ولجد
  انحراف معيار  ميانگين انگيزه
  57/0  74/4 در دامان طبيعتبودن
  2/1  84/2 خلوتةتجرب

  89/0  41/4 آرامش و تمدد اعصاب
  35/1  77/3 فرار از روزمرگي

  99/0  05/4 فعاليت و تحرك بدني
  51/0  75/4 گذراندن اوقاتي خوش به همراه خانواده و دوستان

  81/0  56/4 هاي طبيعي كشورشناخت يكي ديگر از جاذبه
  

تحليل توصيفي داده نشان دادكه  :انتظار از تراكم
پاســخ دهنــدگان تــراكم ســايت را كمتــر از  %13تنهــا 

مطابق انتظار خود ارزيابي كرده بودند و مابقي تراكم را 
ارزيــابي  %)9/42(انتظــار خــود بيشــتر از  يــا%) 1/44(

دهندگان بيان كردنـد كـه    پاسخ% 33به علاوه . كردند
. انـد  هيچ گونه ذهنيت يا تصور قبلـي از تـراكم نداشـته   

دهنـدگان از لحـاظ انتظاراتشـان از تـراكم      اگرچه پاسخ
هاي مختلفي جاي گرفتند، اما ميانگين سايت، در گروه
هـا در بـازة نسـبتاً     شده توسط تمام گروه ازدحام ادراك

ــت  ــرار داش ــلوغ ق ــون. ش ــايج آزم ــاليز وا نت ــانس آن ري
)ANOVA(   بيانگر وجود رابطة معنادار بين انتظـارات

 دبـو  %95اطمينان افراد و ازدحام ادراك شده در سطح 
)sig= 0.000<0,05.(    در واقع ازدحـام ادراك شـده

توسط پاسخ دهندگان با توجه به انتظارات آنها پيش از 
  .ديدار از سايت متفاوت بود

نشان داد كـه ميـان    1هم چنين نتايج آزمون توكي
ــا انتظــارات   ازدحــام ادراك شــده توســط ســه گــروه ب

دهنـدگاني كـه بـا    پاسـخ . گوناگون تفاوت وجود داشت
انـد،  تعداد افرادي بيشتر از انتظارات خود مواجـه شـده  

ترين ازدحام و كساني كه با تعداد ديداركننـدگاني   بيش
اند، كمترين ازدحـام را  كمتر از انتظار خود مواجه شده

  .گزارش داده بودند
به منظور بررسي شدت رابطة ميان متغيـر مسـتقل   
انتظار فرد از تراكم و متغير وابستة ازدحام ادراك شده، 

نتـايج در  . از ضريب همبستگي پيرسـون اسـتفاده شـد   
                                                     
1 Tukey 
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....  بندي متغيرهاي تأثيرگذار بر ادراك ديداركنندگان اولويت  

بيانگر وجود رابطة مثبت معنـادار   %99سطح اطمينان 
ــود   ,Pearson R=0.306(بــين ايــن دو متغيــر ب

sig=0.000<0,01.(  
هـاي مطالعـات پيشـين مبنـي بـر      اين يافته، يافته

وجود رابطة مثبت و معنـادار بـين انتظـارات و ازدحـام     
طبق ادبيات، انتظـارات فـرد   . ادراك شده را تأييد نمود

پيش از رسيدن به سايت، در مقايسه با آنچه فرد واقعـاً  
تواند بر ميزان ازدحـام   كند، مي در ديدار خود تجربه مي

اگـر كسـي در مـورد    . ه توسط او اثر بگـذارد ادراك شد
تعداد افرادي كه ممكـن اسـت بـا آنهـا برخـورد كنـد،       
ذهنيت قبلي داشته باشد، و با تعدادي بيشتر از انتظـار  
خــود برخــورد نمايــد، ازدحــام ادراك شــده توســط او  

  . افزايش خواهد يافت

ني انواع تجربـة  فراوا 6جدول  :نوع تجربة مطلوب
بـر  . دهـد مطلوب از نظر پاسخ دهنـدگان را نشـان مـي   

هــا، بيشــترين ميــانگين اســاس تحليــل توصــيفي داده
ازدحام ادراك شده، مربوط كساني بـود كـه بـه دنبـال     

اگرچـه  . تجربه كردن محيطي بكر و كاملاً خلوت بودند
هاي دهندگان از لحاظ نوع تجربة مطلوب در گروه پاسخ

گرفتند، اما ميانگين ازدحام ادراك شـده   مختلفي جاي
بـر  . ها در بازة نسبتاً شلوغ قرار داشتتوسط تمام گروه

در  )ANOVA(آنـاليز واريـانس    اساس نتايج آزمـون 
ــان  ــانگين ازدحــام ادراك شــده % 95ســطح اطمين مي

توسط ديداركنندگان بـر اسـاس نـوع تجربـة مطلـوب      
ــت   ــاداري نداش ــاوت معن ). sig= 0.449>0,05(تف

  

  ها به تجربة مطلوبفراواني پاسخ :6جدول
  درصد فراواني  فراواني  مطلوب ةنوع تجرب

  7/31  71 .دوست دارم محيط طبيعي، بكر، آرام و كاملاً خلوت باشد
دوست دارم محيط طبيعي و بكر باشد، اما حضور تعداد بسيار اندكي از ديداركنندگان برايم قابل 

  .قبول است
60  8/26  

بيگاه با ساير وكه گاهعلاوه اينهب.مظاهر شهري در اين مكان وجود داشته باشددوست ندارم 
 .برايم دور از انتظار نيست ،مردم روبرو شوم

11  9/4  

كه بيشتر اوقات با ساير مردم علاوه اينهب.دوست دارم از مناظر طبيعي آبشار مارگون لذت ببرم
 .برايم دور از انتظار نيست ،روبرو شوم

38  17  

  6/19  44 .كنمحضور سايرين براي من لذت بخش است و از آن استقبال مي
  100  224  مجموع

 
 متغيرهاي موقعيتي  

همان طور كه گفتيم پاسـخ   :نقاط مختلف سايت
نقطـة   4كـه در  بايست ميزان ازدحامي را دهندگان مي

. نمودنـد مختلف سايت، احساس كرده بودند، تعيين مي
، ميانگين و انحـراف معيـار ازدحـام ادراك    1در جدول 

بر اسـاس  . ها را نشان داده بودشده در هر يك از مكان
در سـطح  ، )ANOVA(آنـاليز واريـانس    نتايج آزمـون 
ــان  ــام ادراك% 95اطمينــ ــوي ازدحــ ــده از ســ  شــ

سايت تفاوت معناداري  در نقاط مختلف  ديداركنندگان
  ).sig=0.000<0,05(است  را نشان داده 

همچنين، بر اساس نتايج آزمـون تـوكي، ميـانگين    
ازدحام ادراك شده پاي آبشار و در فضاهاي پيراموني با 

به علاوه، . يكديگر مشابه بود و در يك گروه جاي گرفت
پاسخ دهندگان براي پاركينگ بيشترين ازدحام و براي 

بـر  . ر كمترين ازدحـام را گـزارش داده بودنـد   پاي آبشا
ــده در    ــام ادراك ش ــداني، ازدح ــاهدات مي ــاس مش اس
محوطة پاركينگ با تـراكم آن همخـواني داشـت، زيـرا     

اما آنچه جالب . ترين مكان سايت بودپاركينگ پر تراكم
رسد اين است كه بـا وجـود تـراكم در    توجه به نظر مي

شده در ايـن مكـان،   پاي آبشار، ميانگين ازدحام ادراك 
گونـه   اين موضوع را شايد بتوان اين. كمترين بوده است
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
توجيه كرد كه تماشاي آبشار آن چنان تجربة تماشايي 
براي ديداركنندگان به همراه داشـته اسـت كـه تـراكم     

  .موجود ارزيابي منفي آنان را به دنبال نداشته است
از پاسخ دهندگان خواسته شـد   :تقابل/بروز تنش

كنند آيا درنتيجة ازدحام ميـان آنـان و سـاير    مشخص 
 نفـر  22. ديداركنندگان تـنش رخ داده اسـت يـا خيـر    

از پاسخ دهندگان به اين سؤال پاسخ مثبـت و   %)1/8(
بر اسـاس نتـايج   . پاسخ منفي دادند%) 9/91( نفر 248

در سـطح اطمينـان    هـاي مسـتقل  براي نمونه tآزمون 
دهنـدگان بـا    ميانگين ازدحام ادراك شـده پاسـخ   95%

توجه به بروز تنش يا عدم بروز تـنش تفـاوتي نداشـت    
)sig= 0.809>0,05.(   بنابراين بروز تنش بر ازدحـام

ادراك شده تأثيرگذار نبوده است كه شايد به اين دليل 
باشد كـه ميـان ديداركننـدگان درگيـري چنـداني رخ      

  . نداده است
به عنوان محـرك  (كنندگان رفتار ساير ديدار

هـا،  بر اساس نتـايج تحليـل توصـيفي داده    :1)مضاعف
معتقـد بودنـد   %) 2/49(حدود نيمي از پاسخ دهندگان 

كه رفتار ساير ديداركنندگان از كيفيت تجربة تفريحـي  
بر اساس نتايج آزمون همبستگي، در . است آنان نكاسته 

بين رفتار سـاير ديداركننـدگان و   % 95سطح اطمينان 
ازدحام ادراك شده رابطة معناداري وجود داشت و ايـن  

 ,Pearson R=0.150(رابطــــه مثبــــت بــــود 

sig=0.015<0,05(، چه رفتار سـاير   به طوري كه هر
ديداركننــدگان بيشــتر موجــب تنــزل كيفيــت تجربــة 

دهندگان شده بود، ازدحـام ادراك شـده افـزايش     پاسخ
  .يافت

بر اساس نتـايج   :ضا براي پارك اتومبيلكمبود ف
ــيفي داده ــل توص ــت پاســخ تحلي ــا، اكثري ــدگان  ه دهن

اند كـه كمبـود فضـا بـراي     بر اين عقيده بوده%) 5/68(
                                                     

دحام ادراك شـده،  در اين مطالعه تأثير رفتار ساير ديداركنندگان بر از 1
 ـه هم ب عنـوان مـانعي در مقابـل نيـل بـه هـدف       ه عنوان محرك و هم ب

  .تفريحي مورد بررسي قرار گرفت

. است پارك كردن اتومبيل از كيفيت تجربة آنان كاسته 
مينـان  بر اساس نتايج آزمون همبسـتگي، در سـطح اط  

ــين ايــن متغيــر و ازدحــام ادراك شــده % 99 رابطــة  ب
ــو    ــت ب ــه مثب ــن رابط ــود داشــت و اي ــاداري وج د معن

)Pearson R=0.250, sig=0.000<0,05(،  بـــه
بيشتر موجب  پاركينگ طوري كه هر چه كمبود فضاي

دهندگان شـده بـود، ازدحـام     تنزل كيفيت تجربة پاسخ
   .ادراك شده افزايش يافت

بر اساس نتـايج تحليـل   : كمبود فضاي پيك نيك
بـر   ،%)2/45(ن اكثريت پاسخ دهندگاها،  توصيفي داده

اند كه كمبود فضا بـراي پيـك نيـك از    اين عقيده بوده
بر اساس نتـايج آزمـون   . است كيفيت تجربة آنان كاسته
بين ايـن متغيـر و    %95مينان همبستگي، در سطح اط

ازدحام ادراك شده رابطة معناداري وجود داشت و ايـن  
 ,Pearson R=0.141(د رابطــــه مثبــــت بــــو

sig=0.022<0,05(     به طوري كـه هـر چـه كمبـود ،
فضاي پيك نيك بيشتر موجـب تنـزل كيفيـت تجربـة     
پاسخ دهندگان شده بود، ازدحام ادراك شـده افـزايش   

  . يافت
وجود رابطة معنادار بين رفتارساير ديداركننـدگان،  
كمبود فضاي پاركينگ و كمبود فضاي پيـك نيـك بـا    

عات پيشين مبني بر هاي مطالازدحام ادراك شده، يافته
هـاي فيزيكـي و شـناختي بـا      وجود رابطه بين محـرك 

ازدحام ادراك شده را تأييد نمود؛ زيرا بر اساس تئـوري  
محرك مضاعف، القاي تراكم به دليـل شـرايط محـيط    

شـود كـه فـرد     فيزيكي يا تعامل با ديگران، موجب مـي 
كنترل خود را بـر اوضـاع از دسـت بدهـد و ازدحـام را      

 . احساس كند
-بر اساس نتايج تحليل توصـيفي داده  :وجود زباله

ايـن عقيـده    بـر %) 2/45(اكثريت پاسخ دهنـدگان  ها، 
از كيفيـت تجربـة آنـان كاسـته     وجود زباله اند كه بوده

در سـطح  بـر اسـاس نتـايج آزمـون همبسـتگي،      . است 
بين ايـن متغيـر و ازدحـام ادراك شـده      %95اطمينان 
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....  بندي متغيرهاي تأثيرگذار بر ادراك ديداركنندگان اولويت  

 ,Pearson R=-0.053(رابطة معناداري وجود نداشت 

sig=0.394>0,05 .(  
به عنوان مانع نيل (رفتار ساير ديداركنندگان 

هـا، اكثريـت   بر اساس تحليل توصيفي داده ):به هدف
اند كه رفتـار  بر اين عقيده بوده%) 8/85(ديداركنندگان 

هاي آنان اختلال ايجـاد  ساير ديداركنندگان در فعاليت
بيانگر عدم وجـود   ي،نتايج آزمون همبستگ. نكرده است

رابطة معنادار بين رفتار ساير ديداركنندگان بـه عنـوان   
مانعي براي نيل به هدف تفريحي و ازدحام ادراك شده، 

  ).Pearson R=0.029, sig=0.642>0,05(بود 
بـر اسـاس تحليـل     :تعداد ساير ديداركننـدگان 

بـر  %) 7/59(ها، اكثريت پاسخ دهنـدگان  توصيفي داده
اند كـه تعـداد سـاير ديداركننـدگان در      اين عقيده بوده

نتايج آزمون . هاي آنان اختلال ايجاد نكرده استفعاليت
همبستگي، بيانگر عدم وجود رابطة معنادار بين تعـداد  
ساير ديداركنندگان به عنوان مانعي براي نيل به هـدف  

ــام ادراك   ــي و ازدح ــو تفريح ــده، ب  Pearson(د ش

R=0.048, sig=0.445>0,05.(   
عدم وجود رابطة معنادار بين تعـداد و رفتـار سـاير    

شـايد بـه   ) به عنوان مانع نيل به هدف(ديداركنندگان 
اين علت باشد كه تعداد يا رفتـار سـايرين بـراي فـرد،     
مــانعي در مقابــل نيــل بــه هــدف تفريحــي بــه شــمار  

كه گفتيم اكثريت پاسخ  زيرا همان طور. است آمده  نمي
انـد كـه تعـداد يـا رفتـار      دهندگان بر اين عقيده بـوده 

  .اي آنان اختلال ايجاد نكرده استسايرين در فعاليت

  

 هانتايج تجزيه و تحليل داده :7لجدو
 عدد معني داري  آزمون متغيرها  نوع متغير

  977/0  هاي مستقلبراي نمونهt جنسيت  جمعيت شناختي
  962/0  آناليز واريانس سن

  574/0  آناليز واريانس تحصيلات
  246/0  آناليز واريانس شغل
  652/0  آناليز واريانس درآمد

  637/0  آناليز واريانس طول مدت ديدار  هاي ديدارويژگي
  199/0  آناليز واريانس گروهةانداز 

  955/0  آناليز واريانس قبليةتجرب  روان شناختي
  502/0  آناليز واريانس انگيزه 
  آناليز واريانس انتظارات 

  همبستگي 
000/0  
000/0  

  449/0  آناليز واريانس مطلوبةنوع تجرب 
  000/0  آناليز واريانس مكان  موقعيتي

  809/0  هاي مستقلبراي نمونهt بروز درگيري 
  015/0  همبستگي )محرك مضاعف(رفتار ساير ديداركنندگان 
  000/0  همبستگي وجود فضاي كافي براي پارك اتومبيل 
  022/0  همبستگي وجود فضاي كافي براي پيك نيك 
  394/0  همبستگي وجود زباله 
  642/0  همبستگي )تداخل اهداف(رفتار ساير ديداركنندگان 
  445/0  همبستگي تعداد ساير ديداركنندگان 

  
ــون     ــه آزم ــه ب ــا توج ــه ب ــايي ك ــر، متغيره در آخ
همبستگي با ازدحام ادراك شده رابطـة معنـادار نشـان    
دادند، بر اساس ضـريب همبسـتگي پيرسـون اولويـت     

بدين ترتيب انتظار فـرد از تـراكم سـايت،    . بندي شدند

را نشان  )Pearson R=0.306(ترين رابطة مثبت  قوي
پاركينـگ  داد و پس از آن بـه ترتيـب كمبـود فضـاي     

)Pearson R=0.250(   رفتار ساير ديداركننـدگان بـه ،
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
و كمبود فضـاي   )Pearson R=0.150(عنوان محرك 

  .قرار گرفت )Pearson R=0.022(نيك  پيك
هاي اين تحقيق را به صورت خلاصه يافته 7جدول 
  .دهدنشان مي

 
  گيري نتيجه

با توجه به حجم زياد تقاضـا بـراي ديـدار از منـابع     
مــديريت كيفيــت تجربــة ديداركننــدگان از  تفريحــي،

ازدحام ادراك شده، يكي . اهميت زيادي برخوردار است
هاي تعيين كيفيت تجربة تفريحي بـه شـمار   از شاخص

است كـه عـلاوه بـر تـراكم       مطالعات نشان داده. رودمي
ســايت، متغيرهــاي ديگــري نيــز در ادراك از ازدحــام  

العه متغيرهاي در اين مط. ديداركنندگان سهيم هستند
تأثيرگــذار بــر ادراك از ازدحــام ديداركننــدگان آبشــار 

هـاي  بر اساس يافتـه . مارگون مورد بررسي قرار گرفتند
اين تحقيق، ديداركنندگان بـه طـور ميـانگين ازدحـام     

بــه عــلاوه، از ميــان . متوســطي را ادراك كــرده بودنــد
متغير رابطة معنـاداري   5متغيرهاي مورد بررسي، تنها 

هــيچ يــك از . را بــا ازدحــام ادراك شــده نشــان دادنــد
متغيرهاي جمعيت شـناختي و متغيرهـاي مـرتبط بـا     

هاي ديدار با ازدحام ادراك شده رابطـة معنـادار   ويژگي
  .نشان ندادند

انتظار فـرد  «از ميان متغيرهاي روان شناختي تنها  
دحـام ادراك  پيش از رسيدن به سايت، بـا از » از تراكم

بـه عبـارت   . شده رابطة مثبت و معناداري را نشـان داد 
ديگر، ديداركنندگاني كه در سـايت بـا تعـداد افـرادي     
بيش از انتظار خود روبرو شده بودند، ازدحـام بيشـتري   

هـاي پيشـين در   اين يافتـه، بـا يافتـه   . را گزارش دادند
ادبيات مبني بر وجود رابطة مثبت بين انتظار از تـراكم  

توجـه بـه ايـن    . راسـتا بـود   شـده هـم   ازدحام ادراك  و
دهـي انتظـارات صـحيح و واقـع      موضوع، اهميت شـكل 

گرايانه در ذهـن ديداركننـدگان پـيش از رسـيدن بـه      
بـدين ترتيـب پـيش از    . كنـد سايت را دو چنـدان مـي  

اي در ذهـن  رسيدن به مقصـد انتظـارت واقـع گرايانـه    
واجهـه بـا   گيـرد و در نتيجـه م   ديداركنندگان شكل مي

شلوغي سايت، موجب تنزل كيفيت تجربة آنان نخواهد 
سايت اطلاع رساني بـراي   توان وببدين منظور مي. شد

-اندازي كرد و اطلاعاتي در مورد زمان آبشار مارگون راه

هاي اوج ديدار به همراه تصـاويري از تـراكم سـايت در    
  .ها، در اختيار ديداركنندگان قرار داداين زمان

از ميان متغيرهاي مـوقعيتي، متغيرهـاي    همچنين،
كمبود فضاي پاركينگ، رفتـار سـاير ديداركننـدگان و    

، بـر ادراك پاسـخ   )به ترتيـب (كمبود فضاي پيك نيك 
كنندگان از ازدحام اثرگذار بودند كه با توجه به تئـوري  
محرك مضاعف، اين متغيرهـا سـبب القـاي تـراكم در     

يفيـت تحربـة   ذهن ديداركنندگان و در نتيجه تنـزل ك 
شـود كـه    بر ايـن اسـاس پيشـنهاد مـي    . گرددآنان مي

ديداركنندگان در زمينة رفتارهاي مناسب در اين مكان 
آموزش دريافت كنند، تـا بـا رفتارهـاي نادرسـت خـود      

توان از وب بدين منظور مي. موجب آزار سايرين نشوند
سايت، بروشور، تابلوهاي راهنمـا و راهنمايـان آمـوزش    

تـرين   از طرف ديگـر، يكـي از مهـم   . ده نمودديده استفا
اقداماتي كه بايد در آبشار مارگون صورت گيرد، ساخت 
پاركينگ و محوطة كمپينگ و پيك نيك بـا توجـه بـه    
اســتانداردها و در نظــر گــرفتن تعــداد ديداركننــدگان 

علاوه بر ايـن، ازدحـام ادراك شـده در نقـاط     . باشد مي
و جالـب آن كـه،    مختلف سايت با يكديگر متفاوت بود

با وجود تراكم بالاي پاي آبشار، كمترين ازدحـام بـراي   
اين مكان گزارش شده بود؛ شايد بتوان تجربة جذابي را 
كه تماشاي آبشار براي ديداركنندگان بـه دنبـال دارد،   

  . دليل اين امر برشمرد
از آنجا كه شدت رابطة بين متغيرهاي گفته شده و 

حــام، بســيار ضــعيف بــود، ادراك ديداركننــدگان از ازد
شايد بتوان گفـت كـه متغيرهـاي ديگـري بـر ازدحـام       

اند كه لازم است در مطالعات  ادراك شده تأثيرگذار بوده
  .آتي مورد توجه قرار گيرند
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توانـد  هاي اين تحقيق و مطالعات مشـابه، مـي  يافته
مديران را در شناخت عـواملي كـه بـر كيفيـت تجربـة      

گذارد، ياري دهد؛ و آنهـا   ميتفريحي ديداركنندگان اثر 
توانند از اين نتايج در ارزيابي تصـميمات مـديريتي   مي

كمك بگيرند و از تنزل كيفيت تجربـة ديداركننـدگان   
از اين رو، مديران بايد به طور دائم از . جلوگيري نمايند

هاي تفريحـي بـا كيفيـت اطمينـان حاصـل      ارائة تجربه
  .گيرندكرده و راهكارهاي متناسب را به كار 

 
 هاي تحقيقمحدوديت

آمار دقيق و معتبري از تعداد ديداركنندگان آبشـار   _
  مارگون در فصول مختلف سال و نيز براي چندين سال

هـاي  وجود نداشت و روشي كه براي آمارگيري در سال
 .اخير به كار رفته، علمي نبوده است

ــايت   _ ــراكم س ــين ت ــراي تعي ــداول ب ــاي روش مت ه
از آنجا . باشد اشغال پاركينگ ميتفريحي، محاسبة نرخ 

كه در آبشار مارگون، ظرفيت پاركينگ بسـيار كمتـر از   
هاي ديداركننـدگان بـود و پاركينـگ در     تعداد اتومبيل

ــي  ــل م ــه صــبح تكمي ــس از آن ســاعات اولي شــد و پ
هاي خود را در هر مكان ممكـن  ديداركنندگان اتومبيل

ت و به نمودند، تعيين تراكم سايت در هر ساعپارك مي
 . طور دقيق ميسر نبود

هاي زماني، اين مطالعه تنهـا در   دليل محدوديت  به _
هاي اوج ديدار از آبشار مارگون انجام شـد،   يكي از زمان

هاي اوج ديگري هـم  كه در بهار و تابستان زمان حالي در
وجود دارد؛ در نتيجه شايد نتوان اين نتايج را به سـاير  

هـاي   ه، ممكن اسـت ويژگـي  به علاو. ها تعميم دادزمان
 . ديداركنندگان در فصول ديگر متفاوت باشد

  

  
  كروكي محوطة گردشگري مارگون :2شكل
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