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 ...پذيري حكمروايي خوب شهريتحليل و ارزيابي تحقق

 
  

 1392بهار    ،6شماره  ،ايمنطقه -جغرافيا و آمايش شهري 

  14/3/1391:  وصول مقاله  
  12/11/1391: تأييد نهايي 

  17 -  30:  صفحات            
 

  ايرانپذيري حكمروايي خوب شهري در تحليل و ارزيابي ميزان تحقق
  شهر كاشمر: شناسي مورد

 

    2،  مرتضي اسديان 1زادهدكتر عيسي ابراهيم
 

  چكيده
شود و در واقع فرايندي است كـه بـر   اصولاً حكمروايي شهري به عنوان رويكردي از نظام تصميم گيري و اداره امور شهري تلقي مي

مدني، از طرف  يهاي جامعههاي غيردولتي و تشكلسو و سازمانها و نهادهاي رسمي اداره شهر از يك اساس كنش متقابل ميان سازمان
رسد كه نهاد مديريت شهري كه در ايران از دو سازمان شهرداري و شوراي تشكيل شده اسـت،  از اين رو به نظر مي. گيردديگر شكل مي

اين پژوهش، تحليل و بررسي ميزان تحقـق   هدف از انجام. تواند يكي از بهترين ساز و كارها، براي تحقق حكمراني خوب شهري باشدمي
و به لحـاظ روش، رويكـرد   حكمروايي خوب شهري، در شهر كاشمر، از طريق كاركردهاي متأثر از عملكرد شهرداري و شوراي شهر، بوده 

آوري شـده و بـا   اطلاعات مورد نياز از طريق بررسي ميداني و تكميل پرسشنامه جمـع . باشدميتحليلي  -حاكم بر اين پژوهش توصيفي
گيري از طيف ليكرت، مورد تجزيه و تحليـل قـرار گرفتـه    رها با بهرهگذاري متغيو ارزش  Spssو  Excelافزارهاي آماري استفاده از نرم

مداري، و رساني، قانوننتايج تحليلي مقاله بيانگر آن است كه در سه شاخص اصلي حكمروايي خوب شهري شامل؛ شفافيت و اطلاع. است
بوده است، اين مهم حاكي از پـايين بـودن    00/0  1دست آمده برابر با ه ب   Sig، ميزان T – testارايي و اثربخشي، پس از انجام آزمون ك

كرد؛ حكمروايي خوب بيني ميپيشكه اساسي تحقيق ي در نتيجه فرضيه. باشدميزان تحقق حكمروايي خوب شهري در شهر كاشمر مي
باشد، در اين شهر عملاً تحقق نيافته و اين فرضـيه  مكاري متقابل شوراهاي اسلامي شهر، دولت و مردم قابل تحقق ميشهري، از طريق ه

  .رد شد

  .حكمروايي خوب، شوراي شهر، شفافيت، اثربخشي، قانونمداري، شهركاشمر :گانواژ كليد

                                                     
 iazh@gep.usb. acir                                                              ) نويسنده مسؤول(  دانشگاه سيستان و بلوچستانريزي شهري،  و برنامهدانشيار جغرافيا  - 1

  دانشگاه سيستان و بلوچستانريزي شهري،  و برنامهكارشناس ارشد جغرافيا  - 2
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  مقدمه
جديد براي اولين بار در تاريخ بشر  يهاز اوايل هزار 

درصد جمعيـت جهـان در شـهرها زنـدگي      50بيش از 
حالي است كه بسياري از آنها در فقـر   اين در. كنندمي

برند و اغلـب از نيازهـاي اساسـي و    و فلاكت به سر مي
با اين وجود امـروزه شـهرها بـاز    . حقوق اوليه محرومند

رو به رو هستند و  هم با تقاضاهاي روز افزون شهروندان
ها نيز به واسطه تمركز امور، در طولاني مدت بـه  دولت
هـاي شـهروندان،   ناتواني در برآوردن خواسته يواسطه

. بيش از پيش با بحران مشروعيت مواجه خواهنـد شـد  
هـا بـا پيگيـري    اين روند باعث شـده اسـت كـه دولـت    

سياست تمركززدايي و واگذاري بخشـي از اختيـارات و   
ــه نهادهــاي محلــي در جهــت كســب  وظــايف  خــود ب

امـا بـاز هـم كماكـان     . رفتـه برآينـد  ازدست مشروعيت
 ي شهرنشـيني نابسـامان در  از آنهـا در نتيجـه  بسياري 

شرايط نامساعد اجتماعي، حقوقي، اقتصادي و سياسـي  
هـا همـواره   از اين رو بسـياري از دولـت  . برندبه سر مي

يشتر و كـاهش  سعي داشته و دارند كه با تمركززدايي ب
وظايف خويش و واگذاري بخشي از امور مردم به دست 

-خود آنها، خـود را از بحـران مشـروعيتي كـه گريبـان     

اينك مبحث حكمروايـي  . گيرشان شده، رهايي بخشند
، كـه نـاظر بـر نـوع     )حكمروايي خوب شـهري (شهري 

مدني اسـت و   يي ميان دولت و جامعهخاصي از رابطه
امـور شــهر بــه   يي از ادارهكيـد بــر واگـذاري قســمت  أت

شهروندان دارد، در همين راستا مطرح شده و بـه تبـع   
آن، بحث ساختار مديريت شهري مناسب، جهت تحقق 

در ايران ايـن سـاختار   . شودحكمروايي خوب مطرح مي
مبتني بر انتخاب شوراي شهر توسـط مـردم و انتخـاب    
شــهردار توســط ايــن شــورا، جهــت مــديريت ســازمان 

تحقـق   رت؛ تا حكمروايي شهري مورد نظ ـشهرداري اس
در همين رابطه، اين پژوهش به منظـور سـنجش   . يابد

ميزان تحقق حكمروايي شهري در شهركاشمر، يكـي از  
شهرهاي استان خراسان رضوي، بـه روش پيمايشـي و   

هـاي  توزيع پرسشنامه از شهروندان كاشمري، شـاخص 
د گيري از طيف ليكرت، مـور حكمروايي شهري، با بهره
مفهوم حكمروايي شهري كـه  . سنجش قرارگرفته است

مدني مبتني است، بر اين  يبر همياري دولت و جامعه
ها به جاي آنكـه بـه   اصل بنيادي استوار است كه دولت

ي همـه شـهرها را در   يوليت كامـل اداره ؤتنهايي مس ـ
سطوح آن بر عهـده گيرنـد؛ بايـد در كنـار شـهروندان،      

وان يكـي از نهادهـا يـا    بخش خصوصي و مردمي به عن
با توجه بـه  . شهر محسوب شوند يول ادارهؤعوامل مس

اينكه ساختار مديريت شهري يكي از ابعاد بسـيار مهـم   
شود، در سطح شهرهاي حكمروايي شهري محسوب مي

ايــران نيــز كــه نهــاد مــديريت شــهري از دو ســازمان  
ها و شوراهاي شـهر تشـكيل شـده اسـت، بـا      شهرداري

امـل انتخـابي بـودن و ارتبـاط نزديـك و      توجه به دو ع
 تواننـد يكـي از مهمتـرين سـاز و    مستقيم با مردم، مي

امـا اينـك   . كارها براي تحقق حكمرانـي خـوب باشـند   
رغم اينكه شوراها در راستاي عدم تمركز و افزايش علي

انـدازي  امـور محلـي راه   يمشاركت شهروندان در اداره
هم و نـاقص، ايـن   اند، ليكن به جهت تعاريف مبگرديده

كشور،   هاي مختلفي نظير وزارت شوراها هنوز با سازمان
نيرو، نفت، پست و تلگراف و تلفن، سـازمان مـديريت و   

ريزي و مسكن و شهرسازي ارتباطي يـك سـويه    برنامه
داشته و هنوز به نقـش و جايگـاه واقعـي خـود جهـت      
تحقق اهـداف مـديريت يكپارچـه و حكمروايـي خـوب      

   .نداشهري نرسيده
مـورد مطالعـه شـهر     يحاضـر محـدوده   يدر مقاله

كاشمر بوده و چگونگي مديريت شهري در اين شهر، با 
توجه به كاركردهاي مرتبط بر آن، نشان از عدم وجـود  

در حـالي كـه در   . حكمروايي خوب شـهري در آن دارد 
هر برنامه مـديريت شـهري بايـد بـه جايگـاه انسـان و       

شده و مديريت شـهري بـه   هاي انساني ارج نهاده ارزش
خوبي تشخيص دهد كه براي سلامت زندگي در شهرها 

در . كاركردهايي لازم و چـه چيزهـايي مضـر اسـت     چه
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عين حال اشراف بر مسائل اجتماعي و فرهنگي، تنظيم 
بخـش، اعتـدال در سـكونت، حفـظ     هاي اعتـدال برنامه

هويتها و ارج نهادن به آنهـا، رفـع مشـكلات و عـوارض     
جنايـات، رعايـت    رفع بيكاري، كاهش جرم واجتماعي، 

ــوق شــهروندي، ــأمين  زيباســازي بصــري حق شــهر، ت
هاي عمـومي و زيربنـايي، نظـارت بـر برنامـه      نيازمندي

زمين و سـاختمان از جملـه وظـايف مـديريت شـهري      
از سويي با توجه به اينكـه در زمينـه حكمروايـي    . است

ول نيسـت، بلكـه تعامـل    ؤخوب شهري، تنها دولت مس
حكومت، جامعه مدني، بخش خصوصي و شهروندان بـا  

گونه حكمروايي ضرورت دارد و يكديگر براي تحقق اين
نفوذپـذير و  ) نظام سياسي و اجتمـاعي (مرزهاي جامعه 

متقاطع در تعامل با يكـديگر اسـت، لـذا بـدون تعامـل      
هاي اجتماعي دولت، شهروندان و جامعه مدني و انجمن

 ـ ي خـوب شـهري تحقـق    و سياسي با حكومت، حكمران
در  ).9: 1387اربطـاني،  پـور و روشـندل  ابـراهيم ( يابـد نمي

واقع ساختار مديريت شهري يكي از ابعـاد بسـيار مهـم    
شود و شوراي شهر نيـز  حكمروايي شهري محسوب مي

فراگيرترين و مهمترين ركن مديريت شـهري و تشـكل   
در ايـران  . باشدجامعه مدني در اكثر كشورهاي دنيا مي

طبق قانون اساسي و قانون شوراهاي اسلامي، نقش  نيز
شوراهاي اسـلامي   ياصلي در مديريت شهري بر عهده

شهر است كه با توجـه بـه ارتبـاط نزديـك و مسـتقيم      
كارهـا   و تواند يكي از مهمترين سازشوراها با مردم مي

از اين رو در اكثـر  . براي تحقق حكمروايي شهري باشد
له أكاشــمر، مســ در شــهرشــهرهاي ايــران و از جملــه 

گيـري  اساسي چگونگي تحقق اين مهم و ضرورت شكل
 اينـك ايـن  . باشدخوب شهري ميكار حكمروايي و ساز

 تبيـين ايـن  تحليـل و  پژوهش بدين منظور به بررسي، 
  . كاشمر پرداخته است شهر مهم در

  
  
  

  هاي حكمراني شهريمفاهيم و نظريه
و قـدمت   مفهوم حكمراني، مفهوم جديـدي نيسـت  

ايـن  . گـردد آن به قـدمت تـاريخ تمـدن بشـري برمـي     
گرفته  Kybernetes و Kybernanيونانياصطلاح از لغت

و ) to sleer(شــده اســت و معنــي آن هــدايت كــردن  
و به معني چيزها را در كنار  )to pilot( راهنمايي كردن

در واقع لغت و مفهوم حكمرانـي،  . هم نگه داشتن است
گذاري و هـم در  بودن هم در سياستگو اشاره به پاسخ

بــا ايــن وجــود بنــا بــه گســتردگي مفهــوم . اجــرا، دارد
حكمراني، موجب تفسيرها و تعبيرهـاي مختلـف از آن   

هاي گوناگون ارايه شده از حكمروايي تعريف. شده است
يـابي بـه مبـاني    تواند ما را در دسـت و مقايسه آنها، مي

يفـي نسـبتأ   مشتركي كمك نمايد تـا از طريـق آن، تعر  
حكمرانـي را   "مكـارني و همكـاران  ". كامل ارائه نمـود 

رابطه بـين جامعـه مـدني و دولـت، بـين حكمرانـان و       
ــي ــت حكمران ــت و حكوم ــوندگان، حكوم ــوندگان ش     ش

   ).Mc Carney etal: 1995 5:( دانندمي
گويــد؛ حكمرانــي در ايــن ارتبــاط مــي "كارليــك "

اه برپـا كـردن   خوب، مديريت كارآمد امور عمـومي از ر 
يــك حكومــت و قواعــد مشــروع و قــانوني در راســتاي 

        هـا اسـت  گـروه  هـاي اجتمـاعي افـراد و   پيشبرد ارزش
 )Plumptre& Graham:1999:2.(     در ايـن تعريـف بـه

بعد هنجاري حكمروايي توجه شده، ولي بعـد سياسـي   
اداري  -و بعد فني) مصالح همگانيپايبندي حكومت به(
زيرا . آن، ازنظر دور مانده است) بوروكراتيكتوانمندي (

 گيـرد، حكمروايي نه تنها نهادهاي حكومتي را دربرمـي 
غيررسـمي و غيرحكـومتي را نيـز     هـاي بلكه مكانيسـم 

هـا  هايي كه اشخاص و سازمانشود؛ مكانيسمشامل مي
-و خواسـته  كننداز طريق آنها نيازهايشان را تأمين مي

  ).Atkinson: 1998:3(  دسازنهايشان را برآورده مي
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مان ملل متحـد،  زبر اساس تعاريف برنامه عمران سا
حكمروايي خوب عبارت است از؛ مديريت امور عمـومي  

دسـتگاه قضـايي كارآمـد و     اساس حاكميـت قـانون،   بر
-عادلانه و مشاركت گسترده مردم در فراينـد حكومـت  

بانك جهاني نيـز  .)6: 1385زاده و صرافي، اسماعيل( داري
 ثبـات  نظر و پاسـخگويي،  هايي چون حق اظهارشاخص

كيفيــت  سياســي و فقــدان آشــوب، اثربخشــي دولــت،
مقررات، حاكميت قانون، كنترل فساد و انتخابات آزاد و 

كشـورها   منصفانه را براي سنجش حكمرانـي خـوب در  
 ). Kaufmann & other: 2007:11( استفاده كرده است

تري ارائه كميسيون حكمروايي جهاني، نيز تعريف دقيق
اي از اين كميسيون حكمروايي را مجموعـه . كرده است

دانـد  هاي فردي و نهادي، عمومي و خصوصي مـي روش
بـا ايـن نگـاه،    . كنـد كه امور مشترك مردم را اداره مـي 

حكمروايي فراينـدي پيوسـته اسـت كـه از طريـق آن،      
شود و اقدام همكاري مساز ميمنافع متضاد يا متنوع، ه

در واقــع حكمروايــي شــامل . شــودجويانــه اتخــاذ مــي
هايي است كه بـراي تضـمين و   نهادهاي رسمي و نظام

اند و همچنين قرارهـاي  رعايت قانون، قدرت پيدا كرده
اند يا غيررسمي كه مردم و نهادها برسر آن توافق كرده

رد گي ـبرمـي  انديشـند كـه بـه نفعشـان اسـت را در     مي
حكمراني در بسترهاي مختلـف  ). 11:  1383عربشاهي، (
انـد؛ حكمرانـي   جملـه شـود، كـه از آن  كار بـرده مـي  هب

و  3، حكمرانـي ملـي  2المللـي ، حكمرانـي بـين  1يكپارچه
و در عين حال بر هميـاري   4،)شهري( حكمراني محلي

 دولت، بخش خصوصي و جامعـه مـدني مبتنـي اسـت    
اصـل بنيـادين    بر اين اين مفهوم. )150: 1385 اكبري،(

هـا بـه جـاي آنكـه بـه تنهـايي       استوار است كه، دولـت 
وليت كامل اداره جامعه را در تمـام سـطوح آن بـر    ؤمس

عهده گيرند، بايد در كنار شهروندان، بخش خصوصي و 
                                                     
1-Corporate Governance 
2-International Governance 
3-National Governance 
4-local Governance 

ول اداره ؤمردمي به عنوان يكي از نهادها يا عوامل مس ـ
بـا ايـن تعبيـر، حكومـت نقـش      . جامعه محسوب شوند

ساز توسعه جامعـه را در سـطوح   كننده و زمينهلتسهي
با ورود شـهروندان و  . كندملي، محلي و شهري ايفا مي

تر آن، جامعه مـدني، بـه عرصـه    يافتهبه مفهوم سازمان
گـذاري، جريـان اداره كشـور از    گيري و سياستتصميم

سـالار و  نظام اقتدارگرا و آمرانـه بـه فراينـد مـردم     يك
رهنمايي و مهنـاز كشـاورز،   ( خواهد شدمشاركتي تبديل 

يكي از اهداف اصلي رويكرد حكمروايي اين  ).42: 1389
است كه ساكنان شهرها از يك شهروند انفعالي به يـك  

در ايـن  . پـذير تبـديل شـوند   وليتؤشهروند فعال و مس
جان نيستند بلكـه عـاملاني   نگرش، شهروندان اشياء بي

عالانـه در تمـامي   فعال هستند و دولـت بايـد آنهـا را ف   
در واقع بـا فـراهم   . گذاري دخالت دهندمراحل سياست

رود كـه  مي    كردن فضاي رقابتي، از شهروندان انتظار
پـذير بـوده و   وليتؤدر مديريت و اداره امـور خـود مس ـ  

را بـه انجـام   اقدامات ضروري جهت بهبود امور خـويش  
مطـرح   "توانمندسـازي "در اين زمينه مفهـوم  . رسانند

در واقع حكمروايي شهري با خلاقيت فـراوان،  . ودشمي
هـاي خودسـازماني را   سياست از پايين به بـالا، شـبكه  

توســعه داده و رويكردهــاي ســنتي سلســله مراتبــي و  
سـالاري را كمرنـگ و   سياست از بالا به پايين و ديـوان 

بـر  ).  (Dekker& Kempen, 2000ناكارآمد كرده اسـت 
راهبــري و مــديريت ايــن اســاس، حكمرانــي خــوب را؛ 

جامعــه بــه صــورت ســنجيده، درســت و كارآمــد و در 
گيــري منطقــي و چــارچوب حاكميــت قــانون، تصــميم

ــا پاســخ پــذيري، وليتؤگــويي و مســعادلانــه همــراه ب
مشاركت عمومي و راهبردهايي از اين دست كه در گرو 

اجتمـاعي   -تعامل درست شهروندان و نيروهاي سياسي
  .بايد دانست جامعه مدني با دولت است،
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  هاي حكمروايي شهريشاخص
هاي حكمروايي مانند مفهوم آن، با تعبيرها شاخص

-هاي گوناگون از طرف نويسـندگان و صـاحب  و تعريف

نظران مختلف همراه بوده است، كه مهمتـرين آنهـا در   
  :باشدبرگيرنده موارد زير مي

المللي علوم اداري، مواردي گروه تحقيق مؤسسه بين   
وليت و ؤهمچــون درجــه مشــروعيت، نماينــدگي، مســ

كـارآيي را بـه عنـوان معيارهـاي نمونـه بـراي ارزيــابي       
  ).Srinivas: 1996:1( حكمروايي برشمرده است

 كـراي و كافمن،آرتدانيل:مانندجهاني  محققان بانك   
ــه  ــدو لوبتون،يافت ــابلو زوي ــايپ ــف  ه   مؤسســات مختل

هريتيج و خانـه  بنيان ، EIU ،ICRG المللي همچونبين
آزاد، پيرامون وضعيت اقتصـادي، سياسـي و اجتمـاعي    

هاي كلـي و  كشورها را با يكديگر ادغام كرده و شاخص
هـاي حكمرانـي معرفـي    جديدي تحت عنوان شـاخص 

 ).Bahreni & Hosseinzadeh: 2004, 146( انـد نمـوده 
اين محققان كار خود را با اين فرضيه آغاز كردنـد كـه،   

نهادهايي كه از مجراي آنها حاكميت در چگونه رسوم و 
آن كشور  يشود، در رشد و توسعهيك كشور اعمال مي

كـافمن و همكـارانش ايـن رسـوم و نهادهـا را      . مؤثرند
، ناميده و ابعـاد مختلـف آن   )Governance( حكمراني

را با معرفي شش شاخص جديد مورد بررسي قرار دادند 
  :كه عبارتند از

  ؛1گوييپاسخشاخص حق اظهارنظر و 
  ؛2شاخص ثبات سياسي

  ؛3شاخص اثربخشي دولت
  ؛4شاخص كيفيت قوانين و مقررات

  ؛5شاخص حاكميت قانون
  .6شاخص كنترل فساد

                                                     
1-Voice and accountability 
2-Political stability 
3-Government effectiveness 
4-Regulatory quality 
5-Rule of low 
6-Control of corruption 

ترين سند در اين زمينه، در در واقع بهترين و جامع
خـورد؛  هاي سازمان ملل به چشم ميمطالعات و بررسي

هـاي اخيـر در   زيرا مفهوم حكمروايي شـهري در سـال  
بـه طـور   . كانون توجه اين سـازمان قـرار گرفتـه اسـت    

مشخص، سازمان ملل در دومين كنفـرانس مربـوط بـه    
در اسـتانبول، در   1996هاي انساني، در سال سكونتگاه

دستور كار هابيتانت، بر اين نكته تأكيد كرده است كـه  
در جهت استقرار حكمروايي شهري در شهرهاي جهان 

هـاي  ار خـود را؛ فعاليـت  قدم بردارد، اين سـازمان شـع  
 جهاني براي حكمروايي شهري خوب،  قرار داده اسـت 

)Unchs:2000:1( .    ــل در ــازمان مل ــال س ــين ح در ع
هاي خود به منظور استقرار حكمروايي چارچوب فعاليت

شهري در شهرهاي جهان و در قالب برنامه ابتكار عمل 
 ،)The Urban Governance Initiative( حكمروايي شهري

توان آن را منشور حكمروايي شـهري  اي كه ميبيانهدر 
 عنــوان معيارهــا و  زيــر را بــه يگانــهناميــد، اصــول نــه

ايـن  ، كـه  هاي حكمروايي خوب برشمرده اسـت ويژگي
  : ها به ترتيب عبارتند ازشاخص

؛ منظـور از مشـاركت، قـدرت     7مشاركت شهروندان -1
ــر تصــميم أت ــذاردن ب ــريثيرگ ــهيم شــدن  گي ــا و س ه

  .شهروندان در قدرت است
گيـري  تصميم ؛ منظور از قانونمندي در 8قانونمندي -2

ــه    ــت عادلان ــد، رعاي ــوانين كارآم ــود ق ــهري، وج  يش
گيري و دور بودن دست هاي قانوني در تصميمچارچوب

پايبنـدي بـه   . هاسـت گيـري ول از تصميمؤافراد غيرمس
قانون، مستلزم آگاهي شهروندان از قـانون و همچنـين   

  .ولان به قانون استؤرام مساحت
گيري كاري در تصميم؛ نقطه مقابل پنهان9شفافيت -3

گيـري را  كاري، امكان بروز فساد در تصميمپنهان. است
دهد، حال آنكه شـفافيت مـانع از گسـترش    افزايش مي

آزاد اطلاعات و سهولت اين معيار بر گردش. شودآن مي
                                                     
7-Participation 
8-Role of Law 
9-Transparency 
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 1392بهار  ، 6، شماره سوم، سال ايمنطقه -جغرافيا و آمايش شهري


ــدامات وآگــاهي مســت  دسترســي ــه آن، وضــوح اق مر ب
  .شهروندان از روندهاي موجود استوار است

ول بودن ؤ؛ اين معيار بر مس1گوييوليت و پاسخؤمس -4
ولان و ؤدادن مس ـبودن و به عبارت گوياتر، حساب پس

  .گيران در قبال شهروندان استوار استتصميم
هـا و منـافع   ؛ شهر عرصه گـروه 2گيري توافقيجهت -5

منظـور از  . اسـت مختلف و گاه در حال ستيز با يكديگر 
. سازي، تعديل و ايجاد توافق منافع مختلف استاجماع

اين كار مستلزم وجود ارتباط و تـلاش مشـترك ميـان    
هاي غيردولتي هاي دولتي، شهروندان و سازمانسازمان

  .است
هاي عدالت،ايجاد فرصت ؛ منظور از3عدالت و انصاف -6

ارتقاي  يشهروندان در زمينه يهاي مناسب براي همه
ضعيت رفاهي خود، تلاش در جهت تخصيص عادلانـه  و

ــلام    ــروم در اع ــار مح ــاركت اقش ــابع و مش ــر و من     نظ
  .گيري استتصميم

؛ اين معيار بر اسـتفاده مناسـب   4يي و اثربخشيآكار -7
از منابع موجود براي تأمين نيازهـاي شـهروندان، ارائـه    

  .خدمات شهري و رضايت مردم استوار است
؛ ايـن معيـار دو نكتـه    5پاسخ ده بودنپذيرا بودن و  -8

ولان شهري بايد هم نيازهـا و  ؤمس. مكمل را در بر دارد
خواسته شهروندان را دريابند و بپذيرند و هم نسبت به 
. آن واكــنش و پاســخ مناســب را از خــود نشــان دهنــد

هــاي شــهروندان و اقــدام بنــابراين همســويي خواســته
  .لان، ضروري استؤومس
فرا رفتن از مسائل روزمره شـهر و   بينش راهبردي؛ -9

پرهيز از غرق شـدن در آنهـا، مسـتلزم وجـود بينشـي      
گسترده و درازمدت نسبت به آينده يـا داشـتن بيـنش    

ــه ــردي در زمينـ ــعه يراهبـ ــت يتوسـ ــهري اسـ   شـ

                                                     
10-Accountability 
11-Orientation Consensus 
1-Equity  
2-Efficiency 
3-Responsiveness 

)Undp,2000:1.(   هـاي يـاد شـده،    با توجه بـه شـاخص
نمايد كه حكمراني خـوب، ويژگـي برجسـته    چنين مي
ــت ــاي دحكوم ــي ه ــي، موكراتيــك اســت و ب دموكراس

 هاي نرمامروزه شاخص. يابدحكمراني خوب تحقق نمي

)soft indicators(    ،ماننــد پاســخگويي، كارآمــدي
پـذيري، بـه دسـت آوردن رضـايت عمـومي،      وليتؤمس

كيفيت زندگي، كسب اطلاعات در ارتباط با حكمرانـي  
بـه افـزايش    خـوب حكمرانـي  . خوب، مورد تأكيد است

 انجامداعتماد شهروندان به دولت و رضايت عمومي مي
)Boucaret & Dewalle, 2003:329.(  

  
  هاروش تحقيق و فرضيه

با توجه به ماهيت موضوع مورد بررسي، كاربردي بوده   
ــژوهش   ــر ايــن پ ــه لحــاظ روش، رويكــرد حــاكم ب و ب

 ـاخذ داده. باشدتحليلي مي -توصيفي ه هاي مورد نياز ب
صورت پيمايشي بوده و با استفاده از تنظـيم و تكميـل   

عـلاوه  . پرسشنامه در بين شهروندان انجام گرفته است
هـاي نظـري و دقـت در    بر اين، به منظور تقويـت پايـه  

گردآوري اطلاعات از مطالعات اسنادي نيز بهره گرفتـه  
  جغرافيــايي پــژوهش،  شــهر كاشــمر يمحــدوده. شــد
بر اساس ( نفر 83،667تحقيق آماري  يجامعه. باشدمي

ن شهر و اساكن) 1385 سرشماري عمومي نفوس و مسكن،
نفر، كه به روش تصادفي و با استفاده  229حجم نمونه 

روايـي محتـوي   . انـد از فرمول كـوكران، انتخـاب شـده   
نظران پرسشنامه به روش دلفي با نظرخواهي از صاحب

، )اداعتم ـ( ييـد قـرار گرفتـه، و پايـايي    أموضوع مـورد ت 
پرسشنامه با استفاده از روش آلفـاي كرونبـاخ، بررسـي    

 ـ 86 شـده شده، كه مقدار محاسـبه   دسـت آمـده و   ه ب
 ـ. باشـد انسجام دروني پرسشنامه مـي  يدهندهنشان ه ب

منظور بررسي ميـزان تحقـق حكمرانـي خـوب توسـط      
گـويي، شـفافيت و   شوراي شهر، از چهار شاخص پاسـخ 

ــانوناطــلاع ــارآيي و اثربخشــي، رســاني، ق ــداري و ك م
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هـاي حاصـله نيـز بـه     تحليـل داده . استفاده شده است
ي و با استفاده از آزمون صورت كمT–test  مورد آزمون

اساسي تحقيق اين بوده كه؛  يفرضيه. قرار گرفته است
حكمروايي خوب شـهري، از طريـق همكـاري متقابـل     

   شـهر، دولـت و مـردم قابـل تحقـق       شوراهاي اسـلامي 
 ـ. باشدمي منظـور بررسـي و تحليـل    ه در اين پژوهش ب

اساسي تحقيق چندين فرضيه ديگر نيز مـورد   يفرضيه
بـه نظـر    -بررسي و آزمون قرار گرفتند كه عبارتنـد از؛  

شوراي شهر كاشـمر   يپاسخگويي اعضارسد ميزان مي
رسـد  به نظر مـي  - .به مردم در سطح بالايي بوده است

شوراي شهر نيز به مردم  ياعضا رسانيشفافيت و اطلاع
رسـد ميـزان   به نظـر مـي   - .در سطح بالايي بوده است

اعضاء شورا شهر هم در سطح بـالايي بـوده    قانونمداري
 اثـر بخشـي   -رسـد ميـزان كـارايي   به نظر مـي  - .است

س ايـن  پس ـ .شوراي شهر در سطح بالايي بـوده اسـت  
هـا در فراينـد مراحـل تحقيـق مـورد تحليـل و       رضيهف

گيـري از  هـا، بـا بهـره   تحليل داده. ارزيابي قرار گرفتند
ايــن روش جهــت . بــوده اســت "روش طيــف ليكــرت"

الاتي راجع به صـفات كيفـي و تبـديل    ؤمطرح كردن س
در واقـع  . ت عددي به كار گرفته شده استآنها به كمي

 روش مزبور بدين منظور طراحـي شـد، تـا بـه پرسـش     
ه صفت مورد سؤال شوندگان امكان دهد به هر سؤال ك

. كند، بـا درجـات مختلـف پاسـخ دهنـد     را توصيف مي
نامه به روش ليكرت، نسبت اصولاً استفاده از طرح پاسخ

  شـوندگان  هاي ديگر ايـن اجـازه را بـه پرسـش    به روش
دهد كه نظر خود را در خصوص يك پرسـش بـدون   مي

پـور،  رفيـع ( محدوديت به  پاسخ آري يا نه مطرح نمايند
ــرض   در ).239: 1367 ــون ف ــر اســاس آزم ــن روش ب اي

آماري، تأييد يـا رد ادعـاي مطـرح شـده بـا توجـه بـه        
. شـود هـا، بررسـي مـي   دست آمـده از داده ه اطلاعات ب

در ذهـن بـه   ) صـفر و يـك  (مكمـل  بنابراين دو فرضيه 

در برگيرنده  H، كه در آن )1381 هيز،(آيد وجود مي
در برگيرنده نقض ادعا و عـدم  1Hو ) وجود تأثير(ادعا 

 1Hو Hآنچـه مسـلم اسـت فـرض     . باشـد تأثير مي
با توجه به ايـن كـه در مقيـاس    . مكمل يكديگر هستند

 ليكرت ميانگين جامعه برابر بـا ميـانگين امتيازهاسـت؛   
ــي، ــزان آن   ؛ M0=(1+2+3+4+5)/5يعن ــن رو، مي از اي
  H1:µx≤3و        H0:µx>3: است، در نتيجه 3برابر با 

نيـز بـراي     Tدر عين حال در ايـن پـژوهش از توزيـع    
آزمون فرضيه استفاده شده، زيرا انحراف معيـار جامعـه   

همچنـين چـون   .  باشـد در روش ليكرت مشخص نمـي 
 (n.>30)حجم نمونه استفاده شده در تحقيق بزرگتر از 

بـر اسـاس قضـيه حـد      Xباشد، لذا توزيـع نرمـال   مي
 بازرگـان لاري، (مركزي از تقريب نرمال برخوردار اسـت  

تـوان  مي Tجاي استفاده از توزيع ه پس ب، )280: 1384
مقدار استاندارد بر اساس . نيز استفاده نمود  Z از توزيع

در ايــن ( αو مقــدار ) tدر ايــن پــژوهش(نــوع آزمــون 
كه اين مقدار با توجه به علامت ( ، )α = 0.05 پژوهش

از جـداول  اسـتخراج    )شودآن مقدار بحراني ناميده مي
زير  يدر اين آزمون اگر رابطهاساس  اين بر .شده است

 sدر ايـن رابطـه   . شـود رد مـي  برقرار باشد، فرض صفر
  . ، حجم نمونهnعبارت است از انحراف معيار و

t x

n
S

X


 3  

مورد مطالعه شـهر كاشـمر بـوده كـه در      يمحدوده    
ــايي  ــرض  12درجــه و  35موقعيــت جغرافي ــه ع دقيق

دقيقه طول شرقي، در استان  27درجه و  58شمالي و 
ارتفاع متوسط آن از . است  خراسان رضوي واقع گرديده

: هاشـمي و ديگـران  ( باشـد  متـر مـي   1075سطح دريـا  
ــه ، )11 :1384 ــر پاي ــهر ب ــن ش ــت اي ــايج  يو جمعي نت

نفر  83،667خورشيدي، برابر با  1385سرشماري سال 
   .است  بوده
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 موقعيت شهر كاشمر در استان خراسان رضوي و شهرستان كاشمر :1 نقشه 

 1390، ننگارندگا :خذأم

 

 هاي تحقيقيافتهتحليل 

با توجه به اينكه اصولاً حكمروايي شـهري داراي ده  
معيار اصلي بوده و هر معيار نيز با چند شاخص تعريف 

بررسـي مفهـوم   ليكن در پژوهش حاضر در . شده است
حكمروايي شهري در شهر كاشمر، از ده معيـار تعريـف   

الــذكر بــراي حكمروايــي شــهري، چهــار فــوق يشــده
گـويي،  وليت و پاسـخ ؤشاخص؛ اثربخشي و كارآيي، مس

رساني و قانونمداري مـورد سـنجش و   شفافيت و اطلاع
 آزمون قـرار گرفتنـد؛ ولـي شـش معيـار ديگـر، يعنـي        

ــت ــدالت  جه ــوافقي، ع ــري ت ــردي،  گي ــنش راهب ، بي
تمركززدايي، مشاركت و پذيرابودن و پاسخ ده بودن بـه  
دلايلي همچون كمبود اطلاعات مكتوب و مستند، نبود 

هاي امكان تركيب و مقايسه اطلاعات و ساير محدوديت
عــام تحقيــق، امكــان بررســي و ســنجش آنهــا فــراهم 

ــد ــال  . نگردي ــين ح ــه  در ع ــين و از جمل ــر محقق اكث
ر ذكر شده، ان ملل، از مجموع ده متغيكارشناسان سازم

هــاي مهمتــرين و اثرگــذارترين معيارهــا و ويژگــي   
گيـري و  هحكمروايي خوب شـهري، كـه قابليـت انـداز    

سنجش را نيز داشته باشند، همـين چهـار شـاخص را    
دانند، كه خوشبختانه در ايـن مقالـه نيـز    تر مياساسي

لاعگويي، شفافيت و اط ـپاسخ"رها شامل؛ همين متغي-

، مورد بررسي "رساني، قانونمداري و كارآيي و اثربخشي
 90و تحليل قرار گرفته و عملاً ايـن معيارهـا بـيش از    

گيـري دارنـد و   هدرصد كاركردهـايي كـه امكـان انـداز    
دهند، را چگونگي حكمراني خوب شهري را پوشش مي

ها عملاً گيرند؛ لذا بررسي و تحليل اين شاخصدر برمي
 ـ. سـازد ساير معيارها مسـتغني مـي   ما را از سنجش ه ب
نظـر  هاي مذكور و جهت بررسي سنجي منظور شاخص

شهروندان در خصوص كارآمدي اعضاي شـوراي شـهر،   
اي طراحي شد، كه حاوي سؤالاتي به صورت پرسشنامه

هاي بسته و برگرفته از مطالعات ميداني در شهر پرسش
آمـدي  اين پرسشنامه ابعاد مختلف كار. باشدكاشمر مي
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رسـاني، كـارآيي و   شوراي شهر شامل؛ شفافيت و اطلاع
گويي و قانونمـداري، را در خـود جـاي    اثربخشي، پاسخ

بـراي جلـوگيري از گمراهـي و سـردرگمي     . داده است
كه براي سـنجش  (دهندگان، تنها از طيف ليكرت پاسخ

، اسـتفاده شـد و پاسـخ    )در نرم افزار نيز مناسب اسـت 
به صورت بسيار كم، متوسـط،  سؤالات به ترتيب ارزش 
هـا در  ايـن پاسـخ  . بندي گرديدزياد و بسيار زياد طبقه

، بـه  )Scale( صورت اعداد ارزشـي  iب )SPSS(افزار نرم
 .، وارد گرديد)5-4-3-2-1(ترتيب ارزش 

از تنظيم بر اساس مطالعات ها، پسسپس پرسشنامه   
در  هاي مطالعاتيمقدماتي ميداني و برآورد تعداد نمونه

 -بين شهروندان شهر كاشمر بـا روش آمـاري تصـادفي   
نهايتـاً   ، توزيـع و )Systematic-Random( سيستماتيك

 .بندي گرديدهاي موجود، استخراج و طبقهداده

ــ 8هــا در قالــب ايــن داده  ر جداگانــه در قســمت متغي
)DataView( افــزار آمــاري نــرم)SPSS(  وارد و پــس از

 Variable(هـا در  دادهتعريف و كدگذاري هـر يـك از   

View(      اطلاعات مـورد تجزيـه و تحليـل آمـاري قـرار ،
همانطوركه اشاره شد، براي نيل به ايـن هـدف   . گرفتند

رسـاني و  از چهار معيار پاسخگويي، قانونمداري، اطـلاع 
هـاي تحقيـق   اثربخشي، در چـارچوب فرضـيه   -كارايي

كه  1Hيا  Hاستفاده شده است و جهت تأييد يا رد 
آوري شـده، از  اطلاعات آن از طريـق پرسشـنامه جمـع   

استفاده شده و نتايج آن بر اساس جدول  T-testآزمون 
  .باشدمي) 1(
 
  

  ندانارزيابي مطلوبيت كارآمدي اعضاي شوراي شهر كاشمر از نظر شهرو: 1جدول 

  هاي مورد سنجششاخص  رديف
  شرح

 نامطلوب  مطلوب

سخ
پا

يي
گو

  

  شان در مقابل شهروندانپاسخگو بودن اعضاي شوراي شهر در خصوص تصميمات  1
  

  

  مندي شهروندان از نحوه برخورد اعضاي شوراي شهررضايت  2
  

  

    هاي داده شدهعمل كردن اعضاي شورا به وعده  3
  

ت
افي

شف
  

  ها و تصميمات شوراي شهرآگاهي شهروندان از مفاد برنامه  1
  

  

    آگاهي شهروندان از زمان تشكيل جلسات شوراي شهر  2
  

    هاي درآمدي و هزينه مديريت شهريسازي سياستشفاف  3
  

ون
قان

ري
مدا

  

    ميزان استفاده اعضاي شوراي شهر از اختيارات خود به نفع نزديكان و بستگان  1
  

    ميزان كاغذبازي و تشريفات اداري بعد از روي كارآمدن شوراي شهر  2
  

 
شي

ربخ
اث

 

    بهبود زندگي شهروندان ميزان استفاده اعضاي شوراي شهر از منابع در دسترس خود جهت  1
  

  .T-test ،1389هاي ميداني و محاسبات نگارندگان حاصل از آزمون بررسي: مأخذ       
  

  هاي حكمروايي شهريتجزيه و تحليل شاخص
  شاخص پاسخگويي

گوياتر،  بودن و به عبارت ولؤمس بر معيار اين    
گيران در ولان و تصميمؤدادن مسچگونگي حساب پس

 و بنابراين وجود ساز. قبال شهروندان استوار است
ولان به مردم ضروري ؤگويي مسكارهايي براي پاسخ

شاخص زير استفاده اين معيار از سه سنجش براي.است
  :است شده
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بــودن اعضــاي شــوراي شــهر در خصــوص  پاســخگو -
  ؛ندانشان در مقابل شهروتصميمات

برخـورد اعضـاي    ينحـوه  رضايتمندي شـهروندان از  -
  ؛شوراي شهر

هـاي داده  عمل كردن اعضاي شوراي شهر بـه وعـده   -
  .شده به مردم

گويي اعضاي شوراي شـهر از  براي سنجش ميزان پاسخ
استفاده شده است كه نتايج آن به شـرح   T-testآزمون 
  :باشدذيل ميجدول 

  

 شوراي شهر ياعضاپاسخگويي ميزان :  2جدول 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

T Df Sig. 
 (2-tailed)

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference  
Lower Upper 

Pasokhgoie .457 228 .648 .02620 -.0868 .1392 

نتايج حاصل از تحليل آزمون فرض توسط نگارندگان با استفاده : خذأم
  .Spss ،1389از 

  

گـردد،  جـدول بـالا ملاحظـه مـي     كه در همانگونه     
لذا فرض صفر . باشدمي 05/0بزرگتر از  P-valueمقدار 

. شـود پذيرفتـه مـي   3مبني بر برابري ميانگين با عـدد  
ميـانگين جامعـه   ال كـه  ؤي بـه ايـن س ـ  يگوبراي پاسخ
است يا كوچكتر از آن، بـه مقـدار اخـتلاف     3بزرگتر از 

-648/0كنيم، و با توجه به اينكه مقدار ميانگين نگاه مي
Sig=       تـوان نتيجـه گرفـت كـه     بـوده اسـت، لـذا مـي

كارآمدي اعضـاي شـواري شـهر در خصـوص شـاخص      
  .گويي تا حدودي مناسب بوده استپاسخ

  
  رسانيشاخص شفافيت و اطلاع

ــردش      ــر گ ــار ب ــن معي ــات و اي ــهولت  آزاد اطلاع س
آگــاهي مســتمر  دسترســي بــه آن، وضــوح اقــدامات و

ــدهاي موجــود اســتوار اســت  ــراي . شــهروندان از رون ب
سنجش اين معيار از سه شـاخص زيـر اسـتفاده شـده     

  : است
هــا و تصــميمات آگــاهي شــهروندان از مفــاد برنامــه -

  ؛شوراي شهر

از زمـان تشـكيل جلسـات شـوراي     آگاهي شهروندان  -
  ؛شهر

هاي درآمدي و هزينـه مـديريت   سازي سياستشفاف -
  .شهري

رسـاني اعضـاي   براي سنجش ميزان شـفافيت و اطـلاع  
استفاده شده است، كـه   T-testشوراي شهر از آزمون 

  :باشدنتايج آن به شرح جدول ذيل مي
  

 شوراي شهر يرساني اعضاشفافيت و اطلاعميزان :  3جدول 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3  

T Df 
Sig.  

(2-tailed)
Mean 

Difference

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper

Etelaresani -3.217 228 .001 -.14265 -.2300 -.0553

نتايج حاصل از تحليل آزمون فرض توسط نگارندگان با استفاده : خذأم 
  .Spss، 1389از 

  

 P-valueكه در جدول فوق آمده است، مقدارهمانگونه
باشد؛ لـذا فـرض صـفر مبنـي بـر      مي 05/0كوچكتر از 

زيـرا بـا   . شـود پذيرفتـه نمـي   3برابري ميانگين با عدد 
توان نتيجـه  بوده، مي 001/0Sigتوجه به اينكه مقدار 

گرفت كـه كارآمـدي اعضـاي شـواري شـهر  از منظـر       
  .مناسب نبوده است رسانيعشفافيت و اطلاشاخص 

  
  شاخص قانونمداري

كارآمـد، رعايـت   منظور از قانونمداري، وجود قـوانين    
گيـري و دور  هاي قانوني در تصـميم چارچوب يعادلانه

هاسـت،  ريي ـگول از تصـميم ؤبودن دست افراد غيرمس
قـانون و   شهروندان از قانون، مستلزم آگاهيپايبندي به

بـراي  . ولان به قـانون اسـت  ؤمسهمچنين اقدام و عمل 
سنجش اين معيـار از دو شـاخص زيـر اسـتفاده شـده      

  .است
ميزان استفاده اعضاي شوراي شهر از اختيارات خـود   -

  ؛به نفع نزديكان و بستگان
ــد از روي     - ــريفات اداري بع ــذبازي و تش ــزان كاغ مي

  .آمدن شوراي شهر كار
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 شوراي شـهر  يبراي سنجش ميزان قانونمداري اعضا   
به نتايج آن استفاده شده است كه  T-testهم از آزمون 

  :شرح جدول ذيل بوده است
 شوراي شهر ياعضا ميزان قانونمداري:  4جدول 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

T  Df
Sig. (2-

tailed)

Mean 

Difference 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference  

Lower Upper 

ghanoonmadari -3.613 228 .000 -.23144 -.3577 -.1052 

نتايج حاصل از تحليل آزمون فرض توسط نگارندگان با استفاده : خذأم
  .Spss ،1389از 
  
 P-value شود، مقدارچنانكه در جدول بالا مشاهده مي 

لـذا فـرض صـفر مبنـي بـر      . باشدمي 05/0كوچكتر از 
بـه عبـارت   . شودنمي پذيرفته 3برابري ميانگين با عدد 

اسـت، لـذا     =001/0Sigديگر با توجه به اينكه مقـدار  
توان نتيجه گرفت كارآمدي اعضاي شواري شـهر در  مي

  .مناسب نبوده است قانونمداريخصوص شاخص 
  

  اثربخشي -شاخص كارآيي
 "تحقيـق از شـاخص  سنجش ايـن معيـار در ايـن    براي

در  اعضــاي شــوراي شــهر از منــابع يميــزان اســتفاده
اسـتفاده   "دسترس خود جهت بهبود زندگي شهروندان

يي و اثربخشـي  آبراي سـنجش ميـزان كـار   . شده است
استفاده شده است كه بـه   T-testشوراي شهر از آزمون 

  :باشدمي شرح ذيل
 

 شوراي شهر ياعضا يي و اثربخشيآميزان كار: 5جدول 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3  

T Df 
Sig.  

 (2-tailed)
Mean 

Difference

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

Asarbakhshi -5.345 228 .000 -.44541 -.6096 -.2812 

نتايج حاصل از تحليل آزمون فرض توسط نگارندگان با استفاده : خذأم
  .Spss ،1389از 
  
  شـود مقـدار  مشاهده مـي ) 5( همانگونه كه در جدول  

P-value  لـذا فـرض صـفر    . باشـد مي 05/0كوچكتر از
در . شودپذيرفته نمي 3مبني بر برابري ميانگين با عدد 

لـذا   ،اسـت   = 001/0Sigواقع با توجه به اينكه مقـدار  
اي شهر رتوان نتيجه گرفت كه كارآمدي اعضاي شومي

نبـوده  ، مناسـب  اثربخشي -ييآكاردر خصوص شاخص 
  .است

  
  گيرينتيجه

توجه به اينكـه در ايـن پـژوهش جهـت سـنجش       با   
ايـي خـوب شـهري چهـار     وپـذيري حكمر ميزان تحقق

رساني، قانونمـداري  معيار؛ پاسخگويي، شفافيت و اطلاع
اثر بخشي، كه از جانـب سـازمان ملـل     -و نهايتاً كارايي

همچنين . پيشنهاد شده است، مورد استفاده قرار گرفت
هـاي  اين معيارها همانگونه كه ذكر گرديد، بـا شـاخص  

ي متناسب با شرايط ايران و شهر مورد سازي شدهبومي
ها نشـان داد كـه در   مطالعه، سنجيده شد و نتايج يافته

گويي؛ ميزان پاسخگويي اعضـاي شـوراي   شاخص پاسخ
شهر به شهروندان، خوشبختانه در سطح نسـبتاً خـوبي   

      آزمـون  حاصـل آمـده از   Sigار قرار دارد؛ چرا كـه مقـد  
T-test   لـذا بايـد گفـت، ميـزان     . اسـت  648/0برابر بـا

پاسخگويي اعضاي شوراي شهر، تا حدودي از مطلوبيت 
در رابطه بـا شـاخص؛   . در سطحي خوب برخوردار است

رســاني، كــه نــاظر بــر گــردش آزاد شــفافيت و اطــلاع
اطلاعات و سهولت دسترسي به آن، وضـوح اقـدامات و   

 آگاهي مستمر شهروندان از روندهاي موجود است، بـا 

 T-test، 001/0= Sig انجام آزمون توجه به اينكه پس از
دهـد، شـوراي شـهر    له نشان ميأاين مس؛ دست آمده ب

ي رسـاني نمـره  كاشمر از نظر ميزان شـفافيت و اطـلاع  
در نتيجه، . قابل قبولي از شهروندان دريافت نكرده است

شـاخص مـذكور عملكـرد اعضـاي      بايد گفـت، از نظـر  
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همچنـين در شـاخص؛   . شوراي شـهر مطلـوب نيسـت   
قانونمداري، ميزان قانونمداري اعضاي شـوراي شـهر، از   

 = T- test  ،00/0 Sigآنجايي كه پس از انجام آزمـون  
دست آمده است، بايد گفـت در اينجـا نيـز، اعضـاي     ه ب

شوراي شهر كاشـمر از نظـر ايـن شـاخص حكمروايـي      
سـطح مطلـوب را دريافـت     يهـم، نمـره   خوب شهري

بـالاخره از ديگـر شـاخص حكمروايـي، كـه      . كنندنمي
باشـد، بـاز بايـد گفـت،     ميزان كارايي و اثربخشـي، مـي  

نظر شهروندان مطلـوب   در شهر اعضاي شوراي عملكرد
  ، T-testانجــام آزمــون  از بــاز هــم پــس زيــرا نيســت؛

 00/0 Sig= ايج حاصـل  اينك با توجه به نت. حاصل شد
از تحليل چهار معيار حكمروايي خوب شهري، شـوراي  

 رسـاني، شهر كاشـمر از سـه معيـار شـفافيت و اطـلاع     
قانونمداري و كارايي و اثربخشي نتوانسـته اسـت نمـره    
تأييد بگيرد و عملكرد آن در سطح مطلوبي قرار ندارد و 
تنهــا در معيــار پاســخگويي اســت كــه عملكــرد آن تــا 

شـوراي شـهر   "لـذا در مجمـوع،    حدودي مثبت بـوده، 
كاشمر از جهت تحقق بخشيدن بـه حكمروايـي خـوب    

 موفق عمل نكـرده اسـت؛ در نتيجـه فرضـيه     "شهري،

كـرد كـه؛ حكمروايـي    بيني ميپيش كه تحقيق اساسي
خــوب شــهري، از طريــق همكــاري متقابــل شــوراهاي 

باشد، لااقـل  اسلامي شهر، دولت و مردم قابل تحقق مي
اين نتيجه مـا را بـه ايـن    . تحقيق رد شد در شهر مورد

سازد كه؛ نظام اداره شهرها در راهبرد مهم رهنمون مي
الگــوي حكومــت شــهري اســت نــه  ايــران مبتنــي بــر

حكمروايي شهري، كه در آن كنترل و هـدايت توسـعه   
ها و نهادهاي نظام رسمي و شهري در مجموعه سازمان

ايــن در حــالي اســت كــه . شــوددولتــي خلاصــه مــي
حكمروايي شهري بر اين معنا استوار است كه امروزه با 

ها شهري و شهرنشيني دولتگسترش و پيچيدگي نظام
ديگر به تنهايي قادر به كنترل و هدايت شهر و پاسخگو 
به نيازهاي روزافزون جامعه شهري نيستند؛ بنابراين بر 
مبناي اصول حكمروايي خوب شهري همچون؛ كـارآيي  

پـذيري،  الاري، عـدالت، مسـئوليت  و اثربخشي، مردم س
ــخ ــوييپاس ــهروندان، در   گ ــروري اســت ش ــره ض   و غي
هاي عمومي و خصوصي و به طور كلـي در قالـب   بخش

گيــري و اداره امــور جامعــه مــدني وارد حــوزه تصــميم
در اين راستا بايستي موارد زير مـد نظـر   . شهرها شوند
  قرار گيرند؛

دولـت   جاي توجه به بخـش دولتـي در دو محـور    به -
حداقل و دولت حداكثري، با توجه بـه ويژگـي جامعـه    
ايران و با در نظر گـرفتن رابطـه پويـا و ارگانيـك بـين      

ها و ايجـاد تناسـب و تـوازن    بخش دولت و ديگر بخش
بين آنها، جايگاه دولت باز تعريف و قلمـرو فعاليـت آن   

  بازنگري شود؛
جايگاه شـوراها در نظـام مـديريتي كشـور تعيـين و       -
 تعريف شود؛باز

ها و شوراهاي اسلامي شهرها در امر بايد به شهرداري -
مديريت شهري تفويض اختيـار   يريزي و توسعهبرنامه

 بيشتري شود؛

تلاش در راستاي بسـط و توسـعه نهادهـاي مـدني و      -
 چه بيشتر مردمي؛ هاي هرايجاد زمينه جهت مشاركت

حقـوق و  (توجه و تأكيد بر رعايت اصـول شـهروندي    -
 با بسترسازي فرهنگي؛) هاوليتؤمس

امور شهرها  يهاي مديريت و ادارهآن گروه از فعاليت -
كه قابل واگذاري به امور محلي اسـت، بايـد از انحصـار    
دولت خارج شده و در راستاي تمركززدايي بـه سـطوح   

 . تر مديريتي واگذار گرددپايين

همچنين بايستي تمهيداتي انديشيده شود تا ميـزان   -
يي و اثربخشي آرساني، قانونمداري، كارشفافيت و اطلاع

شوراهاي شهر، تا سطح مطلوب ارتقاء يابد كه بتوان تـا  
، لااقل به سطح قابل قبـولي  1404 زانداافق سند چشم

بديهي است كه . از حكمروايي خوب شهري دست يابيم
در صورت تحقق اين مهم، به تبع آن، ارتقـا بـه سـطح    

يابي حاكميتي كه هدف بنيادين عيتتر از مشرومطلوب
ها از ترويج حكمروايي شهري و واگذاري وظـايف  دولت
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دولتي به نهادهاي مردمـي اسـت، بـيش از پـيش و بـا      
  .شتاب بيشري، محقق خواهد شد

  
  و مĤخذ منابع

 .)1387(پور، حبيب و طاهر روشـندل اربطـاني   ابراهيم -1
بررسي جايگاه رسانه ملي در الگوي حكمرانـي پايـداري در   

  .پاييز و زمستان .1شماره .1دوره.دولتيايران،نشريه مديريت
ارزيـابي عملكـرد شـوراهاي     .)1390( اسديان، مرتضـي  -2

اسلامي شهر در توسعه كاركردهاي شهري؛ نمونـه مـوردي   
 ريـزي شهر كاشمر، رساله كارشناسي ارشد جغرافيا و برنامـه 

  .زاهدان .دانشگاه سيستان و بلوچستان .شهري
جايگـاه   .)1385( مظفـر صـرافي   ؛زاده، حسـن اسماعيل -3

 .ريزي شهري، طـرح متـروي تهـران   حكمروايي خوب برنامه
  .تهران . 1385 پاييز .نامه جغرافياويژه

سرمايه اجتمـاعي و حكمرانـي    .)1385(اكبري، غضنفر  -4
  .اصفهان. 83شهري، فصلنامه تحقيقات جغرافيايي، شماره 

اي آمـار و  مفاهيم پايـه  .)1384(لاري، عبدالرضا بازرگان -5
  .احتمال، تهران، انتشارات آييژ 

بررسـي   .)1389(مهنـاز كشـاورز    ؛رهنمايي، محمـدتقي  -6
الگوي حكمروايي خوب و نقـش دولـت در مـديريت و اداره    

ريـزي  امور شهرها در ايران، دو فصـلنامه جغرافيـا و برنامـه   
  .تهران .شماره اول .سال اول .ايمنطقه

، مركـز  1385سرشماري عمومي نفوس و مسـكن سـال   -7
  .آمار ايران 

هـا، جلـد   كتاب سبز شهرداري .)1382(سعيدنيا، احمد  -8
  .كشورهايشهرداريانتشارات سازمان.شهريمديريت.هميازد

بـين  قانون برنامه چهـارم زيـر ذره   .)1383(عربشاهي، ز  -9
آموزشــي،  -ماهنامــه پژوهشــي، حكمروايــي خــوب شــهري

  . 69شماره  .سال ششم .هارساني شهردارياطلاع

جغرافياي شهرستان  .)1384(هاشمي،حسن و ديگران  - 10
  .مشهد  .ضريح آفتابكاشمر، انتشارات 

-خاطر مصرفگيري رضايتاندازه .)1381(هيز،باب،ي  - 11

 .ترجمه نسرين جزني .كننده، طراحي و تنظيم پرسشنامه
  .تهران .انتشارات سازمان مديريت صنعتي

  
12-Atkinson, Rob (1998). The New Urban 
Governance and Urban Regeneration: Managing 
Community Participation www.Findariticles.com. 
13-Bahreni, M, H Hosseinzadeh (2004). The 
Effective Factor in Investment Security in Iran, 
Jostarhaie Eghtesadi(Economic Quests) Biannual 
Journal,Hozeh & University Research Center, Vol.1, 
No.2(In Persian). 
14-Boucaret, Greert & De walle, Stermvan (2003). 
“Comparing Measures of Citizen Trust & Good 
Governance”,International Review of 
Administrative Sciences, Vol 69. 
15-Dekker K. and Kempen R (2000). Urban 
governance within the big Cities policy Journal of 
cities Vol 21 No 1, 55 
16-Kaufmann, Daniel, Kraay, Aart, and Mastruzzil 
Massimo (2007). The Worldwide Governance 
Indicators Project: Answering  the Critics, The 
World Bank, Washington DC. 
17- Mc. Carney. P & others (1995). Towards and 
unerestanding of Governance-The emergency Of 
and idea and its implications for urban research in 
developing contries uneversity of toronto. 
18-Plumptre, Time & Graham, John (1999). 
Governance & Good Governance, Institute On 
Governance, December. 
19-Srinivas, Hari(1996). Governance: a working 
Definition”, www.soc.Titech.ac.jp 
20-Unchs (2000). Norms For Good Urban 
Governance, www.UNCHS.org. 
21-Undp (2000).characteristics of good Governance, 
The urban Governance initiative (Unated nations 
Development Program) (TUGI).www.tugi.org. 

   



 

 

  
                                                                             

             
         
 

    
30 

  
 1392بهار  ،6، شماره سوم، سال ايمنطقه -جغرافيا و آمايش شهري


 


