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  چكيده

ريـزان و   هبسياري از علوم، مورد توجـه محققـان، برنام ـ    عنوان يكي از موضوعات مورد علاقه اخير، كيفيت زندگي به  در چند دهه
ويژه محدوده است. با توجه به اهميت موضوع و كمبود تحقيقات علمي انجام شده اين بحث در نواحي روستايي، بهها قرار گرفته دولت

با اسـتفاده از روش   مطالعه شده با خصوصيات قومي، فرهنگي و مذهبي منحصربفرد، از اهميت خاصي برخوردار است. تحقيق حاضر
ناحيـه   با هدف شناخت و سنجش سطح كيفيت زندگي روستاييان ساكن در محدوده گيري از شيوه پيمايشيبا بهره توصيفي، تحليلي و

هاي تأثيرگـذار بـر مقولـه كيفيـت     روستايي دهستان جعفرباي جنوبي شهرستان تركمن، در پي آن است كه ضمن شكافتن ابعاد و مؤلفه
هـاي ذهنـي كيفيـت زنـدگي، در هشـت       ي خاص قومي و فرهنگي از منظر شاخصهامورد مطالعه را با ويژگي  زندگي، نگرش جامعه

ها، اشتغال و درآمد، گذران اوقات فراغت و تعامل و همبسـتگي   قلمرو آموزش، سلامت و بهداشت، امنيت، محيط سكونتي، زيرساخت
افـزار   هاي آماري و به كمك نـرم  گين و آزمونهاي حاصل از مطالعه ميداني كه با استفاده از ميان اجتماعي مورد سنجش قرار دهد. يافته

SPSS دهد بـالاترين ميـزان رضـايت از كيفيـت زنـدگي در قلمروهـاي كيفيـت تعامـل و         مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت، نشان مي
رد. از ميـان  همبستگي اجتماعي و كيفيت امنيت و كمترين ميزان آن نيز در قلمروهاي اشتغال و درآمد و گذران اوقات فراغت وجود دا

هـاي ذهنـي    تر است ليكن در محمـوع، شـاخص   قلمرو، فقط در دو قلمرو اشتغال و درآمد و گذران اوقات فراغت، از ميانگين پايين 8
توان گفت با توجه به تأثيرگذاري عوامل اجتماعي، فرهنگـي  شود. از اينرو ميكيفيت زندگي در اين منطقه بالاتر از ميانگين ارزيابي مي

هاي ذهني كيفيت زندگي در جوامع مختلف وجود دارد. بنابراين هر چه ميزان  ي در كيفيت زندگي، سطوح متفاوتي از شاخصو محيط
بندي به آن بيشتر باشد، ميـزان رضـايت مـردم از سـطح     هاي منطقه مورد مطالعه و پاي فرهنگي در بين تركمن -هاي قومي نفوذ ويژگي

  تر است. هاي ذهني بالا در شاخص  كيفيت زندگي
  هاي ذهني، نواحي روستايي، شهرستان تركمن، دهستان جعفرباي جنوبيسنجش كيفيت زندگي، شاخص كليدي: هاي واژه

  

  مقدمه -1
عنوان موجودي كه ذاتا تمايـل بـه بهبـود     انسان به

هاي خـود   ريزي رفاه و آسايش زندگي دارد، در برنامه
به  هميشه به دنبال رسيدن به اين هدف است. رسيدن

عنوان هدف توسعه، وابسته به شـناخت هـر    اين امر به
چه بيشتر عوامل موثر بر كيفيت زندگي انسان اسـت.  
بدين سبب، بررسي كيفيـت زنـدگي از اهـداف مهـم     

هـاي دانـش و اجـرا     اندركاران مختلف در حوزه دست
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بوده كه با توجه به گستردگي اين مفهوم مورد توجـه  
ر گرفتـه اسـت. شـروع    هاي علوم قرا بسياري از رشته

گــردد كــه طــي آن  بــازمي 1960  جــدي آن بــه دهــه
اقتصادي لزوما منجـر بـه     مشخص شد رشد و توسعه

، 1388شود (احمـدي،   بهبود كيفيت زندگي مردم نمي
33.(  

سازمان ملل گـزارش توسـعه را     در اوايل اين دهه
انساني منتشـر كـرد و از اواسـط      با رويكرد به توسعه

داف توسعه تغييراتـي اساسـي حاصـل    اين دهه در اه
گرديد و بهزيستي اجتماعي و كيفيت زندگي در رأس 
اهداف توسعه قرار گرفت و رويكرد كيفيت زندگي از 
فرآيند محوري به پيامد محوري تغيير يافت. رويكـرد  

هـا   پيامدمحور بر اين سوال تمركز دارد كه آيا سياست
يـا خيـر. در   ها بر كيفيت زندگي تـاثير دارنـد    و برنامه

ــورد     ــي در م ــوال اساس ــور، س ــد مح ــرد فرآين رويك
هـا اسـت    هـا و برنامـه   چگونگي عملي كردن سياست

  ).10-11، 1387غفاري و اميدي،(
-در كشور ما نيز اين مسئله مورد توجه قرار گرفته

ويـژه در   اين مطالعات (به  است. از منظر مكاني، عمده
كمتر به  هاي شهري انجام گرفته و كشور ما) در حوزه

ولـي بـا توجـه بـه       هاي روستايي پرداخته شـده  حوزه
هــاي روســتايي و بــالطبع اهميــت  اهميــت ســكونتگاه

مطالعات در اين حوزه، ضروري اسـت تـا مطالعـات    
بيشتري در اين زمينه صـورت گيـرد. بـا مـروري بـر      
پيشــينه مطالعــات صــورت گرفتــه در حــوزه كيفيــت 

دول تر خواهدشـد (ج ـ زندگي، اين ضرورت مشخص
1.(

  

  نتايج برخي از تحقيقات انجام شده در مورد كيفيت زندگي - 1جدول 
  ها يافته  هدف  محققين  عنوان

 منظـور  بـه  ريـزي  برنامـه 

 كيفيــت زنــدگي ارتقــاي

 شهر، مورد مركز شهري در

 شـهر  مركزي مطالعه: پهنه

  آباد خرم

  افشين كوكبي
آبـاد بـا   مخـر  شـهر  مركـز  در ريزي برنامه

 شهري زندگي محيط كيفيت هدف ارتقاي

بايد با توجه كه مي معنا بدين محورند، ارزش شهري بيشتر زندگي كيفيت هاي شاخص
گيرنـد. بـا   قرار مدنظر توأمان عيني به صورت و ذهني بعد دو در و جامعه هر شرايط به

اصلي عرصه شش در را زندگي شهري مذكور،محقق معيارهاي كيفيت الزامات به توجه
و بنـدي  طبقـه  محيطي و زيست ونقلحمل كالبدي، اقتصادي، اجتماعي، شناختي،زيبايي
نيازمنـد تـدوين   مـذكور  معيارهـاي  از يك هر گيرياندازه است است. بديهي كرده ارائه

مبنـاي  و گردنـد  انتخاب جامعه هر خاص شرايط به توجه با بايد مي كه است متغيرهايي
 گيرند. عمل قرار

هـاي كيفيت زندگي در برنامه
  عمراني و توسعه ايران

  رضا اميدي
جايگاه و روند عوامل مؤثر بر بهبو بررسي

اي هــاي توســعه كيفيــت زنــدگي در برنامــه
  صورت تطبيقي به كشور

دهد كه هرچند به لحاظ منابع مالي، امور اجتماعي و فصول مربوط به بررسي نشان مي
-حاظ محتوايي، از روند تكـاملي اند ولي به ل ها طي نكرده آن، روند باثباتي را در برنامه

خدماتي و به منظـور -رغم اين همواره از منظري ابزاري اما بهاند.  كيفي برخوردار بوده
انـد. هاي اقتصادي مورد توجـه قـرار داشـته    پوشش پيامدهاي منفي حاصل از سياست

هـا اجتمـاعي كيفيـت زنـدگي در برنامـه     -همچنين به لحاظ مضموني، ابعاد ساختاري
آن نيـز تسـلط رويكـرد اقتصـادمحور بـر  است كه دليـل عمـده   مورد توجه بوده كمتر
 باشد.ها ميبرنامه

ارتقاي روسـتا بـه شـهر و    
نقش آن در بهبود كيفيـت  
ــي؛   ــاكنان محل ــدگي س زن
مورد: روستا شهر صاحب، 

  شهرستان سقز

  فاطمه احمدي

روستا به شهر در بهبود كيفيـت تبديلنقش 
ــي   ــاكنان محل ــدگي س ــا زن ــتفاده ا، ب اس

كيفيت محـيط، مسـكنهايي مانند  شاخص
آموزش، سلامت، مشاركت، كـار، فراغـت

  بهزيستي فردي، درآمد و ثروت

كه ارتقاي روستاي صاحب به شهر توانسته دادنشان از اين تحقيق دست آمده  هتايج بن
باعث بهبود در كيفيت محيط فيزيكي، وضعيت مسكن، بهزيسـتي فـردي، مشـاركت و

و ثروت ساكنان اين شـهر شـود امـا نتوانسـته بهبـودي در وضـعيت سـلامت، درآمد
نتيجـهآموزش، اوقـات فراغـت، اطلاعـات و ارتباطـات و كـار ايجـاد كنـد. بنـابراين         

ارتقاي روستاي صاحب به شهر توانسته بهبود نسبي در كيفيت زنـدگياست كه  گرفته
  .ساكنان اين شهر ايجاد كند
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  ها يافته  هدف  محققين  عنوان

ــدگي: ــت زن ــنجش كيفي س
هـا، ي مفاهيم، شاخصبررس

مـــدل  هـــا و ارائـــه مـــدل
ــواحي ــراي ن ــنهادي ب پيش

  روستايي

ــواني محمدرضارض
  حسين منصوريان

مدل سـنجش كيفيـت زنـدگي بـراي  ارائه
  نواحي روستايي

كـه اسـت  هنجارهـايي  و هـا  ارزش تـابع  زيادي حدود ها تاآن هاي ارجحيت و نيازها
پيشـنهادي، مـدل  كننـد؛ بنـابراين، در   مي دريافت خاص  جامعه هر و محيط از ها انسان
در گونـاگون  ارزشيابي نيازهاي از برآمده چندبعدي  سازه يك حكم در زندگي كيفيت

كلي كيفيت بر متفاوت نياز تاثيري هر كه بوده اين بر فرض همچنين، و شده نظرگرفته
وزن عنـوان  به كه است كيفيت زندگي در نسبي سهم داراي هر نياز يعني، دارد؛ زندگي
زمان هر در زندگي كيفيت رو، از اين است. اهميت داراي زندگي كلي كيفيت در سهيم
بهزيسـتي در آن نسـبي  سـهم  بـر حسـب   گروه يا فرد هر براي نيازها اهميت از تابعي
  است. شده انساني فرض نيازهاي شدن برآوردهميزانوفردذهني

بين متغيرهاي  بررسي رابطه
تمـاعياج  اي، سـرمايه  زمينه

و رضــــايت از كيفيــــت
مـوردي در  زندگي: مطالعـه 

  روستاهاي استان فارس

ــعودماجدي سيدمسـ
زاد عبدالعلي لهسايي

مدل ارزيابي تاثيرمتغيرهاي جمعيتيطراحي 
اجتمــاعي، شخصــيتي وســرما -اقتصــادي
در دو شـكل شـناختي و سـاختاراجتماعي

  بر رضايت از كيفيت زندگي

رس گذاشتن خدمات در يك جامعـه بيشـتر باشـد از طريـقهر چه حمايت و در دست
ها كمتـر شـده باشـد، ايـن ايجاد ساختارهايي كه در گذشته ايجاد شده و ميزان تفاوت

تواند به همـان انـدازه در ميـزان رضـايت مـردم از كيفيـت اجتماعي مي  بخش سرمايه
ا بـه لحـاظهـاي روسـتاه   گـر ويژگـي   زندگي موثر باشد. همچنين نوع روستا كه بيـان 

  امكانات توسعه است و درآمد ماهيانه بر ميزان رضايت از كيفيت زندگي موثرند.

مندي سنجش ميزان رضايت
ساكنان روستايي از كيفيـت
زنـــدگي و اثـــرات آن بـــر
امنيت مناطق مرزي؛ مـورد:
ــتان ــود اسـ ــش نوسـ بخـ

  كرمانشاه

محمدباقر قاليباف و
  همكاران

 ـ   بررسي اثرگذاري شاخص اهـاي مـرتبط ب
  كيفيت زندگي بر امنيت مناطق مرزي  

كـه در طور كلي ساكنين مناطق مـرزي بـا توجـه بـه ايـن      دهد به نتايج تحقيق نشان مي
هـاي منتخـب و مـرتبط بـا انـد از شـاخص   اي يعني مرزها استقرار يافتـه  مناطق حاشيه

متغيـر 7هاي نهايي حاكي از آن است كـه   كيفيت زندگي رضايت چنداني ندارند. يافته
عنوان متغير مستقل انتخاب شدند كلان كه خود از زير متغيرهايي تشكيل شده است به

متغيـر، سـه متغيـر 7تا تأثير آنها بر متغير وابسته مورد تحليل قرار گيرد كه از بين اين 
كيفيت فيزيكي و كالبدي، كيفيت محيطي و كيفيت گذران اوقـات فراغـت بـر امنيـت

هـاي دهد كه به تـوان  . تأثير اين متغيرها بر امنيت، نشان مياندمناطق مرزي تأثير داشته
ها و كيفيـت سـلامت زيرساخت  شود و متغيرهايي مانند توسعه خود منطقه مربوط مي

 اند. مستقيمي با عملكرد دولت دارند، تأثير مستقيم در برقراري امنيت نداشته  كه رابطه
ــت محــيط  ســنجش كيفي

جديد،  شهرهاي در شهري
 جديد موردي: شهر مطالعه

  هشتگرد

  جمشيد مولودي

 شهرهاي در شهري محيط كيفيت سنجش

منظـور   بـه  الگـو  يك ارايه  انگيزه با جديد
-مؤلفـه  شـناخت  و محيط كيفيت ارزيابي

   مؤثر هاي

محقق با استفاده از روش تحليل عـاملي و بـه كـارگيري يـك مـدل تجربـي سلسـله
شـهر  شـهري  محـيط  كيفيت از ساكنين ايترض كه ميزان مراتبي، به اين نتيجه رسيده

  دارد. قرار پاييني سطح هشتگرد در جديد

  بين سـرمايه   بررسي رابطه
اجتماعي و كيفيت زندگي 

  در شهر گنبد كاووس
  نازمحمد اونق

اجتمـاعي و    بـين سـرمايه    رابطـه بررسي 
  كيفيت زندگي

زندگي در سطح احتمال اجتماعي و كيفيت  بين سرمايه  دهند كه رابطه ها نشان مييافته
نشـان (R2=0/363) آمـده بـراي ضـريب تعيـين     دسـت  است. رقم به دار معني درصد 99
،دهد كه سرمايه اجتماعي توانسته به كمك چهار مولفه خـود يعنـي امنيـت محلـي     مي
درصد تغييرات كيفيت زندگي 36تصور نسبت به محله و عضويت انجمني  ،بستان بده

 را تبيين نمايد.

گيري عملكردسي اندازهبرر
توسعه اقتصـادي و كيفيـت
زندگي در مناطق روسـتايي

  اينديانا

  لين شاركي
شناســايي و ارزيــابي عملكــرد توســعه

  اقتصادي در نواحي روستايي اينديانا

محقق به بررسي و تجزيـه و تحليـل مزايـا و معايـب دوازده نـوع عملكـرد در زمينـه
پرداخته و همچنين با استفاده از تجزيه و تحليلونقل روستايي  گذاري در حمل سرمايه

است.كيفيت زندگي در رابطه با اين موضوع را مطالعه كرده  ها در سطح شهرستان، داده
اقتصـادي در  به عنوان كمكي براي تعيين عوامل مكمـل توسـعه   در نهايت اين مطالعه

  .اين ناحيه روستايي است
اجتمـاعي  بين سرمايه  رابطه

ــت ــين و كيفي ــدگي در ب زن
نيجريه -روستاييان ترنگانو 

اسلامي   عبدالحكيم
اجتمــاعي و  بــين ســرمايه  بررســي رابطــه

  كيفيت زندگي اجتماعي

اجتماعي ساكنين و ميـزان كيفيـت  دهد كه بين ميزان سرمايهنتايج اين تحقيق نشان مي
اجتمـاعي درمستقيم و معنـاداري وجـود دارد و بهبـود در سـرمايه       زندگي آنها رابطه

  اجتماعي محلي، به بهبود كيفيت زندگي ايشان، منجر خواهدگرديد.

گيري از زمان و كيفيت بهره
زنـــدگي در بـــين فقـــراي

  روستايي كره
  همكاران چو و

بررســي تطبيقــي كيفيــت زنــدگي فقــراي
جنوبي با ديگـر روسـتاييان وروستايي كره
  شهرنشينان

گيـري از زمـان و اختصـاص زمـان بـه مقاصـد دهد كه الگوهاي بهره ها نشان مييافته
اي در تعيين كيفيت زندگي افـراد هسـتند. افـزايش اوقـات كننده مختلف، عناصر تعيين

گردد؛ گرچـه ايـن موضـوع هميشـه فراغت عموما منجر به بالارفتن كيفيت زندگي مي
اسـت، مستقيم ميزان درآمد  كننده كند. از آنجايي كه ميزان ساعات كار تعيين صدق نمي

تـر كاهش زمان كار تاثير منفي بر روي ميزان درآمد دارد و غالبا منجر به كيفيت پـايين 
گردد. از اين رو، بين افراد پيـر و فقيـر، افـزايش اوقـات فراغـت منجـر بـه زندگي مي

  گردد.   افزايش رضايت از زندگي نمي
ــت  بررســي رابطــه  اس. آوه و  كيفيت زندگي اجتماعي در ــين رضــايت از كيفي نقش موثر پيوسـتگي اجتمـاعي و رضـايت از مسـكن در  دهنده نتايج اين مطالعه نشانب
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  ها يافته  هدف  محققين  عنوان

بــــين ســــاكنان نــــواحي
روســـتايي: يـــك مـــدل

  چهيكپار

مســكن، پيوســتگي اجتمــاعي و رضــايت  سي. سي. كوك
بينـي پيش  هاي پيچيده اجتماعي و مكانيزم
در بين سـاكنان نـواحي رضايت اجتماعي

 روستايي

اجتماعي به طور مسـتقيم بـر روي  است. همچنين سرمايه اجتماعي رضايتبيني  پيش
طــور غيرمســتقيم بــر روي رضــايت از مســكن پيوســتگي و رضــايت اجتمــاعي و بــه

  تاثيرگذار است.

  

بــدين اعتبــار، انجــام مطالعــه كيفيــت زنــدگي در 
نواحي روستايي دهستان جعفرباي جنـوبي شهرسـتان   

مـي صـورت   تركمن كه عـلاوه بـر فقـر مطالعـات عل    
گرفته در آن، به لحاظ قرارگيري در يك منطقه خاص 
جغرافيايي، از خصوصيات قومي، فرهنگـي و مـذهبي   

تواند حائز اهميت باشـد.   اي برخوردار است، ميويژه
گرچه، آمارهاي مختلف اقتصادي و اجتمـاعي منطقـه   

ويـژه بـه لحـاظ     از سطح نسبتا پايين كيفيت زندگي به
هاي عيني حكايـت دارد  خصاقتصادي و بر اساس شا

بسـيار پـايين منطقـه در      تـوان رتبـه   (كه از جمله مـي 
اي از اين امر دانست)، اما بـا   شاخص اشتغال را نمونه

ــزان    ــي در مي ــذاري معيارهــاي ذهن ــه تاثيرگ توجــه ب
موضـوع بـه     رضايت مردم از كيفيت زندگي، مطالعـه 

يابـد. در اينجـا بـا هـدف      شيوه علمـي ضـرورت مـي   
نجش سطح كيفيـت زنـدگي روسـتاييان    شناخت و س

شــود تــا ضــمن ســاكن در ايــن محــدوده، ســعي مــي
هاي تأثيرگذار بر مقولـه كيفيـت   شكافتن ابعاد و مؤلفه

ــه   ــرش جامع ــدگي، نگ ــر     زن ــه از منظ ــورد مطالع م
هاي ذهني كيفيت زندگي، مورد سنجش قـرار   شاخص

  گيرد.
 مباني نظري -2

گيـري  ازهها براي اند از لحاظ تاريخي اولين تلاش
هاي اجتماعي نشأت  كيفيت زندگي از جنبش شاخص

)، اواخــر دهــه Biderman ,1974:27گرفتــه اســت (
هـاي   طـور رسـمي آغـاز جنـبش شـاخص      م به1960

، كيفيت زندگي معطـوف بـه   70  هاجتماعي بود. تا ده

هاي مادي و پيامد رشد اقتصادي درنظـر گرفتـه    انگاره
قتصـادي و  شد. در پـي ظهـور آثـار منفـي رشـد ا      مي

پايدار، كيفيـت زنـدگي ابعـاد و      توسعه  پيدايش نظريه
عنـوان   طور جدي به تر پيدا كرد و به پنداشتي اجتماعي

ريـزي گرديـد.    هدف اصلي توسعه وارد مباحث برنامه
نيز سرآغاز بحث از كيفيت زندگي اجتمـاعي   90  دهه

اجتماعي،   هاي اجتماعي (نظير سرمايه با تاكيد بر سازه
طردشـدن از  [گي اجتماعي، عدالت اجتماعي و همبست
  ).1387، 10) بود (غفاري و اميدي، ]اجتماع

سازمان ملل گـزارش توسـعه را    90  در اوايل دهه
انساني منتشـر كـرد و از اواسـط      با رويكرد به توسعه

اين دهه در اهداف توسعه تغييراتـي اساسـي حاصـل    
س گرديد و بهزيستي اجتماعي و كيفيت زندگي در رأ
، 10اهداف توسـعه قـرار گرفـت (غفـاري و اميـدي،      

ــال 1387 ــده در   2004). در س ــام ش ــي انج در بررس
بالابـان واقـع در كشـور تركيـه،       نواحي روستايي دره

ــه روش   ــاران، بـ ــوكمن و همكـ و  COMPRAMگـ
هــا و  هــاي رياضــي، اســتخراج داده اســتفاده از مــدل

 افزارهاي كـامپيوتري، بـه تجزيـه و تحليـل ابعـاد      نرم
مختلــف كيفيــت زنــدگي چهــار روســتاي نمونــه بــا 

 Gökmen & etنفر، پرداختند ( 1300جمعيتي حدود 

al., 2004.(  
ــاعي، سياســي و    ــاد اجتم ــه ابع ــان ب توجــه همزم
فرهنگي توسعه به عنوان هدف اصـلي توسـعه مـورد    

جديـد،    تاكيد قـرار گرفـت. بـه بيـان ديگـر، در دوره     
بـــه رويكـــرد كيفيـــت زنـــدگي از فرآينـــدمحوري 



  
 

  57  موردي: دهستان جعفرباي جنوبي شهرستان تركمن  هاي ذهني كيفيت زندگي در نواحي روستايي مطالعه سنجش شاخص
 

 

پيامدمحوري تغيير يافته است. رويكرد پيامدمحور بـر  
ها بـر   ها و برنامه اين سوال تمركز دارد كه آيا سياست

كيفيت زندگي تاثير دارند يا خير. در رويكـرد فرآينـد   
محور سوال اساسـي ايـن اسـت از چگـونگي عملـي      

، 11هاست (غفاري و اميدي،  ها و برنامه كردن سياست
1387.(  

كه بحث كيفيت زندگي موضوع اصلي با وجود اين
  هاي مختلف بوده، ارائـه  بسياري از تحقيقات در رشته

يك تعريف جامع و يكسـان بـراي آن تـاكنون ميسـر     
است. يكي از عوامل اصلي ايـن عـدم موفقيـت،    نشده

چندوجهي بودن مفهوم اين موضوع اسـت (احمـدي،   

ــه در دوره 33، 1388 ــاريفي ك ــدادي از تع ــاي  ). تع ه
-آمده 2گرفته در جدول از اين مفهوم صورتمختلف 

است. در عين حال يكي از مشخصات اصلي و بنيادي 
رغـم   كيفيت زندگي چند بعدي بودن آن است كـه بـه  

وجود برخي اختلاف نظرها، در اين زمينه متخصصان 
دنيا تا اندازه زيادي توافق و اشتراك نظر دارنـد (كـرد   

محققـان و   ). بـا ايـن وجـود ايـن اكثـر     1385زنگنه، 
نظران اين حوزه معتقدند كـه كيفيـت زنـدگي    صاحب

داراي ابعاد فيزيكي، اجتماعي، روانشناختي، محيطي و 
  ).1اقتصادي است (شكل 

  

 تعاريف و مفاهيم مختلف كيفيت زندگي - 2 جدول

  تعريف  سال  محقق

Szalai 1980  
آن. وضع وجودي فرد، آسايش و رضايت از زندگي از يـك سـو   هاي زندگي يا رضايت از  كيفيت زندگي يعني ميزان بالا بودن ويژگي

ادراك دروني و ارزيابي كه شخص از واقعيات و عوامل زنـدگي    وسيله توسط واقعيات بيروني و عوامل زندگي فرد و از سوي ديگر به
  گردد. و فردي خود دارد، تعيين مي

Liu 1983   شان. مردم در محيط زندگينامي شيك براي مفهوم قديمي بهزيستي مادي و رواني  
Smith 1983 بهزيستي اجتماعي 

Schlemmer & Moller1983  
زندگي به معناي زندگي خوب داشتن و احساس رضايت از زندگي است. يا ميزان واقعي رفاه تجربه شـده بـه وسـيله افـراد و     كيفيت 
 ها تحت شرايط اجتماعي و اقتصاد عموميگروه

Andrews 1983  رفاه عمومي  
Moller  1983  ها تحت شرايط اجتماعي و اقتصادي عمومي. ميزان رفاه افراد و گروه  

WHQ-QOL Group  1993  
كنـد و در ارتبـاط    هايي كه فرد در آن زندگي مي هاي فرهنگي و ارزش چگونگي درك فرد از جايگاه خود در زندگي و در بستر سيستم

  با اهداف، انتظارات، استانداردها و علايق فردي.

Pacione 1995  
هـاي خـود مـردم مثـل      كنند، مثل آلودگي و كيفيت مسكن و نيز برخـي صـفات و ويژگـي    وضعيت محيطي كه مردم در آن زندگي مي

  سلامت و ميزان تحصيلات.
Raphael et al.  1996  .ميزان لذت فرد از امكانات اساسي زندگي خود  
Veenhoven  1996  ا ايجاد ميزاني از اميد به زندگي (در طول سال) و ميانگيني از شادكامي وي.بخش برابر است ب اميد به زندگي رضايت  

Diener & Suh 1997  رضايت از زندگي  

Musschenga  1997  
زنـدگي يـا     مندي: ارزيابي ميزان موفقيت درك برنامه يك زندگي خوب كه تركيبي است از لذت بردن: وضعيت روحي مثبت، رضايت

  و برتري است. ادراك فردي از زندگي خوب

Cheung  1997  
شادكامي (رضايت از زندگي)، زندگي منطقي (احساس نگراني افراد نسبت به يكـديگر و درك متقابـل    زندگي خوب تركيبي است از:

  هاي انسان، ارزش واقعي فرد و استقلال فردي) آنها از هم)، زندگي انساني (درك قابليت

RIVM  2000  
سلامت، محيط زندگي و برابري قـانوني، كـار و خـانواده      وسيله نوي واقعي زندگي است و درك آن بهكيفيت زندگي لوازم مادي و مع

 شود.مشخص مي
  .38، 1387و رضواني و همكاران،  14- 15، 1388احمدي،  ؛ Van Kamp & et. al., 2003, 7مĤخذ: 
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، 1381ابعاد كيفيت زندگي (ماخذ: دهداري، -1 شكل

40(  
 

در بعد فيزيكي، سوالات مربوط به ابعـاد فيزيكـي   
انسان شـامل، قـدرت، انـرژي، توانـايي بـراي انجـام       

هاي روزمره و خود مراقبتي و علائـم بيمـاري    فعاليت
گيرنـد. در   مانند درد مورد تفسير و سنجش قـرار مـي  

بعد اجتماعي نيز احساس بهتر بودن، كيفيت ارتباطات 
ستان، همكـاران و اجتمـاع تبيـين    افراد با خانواده، دو

شود. اين در صورتي است كه در بعد روانشناختي  مي
شـامل اضـطراب، افسـردگي،     هاي روانـي  بيشتر نشانه

ترس و ميزان محروميت نسـبي مـورد سـنجش قـرار     
گيرد. در بعد محيطي نيـز كيفيـت محـيط پيرامـون      مي

زندگي بشر براي زيست مورد واكاوي قـرار گرفتـه و   
هايي چون ميزان رضـايت از   اقتصادي بر مولفهدر بعد 

شـود  درآمد، نوع شغل و يا رضايت شغلي تأكيـد مـي  
ــداري، ــي ). 40، 1381(دهــ ــابر بررســ ــاي  بنــ هــ

توان سه رويكرد عمـده بـه   ) امروزه مي2004( 1فاهيه
 :كرد كيفيت زندگي را شناسايي

نگــرش خردنگــر بــه كيفيــت زنــدگي كــه كيفيــت  -
  .ددانربوط ميبه شرايط افراد مرا زندگي 

                                                     
1 Fahey 

هـاي  بـه توصـيف حـوزه   كـه   چنـد بعـدي   نگرش -
كيفيت زندگي و همچنـين تـأثير متقابـل      چندگانه

  پردازد. مي اين حوزه در يكديگر
ذهني به افراد كمـك     جنبهكه عيني و ذهني  نگرش -

يابي ها، و جهتكند تا تعريفي از هويت، آرمانمي
زش شان ارائه كنند و اين جنبه زمـاني بـاار  زندگي

است كـه بـا شـرايط عينـي زنـدگي همـراه شـود        
)Shucksmith, 2006:22.( 

مدلي را به نام تئوري تلفيقـي كيفيـت   » 2زگوتتوين«
كند كه  اين مدل بيان مي ارائه داد. 2003زندگي درسال 

توانـد شـامل طيفـي از ذهنيـات تـا       ماهيت زندگي مي
ــده  ــات و دربرگيرن ــايت از    عيني ــاه، رض ــاس رف احس

هـاي خـود،    دل بيولـوژيكي، درك توانـايي  زندگي، تعا
تحقق نيازها و عوامل عيني از قبيـل درآمـد، وضـعيت    
ازدواج و يا تحصيلات باشد. به طور كلـي ايـن مـدل    

 اساسـي  بعـد  سـه  شامل زندگي كيفيت كه كند مي بيان
 كـه  است گرايانه هستي يا وجودي بعد و عيني ذهني،

 يفيـت ك ذهنـي  بعـد . است ديگري با تعامل در يك هر
 فـرد  احسـاس  و ارزيابي چگونگي دهنده نشان زندگي

 چگونـه  فـرد  هـر  بعـد  ايـن  در. است زندگي مورد در
. كند مي ارزيابي را زندگي از احساسش و خود زيستن

 بـودن  خوب چگونه گرايانه، هستي يا وجودي بعد در
 ايـن . شـود  مي بيان تر عميق سطحي در فرد هر زندگي

 تـر  عميـق  سـطحي  در را فـردي  تـوازن  و تناسـب  بعد
 ايـن  زنـدگي  كيفيـت  عينـي  بعـد  در. كنـد  مي منعكس
 و خـارج  جهـان  توسط چگونه فرد زندگي كه واقعيت
 تبيــين شــود مــي تفســير و درك اطــراف هــاي محــيط

 اسـاس  بـر  و بوده همپوشاني داراي ابعاد اين. گردد مي

                                                     
2 Ventegots 



  
 

  59  موردي: دهستان جعفرباي جنوبي شهرستان تركمن  هاي ذهني كيفيت زندگي در نواحي روستايي مطالعه سنجش شاخص
 

 

 ذهنيـات  از طيف يك در قادرند شد، بيان تر پيش آنچه
 رفـاه  احساس مدل اين در. گردند بندي دسته عنيات تا

  ).2(شكل است زندگي كيفيت ذهني  جنبه ترين مهم

 

 
 Source: Ventegots et al., 2003:1032مدل تلفيقي كيفيت زندگي -2 شكل

  

به علت نبود يـك چـارچوب دقيـق و منطقـي در     
ايط و وضعيت رفاهي يـا  شرجهت سنجش و ارزيابي 

يت زندگي در نقاط روستايي، مؤسسـه تحقيقـات   كيف
ــعه ــدام    توس ــد اق ــل متح ــاعي مل ــف   اجتم ــه تعري ب
هايي در سطح جهـاني بـراي سـنجش كيفيـت      مقياس

زندگي نموده است كه نه تركيـب اساسـي منـدرج در    
  ).William, 1980گيرد ( را در برمي 3شكل 

    
 (William, 1980)  ابعاد اصلي كيفيت زندگي - 3شكل 

  

مــين راســتا بــا توجــه بــه محــل قرارگيــري  در ه
هــاي  هــاي روســتايي انتظــارات و نگــرش ســكونتگاه

 هاي كيفيت زندگي متفاوت است.  ساكنين از شاخص

هاي  در ميان ديدگاه) 2004( هاي فاهيه بنابر بررسي
مختلف كيفيت زندگي، ديدگاهي وجـود دارد كـه در   
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 سه رويكرد عمـده بـه كيفيـت زنـدگي شناسـايي     آن 
رويكرد اول معتقد است كه كيفيـت زنـدگي   د. شو مي

باشد (نگـرش خردنگـر بـه    به شرايط افراد مربوط مي
رويكرد دوم كيفيـت زنـدگي را يـك    . كيفيت زندگي)

داند. ايـن نگـرش بـه توصـيف     مفهوم چند بعدي مي
هاي چندگانه كيفيت زنـدگي و همچنـين تـأثير    حوزه

ــل ايــن حــوزه در يكــديگرمي  ــردازد. متقاب ســومين  پ
ويكرد نيز معتقـد اسـت كـه كيفيـت زنـدگي بـه دو       ر

   شـود. جنبـه  گيـري مـي   شاخص عيني و ذهني انـدازه 
كنـد تـا تعريفـي از هويـت،     ذهني به افراد كمك مـي 

شـان ارائـه كننـد و ايـن     يابي زندگيها و جهتآرمان
جنبه زماني باارزش است كه با شرايط عينـي زنـدگي   

امـروزه بـين    البتـه  ).Shucksmith, 2006همراه شود (
ها براي سنجش كيفيت  دو نوع كاملاً مجزا از شاخص

هـاي   زندگي توافق نظر نسـبي وجـود دارد؛ شـاخص   
هاي رويكرد ذهني (احمدي،  رويكرد عيني و شاخص

1388 ،41-40.(  
هاي رويكرد عيني آنهايي هستند كه سعي  شاخص

هاي فيزيكي و اجتماعي دارنـد كـه    بر توصيف محيط
كننـد ماننـد تـداركات     دگي و كار مـي مردم در آنها زن

هاي  خدمات بهداشتي، آموزشي، نرخ بيكاري، فعاليت
). 36، 1388فراغــت يــا وضــعيت مســكن (احمــدي، 

ها براساس فراواني يا كميت فيزيكي  گونه شاخص اين
، 1387شوند (رضـواني و منصـوريان،    گيري مي اندازه

هـاي زنـدگي و    ها محـيط  ). در اين دسته از شاخص6
شود، ماننـد امكانـات    ها توصيف مي ر افراد و گروهكا

بهداشتي، تسهيلات فراغت، مسكن و جـز آن. لازمـه   
كيفيت زندگي فردي در بعـد عينـي، تـامين نيازهـاي     
اساسي و برخورداري از منابع مادي جهـت بـرآوردن   

هاي اجتمـاعي شـهروندان اسـت (غفـاري و      خواست

و  ). بعـد عينـي وضـعيت ظـاهري    13، 1387اميدي، 
دهد (رضواني و همكاران،  ملموس زندگي را نشان مي

توانـد   ). تصور انطباق عاملي است كـه مـي  37، 1387
رابطه بين شرايط عيني و ذهنـي را تحـت تـاثير قـرار     

طور طبيعي بـا   دهد. اينگلهارت معتقد است آروزها به
يابنـد و از ايـن طريـق سـطح      وضعيت فرد تطابق مـي 

بـه نظـر وي رضـايت     يابـد.  رضايت فرد افزايش مـي 
خاص زندگي بازتاب شـكاف بـين     ذهني از هر جنبه

سطح آرزوهـاي او و وضـعيت عينـي وي اسـت. امـا      
سطوح آرزوهاي فرد بتـدريج بـا وضـعيت او تطـابق     

). از عوامل ديگـري  1378يابد (عبدي و گودرزي،  مي
هاي عينـي و ذهنـي كيفيـت     بين شاخص  كه در رابطه

فرهنگي افراد اسـت كـه     هكند، زمين زندگي دخالت مي
گيري استاندارد مقايسه را در مقابل شرايط عيني اندازه

  ).76، 1389نژاد،  كند (كوچكي شده، توليد مي
ــاخص ــراي توصــيف    ش ــي ب ــرد ذهن ــاي رويك ه

هــايي كــه مــردم اوضــاع اطرافشــان را درك و   شــيوه
اند همچـون رضـايت از    كنند طراحي شده ارزيابي مي

هـا براسـاس    ). اين شاخص36، 1388شغل (احمدي، 
گيـري   هاي رواني همچون رضايت شغلي انـدازه  پاسخ
). اين دسته 6گردد (رضواني و منصوريان، همانجا،  مي

براساس چگـونگي درك و توصـيف مـردم از وضـع     
). كيفيـت  41باشد (احمدي، همانجـا،   خود استوار مي

زندگي در بعد ذهنـي، بـه داشـتن اسـتقلال عمـل در      
منـدي،   جويي، رضـايت  ني شامل لذتافزايش رفاه ذه

ــدف ــد و    ه ــي رش ــد شخص ــدگي و رش داري در زن
شكوفايي در مسير سعادت و دگرخواهي اجتمـاعي و  

هـاي اجتمـاعي اشـاره     مشاركت گسـترده در فعاليـت  
  ).13كند (غفاري و اميدي، همانجا،  مي
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هـاي افـراد از    بعد ذهني شامل ادراكات و ارزشيابي
(رضـواني و همكـاران،   باشـد   شان مي وضعيت زندگي

هاي ذهني بـر تجـارب خوشـايند و    جنبه). 37، 1387
بدآيند زندگي فردي و حتي جمعي مانند سرخوردگي، 
احساس بيگـانگي از جامعـه و از خويشـتن خـويش،     

هــاي آدمــي و  احســاس رضــايت از زنــدگي، اشــتياق
  ).57،1380ادراكات انساني دلالت دارد (اشرف،

  روش تحقيق -3
و  اصول هدفمند  ارائه و بيان شناسي، روش از منظور

تحقيـق باشـد    انجـام  راهنمـاي  كـه  اسـت  چـارچوبي 
روش ايـن پـژوهش از نـوع     .)15 ،1381 (مهـديزاده، 

توصيفي تحليلي است. بر ايـن اسـاس و بـا تكيـه بـر      
آوري  مطالعات اسنادي و ميداني اطلاعـات لازم جمـع  

و ها و معيارهاي مورد نياز تحقيق، اتخاذ  شده، شاخص
گردد. نتايج حاصل از اين فرآيند با اسـتفاده   تدوين مي

مورد تجزيه و تحليـل   SPSSو  Excelافزارهاي  از نرم
  قرار گرفته است.

در اين تحقيق با تكيه بر منابع و مطالعات اسـنادي  
مـورد    صورت گرفتـه از منطقـه    و نيز مشاهدات اوليه
ر هـاي ميـداني از ابـزا    آوري داده مطالعه، بـراي جمـع  

ساخته استفاده شد. اين پرسشـنامه بـا    محقق  پرسشنامه
هـا و معيارهـاي تحقيـق     ها، مولفـه  استفاده از شاخص

اي ليكرت تهيه گرديد. پايايي  گزينه 5صورت طيف  به
پرسشنامه نيز از طريق آزمون آلفاي كرونبـاخ (توسـط   

دســت آمــد كــه  بــه 9/0) بــه ميــزان SPSSافــزار  نــرم
تحقيق اسـت. ايـن     لاي پرسشنامهاعتبار با  دهنده نشان

قلمرو مربوط به كيفيت زندگي شـامل   8پرسشنامه در 
آموزش، سلامت و بهداشت، امنيت، محيط سـكونتي،  

ها، اشتغال و درآمد، اوقات فراغت و تعامل  زيرساخت
  است. و همبستگي اجتماعي تهيه شده

خانوارهاي سـاكن در نـواحي روسـتايي دهسـتان     
مــورد   تان تــركمن، جامعــهجعفربــاي جنــوبي شهرســ

دهد. ايـن جامعـه   مطالعه در اين تحقيق را تشكيل مي
خانوار (مركـز آمـار    3712نفر در قالب  18515شامل 

) 1385ايران، سرشماري عمـومي نفـوس و مسـكن،    
مـورد مطالعـه بـه لحـاظ اجتمـاعي،         باشند. جامعه مي

اقتصادي و فرهنگي نسبتا همگون هستند. براي تعيين 
اي اسـتفاده   گيري تصادفي طبقـه  از روش نمونهنمونه 

 17شد كه بـر اسـاس آن ابتـدا روسـتاهاي دهسـتان (     
روستا) به لحاظ سطح برخورداري با استفاده از مـدل  

 6برخــورداري بــالا شــامل   در ســه طبقــه 1پتانســيلي
ــامل     ــط ش ــورداري متوس ــتا، برخ روســتا و  6روس

نتخاب روستا قرار گرفتند. ا 5برخورداري پايين شامل 
ــاس روش   ــه براسـ ــر طبقـ ــتاها در هـ ــداد روسـ تعـ

انجام گرفت. سپس از هر طبقـه   2هاي طبيعي شكست
و با توجـه بـه پراكنـدگي جغرافيـايي آنهـا در سـطح       

اول و دوم هر يك سـه روسـتا و از     دهستان، از طبقه
بعد، بـا    روستا انتخاب گرديد. در مرحله 2سوم،   طبقه

صد از كل خانوارهـا  در 10درصدي،   استفاده از شيوه
 8به عنوان نمونه تعيين شدند. تعداد خانوارها در اين 

خانوار است (مركز آمار ايران، همانجـا،   2107روستا 
با توجه به تعداد خانوارهاي هر روستا،  ). سپس1385

                                                     
با توجه به اينكه هر يك روستاهاي واقع در محدوده مطالعه شده   1

با يكديگر متفاوتند، با استفاده از ها  به لحاظ امكانات و زيرساخت
بندي برخورداري در سطح اين دهستان  مدل پتانسيلي به سطح

بندي به دليل انجام  هاي انجام اين سطح ايم. يكي از ضرورت پرداخته
ي آماري است. به ويژه اينكه اين منطقه به لحاظ  گيري در جامعه نمونه
فاقد تنوع بوده و  هاي طبيعي از جمله توپوگرافي و اقليم ويژگي

بندي روستاها، به نظر  باشد. به همين جهت براي طبقه همگون مي
بندي برخورداري  هاي سطح محققين بهترين شيوه استفاده از مدل

  تشخيص داده شد.
2 Natural Brakes 
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ها در آنها مشـخص و در نهايـت تكميـل     تعداد نمونه
پرسشنامه به صورت تصادفي انجام شد. همچنـين بـه   

ظور در اختيـار داشـتن جامعـه نرمـال بـراي انجـام       من
پرسشنامه  15هاي آماري، حداقل تعداد صحيح آزمون

 228در هر روستا تكميـل گرديـد. در نهايـت تعـداد     

عنوان نمونه انتخـاب و مـورد مطالعـه قـرار      خانوار به
  گرفت. 

گيـري از   نتـايج توصـيفي و نتيجـه     در فرآيند ارائه
اي و در يـك   هاي فاصـله  ادهاي (د تك نمونه Tآزمون 

هايي چون فراواني، درصد و مد  گروه)، همچنين آماره
  ).4و ميانگين استفاده شد (شكل 

  

  
 مدل فرآيند انجام پژوهش (ماخذ: نگارندگان) -4شكل 

  

  محدوده مطالعه شده -
در غـرب اسـتان گلسـتان و در     شهرستان تـركمن 
قي دريـاي خـزر بـا مسـاحتي در     ساحل جنـوب شـر  

نفــر جمعيــت  123125كيلومترمربــع و  1576حــدود 
و » مركـزي «) داراي دو بخش 1385(مركز آمار ايران، 

هاي جعفرباي جنـوبي   و سه دهستان به نام» گميشان«

(در بخــش مركــزي)، جعفربــاي شــرقي و جعفربــاي 
باشد. دهستان جعفرباي  غربي (در بخش گميشان) مي

 185مـورد مطالعـه، حـدود      ان محدودهجنوبي به عنو
 18500كيلومترمربع مساحت دارد كه جمعيتي بالغ بر 

 3700نفر (جمعيـت روسـتايي) را در قالـب بـيش از     

 روش تحقيق
 توصيفي پيمايشي

 مطالعات ميداني
 منطقهمشاهدات اوليه

  مطالعات اسنادي
 بررسي پيشينه، مفاهيم و مباني نظري

 تكميل پرسشنامه

 ها و معيارهاي تحقيقتعيين شاخص
 مورد مطالعهتعيين نمونه

 SPSSتجزيه و تحليل آماري با

 GISاستفاده از 

  نمايش گرافيكي و فضايي نتايج

  ها تحليل و استنباط يافته

  پيشنهادات  گيري و ارائه نتيجه
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  ).5است (شكل ) را در خود جاي داده 1385خانوار (مركز آمار ايران، 
  

 
  گيري شده در تحقيق روستاهاي نمونه -5 شكل

 

صحرا در گذشته قلمرو  تركمن  ناحيه ،طور كلي به
ايالات و عشاير تركمن و محل زنـدگي و دامپـروران   

اخيـر    دهس ـ نشين و صحراگرد تركمن بود. اما در كوچ
تحت تأثير عوامل سياسي ـ نظامي يكجانشـيني در آن   

انـدازهاي فرهنگـي    رواج يافته است. بسياري از چشم
ديگـري بـه خـود      ناحيه دچار دگرگوني شده و چهره

  ست و اين روند همچنان ادامه دارد.گرفته ا
ــق داراي     ــن تحقي ــده در اي ــه ش ــدوده مطالع مح

فرهنگي است كـه اكثريـت    -هاي خاص قومي ويژگي
هـا تشـكيل   »تـركمن «جمعيت آن را قـوميتي بـه نـام    

هـاي خـاص خـود از     دهند. اين قوميت با ويژگـي  مي
ــه  ــاكنون بســياري از جنب هــاي فرهنگــي و  گذشــته ت

نمــوده و در مــواردي بــا هــاي خــود را حفــظ  ســنت
ها  تغييراتي ظاهري به امروز منتقل كرده است. تركمن

اجتماعي كمتـر بـا سـاير     -به علت مراودات فرهنگي

اقــوام در ارتبــاط بــوده و بــه نــوعي در يــك انــزواي 
ــه ــرار گرفت ــوميتي   فرهنگــي ق ــد و از ايــن لحــاظ ق ان

  شوند.  گرا محسوب مي درون
زيـادي ايجـاد    اتتغييـر نيـز  معيشت   شيوهاز نظر 

ــهشــده  ــهب ــه شــكل   گون ــداري ب ــروزه دام ــه ام اي ك
از ميان رفته و به شكل دامداري بـه شـيوه   نشيني  كوچ
توان گفت كه امروزه  ميگرداني تبديل شده است. رمه

هـاي   را فعاليـت ايـن منطقـه   يان يشغل اصـلي روسـتا  
و مـاهيگيري) تشـكيل    ت، دامپروريعكشاورزي (زرا

 ،سواحل دريـا واقع در  روستاهاي  دهد. شغل عمده مي
 سـاكن در روسـتاهاي  ماهيگيري است. معيشت اهالي 

م بـا  ازراعـت تـو  شـامل   نيز عمـدتاً منطقه غيرساحلي 
از  كلــزا م، جــو وگنــدو دامــداري اســت. دامپــروري 

محصولات اصلي زراعت و گاو و گوسفند به همـراه  
هاي عمده آن را تشـكيل   شتر (در مقياس كوچك) دام



  
  

 1392 تابستان، 2، شماره 50، پياپي 24ريزي محيطي، سال  جغرافيا و برنامه   64

  

 

بـه عنـوان يكـي از    بـافي   لياق ـدر عين حال،  دهد. مي
 بين زنان و دختـران  سنتي، همچنان درهنرهاي دستي 

  تركمن رواج دارد.
  هاي تحقيق يافته -

هـاي ميـداني در هـر يـك از     نتايج حاصل از يافته
قلمروهاي مورد بررسي در جـداول اطلاعـاتي شـامل    

هـاي داده   ها، درصد پاسـخ  ها، مد پاسخ ميانگين پاسخ
هـا، محاسـبه آمـار     در مد، مجموع عددي پاسـخ  شده

و در قالب  Tكارگيري ميانگين و آزمون  استنباطي و به
هاي تحليلي ارايـه  هاي توصيفي و يافتهدو بخش يافته

  شده است.

  هاي توصيفييافته
الف) كيفيت آموزش: در قلمرو كيفيـت آمـوزش،   

نوساز بودن و كيفيت   بالاترين رضايت مربوط به گويه
اسـتفاده از معلمـان     ختمان مدارس به همراه گويـه سا

 7/41و  5/42خوب و باتجربه اسـت كـه بـه ترتيـب     
ــه درصــد از پاســخ ــان گزين مناســب را انتخــاب   گوي

چهـارم    اند. كمترين رضايت نيز مربوط به گويـه  كرده
يعني وجود كتابخانه، آزمايشگاه و تجهيزات مرتبط در 

گويان آن را  سخدرصد پا 32مدارس است كه بيش از 
  اند. كاملاً نامناسب دانسته

  

 هاي قلمرو كيفيت آموزش پاسخ  نتيجه - 3 جدول

ف
ردي

  

  ها گويه
  ها  ميانگين پاسخ

)5 -1(  
  ها مد پاسخ

)5 -1(  
  هاي مد پاسخ

%)(  
ها  مجموع عددي پاسخ

)1140 -228(  

  789  5/42  4  5/3  نوساز بودن و كيفيت ساختمان مدارس  1

  789  3/37  4  5/3  ن به مدرسه (فاصله)آموزا دسترسي دانش  2

  789  7/41  4  5/3  استفاده از معلمان خوب و با تجربه  3

  527  5/32  1  3/2  وجود كتابخانه، آزمايشگاه و تجهيزات مرتبط در مدارس  4

  715  3/30  3  1/3  وسايل گرمايشي و سرمايشي مدارس (شرايط محيط آموزش)  5

  780  2/38  3  4/3  ميزان رضايت كلي از كيفيت آموزش  6

  742  3/33  3  3/3  ميزان رضايت كلي از كيفيت ساختمان مدارس  7

  733  -   -   23/3  نهايي قلمرو  نتيجه  - 

    ماخذ: اطلاعات مستخرج از پرسشنامه
  

سـلامت    ب) كيفيت سلامت و بهداشت: در زمينه
  و بهداشت در منطقه، بيشترين ميزان رضايت در گويه

شـود كـه    مشـاهده مـي   مصرف هفتگي مواد پروتئيني
مناســب را   گويــان گزينــه درصــد پاســخ 50بــيش از 

انـد. بيشـترين نارضـايتي مـردم در ايـن       انتخاب كرده
 3/33حوزه مربوط به مصرف مواد مخـدر اسـت كـه    

ــواحي   درصــد پاســخ ــاد در ن ــاب از اعتي ــان اجتن گوي
  اند. روستايي اين منطقه را در حد متوسط دانسته
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 هاي قلمرو كيفيت سلامت و بهداشت سخپا  نتيجه - 4 جدول

  ها مجموع عددي پاسخ  )هاي مد(% پاسخ  ها مد پاسخ  ها ميانگين پاسخ  ها گويه  رديف

  856  4/50  4  8/3  مصرف هفتگي مواد پروتئيني در برنامه غذايي  1

  780  9/39  4  5/3  مصرف هفتگي سبزيجات و ميوه در برنامه غذايي  2

  751  4/36  4  3/3  مانيخدمات و مراكز بهداشتي و در  3

  692  3/33  3  1/3  اجتناب از اعتياد به مواد مخدر  4

  717  5/35  4  2/3  هاي درماني وضعيت بيمه  5

  785  7/48  3  4/3  رضايت كلي از وضعيت سلامت و بهداشت در روستا  6

  764  -   -   38/3  ميانگين نهايي قلمرو  - 

  ماخذ: اطلاعات مستخرج از پرسشنامه
  

گويـان در ايـن قلمـرو     بيشتر پاسـخ  ج) كيفيت امنيت:
طـوري كـه   دانند. بـه  ميزان رضايت خود را مناسب مي

ها بـالاترين   گويه  (مناسب) در همه 4  هاي گزينه پاسخ
دهد. بالاترين رضـايت   نسبت را به خود اختصاص مي

پنجم (رضـايت كلـي از وضـعيت      هم مربوط به گويه
ن آن را گويا درصد پاسخ 57امنيت در روستا) است كه 

  اند. مناسب ارزيابي كرده

  

 هاي قلمرو كيفيت امنيت پاسخ  نتيجه - 5 جدول

 )هاي مد(% پاسخ ها مد پاسخ ها ميانگين پاسخ  ها گويه  رديف
مجموع عددي 

  ها پاسخ
  881  5/46  4  9/3  اتحاد و انسجام ميان ساكنين و دوري از نزاع و كشمكش  1
  907  50  4  4  دي، اشرار)امنيت عمومي روستا (فقدان مزاحمت، دز  2
  792  39  4  5/3  دسترسي به پاسگاه پليس در مواقع ضروري  3
  790  3/44  4  5/3  روشنايي معابر روستا در شب  4
  855  57  4  8/3  رضايت كلي از وضعيت امنيت در روستا  5
  845  -  -  74/3  ميانگين نهايي قلمرو  -

  ماخذ: اطلاعات مستخرج از پرسشنامه
 

گويـان از   كونتي: رضـايت پاسـخ  د) كيفيت محـيط س ـ 
محيط سكونت خود عمدتاً در سطح مناسـب ارزيـابي   

عدم وجود جـانواران مـوذي     شده است. البته در گويه
(موش، مگس، موريانه) و مشكلات ناشـي از آن، كـه   

 31آيد،  ترين رضايت در اين قلمرو به حساب مي پايين
انـد.   مندي را در حد متوسط بيان كـرده درصد رضايت
) و 5/2هاي اين گويه نيز پـايين اسـت (   ميانگين پاسخ

  نشان از وجود حداقل رضايت در اين گويه دارد.
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 هاي قلمرو كيفيت محيط سكونتي پاسخ  نتيجه - 6 جدول

  ها گويه  رديف
ميانگين 

  ها  پاسخ
مد 
  ها  پاسخ

هاي  پاسخ
  مد(%)

مجموع عددي 
  ها  پاسخ

  843  9/57  4  7/3  كيفيت و نوساز بودن منازل مسكوني  1
  878  9/50  4  9/3  وجود تسهيلات مناسب در منازل (سرويس بهداشتي، سيستم گرمايش و سرمايش)   2
  933  5/60  4  1/4  نورگيري و روشنايي منازل  3
  777  7/41  4  4/3  شكل ظاهري، فرم و زيبايي منازل  4
  801  5/42  4  5/3  استفاده از مصالح مقاوم و مناسب در ساخت منازل  5
  572  1/31  3  5/2  عدم وجود جانواران موذي(موش، مگس، موريانه) و مشكلات ناشي از آن  6
  761  4/40  4  3/3  امنيت در برابر مخاطرات محيطي (سيل، زلزله، طوفان)  7
  830  6/59  4  6/3  رضايت كلي از كيفيت محيط مسكوني  8
  795  -   -   5/3  ميانگين نهايي قلمرو  - 

  سشنامهماخذ: اطلاعات مستخرج از پر
  

خدمات مالي و اعتباري (بانـك،  ها:  ه) كيفيت زيرساخت
ــرض ــبكه صــندوق ق ــنه) و ش فاضــلاب داراي   الحس

گويان هستند. بـه   كمترين سطح رضايت در ميان پاسخ
يــك (بســيار   هــاي گزينــه طــوري كــه نســبت پاســخ

درصــد  1/53و  3/30نامناســب) در آنهــا بــه ترتيــب 
ضـلاب، خـدمات   فا  هاي شبكه است. البته زيرساخت

مالي و اعتباري و جايگاه توزيـع مـواد سـوختي (بـه     
علت گازرساني) در تعدادي از روستاها وجود نـدارد  

هاي خالي در اين روستاها زياد است. غيـر از   و پاسخ
  هـا در گزينـه   ها مد پاسـخ  گزينه  دو مورد اول، در بقيه

  چهار (مناسب) ارزيابي شده است.

 ها ي قلمرو كيفيت زيرساختها پاسخ  نتيجه - 7 جدول

 ها مجموع عددي پاسخ هاي مد(%) پاسخ ها مد پاسخ ها ميانگين پاسخ  ها گويه  رديف

  899  7/48  4  4  راه ارتباطي روستا  1

  852  7/44  4  7/3  دسترسي به شهر و وجود وسايل حمل و نقل عمومي  2

  874  43  4  8/3  فاصله زماني مناسب براي دسترسي به شهر  3

  881  5/46  4  9/3  ب آشاميدني روستاكميت آ  4

  856  4/43  4  8/3  كيفيت آب آشاميدني روستا  5

  508  6/20  4  8/2  جايگاه توزيع مواد سوختي (نفت)  6

  512  3/30  1  6/2  الحسنه) خدمات مالي و اعتباري (بانك، صندوق قرض  7

  415  1/53  1  9/1  فاضلاب  شبكه  8

  852  9/43  4  8/3  برق روستا  شبكه  9

  862  7/48  4  9/3  گازرساني روستا   بكهش  10

  929  1/46  4  1/4  تلفن و مخابرات در روستا  11

  819  5/53  4  6/3  هاي روستا رضايت كلي از زيرساخت  12

  772  -   -   49/3  ميانگين نهايي قلمرو  - 

 ماخذ: اطلاعات مستخرج از پرسشنامه
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هـاي مربـوط بـه     و) كيفيت اشتغال و درآمد: در گويـه 
ت اشتغال و درآمد، بالاترين ميزان رضـايت  قلمرو كيفي
سلامت جسمي جهت انجـام فعاليـت شـغلي      در گويه

درصد  41شود كه در آن بيش از  مورد نظر مشاهده مي
انـد كـه    ) انتخـاب شـده  4مناسـب (   ها در گزينـه  پاسخ

 4  است يعني ميـانگين بـه گزينـه    8/3ميانگين آنها نيز 
رضـايت نيـز   تـرين سـطح    بسيار نزديك اسـت. پـايين  

ــه    ــغلي اســت ك ــت ش ــه امني ــوط ب درصــد  4/29مرب
اند و  كاملا نامناسب را انتخاب كرده  گزينه گويان پاسخ

  است. 3/2هاي آن نيز فقط  ميانگين پاسخ
 

 هاي قلمرو كيفيت اشتغال و درآمد پاسخ  نتيجه - 8 جدول

  ها پاسخ مجموع عددي  هاي مد (%) پاسخ  ها مد پاسخ  ها ميانگين پاسخ  ها گويه  رديف

  700  36  3  1/3  رضايت از ميزان درآمد  1

  667  39  3  3  شغلي و پيشرفت شغلي  اميد به آينده  2

  605  2/38  3  7/2  انداز توانايي پس  3

  697  9/32  3  1/3  رضايت از نوع شغل  4

  873  7/41  4  8/3  سلامت جسمي جهت انجام فعاليت شغلي مورد نظر  5

  570  9/28  2  5/2  تنوع شغلي در روستا  6

  521  2/38  2  3/2  ميزان اشتغال در روستا  7

  523  4/29  1  3/2  شغلي و بازنشستگي)  امنيت شغلي (بيمه  8

  685  2/48  3  3  رضايت كلي از وضعيت اشتغال و درآمد  9
  649  -   -   87/2  ميانگين نهايي قلمرو  

  ماخذ: اطلاعات مستخرج از پرسشنامه
 

در اين قلمـرو   ها پاسخ  ز) كيفيت اوقات فراغت: نتيجه
امكانات   حاكي از آن است ميزان رضايت در دو گزينه

ــايين اســت.   ورزشــي و امكانــات فرهنگــي، هنــري پ
 39و  3/62طوري كه در هر يك از آنها بـه ترتيـب    به

يك (كـاملا نامناسـب)     ها مربوط به گزينه درصد پاسخ

است. البته قابل ذكر است كه بيشتر روسـتاهاي منطقـه   
طور كلي  وع امكانات محروم هستند. اما بهاز اين دو ن

درصد  1/53رضايت از وضعيت گذران اوقات فراغت 
  ) ارزيابي شده است.3  آنان متوسط (گزينه

 هاي قلمرو كيفيت اوقات فراغت پاسخ  نتيجه - 9جدول 

  ها  مجموع عددي پاسخ  هاي مد (%) پاسخ  ها  مد پاسخ  ها  ميانگين پاسخ  ها گويه  رديف

  464  39  1  2  ات ورزشي (زمين ورزشي و...)امكان  1
  361  3/62  1  6/1  امكانات فرهنگي و هنري (كتابخانه و...)  2
  850  4/43  4  7/2  ديد و بازديد اقوام و خويشاوندان و همسايگان  3
  796  2/41  4  5/3  هاي تلويزيونيفرصت كافي براي تماشاي برنامه  4
  582  4/36  3  6/2  هخانواد  سالانه  وجود مسافرت در برنامه  5
  686  1/53  3  3  رضايت كلي از وضعيت گذران اوقات فراغت  6
  623  -   -   57/2  ميانگين نهايي قلمرو  - 

  ماخذ: اطلاعات مستخرج از پرسشنامه
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ح) كيفيت تعامل و همبستگي اجتماعي: به طـور كلـي   
توان گفت كه ميزان رضايت در ايـن قلمـرو نسـبتا     مي

دهد، بـه جـز در    نشان مي 10كه جدول  بالاست. چنان
گويه دوم يعني مشاركت اهـالي در كارهـاي عمـومي    

هـا مـد    است، در سـاير گويـه   3ها  روستا كه مد پاسخ
ها چهار (مناسب) و پنج (كاملا مناسـب) اسـت.    پاسخ

درصـد   6/59شركت اهالي در مراسم عزاي يكديگر با 
ها در گزينه كـاملا مناسـب و شـركت اهـالي در      پاسخ

درصـد   7/44هـاي يكـديگر بـا     ي و جشنمراسم شاد
ها، بيشترين ميزان رضايت در ايـن قلمـرو را بـه     پاسخ

  اند. خود اختصاص داده

 هاي قلمرو كيفيت تعامل و همبستگي اجتماعي پاسخ  نتيجه - 10 جدول

ها مجموع عددي پاسخ  هاي مد(%) پاسخ  ها مد پاسخ ها ميانگين پاسخ  ها گويه  رديف
  801  3/44  4  5/3  و كمك به يكديگر در كارها كار گروهي  روحيه  1
  751  39  3  3/3  مشاركت اهالي در كارهاي عمومي روستا  2
  893  5/57  4 9/3 وجود روابط صميمانه بين همسايگان  3
  875  1/49  4  8/3  پايبندي اهالي روستا به آداب و رسوم قومي و مذهبي  4
  978  4/47  5  3/4  رهاي يكديگ شركت كردن اهالي در مراسم شادي و جشن  5
  1019  6/59  5 5/4 شركت كردن اهالي در مراسم عزاي يكديگر  6
  960  3/44  5  2/4  شادي و عزا  همكاري و كمك اهالي در برگزاري مراسم  7
  754  9/39  4  4/3  مشورت اهالي در كارهاي مهم و اهميت دادن به نظرات يكديگر  8
  827  8/61  4  7/3  يهمبستگي اجتماع و رضايت كلي از وضعيت تعامل  9
  373  -   -  84/3 ميانگين نهايي قلمرو  - 

 ماخذ: اطلاعات مستخرج از پرسشنامه

  هاي تحليلي . يافته2-5
براي حصول به اين كه جامعـه مطالعـه شـده، از نظـر     

هاي ذهني كيفيت زندگي، در چه سطحي قرار  شاخص
گيرند، ابتدا هر يك از قلمروهـاي كيفيـت زنـدگي    مي

سـلامت و بهداشـت، امنيـت، محـيط     شامل آمـوزش،  
هــا، اشــتغال و درآمــد، اوقــات  ســكونتي، زيرســاخت

ــه طــور   فراغــت و تعامــل و همبســتگي اجتمــاعي، ب
جداگانه مورد آزمون قرار گرفتند. نتايج حاصله مندرج 

دهـد كـه بـر اسـاس رويكـرد      نشان مي 13در جدول 
هاي كيفيـت زنـدگي در سـطح بـالايي     ذهني، شاخص

  قرار دارد.  

  كيفيت زندگي  قلمروهاي هشتگانه Tنتايج آزمون  - 11 دولج
 قلمرو

  T ارزش
 (ميانگين نظري)

انحراف از 
 ميانگين

 Tمقدار 
سطح 
  معناداري

  درجه
  آزادي

 ميانگين
سطح كيفيت 

  قلمرو
  بالا 54/22  225 000/0 46/5 23/4 21 كيفيت آموزش

 بالا 1/20 220 000/0 37/8 72/3 18 كيفيت سلامت و بهداشت

 بالا 53/18 227 000/0 65/16 2/3 15 كيفيت امنيت

 بالا 12/28 225 000/0 29/14 33/4 24 كيفيت محيط سكونتي

 بالا 1/40 155 000/0 92/6 4/7 36 ها كيفيت زيرساخت

  پايين 39/23 224 000/0 - 71/10 05/5 27 كيفيت اشتغال و درآمد
  پايين 39/16 225 000/0 -28/7 32/3 18 كيفيت اوقات فراغت

  بالا 69/34 221 000/0 1/24 76/4 27 كيفيت تعامل و همبستگي اجتماعي
  بالا 94/201 140 000/0 31/6 34/24 189  ميانگين نهايي

 هاي پرسشنامههاي آماري بر روي دادهماخذ: آزمون
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حاصـل در هـر يـك از     ، نتـايج tبراساس آزمـون  
  قلمروها به صورت زير قابل ارايه است:

فيت آموزش: در ايـن قلمـرو بـراي سـنجش     كي -
گويـه   7گويـان از   ميزان كيفيت زندگي ذهنـي پاسـخ  

استفاده شده است. ميانگين نظـري محاسـبه شـده در    
 99/0است. در سـطح معنـاداري    21اين بخش، برابر 
دست آمده است. همچنـين،   به 54/21ميانگيني معادل 

. بـا  دست آمده است به 23/3ها نيز  ميانگين كلي پاسخ
اين تفاسير، كيفيت آمـوزش در منطقـه مـورد مطالعـه     

دهد كـه در ايـن    بالاتر از حد متوسط بوده و نشان مي
ــالايي      ــدگي ب ــت زن ــطح كيفي ــردم از س ــرو، م قلم

  برخوردارند.
گويه بـراي   6كيفيت سلامت و بهداشت: تعداد  -

سنجش اين قلمرو استفاده شد. بـر ايـن اسـاس و در    
ــاداري  ــا99/0ســطح معن ــن قلمــرو ، مي  1/20نگين اي

محاسبه شد. اين عـدد كـه بـالاتر از ميـانگين نظـري      
دهـد كـه    محاسبه شده است، نشان مي 18ها كه  پاسخ

كيفيت زندگي ذهني در قلمـرو سـلامت و بهداشـت    
ــانگين   ــن، مي ــر اي در طيــف  38/3بالاســت. عــلاوه ب

  كند. ها، اين موضوع را تاييد مي پاسخ
 Tيت امنيت، آزمون كيفيت امنيت: در قلمرو كيف -

 53/18ميـانگين   99/0نشان داد كه در سطح اطمينـان  
 15آيد. اين عدد با توجه به ميانگين نظري  دست مي به

هـا، نشـان    هـاي گويـه   در پاسـخ  74/3و نيز ميـانگين  
دهد كه سطح رضايت ذهنـي در ايـن قلمـرو بـالا      مي

  است. 
هاي ارائـه   كيفيت محيط سكونتي: ميانگين پاسخ -
است. ميانگين  5/3در پرسشنامه براي اين بخش، شده 

بـوده   24نظري محاسبه شده در اين قلمرو نيـز برابـر   
بـه دسـت    12/28است. بر اين اساس، مقدار ميانگين 

معنادار اسـت. ايـن محاسـبات     99/0آمد كه در سطح 
بيانگر اين موضوع است كه كيفيت زنـدگي ذهنـي در   

  وسط است.قلمرو محيط سكونتي بالاتر از حد مت
ها: ميانگين محاسـبه شـده در    كيفيت زيرساخت -

باشد كـه در مقايسـه    مي 1/40در اين قلمرو  Tآزمون 
محاسبه شده،  36(ميانگين نظري) كه عدد  Tبا ارزش 

به طور قابل توجهي بالا است. همچنين توجـه بـه دو   
و ميـانگين   99/0عامل ديگر يعنـي سـطح معنـاداري    

هـا، بـر بـالابودن سـطح      مربوط به طيف پاسـخ  49/3
  گذارد. ها صحه مي رضايت ذهني از كيفيت زيرساخت

كيفيت اشـتغال و درآمـد: در قلمـرو اشـتغال و      -
درآمد، سطح رضايت بـالا نبـوده و پـايين تـر از حـد      

اسـت   39/23ميانگين است. به طوري كه ميانگين آن 
محاسـبه شـده،    27كه برابر  Tكه در مقايسه با ارزش 

توجهي پايين است. اين نتيجـه در سـطح   تا حد قابل 
دهد كه  محاسبه شده است و نشان مي 99/0معناداري 
انـد. همچنـين،    القول گويان در اين امر متفق اكثر پاسخ

دست آمده است كه نشان  به 87/2ها نيز  ميانگين پاسخ
  تر از متوسط بوده است. ها پايين دهد پاسخ مي

يانگين نظري كيفيت اوقات فراغت: با توجه به م -
به دست آمده  18محاسبه شده در اين قلمرو كه برابر 

بـه دسـت    Tكـه از طريـق آزمـون     39/16و ميانگين 
آمده، مي توان چنين نتيجه گرفت كه سـطح رضـايت   
در قلمرو كيفيـت اوقـات فراغـت نيـز ماننـد قلمـرو       

كــه ميــانگين  اشــتغال و درآمــد، پــايين اســت. چنــان
متوسط رو به پايين   دهنده نيز كه نشان 57/2هاي  پاسخ

  كند. است، اين موضوع را تاييد مي
كيفيت تعامل و همبستگي اجتماعي: در قلمـرو   -

در  69/34تعامل و همبستگي اجتماعي، ميانگيني برابر 
است. اين در حالي محاسبه شده 99/0سطح معناداري 
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) در ايـن قلمـرو   Tاست كـه ميـانگين نظـري (ارزش    
ايـن نتـايج در كنـار ميـانگين بـه      بوده است.  27برابر 
، نشان از ايـن  84/3ها يعني  آمده در طيف پاسخ دست

موضوع دارد كه از ديدگاه اين جامعه، كيفيت زنـدگي  
ذهني در قلمرو تعامل و همبستگي اجتماعي بالا بوده 

  است.
كيفيت زندگي كلي: در نهايت با بررسي تمـامي   -

، 99/0قلمروهــاي مــورد بحــث، در ســطح معنــاداري 
معـادل   Tميانگين كيفيت زنـدگي براسـاس شـاخص    

دست آمد كه با توجه بـه ميـانگين نظـري     به 94/201
شود. همچنين، ميـانگين   در سطح بالا ارزيابي مي 189
اي پرسشنامه نيز در نهايت  ها در طيف پنج گزينه پاسخ

دست آمد كه بر بالا بودن سطح كيفيت زنـدگي   به 6/3
تـوان   ). بنـابراين مـي  6 گـذارد (شـكل   ذهني صحه مي

مطالعــه شــده،   نتيجــه گرفــت كــه از ديــدگاه جامعــه
هاي ذهني كيفيـت زنـدگي در سـطح بـالايي      شاخص

  قرار دارد.
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  هاي قلمروهاي كيفيت زندگي ميانگين پاسخ  مقايسه -6 شكل

  

  گيري بندي و نتيجه جمع -
هاي مهـم   كيفيت زندگي به عنوان يكي از شاخص

وارد مباحث علمـي شـد.    1960  دههرفاه اجتماعي از 
در طول چندين دهه رويكردهاي متفاوتي در آن رشد 

هاي مختلفـي را عرضـه داشـتند. ايـن      يافتند و ديدگاه
هـاي   رشـته  مفهوم در طول دوران حيـات خـود وارد  

اسـت. بنـابر اقتضـاي هـر يـك از      متنوع علمـي شـده  
، تعاريف مختلفي نيـز بـراي آن ارائـه    هاي علوم رشته
ها هنوز هـم تعريـف    است. اما در طول اين سال شده

كامل و جامعي براي آن ارائه نشده است كه پيچيدگي 

تـرين دلايـل ايـن     مفهوم و تنوع ابعـاد مختلـف مهـم   
تـرين رويكردهـايي    رود. اما اصلي شمار مي موضوع به

بندي كيفيت زندگي  كه همواره مورد توجه بوده، طبقه
ي عينـي اسـت. بـه    به رويكردهاي ذهني و رويكردها

طور كلي رويكردهاي ذهني با طـرز تلقـي و ذهنيـت    
شان سروكار دارد و رويكردهاي عيني  مردم از زندگي

با آنچه كه در محيط اطراف به صـورت كميـت قابـل    
  اند.  گيري اندازه

محدوده مطالعـه شـده در ايـن تحقيـق از جوامـع      
فرهنگي كشور يعني قوم تركمن اسـت   -خاص قومي
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كننـد.  ته دور در ايـن منطقـه زنـدگي مـي    كه از گذش ـ
داد كه  صورت گرفته نشان مي  شناخت و بررسي اوليه

ويـژه در بعـد   به رغم برخي مشـكلات و تنگناهـا بـه   
ــردم در   ــدگي م ــاهي، ســطح كيفيــت زن ــات رف امكان

  هاي ذهني نسبتاًٌ بالا است.  شاخص
 8نتايج حاصل از بررسي هـر يـك از قلمروهـاي    

بر اساس رويكرد ذهني، حاكي از كيفيت زندگي   گانه
آن است كه ميزان رضايت در قلمرو كيفيـت آمـوزش   

بالاتر از ميـانگين اسـت.   ، 5از  23/3  با ميانگين پاسخ
اين امـر ناشـي از كيفيـت نسـبتاً مطلـوب سـاختمان       

آموزان، وجود معلمان  مدارس، دسترسي مناسب دانش
 ـ   ه خوب و باتجربه و مانند آنها است. البتـه مـدارس ب

لحـاظ كتابخانـه و آزمايشــگاه و تجهيـزات مــرتبط از    
  سطح پاييني برخوردارند.

كيفيـت سـلامت و بهداشـت بـه علـت        در حوزه
مصرف مناسب مواد پروتئيني، سبزي و ميوه، خدمات 
نسبتا مناسـب بهداشـتي و ماننـد آن، ميـزان رضـايت      

ارزيابي شـده اسـت.    38/3بالاتر از ميانگين و در حد 
حوزه ميزان اعتياد به مواد مخدر كمي بالا  البته در اين

است كه مشكلات مربوط بـه خـود را نيـز بـه دنبـال      
  خواهد داشت.

ــده،     ــه ش ــدوده مطالع ــتاييان مح ــدگاه روس از دي
روستاها از امنيت مناسبي برخوردارند كه دلايـل ايـن   

توان در اتحاد و انسجام ميان سـاكنين، نبـود    امر را مي
ــه مزاحمــت، شــرارت و دزدي،  دسترســي مناســب ب

پاسگاه پليس و روشنايي معـابر در شـب نسـبت داد.    
ميانگين اين قلمرو نيز بالاتر از حد ميانگين و معـادل  

  آمده است. به دست 74/3
محاسـبه   5/3رضايت از محيط سكونتي نيز برابـر  

مورد سـوال،    گويه 8گويه از  7ها در  شده و مد پاسخ

رضـايتي در ايـن   بوده اسـت. امـا بيشـترين نا    4گزينه 
قلمــرو، عمــدتاً ناشــي از وجــود جــانوران مــوذي در 

  مسكوني خانوارها است.  محدوده
ها نشان  در قلمرو كيفيت زيرساخت 49/3ميانگين 

مندي بالاتر از ميانگين است دهد كه ميزان رضايت مي
ــتا،    ــاطي روس ــالا از راه ارتب ــه ناشــي از رضــايت ب ك

ر، كيفيـت و  مناسب بـه شـه    دسترسي به شهر، فاصله
كميت آب آشاميدني، برق، گاز و تلفن اسـت كـه در   
ــبي     ــطح مناس ــدوده، از س ــع در مح ــتاهاي واق روس
برخوردار است. البته سطح رضايت از خدمات مالي و 

فاضلاب بسيار پايين است (عمدتا به   اعتباري و شبكه
علت فقدان اين دو نوع خدمات) كه نيازمند رسيدگي 

  هاست. به اين بخش
  در قلمرو اشتغال و درآمد ميانگين حاصل شدهاما 

دهد كه ميـزان رضـايت مـردم در ايـن      نشان مي 87/2
تواند متاثر  تر از ميانگين است. اين امر مي قلمرو پايين

انداز، كمبـود تنـوع    از عواملي چون توانايي پايين پس
شغلي در روستا، نرخ اشتغال پايين در روسـتا، فقـدان   

نسبتا پايين از ميزان درآمـد و  امنيت شغلي و رضايت 
نوع شغل باشد. علاوه بر اين قلمرو، ميزان رضايت از 

دست  گذران اوقات فراغت نيز پايين است. ميانگين به
است. پايين بـودن رضـايت    57/2آمده در اين قلمرو 
تـوان وابسـته بـه عـواملي چـون       در اين قلمرو را مي

محدوديت امكانـات ورزشـي و فرهنگـي، تخصـيص     
ان كم براي ديد و بازديد، كمبود مسافرت در برنامه زم

  خانواده و مانند آنها دانست.
در نهايت، بالاترين ميزان رضايت در قلمرو تعامل 

 84/3شود كه برابـر   و همبستگي اجتماعي مشاهده مي
بـالا بـودن     توان گفت نتيجـه  حاصل شده است كه مي

روحيه كار گروهـي و كمـك بـه يكـديگر در كارهـا،      
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شاركت مناسب در كارهاي عمـومي روسـتا، روابـط    م
صميمانه بين همسايگان، پايبندي بـه آداب و رسـوم،   

هاي يكديگر، مشورت با يكديگر در  شركت در مراسم
  كارها و مانند آنها است.

هـاي   اما به طور كلي كيفيت زنـدگي در شـاخص  
مـورد مطالعـه بـالاتر از ميـانگين       ذهني از ديد جامعه

طور كه تشريح شـد در دو   ود. البته همانش ارزيابي مي
قلمرو اشتغال و درآمد و گذران اوقات فراغت پـايين  
و در ســاير قلمروهــا يعنــي تعامــل و همبســتگي     

هــا، محــيط ســكونتي، امنيــت،  اجتمــاعي، زيرســاخت
  سلامت و بهداشت و آموزش بالا است.

توان در تحليلي نهايي از مطالعه صورت گرفته، مي
ه تأثيرگــذاري عوامــل اجتمــاعي، گفــت بــا توجــه بــ

فرهنگي و محيطي در كيفيت زندگي، سطوح متفاوتي 
هــاي ذهنــي كيفيــت زنــدگي در جوامــع  از شــاخص

مـورد    هاي خـاص ناحيـه  مختلف وجود دارد. ويژگي
-مطالعه هم از منظر موقع جغرافيايي (به جهـت پهنـه  

فرهنگـي (بـه    -بندي اكولوژيك) و هم از منظر قومي
قوم تركمن) در كنار تمايل شديد آنـان   لحاظ استقرار

فرهنگـي بـه    -هـاي قـومي   به حفظ و انتقـال ويژگـي  
بيـاتگر آن اسـت كـه سـطح كيفيـت       هاي بعدي، نسل

هاي ذهني بالا است و اين امـر   زندگي از نظر شاخص
فرهنگـي مـردم    -هاي قومي رابطه معناداري با ويژگي

ن توان چنين گفت كه هـر چـه ميـزا    دارد. بنابراين مي
هـاي   فرهنگي در بين تركمن -هاي قومي نفوذ ويژگي

بنـدي بـه آن بيشـتر باشـد،     منطقه مورد مطالعه و پاي
در   ميــزان رضــايت مــردم از ســطح كيفيــت زنــدگي 

  هاي ذهني بالاتر است.  شاخص
گونه تحقيقـات كـه بـا شـرايط     طور معمول اينبه

زندگي مردم آن هم در اقوام خاص سـروكار دارد، بـا   

هاي زيادي روبـرو هسـتند. وجـود طيـف     محدوديت
گويان از نظر سني، سطوح متفاوت سـواد   متنوع پاسخ

گويان، نيـاز بـه توضـيح مـتن      و تحصيلات بين پاسخ
هـا را   پرسشنامه به زبان محلي كه انتقال مفهـوم گويـه  
كـرد و  به ويژه براي كهنسالان تا حدودي دشـوار مـي  

لحـاظ   هـا بـه   عدم تناسب اجباري در انتخـاب نمونـه  
جنسيتي به جهت شـرايط فرهنگـي منطقـه، از جملـه     

هايي بود كه محققين در فراينـد تحقيـق بـا    محدوديت
آن روبرو بودند. با اين همه، محلي بودن يكي از افراد 

  اي از شدت مشكلات كاست. گروه تحقيق تا اندازه
رسد با انجام تحقيقي با تمركز بـر روي  به نظر مي

نـان، گـروه جوانـان و گـروه     گروههاي ويژه (گروه ز
شناسـي كيفـي   گيـري از روش افراد سالخورده) با بهره

-توان ابعاد و زوايـاي دقيـق  )، مي1(مانند گروه تمركز

تري از موضـوع كيفيـت زنـدگي در قـوم تـركمن را      
  روشن ساخت. 

  
  منابع 

) ارتقاء روستا به شـهر و نقـش   1388احمدي، فاطمه (
ن محلي (مـورد:  آن در بهبود كيفيت زندگي ساكنا

  نامـه  شهر صاحب شهرسـتان سـقز)، پايـان   -روستا
 كارشناسي ارشد، دانشگاه تهران.

ــد ( ــرف، احم ــت   )1380اش ــوم كيفي نگرشــي در مفه
 ،نامه مددكاري اجتماعي زندگي و اجزاي آن، فصل

، دانشگاه علـوم بهزيسـتي و توانبخشـي،    5  شماره
  .تهران

هـاي   هكيفيـت زنـدگي در برنام ـ  ) 1386اميدي، رضا (
ارشــد، بــه كارشناســي  نامــه ، پايــانتوســعه ايــران

                                                     
1 Focus Group Interview 
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ــوم     ــكده عل ــاري، دانش ــا غف ــايي غلامرض راهنم
  اجتماعي، دانشگاه تهران.

) بررسـي رابطـه بـين سـرمايه     1384اونق، نازمحمـد ( 
اجتماعي و كيفيت زندگي (مطالعه مـوردي: شـهر   

ــان ــه نامــه كارشناســي گنبــدكاووس)، پاي ارشــد، ب
ــا  ــا غف ــايي غلامرض ــوم  راهنم ــكده عل ري، دانش

 اجتماعي، دانشگاه تهران.

) رويكـرد اجتمـاع محـور بـه     1387داود ( ،زاده حسـن 
 ،محلـــــي كيفيـــــت زنـــــدگي اجتماعـــــات

   .، تهران20  مديريت شهري، شماره  نامه فصل
شــناختي بــه  نگــرش جامعــه )1376( جبــاري، حبيــب

هـاي شـهري،    جابجايي مـردم در بهسـازي بافـت   
هـاي   ي بافـت مجموعه مقـالات همـايش تخصص ـ  

شهري، وزارت مسكن و شهرسازي، سازمان ملـي  
 .، تهران149-160زمين و مسكن، صص

) بررســي تــاثير آمــوزش بــر 1381دهــداري، طــاهره (
كيفيت زندگي بيماران با عمل جراحي قلـب بـاز،   

علـوم پزشـكي     كارشناسي ارشد، دانشـكده   رساله
  دانشگاه تربيت مدرس.

) 1387ان (رضــواني، محمدرضــا و حســين منصــوري 
 ،ها شاخص مفاهيم، بررسي  زندگي كيفيت سنجش
 نــواحي بــراي پيشــنهادي مــدل  ارائــه و هــا مــدل

روستا و توسعه، سال يازدهم،   نامه روستايي، فصل
  .26تا  1، صص 3  شماره

رضــواني، محمدرضــا، عليرضــا شــكيبا و حســين     
ــدگي در 1387منصــوريان ( ــابي كيفيــت زن ) ارزي

رفـاه اجتمـاعي، سـال      مهنا نواحي روستايي، فصل
  .59تا  35، صص 31و  30  هشتم، شماره

) تحـولات  1378عبدي، عباس و محسـن گـودرزي (  
 فرهنگي در ايران، انتشارات روش، تهران.

) كيفيت زندگي 1387غفاري، غلامرضا و رضا اميدي (
نامـه   ايـران، فصـل    هاي عمراني و توسعه در برنامه

  هشتم، شمارهپژوهشي رفاه اجتماعي، سال -علمي
  .33تا  9، صص 1387، پاييز و زمستان 31و  30

زاده و اسـلام يـاري   قاليباف، محمدباقر، مهدي رمضان
منــدي ســاكنان  ) ســنجش ميــزان رضــايت1388(

روستايي از كيفيت زندگي و اثرات آن بـر امنيـت   
موردي: بخش نوسود اسـتان    مناطق مرزي، مطالعه

  ه. نامه روستا و توسع كرمانشاه، فصل
) بررسي كيفيت زندگي مـرتبط  1381كردزنگنه، جعفر(

  نامــه بــا ســالمندان و عوامــل مــوثر بــر آن، پايــان 
ــكده  ــد، دانش ــي ارش ــاعي،    كارشناس ــوم اجتم عل

 دانشگاه تهران.

هـا در   ) پردازش و تحليـل داده 1387كلانتري، خليل (
ــاعي  ــات اجتم ــوم،   -تحقيق ــاپ س ــادي، چ اقتص

 انتشارات فرهنگ صبا، تهران.

): بررسي و سنجش كيفيت 1389نژاد، فاطمه ( وچكيك
ــزي     ــش مرك ــتايي بخ ــواحي روس ــدگي در ن زن

 كرمانشاه، دانشگاه آزاد اسلامي واحد كرمانشاه.

 ارتقـاء  منظـور  بـه  ريزي ) برنامه1384كوكبي، افشين (

مطالعـه:   شهر، مورد مركز شهري در كيفيت زندگي
-ينامـه كارشناس ـ  آباد، پايان خرم شهر مركزي پهنه

ارشد، به راهنمايي محمدرضا پورجعفر، دانشـگاه  
 مدرس.تربيت

) 1385زاده (ماجدي، سيدمسعود و عبـدالعلي لهسـايي  
اي، سـرمايه   بـين متغيرهـاي زمينـه     بررسي رابطـه 

  اجتمــاعي و رضــايت از كيفيــت زنــدگي: مطالعــه
  نامـه  موردي در روسـتاهاي اسـتان فـارس، فصـل    

چهـارم، صـص     روستا و توسعه، سال نهم، شماره
  .135تا  91
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Extended Abstract 
1- Introduction1 

In recent decades, the quality of life 
has been considered as one of the 
favorite subjects of science, noted the 
researchers, planners and government. 
Extensive researches have been done 
on the quality of life in the world and 
Iran, much of them in the field of 
medical sciences and social sciences. 
However, several studies have been 
conducted by geographers and related 
fields, mostly have been concentrated 
in urban areas and less in rural areas. 
Thus the rural settlements and the 
quality of rural life is important, it is 
necessary to do further studies in this 
field. The subject is very important and 
the quality of life in rural areas is low. 
Also the studied area is unique on the 
characteristics of ethnic, cultural and 
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religious, so this research tend to 
evaluate the quality of life in rural 
areas, to identify the most important 
factors affected satisfaction of the local 
villagers on their quality of life, to 
know the relationship between cultural 
characteristics - social and quality of 
life for rural residents in the area, to 
recognize dimensions and components 
of quality of life issues that affect the 
identification, and finally to measure 
the attitude of society with specific 
characteristics of ethnic and cultural 
based on subjective indicators quality 
of life. 

 
2- Methodology 

Descriptive and analytical research 
methods and practices survey was 
conducted. It is aimed to recognize and 
measure the rural resident’s quality of 
life in the rural area of South Jafarbay, 
Turkmen county. Indicators and 
criteria on the basis of documents and 
information required were collected by 
a field research and the questionnaires. 
To maintain the reliability and validity 
of the questionnaire, it is used 
statements of previous researches. 
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Based on the specific characteristics of 
the study area, it was changed partly. 
Cronbach's alpha test of reliability was 
obtained the 9, which shows its high 
reliability. Eight domains of the 
questionnaire survey about the quality 
of life including education, health, 
safety, environment, housing, 
infrastructure, employment and 
income, leisure and social interaction 
and cohesion were involved. Also, 
using those words, the sense of place, 
ethnic belonging, and characteristics - 
culture and its relationship to quality of 
life was measured. The data relating to 
the satisfaction of people in each of the 
jurisdictions were analyzed using 
Excel and SPSS software. The sample 
villages were selected using stratified 
random sampling based on benefit 
levels (resulting from the potential 
model). 

 
3- Discussion 

In principle, different communities 
have different levels of subjective 
indicators of quality of life. The study 
area has particular situation because a 
particular ethnic-cultural community - 
the Turkmen people - live there for a 
long years. Turkmen have preserved 
their culture in a historic process to the 
region have passed many ethnic 
characteristics to new generations. 
Based approach to subjective quality of 
life, the findings show that the other 
two territories “employment and 
income” and “leisure”, quality of life 
satisfaction in other areas of the 
interaction and social cohesion, 
infrastructure, environment, housing, 
security, health and education in the 
study population are above average. 
However, areas of interaction and 
social cohesion and quality of the 
highest quality, safety and satisfaction 
of quality of life and leisure areas of 
employment and income are the least 

satisfied with the quality of life. In 
addition, three other components were 
evaluated in this study that belongs to 
the village, belonging to the ethnic 
characteristics of the region - a culture 
which, respectively, averaging 3.46, 
3.52 and 3.96 in were rated high. 

 
4- Conclusion 

Between eight of the territory, only 
in two realms of employment and 
income and leisure in the subjective 
quality of life indicators in this area is 
lower than the average but in total 
assessment are above the average. 
Hence it can be said with regard to 
factors influencing the social, cultural 
and environmental quality of life, there 
is different levels of subjective 
indicators of quality of life in different 
communities. So the influence of 
ethnic characteristics - culture in the 
study area between the Turkmen more, 
the satisfaction level of subjective 
quality of life indicators are higher. 
Based on the results and to improve the 
weaker quality of life indicators and 
areas territories as well as the 
promotion of the current conditions are 
relatively good, it is necessary in the 
area of “employment income” to be 
done: jobs, skills and technical training 
to the villagers for special youth 
employment in rural diversification, 
create employment for rural and low 
cost insurance to meet their needs for 
employment insurance, job security 
increase, the potential of rural crafts 
and culture in the region and to 
promote and enhance the rural savings. 
In the realm of “leisure time” the 
allocation for sports facilities in rural 
areas and in consideration of certain 
land for the construction of sports halls 
or the small one for their youth, 
education and coordination with local 
officials planned to use school space 
for public sports, culture and dedicated 
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to the study of public space for 
libraries and other cultural activities 
are proposed. 
Keywords: Quality of life 
measurement, Subjective 
indicators, Rural areas, Sothern 
Jafarby Dehestan, Turkaman 
County. 
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