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 چىیذُ 

ضڂعڀ ٲٷبثٕ  ټبڀ  ثطٶبٲٻ ؾبظڀ ؾڃؿشٱ ټبڀ اڂطاٶځ ا٢ساٰ ثٻ دڃبزٺ ټبڀ اذڃط ثؿڃبضڀ اظ ؾبظٲبٴ زض ؾب٬

ټبڀ اَلاٖبسځ، ٖٹاٲ٭  ٦طزٺ اٶس. اڂٵ ٲ٣بٮٻ اظ ٲٷٓط سئٹضڀ اٶشكبض ٶٹآٸضڀ ٸ سئٹضڀ ؾڃؿشٱ 1ؾبظٲبٴ

٦ٷس. ٶٳٹٶٻ آٲبضڀ اڂٵ دػٸټف  ضا ثطضؾځ ٲځثطٶبٲٻ ضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ اثط٪صاض ثط اخطاڀ ٲٹ١ٞ 

ثب اؾشٟبزٺ اظ دطؾكٷبٲٻ  ټب ٲځ ثبقٷس. زازٺثطٶبٲٻ ضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ټبڀ اؾشٟبزٺ ٦ٷٷسٺ اظ  قط٦ز

ټبڀ ٲس٬ ٲٗبزلار ؾبذشبضڀ اٶدبٰ قسٺ  ټب ثب اؾشٟبزٺ اظ آظٲٹٴ آٸضڀ ٪طزڂس. سدعڂٻ ٸسحٯڃ٭ زازٺ خٳٕ

 اؾز. ٶشبڂح ٶكبٴ ٲځ زټس ٞكبض ض٢بثشځ ټٱ ثط ضيبڂز ٦بضثط ٸ ټٱ ثط ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ سبثڃط ثب

ٲعاڂبڀ ض٢بثشځ اؾز، زض ٶشڃدٻ سحٳ٭ ٞكبض  اټٳڃشځ زاضز. اظ آٶدب ٦ٻ ټسٜ انٯځ ټط قط٦ز زؾشڃبثځ ثٻ

ض٢بثشځ ٲځ سٹاٶس ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ټسٜ ټٱ ثط ضيبڂز ٦بضثط ٸ ټٱ ثط ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ٶ٣ف ٲثجز 

٪ڃط اؾز. ٖٯڃطٚٱ  زاقشٻ ثبقس. اظ َطٜ زڂ٫ط، سبثڃط ضيبڂز ٦بضثط ثط ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ٶڃع چكٱ

ضقس سبثڃط ثب اټٳڃشځ ثط ضيبڂز ٲسڂطاٴ ٖٳٯڃبسځ زض اڂٷ٧ٻ آٲٹظـ، زض٤ دڃچڃس٪ځ ٸحٳبڂز ٲسڂطڂز ا

اؾشٟبزٺ اظ ؾڃؿشٱ خسڂس زاضز، ثب اڂٵ ٸخٹز زض ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ٶ٣كځ ٶساضٶس. ثٻ ٶٓط ٲځ ضؾس اڂٵ 

ٖٹاٲ٭ ثٻ َٹض ٲؿش٣ڃٱ ثبٖث اٞعاڂف ضيبڂز ٦بضثط قسٺ ٸ اظ َطڂ١ آٴ ثط ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ سبثڃط 

 ٪صاضٶس. ٲځ

 ؾڃؿشٱ ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ؾبظٲبٴ، ٖٹاٲ٭ ٦ٯڃسڀ ٲٹ٣ٞڃز، سئٹضڀ اٶشكبض ٶٹآٸضڀ ، ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ٍاطگبى ولیذی:
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 همذهِ

 ڃ٭ټبڀ سدبضڀ ٦ٻ سحز ٖٷبٸڂٵ ٪ٹٶب٪ٹٶځ اظ ٢ج ثٷ٫بٺ ٲحڃٍ ٦ؿت ٸ ٦بض زض سحٹلار اذڃط

زاٲٵ ظزٴ ثٻ ؾبظڀ نٹضر دصڂطٞشٻ؛ ثب  ؾبظڀ ٸ خٽبٶځ حصٜ ٲ٣طضار ظائس، ذهٹنځ

ټبڀ سدبضڀ ثعض٨ ضا ٞطاټٱ ٶٳٹزٺ ٸ ٲٹخت قسٺ اؾز سب  ثٷ٫بٺ ضقسٲٹخٹز، ظٲڃٷٻ  ڀټب ض٢بثز

ضاٺ ٦بضټبڀ  ڀټبڀ ذٹز، زض خؿشدٹ ٲٹ٣ٞڃز ثطاڀ ازاٲٻ ث٣ب ٸ اؾشٳطاض ٲص٦ٹض ڀټب قط٦ز

اَلاٖبسځ، ثٯ٧ٻ  ټبڀ ڃؿشٱٶٻ سٷٽب ؾ (ICT) آٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ٞٵ. خسڂسسطڀ ثبقٷس

 ثٷبثطاڂٵ، ثٻ ٶٓط .٢طاض زازٺ ٸ ٲشحٹ٬ ؾبذشٻ اؾز ڃطبثسټب ضا سحز  ځ اٶدبٰ ٞٗبٮڃز ؾبظٲبٴچ٫ٹٶ٫

ٸ  ټب زض ٲ٣بث٭ سٛڃڃط آٸضڀ ٲعثٹض ٢بزض اؾز قطاڂُځ ضا ٞطاټٱ ؾبظز سب قط٦ز ضؾس ٦ٻ ٞٵ ٲځ

( 2003.)ثطازٞٹض،ٲٹثطسطڀ اظ ذٹز ثٻ ٶٳبڂف ٪صاضٶس ڀټب سحٹلار ٲحڃُځ اڂدبز قسٺ، ٸا٦ٷف

اڀ ثطاڀ سح٣ڃ٣بر ٞطاٸاٴ ٸ ٢بث٭ سٹخٻ زض َځ زٸ زټٻ  ، دكشٹاٶٻ آٸضڀ اَلاٖبر ٞٵٲٹ٣ٞڃز 

ثب ڂ٧سڂ٫ط ازٚبٰ قسٺ  ISٸ  2اٶشكبض ٶٹآٸضڀ سئٹضڀ٪صقشٻ قسٺ اؾز. زض خطڂبٴ ٶٓطڀ سح٣ڃ١، 

٪طٞشٷس. اڂٵ زٸ خطڂبٴ اظ  ټب ٢طاض ٸ ټط ٦ساٰ اؾبؼ ٲُبٮٗبر ٲطثٹٌ ثٻ آظٲبڂف ٲٹ٣ٞڃز ؾڃؿشٱ

( ٸ زڂ٫طاٴ ٶڃع ثڃبٴ ٦طزٺ 2000ثطاثط ټؿشٷس، ټٳچٷبٶ٧ٻ دطڂ٧ٹٲبضٸ ٞڃچٳٵ)ذڃٯځ خٽبر ثب ټٱ 

سلاـ ؾبظٲبٴ ٦ٻ  ثُٹض ٲؿش٣ڃٱ زض خٽز اٶشكبض س٧ٷٹٮٹغڀ " اٶشكبض ٶٹآٸضڀ اٶس زض سئٹضڀ

 ٲځ ثبقس. IS ٲكبثٻ ثب اخطاڀ  " اَلاٖبر ٲٷبؾت زض خبٲٗٻ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ اؾز

( سح٣ڃ٣بسځ زض ضاثُٻ ثب اٶشكبض ٶٹآٸضڀ اٶدبٰ زاز، ٲح٣٣بٴ  ٲُبٮٗبر 1983اظ ظٲبٶڃ٧ٻ ضاخطظ )

ثڃكشطڀ زض ظٲڃٷٻ ذهٹنڃبر ٶٹآٸضڀ ٸ ضاثُٻ آٴ ثب اخطا ٸ ٖٳٯ٧طز زاقشٻ اٶس. سٳط٦ع سح٣ڃ٣بر 

اظ آٚبظ ثط ٲشٛڃطټبڂځ ثٹز ٦ٻ زض ؾبظٲبٴ سحز سبثڃط دصڂطـ ڂب ٖسٰ  سئٹضڀ اٶشكبض ٶٹآٸضڀ 

زض اخطاڀ آٴ ثٹزٶس ٸ اذڃطا ثڃكشط سٳط٦ع ثط ڂبز٪ڃطڀ ٸ ٖٳٯ٧طزڀ  آٸضڀ اَلاٖبر ٞٵـ دصڂط

ثڃبٴ سئٹضڀ اٶشكبض ٶٹآٸضڀ ثبقس.   آٸضڀ اَلاٖبر ٞٵاؾز ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ٶشڃدٻ اخطاڀ 

٦ٷس زض اٶشكبض ٸ  ٦ٷس ٦ٻ ٶٹآٸضڀ ؾبظٲبٴ ٸ ذهٹنڃبر آٴ ٸ ٲحڃُځ ٦ٻ زض آٴ ٞٗبٮڃز ٲځ ٲځ

 سبثڃط ٲځ سٹاٶس ث٫صاضز.  آٸضڀ اَلاٖبر ٞٵٲٹ٣ٞڃز 

 ڀټاب  ٲٹضز اقبضٺ اؾز ٦ٻ ثب ٶكابٴ  ټبڀ ڀٞٷبٸض ٶٳٹٶٻ اڀ اظثطٶبٲٻ ضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ  ؾڃؿشٱ 

 بٴ ٢اطاض ٪اؾاشٟبزٺ ٦ٷٷاس  ڃابض  زض اذش) 6اٸضا٦ا٭  ،5دڃذ٭ ؾبٞز، 4ثبٴ، 3ؾبحٲرشٯٝ سدبضڀ )ٲبٶٷس 

ٞاطاټٱ آٸضزٴ اٲ٧ابٴ   ثطٶبٲاٻ ضڂاعڀ ٲٷابثٕ ؾابظٲبٴ       ٲعاڂابڀ اؾبؾاځ ؾڃؿاشٱ    . ڂ٧اځ اظ ٪ڃطز ځٲ

  .ټبڀ ٖٳٯڃبسځ اؾز ٦ٷٷس٪بٴ ثٻ زازٺ زؾشطؾځ ؾطڂٕ ٸ آؾبٴ اؾشٟبزٺ
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ضا ث٧بض٪طٞشاٻ  ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ڀ ثؿڃبضڀ ؾڃؿشٱ ټب ؾبظٲبٴزض َځ چٷس زټٻ ٪صقشٻ 

ټب ثب سؿٽڃ٭ زض َطاحاځ ؾڃؿاشٱ ثاٻ ٲٹ٢إ ٸ ڂ٧ذبضچاٻ سٹٮڃاس ٸ خاٹاة ٲكاشطڀ،          ڃؿشٱؾاٶس. اڂٵ 

ثاب اؾاشٟبزٺ اظ    ټاب  قط٦زثطذځ اظ  ٦ٻ ځحبٮ. زض اٶس آٸضزٺ ٹخٹزٲحبؾجبر ؾبظٲبٶځ ثاٶ٣لاثځ زض 

اٶس، ثطذځ زڂ٫اط اظ ق٧ؿاز زض    ڂبٞشٻ اڀ زؾز ثٻ ٦بضاڂځ ٢بث٭ ٲلاحٓٻثطٶبٲٻ ضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ 

ثطٶبٲاٻ ضڂاعڀ   (اٲطٸظٺ ٦2003ٷٷس.)ٞٯٹضڂٵ، ځٲاخطا، اٞعاڂف ټعڂٷٻ، ٸ ٖٳٯ٧طز ٶبٲٷبؾت ق٧بڂز 

٦ٷس ٸ ثٻ ٖٷٹاٴ قبٮٹزٺ ؾبظٲبٴ قٷبذشٻ  ځٲټب ثبظڀ  ٶ٣ف ٲٽٳځ زض ٲسڂطڂز ؾبظٲبٴٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ 

ڂ٥ اثعاض ٲٟڃس اؾز، اٲب زض ٖٳا٭ ٲكا٧لار ظڂابزڀ    ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ قٹز. ا٪طچٻ  ځٲ

ثطٶبٲاٻ  خٽز اخطاڀ ٲٹ١ٞ آٴ ٸخٹز زاضز. ٲح٣٣بٴ ٖٹاٲا٭ ٦ٯڃاسڀ ٲشٗاسزڀ زض اخاطاڀ ٲٹٞا١      

. دػٸټف  حبيط ثاٻ زٶجاب٬  ثطضؾاځ ٶ٣اف ٸخاٹز سئاٹضڀ       اٶس ٦طزٺ قٷبؾبڂځضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ 

ثطٶبٲاٻ ضڂاعڀ ٲٷابثٕ     ( ثاب دڃابزٺ ؾابظڀ ٲٹٞا١    ISټبڀ اَلاٖابسځ)  ڃؿشٱؾاٶشكبض ٶٹآٸضڀ ٸ سئٹضڀ 

  ضيبڂز ٦بضثط ٸ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ اؾز. زٸ ثٗساظ ؾبظٲبٴ 

ټؿاشٷس،  ثطٶبٲاٻ ضڂاعڀ ٲٷابثٕ ؾابظٲبٴ     ٪ڃاطڀ اظ ٲعاڂابڀ ٞاطاٸاٴ     ڂځ ٦ٻ ثٻ زٶجب٬ ثٽطٺټب ؾبظٲبٴ

ثطٶبٲاٻ ضڂاعڀ   ٲطثٹٌ ثٻ ٲطحٯٻ دڃبزٺ ؾبظڀ  ټب آٴڂٵ سط ٖٳسٺٲك٧لار ظڂبزڀ دڃف ضٸ زاضٶس ٦ٻ 

ثاب  ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ؾبظڀ  ټبڀ ٪طاٴ دڃبزٺ ا٦ثط دطٸغٺ ٦ٻ ڀَٹضاؾز، ثٻ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ 

ثطٶبٲاٻ ضڂاعڀ   ټابڀ   ؾبظڀ داطٸغٺ  ٺقٹٶس. ټٳبٶٷس ټط دطٸغٺ زڂ٫طڀ اخطا ٸ دڃبز ځٲق٧ؿز ٲٹاخٻ 

ڀ اؾشٟبزٺ ټب ؾبظٲبٴٸ  ټب قط٦زاڀ ثطاڀ  آٲسٴ ٲك٧لار ٖسڂسٺ ٲٹخٹزٶڃع ثبٖث ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ 

اظ ٶٓاط ٲابٮځ   ثطٶبٲٻ ضڂاعڀ ٲٷابثٕ ؾابظٲبٴ    ټبڀ  ڃؿشٱؾ٦ٷٷسٺ ذٹاټس قس. ثب زض ٶٓط ٪طٞشٵ اڂٷ٧ٻ 

ثُٹض  ټب دطٸغٺاڂٷ٧ٻ ا٪ط اڂٵ  سٗٽس ثبلاڂځ ضا ثطاڀ قط٦ز ذطڂساض ٶطٰ اٞعاض اڂدبز ذٹاټس ٦طز ٸ

نحڃح ٸ ٦بضا اخطاڂځ قٹٶس، دشبٶؿڃ٭ ؾٹزآٸضڀ ثبلاڂځ ضا ثٻ ټٳطاٺ ذٹاټٷس زاقز، ثؿاڃبض لاظٰ  

ٶٳبڂااس ٦ااٻ ثااساٶڃٱ چااٻ ٖااٹاٲٯځ ٲٹخاات ٲٹ٣ٞڃااز اخااطاڀ اڂااٵ ؾڃؿااشٱ ٲااځ      ځٲااٸ يااطٸضڀ 

(. ٖااٹاٲٯځ ٲبٶٷااس ٞطټٷاا٩ ؾاابظٲبٶځ، حٳبڂااز ٲااسڂطڂز اضقااس، آٲااٹظـ  2003ثبقااس)ثطازٞٹضز

ټبڀ ٲشساٸ٬ ؾبظٲبٶځ ٸ ثؿڃبضڀ ٖٹاٲا٭   ټبڀ ؾرز اٞعاضڀ ثب ؾڃؿشٱ ض٦ٷبٴ، ؾبظ٪بضڀ ؾڃؿشٱ٦ب

ثطٶبٲاٻ ضڂاعڀ   ټبڀ ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾابظٲبٶځ   زڂ٫ط اظ خٳٯٻ ٖٹاٲ٭ اثط٪صاض زض ٲٹ٣ٞڃز ؾڃؿشٱ

ثبقس. ثب سٹخٻ ثٻ آٶچٻ ٪ٟشٻ قس ٲځ سٹاٴ ٲؿبٮٻ سح٣ڃ١ ضا ثٻ اڂاٵ ناٹضر ثڃابٴ     ٲځٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ 

ثطٶبٲاٻ ضڂاعڀ ٲٷابثٕ    ؾابظڀ ٲٹٞا١    بثڃط ذهٹنڃبر ٶٹآٸضڀ، ؾبظٲبٶځ ٸ ٲحڃُځ ثاط دڃابزٺ  ٦طز: س

اظ زٸ ثٗاس ضيابڂز ٦ابضثط ٸ  ثٽجاٹز ٖٳٯ٧اطز ؾابظٲبٴ ثاٻ چاٻ ناٹضر اؾاز ٸ سابثڃط             ؾبظٲبٴ 

 ثبقس؟ ٦ساٲڃ٥ ثڃكشط ٲځ
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 پیـیٌِ پظٍّؾ
ٲاځ سٹاٶاس ثاٻ ٲعاڂابڀ ض٢ابثشځ زض ٖهاط        ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾابظٲبٴ  ټبڀ  اخطاڀ ٲٹ١ٞ ؾڃؿشٱ

٪ٹڂځ ؾڃؿشٱ ثٽجٹز ڂبثس)ؾاٹ   ( ٸ ؾطٖز ٸ ز٢ز دبؾد2008ٶٹآٸضڀ ٲٷدط قٹز)ؾٹ ٸ ټٳ٧بضاٴ،

 (.2010ٸ ڂبٶ٩،

ؾابظڀ اظ   ثاطاڀ دڃابزٺ   ٖٹاٲ٭ ٦ٯڃسڀ ٲٹ٣ٞڃز( ڂ٥ ضزٺ ثٷسڀ اظ 2003اٮٳكٗطڀ ٸ ټٳ٧بضاٴ )

ځ ٸ سدبضة ؾابظٲبٶځ اٶدابٰ زازٺ   َطڂ١ ڂ٥ ثبظٶ٫طڀ خبٲٕ  ازثڃبر ٸ سط٦ڃت ٲُبٮٗبر سح٣ڃ٣بس

( 2( آٚابظ ثاٻ ٦ابض،    1ثٗس سكا٧ڃ٭ قاسٺ اؾاز:     5ټب اظ ٞب٦شٹضټبڀ ٲٹ٣ٞڃز اظ  ثٷسڀ آٴ اٶس. ضزٺ

ثطٶبٲاٻ ضڂاعڀ ٲٷابثٕ    ( ٲٷابٕٞ  5ٸ جطٶبٲاٻ ضڂاعڀ ٲٷابثٕ ؾابظٲبٴ     ( ٲٹ٣ٞڃش4( اضظڂبثځ، 3ؾبظڀ ،  دڃبزٺ

، چٽابض  ٶبٲٻ ضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ثط( ثب سٹخٻ ثٻ ٖٹاٲ٭ ٲٹ٣ٞڃز اخطاڀ 2005. زٸٮشكبټځ)ؾبظٲبٴ 

زټاس:   دڃكٷٽبز ٲځثطٶبٲٻ ضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ٖبٲ٭ ٲٹ٣ٞڃز اؾشطاسػڂ٥ ضا ثطاڀ َطاحځ ٸ اخطاڀ 

، آٲاٹظـ  7ؾبظڀ ٸ ثبظ٪كز ؾاطٲبڂٻ  ، ٲسر ظٲبٴ  دڃبزٺثطٶبٲٻ ضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ټعڂٷٻ اخطاڀ 

( 2008. ؾاٹخب ) ڀ ٲٷبثٕ ؾابظٲبٴ  ثطٶبٲٻ ضڂعټب ٸ ٦بضثطزټبڀ  ٦بض٦ٷبٴ ٸ اؾشٟبزٺ ٲٹثط اظ ٸڂػ٪ځ

ضڂعڀ قاسٺ؛ ظٲابٴ    ؾبظڀ ٶؿجز ثٻ ٢ٯٳطٸ ثطٶبٲٻ ٦ٷس: ٢ٯٳطٸ ٸا٢ٗځ دڃبزٺ دٷح ٲٗڃبض ؾبزٺ ٲٗطٞځ ٲځ

ضڂعڀ  ثڃٷځ قسٺ؛ ثٹزخٻ ٲبٮځ زض ٲ٣بڂؿٻ ثب ثٹزخٻ ثطٶبٲٻ ؾبظڀ زض ٲ٣بڂؿٻ ثب ظٲبٴ دڃف ٸا٢ٗځ دڃبزٺ

 غٺ. قسٺ؛ ؾُح ضيبڂز ٦بضثطاٴ اظ ؾڃؿشٱ ٸ سح١٣ اټساٜ دطٸ

ثٷسڀ ٲشٟابٸسځ   ٶڃبظٲٷس َج٣ٻثطٶبٲٻ ضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ  ؾبظڀ خٽز زؾشڃبثځ ثٻ ٲٹ٣ٞڃز، دڃبزٺ 

اظ ڂ٧ذبضچ٫ځ قبٲ٭: ڂ٧ذبضچ٫ځ ٞطاڂٷس، ڂ٧ذبضچ٫ځ ؾابظٲبٶځ، ڂ٧ذابضچ٫ځ زازٺ ٸ ڂ٧ذابضچ٫ځ    

ټبڀ اَلاٖابسځ ٲبٶٷاس    ؾبظڀ ؾڃؿشٱ ٶطٰ اٞعاض اؾز. ڂ٧ذبضچ٫ځ ٞطاڂٷس ثٻ ٖٷٹاٴ ٦ٯڃس انٯځ دڃبزٺ

( ټٟز 2009(. ٮڃٵ ٸ ضٸٰ )2009قٷبذشٻ قسٺ اؾز)ثطٶشٻ ٸ ټٳ٧بضاٴ،طٶبٲٻ ضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ث

ٲٗطٞاځ ٦طزٶاس: ثحاث ثاطاڀ     ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾابظٲبٴ  ؾبظڀ  ٖبٲ٭ ٦ٯڃسڀ ٲٹ٣ٞڃز ضا زض دڃبزٺ

سٛڃڃط س٧ٷٹٮٹغڀ، زض٤ ٶڃبظ ثٻ ٸخٹز س٧ٷٹٮٹغڀ، زض٤ اؾشٟبزٺ آؾبٴ اظ س٧ٷٹٮٹغڀ، ضيبڂز اظ 

 ٲطثٹٌ ثٹزٴ دطٸغٺ، آٲٹظـ،  ٸ اٖش٣بزار ٲكشط٤ زضثبضٺ ٲعاڂبڀ س٧ٷٹٮٹغڀ. س٧ٷٹٮٹغڀ،

( ڂ٥ ٲدٳٹٖٻ اظ ٖٹاٲ٭ ٦ٯڃاسڀ ٲٹ٣ٞڃاز قابٲ٭: ساڃٱ اخطاڂاځ      2009ٞطاٶؿڃؽ ٸ ټٳ٧بضاٴ )

سط٦ڃت آٶٽب زض داطٸغٺ، ٞطټٷا٩ ؾابظٲبٶځ ٸ سٛڃڃاط ٲاسڂطڂز، حٳبڂاز ٲاسڂطڂز اضقاس، َاطح          

 (،BPRدااسز ٞطآڂٷااسټبڀ سداابضڀ)  ٲٽٷسؾااځ ٲٲااسر ؾاابظٲبٴ،   سداابضڀ، ٸ ضؾاابٮز ثٯٷااس  

ؾبظڀ، اضسجبَبر ٦بضا، ٲسڂطڂز دطٸغٺ، ثٽجٹز ٶطٰ اٞعاض، آظٲبڂف ٸ ٖڃت ڂبثځ، ثطضؾاځ   ؾٟبضقځ
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ٸ اضظڂابثځ ٖٳٯ٧اطز، ٢ٽطٲاابٴ داطٸغٺ، ؾاابذشبض ؾابظٲبٶځ، ٲكابض٦ز ٦اابضثط ٶٽابڂځ، ٸ اَلاٖاابر       

 ٲسڂطڂز ضا ثطضؾځ ٦طزٶس. 

( زض قط٦ز CSFsٯڃسڀ ٲٹ٣ٞڃز)( سح٣ڃ١ زض ضاثُٻ ثب ٖٹاٲ٭ 1389٦ٲحجز ٸ ٖبنٳځ)

ٞٹلاز انٟٽبٴ اٶدبٰ زازٶس. ٲح٣٣بٴ زض اڂٵ دػٸټف ثٻ ثطضؾځ ٶ٣ف حٳبڂز ٲسڂطڂز اضقس، 

زض ٲڃعاٴ ٲٹ٣ٞڃز دطٸغٺ ٸ زضخٻ ٲكبض٦ز  BPRؾبظڀ ٸ ٲكبٸضاٴ دطٸغٺ ٸ  ٶ٣ف سڃٱ دڃبزٺ

٦بضثط دطزاذشٷس. ٶشڃدٻ سح٣ڃ١ ٶ٣ف حٳبڂز ٲسڂطڂز اضقس ضا سبڂڃس ٲځ ٦ٷس. زض سط٦ڃت سڃٱ 

دطٸغٺ ٖٳٯ٧طز ٲسڂط دطٸغٺ ٸ اًٖبڀ دطٸغٺ زاذٯځ ٖبٮځ اٲب ٖٳٯ٧طز ٲكبٸضاٴ يٗڃٝ ثٹز. 

 (1زض ٶ٫بضٺ) ٶجٹز. ٸ ؾُح زض٪ڃطڀ ٦بضثط ٦بضا BPRٲسڂطڂز دطٸغٺ ثٻ ذٹثځ اٶدبٰ قس اٲب 

اضائٻ ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ؾبظڀ  ٲبسطڂؽ ٶٓطڂٻ زض ظٲڃٷٻ ٖٹاٲ٭ ٦ٯڃسڀ ٲٹ٣ٞڃز زض دڃبزٺ

 قسٺ اؾز.

(: هبتشیغ ًظشیِ دس صهیٌِ ػَاهل ولیذی هَفمیت دس پیبدُ ػبصی 1ًگبسُ )
 سیضی هٌبثغ ػبصهبى  ثشًبهِ
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٩

ټٹٶ (
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ر )
ٮجط

ٲب
20

03
)

 

 ٖٹاٲ٭ ٦ٯڃسڀ ٲٹ٣ٞڃز 

 حٳبڂز ٲسڂطڂز اضقس

√ √ √ 
 

√ 
  

 اټساٜ ضٸقٵ ٸ ٸ ايح
 

√ 
     

 حٳبڂز ٪ؿشطزٺ ؾبظٲبٴ
 

√ 
  

√ 
  

 √ √ اضسجبَبر
  

√ 
  

 ٢بثٯڃز دڃبزٺ ؾبظڀ
 

√ 
     

 √ √ √ آٲٹظـ ٸ سحهڃلار
   

√ 

 حٳبڂز ٞطٸقٷسٺ 
 

√ √ √ 
   

 √ √ √ √ ٲٽٷسؾځ ٲدسز ٞطاڂٷس 
 

√ √ 

ؾبظ٪بضڀ ٸ ٲٷبؾت ثٹزٴ ؾڃؿشٱ ؾرز 

 اٞعاضڀ ٸ ٶطٰ اٞعاضڀ
√ √ 

 
√ 

 
√ √ 

 √ √ ٲسڂطڂز دطٸغٺ
 

√ 
   

 آٸضڀ اَلاٖبر ؾبظٲبٴ ٲشرهم ٞٵ
 

√ 
 

√ 
 

√ √ 

 ذهٹنڃبر ٦بضثط
 

√ 
     

 ٲكبض٦ز ٦بضثط
 

√ √ √ 
   

 √ √ √ ٞطټٷ٫ځسٷبؾت 
    

 ٲٗڃبضټبڀ ٲٹ٣ٞڃز
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(: هبتشیغ ًظشیِ دس صهیٌِ ػَاهل ولیذی هَفمیت دس پیبدُ ػبصی 1ًگبسُ )

 سیضی هٌبثغ ػبصهبى  ثشًبهِ
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 √ √ ضيبڂز ٦بضثط
 

√ 
   

 √ ثٽجٹز  ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ
      

               ثطٶبٲٻ ضڂعڀ

 √ √         √ ثٻ ٲٹ٢ٕ ثٹزٴ 

 √ √         √ ثٹزخٻ ثٷسڀ ٲٷبؾت

 فشضیِ ّبی پظٍّؾ
سط٦ڃت زٸ سئٹضڀ ؾڃؿشٱ اَلاٖابسځ  زض اڂٵ دػٸټف ثب سٹخٻ ثٻ دڃكڃٷٻ دػٸټف ٸ ثب اؾشٟبزٺ اظ 

ثب سٹخٻ ثٻ ؾُح ؾبظٲبٴ ثاٻ ثطضؾاځ    ( ٸ سئٹضڀ اٶشكبض ٶٹآٸضڀ ضاخطظ،1992زڂٯٹٴ ٸ ٲ٥ ٮڃٵ )

ثطٶبٲاٻ ضڂاعڀ   ؾابظڀ ٲٹٞا١    ضاثُٻ ثڃٵ ذهٹنڃبر ٶٹآٸضڀ، ؾبظٲبٶځ ٸ ٲحڃُځ ٸ زٸ ثٗاس دڃابزٺ  

 )ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ٸ ضيبڂز ٦بضثط( دطزاذشٻ ٲځ قٹز.ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ 

ثٻ نٹضر ظڂط ٲُطح قسٺ  (1ثط اؾبؼ ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ ٶ٫بضٺ )  ٞطيڃٻ 15ڂٵ دػٸټف ثطاڀ ا

 اؾز:

 زاضڀ ٸخٹز زاضز. ثڃٵ ؾبظ٪بضڀ ٞٷځ ٸ ضيبڂز ٦بضثط ضاثُٻ ٲثجز ٸ ٲٗٷځ .1

 ثڃٵ دڃچڃس٪ځ زض٤ قسٺ ٸ ضيبڂز ٦بضثط ضاثُٻ ٲٷٟځ ٸخٹز زاضز. .2

 ٸخٹز زاضز.زاضڀ  ثڃٵ ٲٽٷسؾځ ٲدسز ٞطاڂٷس ٸ ضيبڂز ٦بضثط ضاثُٻ ٲثجز ٸ ٲٗٷځ .3

 زاضڀ ٸخٹز زاضز. ثڃٵ سٹا١ٞ ٖٳٹٲځ زض اټساٜ ٸ ضيبڂز ٦بضثط ضاثُٻ ٲثجز ٸ ٲٗٷځ .4

 زاضڀ ٸخٹز زاضز. ثڃٵ آٲٹظـ ٸ ضيبڂز ٦بضثط ضاثُٻ ٲثجز ٸ ٲٗٷځ .5

 زاضڀ ٸخٹز زاضز. ثڃٵ حٳبڂز ٲسڂطڂز اضقس ٸ ضيبڂز ٦بضثط ضاثُٻ ٲثجز ٸ ٲٗٷځ .6

 ٗٷځ زاضڀ ٸخٹز زاضز.ثڃٵ ٞكبض ض٢بثشځ ٸ ضيبڂز ٦بضثط ضاثُٻ ٲثجز ٸ ٲ .7

 ثڃٵ ؾبظ٪بضڀ ٞٷځ ٸ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ضاثُٻ ٲثجز ٸ ٲٗٷځ زاضڀ ٸخٹز زاضز. .8

 ثڃٵ دڃچڃس٪ځ زض٤ قسٺ ٸ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ضاثُٻ ٲٷٟځ ٸخٹز زاضز. .9

 زاضڀ ٸخٹز زاضز. ثڃٵ ٲٽٷسؾځ ٲدسز ٞطاڂٷس ٸ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ضاثُٻ ٲثجز ٸ ٲٗٷځ .10
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زاضڀ  ؾبظٲبٴ ٸ ثٽجاٹز ٖٳٯ٧اطز ؾابظٲبٴ ضاثُاٻ ٲثجاز ٸ ٲٗٷاځ      سٹا١ٞ ٖٳٹٲځ زض اټساٜ  .11

 ٸخٹز زاضز.

 ثڃٵ آٲٹظـ ٸ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ضاثُٻ ٲثجز ٸ ٲٗٷځ زاضڀ ٸخٹز زاضز. .12

زاضڀ ٸخاٹز   ثڃٵ حٳبڂز ٲسڂطڂز اضقس ٸ ثٽجٹز ٖٳٯ٧اطز ؾابظٲبٴ ضاثُاٻ ٲثجاز ٸ ٲٗٷاځ      .13

 زاضز.

 زاضڀ ٸخٹز زاضز. ٸ ٲٗٷځثڃٵ ٞكبض ض٢بثشځ ٸ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ضاثُٻ ٲثجز  .14

 زاضڀ ٸخٹز زاضز. ثڃٵ ضيبڂز ٦بضثط ٸ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ضاثُٻ ٲثجز ٸ ٲٗٷځ  .15

 

 هذل هفَْهی تحمیك :(1)ًوَداس

 تؼبسیف ػولیبتی هتغیشّب

اٞعاض  ټبڀ ٲٹخٹز اقبضٺ زاضز،٦ٻ قبٲ٭ ؾرز ؾبظ٪بضڀ ٶٹآٸضڀ ثب ؾڃؿشٱؾبظ٪بضڀ ٞٷځ: ثٻ 

 (1975)اؾٯٹڂٵ،اٞعاض ٲځ ثبقس.  ٸ ٶطٰ

اڀ اؾز ٦ٻ زض آٴ زض٤ ڂ٥ ٶٹآٸضڀ ٲكرم ٸ اؾشٟبزٺ اظ آٴ  زضخٻزض٤ دڃچڃس٪ځ: 

 (1983ؾرز اؾز. )ضاخطظ،

ثطٶبٲٻ ضڂعڀ  ؾبظڀ سٛڃڃط ؾڃؿشٱ ٲٹخٹز خٽز ټٳبټٷ٫ځ ثڃكشط ثب دڃبزٺ ٲٽٷسؾځ ٲدسز ٞطاڂٷس:

 (2000)اٸٮڃبضڀ،ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ 

زڂس٪بٺ، زض٪ڃطڀ ٞٗب٬ ٸ ٲؿڃط ٲسڂطاٴ اخطاڂځ ؾُح ثبلا زض َٹ٬ حٳبڂز ٲسڂطڂز اضقس: 

 (1999)لا٢ٯڃٵ،ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ؾبظڀ  زٸضٺ دڃبزٺ
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اسٟب٠ ٶٓط ټٳ٫بٶځ زض ٲٷبٕٞ ٸ اټساٜ ٲٹضز اٶشٓبض اظ  سٹا١ٞ ٖٳٹٲځ زض اټساٜ ؾبظٲبٴ:

 (2001)ثطزٞٹض ٸ ضاثطر،ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ؾڃؿشٱ ؾبظڀ  دڃبزٺ

ضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ )ثڃٷ٫ځ ٸټٱ  ٹظـ: آٲٹظـ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ٲٷٓٹض ڂبز٪ڃطڀ ؾڃؿشٱ ثطٶبٲٻآٲ

 (1999دػٸټبٴ،

ټب  اٶ٫ڃعٺ اٸٮڃٵ سٛڃڃط زټٷسٺ ٲعاڂب ثبٖث اڂدبز سٳط٦ع ٸ ټسٜ ثطاڀ ؾبڂط ؾبظٲبٴ ٞكبض ض٢بثشځ:

 (1996خٽز ٚٯجٻ ثط ٲٹاٶٕ ٸ انطاض ثطاڀ ٪ؿشطـ ٶٹآٸضڀ زضٸٴ ؾبظٲبٴ ٲځ قٹز. )ثطٶځ،

 هؼِ ٍ ًوًَِ آهبسیجب

ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ اؾشٟبزٺ ٦ٷٷسٺ اظ  اڂطاٶځټبڀ  خبٲٗٻ آٲبضڀ اڂٵ سح٣ڃ١ ٦ٯڃٻ قط٦ز

ټبڀ اٶشربثځ زض زٸ ٲطحٯٻ اؾشرطاج قسٺ اؾز. ٲطحٯٻ اٸ٬، قٷبؾبڂځ  زض ٲځ ثبقس. ٮڃؿز قط٦ز

ٸ   www.isi.org.irؾبظ َج١ ٪عاضـ اٶدٳٵ اٶٟٹضٲبسڃ٥ ٲٹخٹز زض ؾبڂز  ټبڀ دڃبزٺ قط٦ز

قط٦ز زض خٯؿبر ٲبټبٶٻ اٶدٳٵ اٶٟٹضٲبسڃ٥ ٸ زض ٲطحٯٻ زٸٰ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٸة ؾبڂز اڂٷشطٶشځ 

ټبڀ اٶشربثځ ضا ثٻ س٧ٟڃ٥  ( سٗساز قط٦ز2ؾبظ، ٲكشطڂبٴ اٶشربة قس. ٶ٫بضٺ ) ټبڀ دڃبزٺ قط٦ز

ٞٹلازڀ ټبڀ اٶشربثځ  ټٳبٶُٹض ٦ٻ زض ٶ٫بضٺ ٲكرم اؾز ا٦ثط قط٦ز نٷبڂٕ ٶكبٴ ٲځ زټس.

ټب دطؾكٷبٲٻ ثٹز. سٹظڂٕ دطؾكٷبٲٻ ٶڃع ثط ٲجٷبڀ زؾشطؾځ ثٹزٺ  آٸضڀ زازٺ ضٸـ خٳٕ ټؿشٷس.

ؾبظ  ؾبڂز قط٦ز دڃبزٺ ټبڂځ ٦ٻ اَلاٖبر آٶٽب زض ٸة اؾز. ثسڂٵ سطسڃت ٦ٻ ثطاڀ قط٦ز

سٹظڂٕ ٪طزڂس، ٲسر ظٲبٴ دطؾكٷبٲٻ  120ٲٹخٹز ثٹز، دطؾكٷبٲٻ سٹظڂٕ قس. زض اڂٵ سح٣ڃ١ سٗساز 

ٖسز ضؾڃس  90ټب ثٻ  ٦ٻ سٗساز خٹاة آٸضڀ آٴ زض ٶٓط ٪طٞشٻ قس ٸ ظٲبٶځ ٻ ثطاڀ خٳٕدٷح ټٟش

ټبڀ اؾشٟبزٺ ٦ٷٷسٺ اظ  زټٷس٪بٴ ٲسڂطاٴ ٖٳٯڃبسځ قط٦ز ټب اٶدبٰ قس. دبؾد سدعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ زازٺ

ٲځ ثبقٷس. ٲٷٓٹض اظ ٲسڂطاٴ ٖٳٯڃبسځ ٲسڂطاٴ زض٪ڃط زض ٞطآڂٷس ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ 

 ٸ ٲسڂطاٴ ٲبٮځ. آٸضڀ اَلاٖبر ٞٵاؾز، ٲبٶٷس ٲسڂطاٴ ٶبٲٻ ضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ثطؾبظڀ  دڃبزٺ

 (: ؿشوت ّبی ًوًَِ ثِ تفىیه كٌؼت٢ًگبسُ )
 سٗساز قط٦ز نٷبڂٕ

 13 ٞٯعار

 2 ثبٶ٧ځ

 2 ذٹزضٸ ؾبظڀ

 2 ٦بٲذڃٹسطڀ

 29 ؾبڂط
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 سٍؽ پظٍّؾ

 اظ ڃبر سح٣ڃ١ٞطي آظٲٹٴ ٸ ټب زازٺ سحٯڃ٭ ثطاڀاڂٵ دػٸټف اظ ٶٹٔ دڃٳبڂكځ ٲځ ثبقس. 

ٸ اظ سحٯڃ٭  ٲشٛڃطټبڀ سح٣ڃ١ ٸيٗڃز اڀ ثطاڀ قٷبذز س٥ ٶٳٹٶٻt آٲبضڀ آظٲٹٴ  ټبڀ ضٸـ

 آظٲٹٴ ثطاڀ ٶٽبڂشبً  .٪ڃطڀ اؾشٟبزٺ ٪طزڂسٺ اؾز ټبڀ اٶساظٺ ٖبٲٯځ سبئڃسڀ ثطاڀ ؾٷدف ٲس٬

 اظ ټب سحٯڃ٭ اڂٵ ثطاڀ اٶدبٰ .ؾبذشبضڀ ثٻ ٦بض ٪طٞشٻ قسٺ اؾز ٲٗبزلار ٲس٬ ،سح٣ڃ١ ٞطيڃبر

 .قسٺ اؾز اؾشٟبزٺ  اؼ.دځ.اؼ.اؼ ٸ ٮڃعض٬آٲبضڀ  اٞعاضټبڀ ٶطٰ

 سٍائی ٍ پبیبئی

٢طاض  ټب ٲٹضز ثطضؾځ  اثعاض ٪طزآٸضڀ زازٺ ٖبٲٯځ اٖشجبض ٸ ٲحشٹا اٖشجبض دػٸټف اڂٵ زض

ؾٹالار دطؾكٷبٲٻ ثط ٲجٷبڀ ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ ٸ سحٯڃٯځ َطاحځ قسٺ اؾز، ٪طٞز. ثب سٹخٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ 

اٖٳب٬ ٶٓطار  ٸ ٲطثٹَٻ ٸ ذجط٪بٴ زض اڂٵ حطٞٻ اؾبسڃس سٹؾٍ اڂٵ دطؾكٷبٲٻ ٲحشٹاڀ اٖشجبض ٮصا

( CFAضٸائځ ٖبٲٯځ ثب اؾشٟبزٺ اظ سحٯڃ٭ ٖبٲٯځ سبڂڃسڀ). اؾز ٪طٞشٻ ٢طاض سأڂڃس انلاحځ ٲٹضز

( اضائٻ قسٺ 3ؾٷدڃسٺ قس. دبڂبئځ ٶڃع سٹؾٍ آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ ثطضؾځ قس. ٦ٻ ٶشبڂح زض ٶ٫بضٺ )

 اؾز.

 ی پشػـٌبهِ ثش حؼت هتغیشّبی هَسد ثشسػی(: پبیبی3ًگبسُ )
 ٲڃعاٴ آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ ٲشٛڃطټبڀ سح٣ڃ١

 863/0 زض٤ دڃچڃس٪ځ
 704/0 سٹا١ٞ ٖٳٹٲځ زض اټساٜ ؾبظٲبٴ

 746/0 آٲٹظـ
 760/0 حٳبڂز ٲسڂطڂز اضقس

 866/0 ٞكبض ض٢بثشځ
 812/0 ضيبڂز ٦بضثط

 855/0 ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ
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 یبفتِ ّبی پظٍّؾ

ٲٗڃبض ثطاڀ ٦ٯڃٻ ؾٹالار دطؾكٷبٲٻ ٸ  ټبڀ سٹنڃٟځ ٶٓڃط ٲڃبٶ٫ڃٵ ٸ اٶحطاٜ قبذمزض اثشسا 

ٲٗڃبض ثطاڀ ټط ٲشٛڃط  ٪ٹ ٲحبؾجٻ ٪طزڂس.  ٲڃبٶ٫ڃٵ ٸ اٶحطاٜ ٲشٛڃطټبڀ سح٣ڃ١ اظ ٶٓط اٞطاز دبؾد

ټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ آٴ ٲشٛڃط ثسؾز آٲسٺ اؾز. ٶشبڂح زض  ٲٗڃبض ٪ٹڂٻ اظ ٲدٳٹٔ ٲڃبٶ٫ڃٵ ٸ اٶحطاٜ

 ( اضائٻ قسٺ اؾز.4ٺ )ٶ٫بض

 (: آهبس تَكیفی هتغیشّبی تحمیك4ًگبسُ)

ٖلاٲز اذشهبضڀ  ٲشٛڃطټبڀ دػٸټف

 ٲشٛڃط

 اٶحطاٜ ٲٗڃبض ٲڃبٶ٫ڃٵ

 TC 0778/4 19199/1 ؾبظ٪بضڀ ٞٷځ

 PC 0556/4 07433/1 زض٤ دڃچڃس٪ځ

 BPR 9778/3 99412/0 ٲٽٷسؾځ ٲدسز ٞطاڂٷس

 OOC 6667/3 99437/0 توافق عمومی در اهداف سبسمبن

 TRA 9889/3 87723/0 آٲٹظـ

 TMS 6852/3 0698/1 حٳبڂز ٲسڂطڂز اضقس

 CP 263/4 76681/0 ٞكبض ض٢بثشځ

 SAT 8389/3 98679/0 ضيبڂز ٦بضثط

 PER 0778/4 19199/1 ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ

( ٶكبٴ 5ټٳبٶُٹض ٦ٻ ٶشبڂح ٶ٫بضٺ) ثٗس اظ آٴ، سحٯڃ٭ ټٳجؿش٫ځ ٲشٛڃطټبڀ دػٸټف ثطضؾځ قس.

. سٷٽب ٲڃبٴ ٞكبض زټس ٲڃبٴ سٳبٲځ ٲشٛڃطټبڀ سح٣ڃ١ اضسجبٌ زٸ ثٻ زٸ ٸ ٲٗٷبزاضڀ ٸخٹز زاضز ٲځ

   ض٢بثشځ ٸ سٹا١ٞ ٖٳٹٲځ زض اټساٜ ٸ ٲڃبٴ ٞكبض ض٢بثشځ ٸ آٲٹظـ اضسجبٌ ٲٗٷبزاض ٸخٹز ٶساضز. 

 ّوجؼتگی پیشػَى هتغیشّبی تحمیك :(5ًگبسُ)

 

 

 ٲشٛڃطټب

 
 

ڀ ٞٷځ
ؾبظ٪بض

 

ٲٽٷ
سؾځ ٲدس

٤ دڃچڃس٪ځ ز
زض

 

ٜ
 سٹا١ٞ ٖٳٹٲځ زض اټسا

ـ
آٲٹظ

 

ز اضقس
ز ٲسڂطڂ

حٳبڂ
 

ٞكبض ض٢بثشځ
ز ٦بضثطاٴ 

ضيبڂ
 

ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز
 

 - - - - - - - - 1 ؾبظ٪بضڀ ٞٷځ

 - - - - - - - 1 **722/0 ٲٽٷسؾځ ٲدسز

 - - - - - - 1 **627/0 **786/0 زض٤ دڃچڃس٪ځ
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 ّوجؼتگی پیشػَى هتغیشّبی تحمیك :(5ًگبسُ)

 

 

 ٲشٛڃطټب

 
 

ڀ ٞٷځ
ؾبظ٪بض

 

ٲٽٷ
سؾځ ٲدس

٤ دڃچڃس٪ځ ز
زض

 

ٜ
 سٹا١ٞ ٖٳٹٲځ زض اټسا

ـ
آٲٹظ

 

ز اضقس
ز ٲسڂطڂ

حٳبڂ
 

ٞكبض ض٢بثشځ
ز ٦بضثطاٴ 

ضيبڂ
 

ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز
 

سٹا١ٞ ٖٳٹٲځ زض 

 اټساٜ
254/0* 220/0* 299/0** 1 - - - - - 

 - - - - 1 **601/0 **287/0 **348/0 **420/0 آٲٹظـ

حٳبڂز ٲسڂطڂز 

 اضقس

434/0** 388/0** 486/0** 522/0** 591/0** 1 - - - 

 - - 1 *219/0 176/0 145/0 *233/0 **296/0 **277/0 ٞكبض ض٢بثشځ

 - 1 **526/0 **416/0 *252/0 *256/0 **378/0 **322/0 **350/0 ضيبڂز ٦بضثطاٴ

 1 **428/0 **417/0 **477/0 **496/0 **487/0 **377/0 **400/0 **405/0 ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز

ټب ثطآٸضز قس. اڂٵ ٲس٬ ٲڃعاٴ  ( خٽز آظٲٹٴ ٞطيڃٻSEMزض ازاٲٻ ٲس٬ ٲٗبزلار ؾبذشبضڀ )

سبثڃط ٲشٛڃطټبڀ ٲؿش٣٭ ضا ثط ٲشٛڃطټبڀ ٸاثؿشٻ ٶكبٴ ٲځ زټس. ټٳچٷڃٵ سح٣ڃ٣بر دڃكڃٵ ٶكبٴ زازٺ 

 اؾز ٲڃعاٴ ضيبڂز ٦بضثط ثط ٖٳٯ٧طز ؾڃؿشٱ سبثڃط ٲثجز ٸ ٲٗٷبزاضڀ زاضز. 

 ثڃبٴ آٲبضڀ ٞطيڃٻ سح٣ڃ١ ثهٹضر ظڂط ٲځ ثبقس: 

H0 :  ٌزٲٗٷبزاضڀ ٲڃبٴ زٸ ٲشٛڃط ٸخٹز ٶساضاضسجب  

H1 : اضسجبٌ ٲٗٷبزاضڀ ٲڃبٴ زٸ ٲشٛڃط ٸخٹز زاضز 

سبئڃس ڂب ( 6قسٺ اؾز، ٶ٫بضٺ ) 1.96ثب سٹخٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ ٖسز ٲٗٷبزاضڀ آظٲٹٴ ض٪طؾڃٹٴ ثڃكشط اظ 

   ټبڀ سح٣ڃ١ ضا ثُٹض ذلانٻ ٶكبٴ ٲځ زټس: ضز ٞطيڃٻ

 : ًتبیج آصهَى فشضیِ ّبی تحمیك(6ًگبسُ)

ٲڃعاٴ  ٞطيڃٻ انٯځ سح٣ڃ١

 سبثڃط

 سبئڃس ڂب ضز ٲٗٷبزاضڀ

 سبئڃس 54/2 16/0 ثط ضيبڂز ٦بضثط ؾبظ٪بضڀ ٞٷځسبثڃط 

 سبئڃس 09/3 22/0 ثط ضيبڂز ٦بضثط زض٤ دڃچڃس٪ځسبثڃط 

 ضز -23/0 -01/0 ثط ضيبڂز ٦بضثط ٲٽٷسؾځ ٲدسز  ٞطاڂٷسسبثڃط 

 سبئڃس 12/3 28/0 ثط ضيبڂز ٦بضثط سٹا١ٞ ٖٳٹٲځ زض اټساٜسبثڃط 

 سبئڃس 61/4 23/0 ثط ضيبڂز ٦بضثط آٲٹظـسبثڃط 

 سبئڃس 28/6 47/0 ثط ضيبڂز ٦بضثطحٳبڂز ٲسڂطڂز اضقس سبثڃط 
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 : ًتبیج آصهَى فشضیِ ّبی تحمیك(6ًگبسُ)

ٲڃعاٴ  ٞطيڃٻ انٯځ سح٣ڃ١

 سبثڃط

 سبئڃس ڂب ضز ٲٗٷبزاضڀ

 سبئڃس 63/15 43/0 ثط ضيبڂز ٦بضثط ٞكبض ض٢بثشځسبثڃط 

 سبئڃس 24/2 15/0 ثط ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ؾبظ٪بضڀ ٞٷځسبثڃط 

 ضز 50/1 11/0 ثط ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز زض٤ دڃچڃس٪ځسبثڃط 

 سبئڃس 66/3 12/0 ثط ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ٲٽٷسؾځ ٲدسز  ٞطاڂٷسسبثڃط 

 سبئڃس 31/5 51/0 ثط ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز سٹا١ٞ ٖٳٹٲځ زض اټساٜسبثڃط 

 ضز 24/0 01/0 ثط ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز آٲٹظـسبثڃط 

 ضز 80/0 07/0 ثط ثٽجٹز ٖٳٯ٧طزحٳبڂز ٲسڂطڂز اضقس سبثڃط 

 سبئڃس 95/10 33/0 ثط ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ٞكبض ض٢بثشځسبثڃط 

 سبئڃس 15/11 34/0 سبثڃط ضيبڂز ٦بضثط  ثط ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز

زض آظٲٹٴ ٞطيڃبر سح٣ڃ١ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٲس٬ ٲٗبزلار ؾبذشبضڀ ، اٸلا ذطٸخځ ٶطٰ اٞعاض 

 2ٶكبٴ زټٷسٺ ٲٷبؾت ثٹزٴ ٲس٬ ؾبذشبضڀ ثطاظـ ڂبٞشٻ ثطاڀ آظٲٹٴ ٞطيڃبر ټؿشٷس.) ٶؿجز 

χ ثٻdf  ٲځ ثبقس(. ٲڃعاٴ قبذهځ ٲڃبٶ٫ڃٵ ٲدصٸض ذُبڀ ٲس٬ 3ثبلاڀ)RMSEA����� (  ثب

زټس سب حسٸزڀ ثطاظـ ٲس٬ ؾبذشبضڀ ٲٷبؾت اؾز. ثٻ ٖجبضر  ثبقس ٦ٻ ٶكبٴ ٲځ ٲځ 094/0

� GFIټبڀ ٲكبټسٺ قسٺ سب ٲڃعاٴ ظڂبزڀ ٲٷُج١ ثط ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ سح٣ڃ١ اؾز. ٲ٣ساض  زڂ٫ط زازٺ

AGFI  �NFI ثبقس ٦ٻ ٶكبٴ زټٷسٺ ثطاظـ ٶؿجشبً  ٲځ 95/0ٸ  90/0،  92/0 سطسڃت ثطاثط ثب ٻث

 ټبڀ ثطاظـ ٲس٬ زض ازاٲٻ ٲٹضز ثحث ٢طاض ٪طٞشٻ اٶس: ثبقس. ٦ٯڃٻ قبذم ٲٷبؾت ٲس٬ ٲځ

Normed Fit Index (NFI) = 95/0  

Goodness of Fit Index (GFI) = 92/0  

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 90/0  

ٸ  47/0سطسڃات ثطاثاط ثاب     زض ٲشٛڃطټبڀ ضيبڂز ٦بضثط ٸ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ثاٻ  R²ٲڃعاٴ ٶٽبڂز، زض 

 ٲځ ثبقس ٦ٻ ٲ٣ساض ثؿڃبض ثبلاڂځ ٲحؿٹة ٲځ قٹز.    60/0

 ًتیجِ گیشی ٍ پیـٌْبدات

ٞكبض ض٢بثشځ ټٱ ثط ضيبڂز ٦بضثط ٸ ټٱ ثط ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ سبثڃط ٶشبڂح ٶكبٴ ٲځ زټس 

. اظ آٶدب ٦ٻ ټسٜ انٯځ ټط قط٦ز زؾشڃبثځ ثٻ ٲعاڂبڀ ض٢بثشځ اؾز زض ٶشڃدٻ ثباټٳڃشځ زاضز

سحٳ٭ ٞكبض ض٢بثشځ ٲځ سٹاٶس ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ټسٜ ټٱ ثط ضيبڂز ٦بضثط ٸ ټٱ ثط ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز 

ؾبظٲبٴ ٶ٣ف ٲثجز زاقشٻ ثبقس. اظ َطٜ زڂ٫ط، سبثڃط ضيبڂز ٦بضثط ثط ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ 
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ڂٷ٧ٻ آٲٹظـ، زض٤ دڃچڃس٪ځ ٸحٳبڂز ٲسڂطڂز اضقس سبثڃط ثب ٪ڃط اؾز. ٖٯڃطٚٱ ا ٶڃع چكٱ

اټٳڃشځ ثط ضيبڂز ٲسڂطاٴ زاضز، ثب اڂٵ ٸخٹز زض ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ٶ٣كځ ٶساضٶس. ثٻ ٶٓط ٲځ 

ضؾس اڂٵ ٖٹاٲ٭ ثٻ َٹض ٲؿش٣ڃٱ سٷٽب ثبٖث اٞعاڂف ضيبڂز ٦بضثط ثٹزٺ ٸ ثٻ َٹض ٚڃط ٲؿش٣ڃٱ اظ 

 ٹز ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ اثط٪صاض ټؿشٷس.َطڂ١ سبثڃط ثط ضيبڂز ٦بضثط ثط ثٽج

ثبڂس زض ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ثب سٹخٻ ثٻ ٶشبڂح ٲځ سٹاٴ ٪ٟز ٲسڂطاٴ خٽز اخطاڀ ٲٹ١ٞ 

ٲطحٯٻ اٸ٬ ثٻ ضيبڂز ٦بضثط سٹخٻ ٶٳٹزٺ ٦ٻ آٴ ٶڃع ذٹز ٲؿشٯعٰ سٹخٻ ثٻ ٖٹاٲٯځ ٲبٶٷس سبثڃطار 

ځ زض اټساٜ ؾبظٲبٴ ٸ ٲثجز حٳبڂز ٲسڂطڂز اضقس، آٲٹظـ، ٞكبض ض٢بثشځ، سٹا١ٞ ٖٳٹٲ

اؾز. خٽز ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ټبڀ ٲشساٸ٬ ٸ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ثب ؾڃؿشٱ  ؾبظ٪بضڀ ؾڃؿشٱ

، سٹا١ٞ ٖٳٹٲځ زض اټساٜ ؾبظٲبٴ ٸ BPRثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ٶڃع ثبڂس ثڃف اظ ټٳٻ ثٻ سبثڃط 

ٞكبض ض٢بثشځ سٹخٻ ٦ٷٷس. زض ٶٽبڂز ٲځ سٹاٴ زڂس ٦ٻ ذهٹنڃبر ٲحڃُځ ثڃف اظ ټٳٻ ثط 

سبثڃط ٪صاض اؾز، ٸ ذهٹنڃبر ؾبظٲبٶځ ٸ ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ؾبظڀ ٲٹ١ٞ  دڃبزٺ

دٷدٱ،  ٶشبڂح ٞطيڃٻ ټبڀ اٸ٬، زٸٰ، چٽبضٰ،  ذهٹنڃبر ٶٹآٸضڀ زض ٲطاح٭ ثٗس ٢طاض زاضز.

قكٱ، ټٟشٱ، ټكشٱ، زټٱ، ڂبظزټٱ، چٽبضزټٱ ٸ دبٶعزټٱ  ثب ٶشبڂح سح٣ڃ٣بر سٹضٶبسع٦ځ ٸ 

(، 1998اؾشسٲٵ)(، 1996(، ثبضٶځ)1992(، زڂٯٹٴ ٸ ٲ٥ ٮڃٵ)1998زاٸٶذٹضر)(، ٦1982ٯڃٵ)

(، 2000(، اٸٺ ٮطڀ)1999(، لاٞٯڃٵ)1999(، ټٹٮٷس ٸ لاڂز)1999(، ثڃٷ٫ځ ٸ ټٳ٧بضاٴ)1989زڂٹڂؽ)

 ٸ(، 2004ؾبٲطظ ٸ ٶٯؿٹٴ )(، 2003(، اٮٳكٗطڀ)2001(، دٹؾشٹٴ ٸ ٪طثؿ٧ځ)2001ضاثطسع) ثطزٞٹضز ٸ

( ٲُبث٣ز زاضز. ٶشبڂح ٞطيڃٻ ؾٹٰ ثب سح٣ڃ١ 2010(، ٸ ؾٹ ٸ ڂبٶ٩)2005ٲٹسٹاٶځ)

( ٲٛبڂط اؾز. زٮڃ٭ ضز اڂٵ ٞطيڃٻ ٲځ سٹاٶس 2003(، اٮٳكٗطڀ)2000(، اٸٺ ٮطڀ)1998زاٸٶذٹضر)

سرههځ ٸ ٖٳٯڃبسځ اؾز ٦ٻ ٲځ سٹاٶس ثط ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز  ڂ٥ ٞطآڂٷس BPRاڂٵ ثبقس ٦ٻ 

ٲكبټسٺ ٲځ قٹز  10ؾبظٲبٴ سبثڃط ٲثجز زاقشٻ ثبقس ٶٻ ثط ضيبڂز ٦بضثط. ټٳبٶُٹض ٦ٻ زض ٞطيڃٻ 

ثط ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ٲثجز ٸ ٲٗٷځ زاض اؾز.  ٶشبڂح ٞطيڃٻ ٶٽٱ ثب ٶشبڂح سح٣ڃ١  BPRسبثڃط 

ٶشبڂح ٞطيڃٻ ڂبظزټٱ ( ٲٛبڂط اؾز. 2000اٸٺ ٮطڀ) ( ٸ1999(، ثڃٷ٫ځ ٸ ټٳ٧بضاٴ)1989زڂٹڂؽ)

( ٲٛبڂط اؾز. زٮڃ٭ 2004( ٸ ؾبٲطظ ٸ ٶٯؿٹٴ)1999(، ثڃٷ٫ځ ٸ ټٳ٧بضاٴ)1998ثب سح٣ڃ١ اؾشسٲٵ)

سٹاٶس ثط ضيبڂز ٦بضثط سبثڃط  ضز اڂٵ ٞطيڃٻ ٲځ سٹاٶس اڂٵ ثبقس ٦ٻ آٲٹظـ اظ ٮحبِ ضٸاٶځ ٲځ

دٷٽبٴ زض ضاثُٻ ثڃٵ ضيبڂز ٦بضثط ٸ ثٽجٹز  سٹاٶس ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ٲشٛڃط ٲثجز زاقشٻ ثبقس ٸ ٲځ

ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ سبثڃط ٪صاض ثبقس. ٸٮځ ثٻ َٹض ٲؿش٣ڃٱ اثطڀ ثط ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ٶساضز. 

( ٲٛبڂط 2005( ٸ ٲٹسٹاٶځ)1999(، لاٞٯڃٵ)1999ٶشبڂح ٞطيڃٻ ؾڃعزټٱ ثب سح٣ڃ١ ټٹٮٷس ٸ لاڂز)



108  
  ... بزرسی نقص وجود عواهل نوآوری در پیاده ساسی  

 

 

ٸاظزټٱ ثبقس؛ حٳبڂز ٲسڂطڂز اضقس ثڃكشط سٹاٶس ٲبٶٷس ٞطيڃٻ ز اؾز. زٮڃ٭ ضز اڂٵ ٞطيڃٻ ٶڃع ٲځ

 قٹز. ثبٖث اٞعاڂف ضيبڂز ٦بضثط ٲځ

ٲٟٽٹٲځ خسڂاس زض ٖطناٻ سح٣ڃ٣ابسځ ٦كاٹض ثاٻ      ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ اظ آٶدب ٦ٻ ٲ٣ٹٮٻ 

قٳبض ٲځ آڂس، ظٲڃٷٻ ټبڀ ثؿڃبضڀ ثطاڀ ٖلا٢ٳٷساٴ ثٻ دػٸټف زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ٞطاټٱ اؾز. ٲجحاث  

ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٧ځ اظ خسڂسسطڂٵ خٯٹٺ ټبڀ ؾڃؿشٱ اَلاٖابسځ زض ؾابظٲبٴ   ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ 

زاضاڀ اثٗبز ثؿڃبضڀ اؾز ٦ٻ ټط ڂ٥ ضا ٲځ سٹاٴ ثٻ ٖٷٹاٴ دػٸټكځ خسا٪بٶٻ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ٢اطاض  

 زاز. اظ خٳٯٻ:

 زض نٷبڂٕ ٲرشٯٝثطٶبٲٻ ضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ؾبظڀ ؾڃؿشٱ  اٲ٧بٴ ؾٷدځ دڃبزٺ 

ؾبظڀ  ضا ذطڂساضڀ ٸ دڃبزٺثطٶبٲٻ ضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ٲُبٮٗبر ٲٹضزڀ زض قط٦ز ټبڂځ ٦ٻ  

 ٶٳٹزٺ اٶس.

ټاابڀ  ثااط ٞطآڂٷااسټبڀ حؿاابثساضڀ زض قااط٦زثطٶبٲااٻ ضڂااعڀ ٲٷاابثٕ ؾاابظٲبٴ ثطضؾااځ ساابثڃط  

 ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ٦ٷٷسٺ اظ  اؾشٟبزٺ

 ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ؾبظڀ ٲٹ١ٞ  ثطضؾځ ؾبڂط ٖٹاٲ٭ ٦ٯڃسڀ ٲٹ٣ٞڃز ثط دڃبزٺ 
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