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چكيده:
ديدگاه  از  آموزشى  گروه هاى  مديران  حرفه اى  شايستگى هاى  بررسى  حاضر،  پژوهش  هدف 
اين  آزاد اسلامى واحد تهران مركزى است. در  اساتيد و مديران گروه هاى آموزشى دانشگاه 
پژوهش، ابتدا بر پايه مطالعات كتابخانه اى، مبانى نظرى و پيشينه پژوهش بررسى گرديده و 
سپس با توجه به نتايج حاصل، مجموعه اى از مؤلفه ها و زيرمؤلفه هاى مربوط به شايستگى هاى 
زيرمؤلفه  پنجاه و دو  و  قالب هفت مؤلفه شايستگى  آموزشى، در  حرفه اى مديران گروه هاى 
بيان شده است. جامعه آمارى پژوهش، همه اساتيد (2200 نفر) و مديران گروه هاى آموزشى 
(50 نفر) دانشگاه آزاد واحد تهران مركزى را شامل مى شود كه بر اساس جدول تعيين حجم 
نمونه مورگان، تعداد 327 نفر از اساتيد و 50 نفر از مديران گروه هاى آموزشى به عنوان نمونه 
انتخاب گرديد. همچنين به منظور گردآورى اطلاعات، پرسشنامه اى در قالب هفت  پژوهش 
از  استفاده  با  آن  پايايى  تنظيم شده است كه  بيانگر شايستگى،  رفتار  مؤلفه شايستگى و 52 
آمار  روش هاى  از  استفاده  با  حاصل  داده هاى  گرديد.  محاسبه   99/08 كرانباخ  آلفاى  ضريب 
توصيفى و استنباطى مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است: در بخش آمار توصيفى، ميانگين، 
انحراف معيار ميانگين، واريانس و انحراف استاندارد نمرات، محاسبه شده است و در بخش آمار 
استنباطى، براى بررسى تفاوت ميان نگرش اساتيد و مديران گروه هاى آموزشى در مورد مؤلفه ها 
و زيرمؤلفه هاى مربوط به شايستگى هاى حرفه اى، از آزمون t گروه هاى مستقل استفاده شده 
است. نتايج حاصل از تجزيه و تحليل داده ها نشان داد كه به لحاظ ميزان اهميتى كه اساتيد 
و مديران گروه هاى آموزشى براى مؤلفه ها و زيرمؤلفه هاى مربوط به شايستگى هاى حرفه اى 
قائل هستند، بالاترين ميانگين پاسخ از نظر مديران گروه هاى آموزشى، به مؤلفه شايستگى هاى 
مديريتى و پايين ترين ميانگين به مؤلفه شايستگى هاى سياسى مربوط است. همچنين در آراى 
اساتيد، بالاترين ميانگين، به مؤلفه شايستگى هاى شخصيتى و پايين ترين ميانگين، به مؤلفه 
 t آزمون  اجراى  از  حاصل  نتايج  به  توجه  با  در ضمن،  است.  مربوط  سياسى  شايستگى هاى 
مستقل، مى توان گفت كه بين ديدگاه اساتيد و مديران گروه هاى آموزشى درباره هر يك از 
مؤلفه ها و زير مؤلفه هاى مربوط به شايستگى هاى حرفه اى مديران، تفاوت معنادارى وجود دارد.

استانداردسازى  حرفه اى،  شايستگى هاى  شايستگى،  كليدواژه ها: 
عملكرد، نظام آموزش عالى، مديران گروه هاى آموزشى

بررسى شايستگى هاى حرفه اى مديران گروه هاى عنوان مقاله:
آموزشى

اميرحسين محمودى - اكرم عابدى - يونس حيدري
دريافت: 91/1/21
پذيرش: 91/5/4
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بررسى شايستگى هاى حرفه اى مديران گروه هاى آموزشى 

مقدمه:
در حال حاضر، حركت سازمان ها به سوى تعالى، شتاب بيشترى يافته است و سازمان ها براى 
رفع فشارها و تهديدهاى درونى و بيرونى به انعطاف بيشترى نياز دارند. از جنبه بيرونى، جهانى 
شدن، ظهور پديده فناورى اطلاعات و ارتباطات و غيره پاسخگويى سريعى را از سازمان ها مى طلبد 
و از جنبه درونى، كاركنان توقع خود را از سازمان افزايش داده اند و طالب كار غنى تر، خوديابى و 
خودشكوفايى بيشتر هستند. در اين ميان داشتن نيروى انسانى توانا و كارآمد كه بنياد ثروت ملى و 

دارايى هاى حياتى سازمان محسوب مى شود، منافع بسيارى را براى سازمان ها دارد. 
راه حل هاى  بگيرند،  تصميم  درست  بتوانند  كه  است  نياز  مديرانى  به  كنونى  كار  محيط  در 
اين، گسترش  بر  باشند. علاوه  پاسخگو  ارائه كنند و در مقابل كار خود  براى مسائل  خلاقانه اى 
همه جانبه سازمان هاى آموزشى، لزوم برخوردارى از مديران ماهر و توانمند را در بكارگيرى دانش 

 .(Taher, 2007) و تجربه تخصصى دو چندان كرده است
بر  مبتني  انساني  منابع  مديريت  روش هاي  سازمان ها،  از  زيادى  تعداد  در  كنونى،  شرايط  در 
شايستگي1 (HRM Practices competency-based) مورد استفاده قرار مى گيرد كه مى تواند 
پيوند مناسبى را بين كار و قابليت هاى افراد ايجاد كند. در واقع، شايستگى ها مى تواند زبانى مشترك 
براى كاركردهاى مختلف منابع انسانى باشد. اگر نظام هاى منابع انسانى سازمان ها بررسى شود، 
مشخص مى گردد كه در اكثر مواقع، بين زيرنظام هاى مختلف آن از قبيل آموزش، ارزيابى عملكرد، 
جذب و غيره، ارتباطات لازم وجود ندارد و همين امر به ناكارآمدى نظام هاى منابع انسانى منجر 
مى گردد. به عبارت ديگر، وجود همپوشانى هاى قوى بين زيرسيستم هاى مختلف منابع انسانى به 
منظور تقويت متقابل آنها از مسائلى است كه امروزه كمتر در سازمانى مورد توجه قرار مى گيرد. 
يكى از بهترين و مناسب ترين رويكردها براى نيل به اين مهم، بكارگيرى رويكرد شايستگى در 

مديريت منابع انسانى است (كرمى و صالحى، 1388). 
شايستگي نوعي نگرش سيستمي به كاركنان دارد كه همه آن صفات، ويژگي ها، مهارت ها و 
نگرش ها در ارتباط با اثربخش بودن انجام وظايف و مسئوليت ها را شامل مي شود. بدين ترتيب، 
1. Competency
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شايستگي ها را مي توان جنبه هاى رفتاري تلقي كرد كه بر عملكرد شغلي تأثير دارد.
با توجه به مطالب فوق، اگر در انتصاب مديران آموزشى، به مهارت ها و شايستگى هاى آنها 
توجه شود و ملاك گزينش آنها، تخصص و شايستگى هاى لازم باشد و مديران نيز به آثار كاربرد 
شايستگى هاى مذكور در پيشبرد اهداف توجه داشته باشند، زمينه مناسبى فراهم خواهد شد تا از همه 
امكانات و منابع در سازمان، به نحو مطلوب استفاده شود. نتيجه اين امر در درازمدت بهره ورى هر چه 
.(Dubois & Rothwell, 2004) بيشتر نظام آموزش عالى و تحقق اهداف متعالى آن خواهد بود

اهميت و ضرورت پژوهش:
امروزه مديريت و شايستگى هاى آن در رأس همه مسائل قرار دارد. اگر مديرى تفكر راهبردى 
نداشته باشد و نتواند راهكارها و روش هاى مناسب را با تفكر سريع درك كند، هرگز قادر نخواهد 

بود سازمان را به تحقق اهداف و بكارگيرى روش هاى مناسب هدايت كند.
اكنون يكى از واقعيت هاى جهان شمول اين است كه افرادى كه شايستگى دارند، از توانايى ها 
و مهارت هاى حرفه اى و تخصصى بيشترى بهره مند هستند، براى حل مسائل جارى، انگيزه هاى 
قوى ترى دارند، مسئوليت بيشترى را مى پذيرند، و در نهايت، موجب افزايش بهره ورى در سازمان 

مى شوند.
انسان يكى از عوامل مهم براى ايجاد تحول در سازمان و تحقق اهداف و رسالت هاى مورد 
نظر است. در واقع، اگر در سازمان ها از وجود انسان هاى خلاق، دانشگر، فرصت شناس و تبيين گر 

مسائل بى بهره باشيم، بسيارى از فرصت ها را از دست خواهيم داد (آهنگر، طبرسا، 1387: 51).
با آغاز هزاره سوم و طرح مسائلى مانند دنياى مجازى، فناورى اطلاعات و ارتباطات، برنامه هاى 
شناور آموزشى و غيره، آموزش عالى، به طراحى و بازنگرى رسالت ها و وظايف جديدى پرداخته 

است. از اين رو، نقش و رسالت دانشگاه ها، بسيار متنوع تر و پيچيده تر شده است.
فراملى محسوب  و  ملى  رسالتى  فرهيخته،  انسانى  منابع  بر  معاصر، سرمايه گذارى  دنياى  در 
مى گردد. علاوه بر اين، تاكيد بر توسعه دانش و شايستگى هاى فردى و آمادگى براى عصر تغيير و 
كارآفرينى مراكز علمى و پژوهشى، از مؤلفه هاى جوامع بالنده است. بنابراين، رسالت مراكز آموزش 
عالى كه ناشى از تعامل مديران، اساتيد و دانشجويان براى تحقق اهداف ويژه و مشترك علمى 
است، هدايت جريان تغيير، متناسب با انتظارات جديد مخاطبان است. تحولات مذكور موجب شده 
است مديريت نظام آموزش عالى، بيش از پيش به جنبه هاى كارايى و اثربخشى فعاليت هاى خود 

حساس شود (خنيفر، 1384: 61). 
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امروزه صاحبنظران معتقدند كه تحقق اهداف و ايجاد تغيير و تحول در امور، با مديريت صحيح 
و علمى ميسر است. در يك سازمان، مهارت هاى مديران و كيفيت آنها تعيين كننده موفقيت سازمان 

در دستيابى به اهداف است.
به دليل تخصصى شدن آموزش در سطوح بالاتر و تنوع برنامه هاى آموزشى و انتظار فراوانى 
كه از نظام آموزش عالى در رشد و توسعه فرهنگى، اجتماعى و اقتصادى جامعه مى رود، اهميت 
و ضرورت سازماندهى و رهبرى آموزشى افزايش يافته و نياز سازمان ها به مديران شايسته، بيش 
از پيش آشكار شده است. يكى از عوامل تحقق اهداف نظام آموزش عالى، برخوردارى از مديران  
توانمند و آگاه  به  اصول،  نظريه ها و سبك هاي  مديريت  و واجد مهارت هاي فني،  انساني  و ادراكي  
سرمايه،   از  و  ساخت   دگرگون  را  آموزشي   سازمان هاى  ساختار   مي توان   آنها،  كمك  به  كه  است 

فناورى  و نيروي  انساني  حداكثر بهره را برد.
به دليل جايگاه خطير مديران گروه هاى آموزشى در پيشبرد رسالت هاى نظام آموزش عالى 
و تحولات شگرف و سريع در همه جنبه ها و زمينه هاى علمى و عملى در جهان، به هنگام سازى 
دانش و مهارت مديران گروه هاى آموزشى ضرورت دارد. همچنين تحقق اهداف دانشگاه، مستلزم 
بكارگيرى تدابير لازم براى تدوين و اجراى برنامه هايى به منظور توسعه حرفه اى و بالندگى مديران 
گروه هاى آموزشى است. در نهايت، مديران گروه هاى آموزشى به عنوان رهبران آموزشى، مسئوليت 
هدايت همه فرايندهاى ياددهى و يادگيرى را در نظام آموزش عالى بر عهده دارند و به دليل داشتن 
از  دانشجويان،  و  آموزشى  كاركنان  علمى،  هيئت  اعضاى  سازمانى،  فرادستان  با  مستقيم  ارتباط 
جايگاه سازمانى راهبردى برخوردارند. بنابراين، بايد بيش از ساير مديران دانشگاهى، از صلاحيت ها 

و شايستگى هاى حرفه اى لازم برخوردار باشند. 

اهداف پژوهش:
در پژوهش حاضر، هدف كلى، بررسى شايستگى هاى حرفه اى مديران گروه هاى آموزشى از 
ديدگاه اساتيد و مديران گروه هاى آموزشى دانشگاه آزاد اسلامى واحد تهران مركزى است. اهداف 

ويژه پژوهش حاضر به شرح زير است: 
گروه هاى  مديران  حرفه اى  شايستگى هاى  به  مربوط  زيرمؤلفه هاى  و  مؤلفه ها  بررسى   (1

آموزشى. 
و  مؤلفه ها  از  يك  هر  اهميت  ميزان  درباره  آموزشى  گروه هاى  مديران  ديدگاه  بررسى   (2

زيرمؤلفه هاى مربوط به شايستگى هاى حرفه اى مديران گروه هاى آموزشى.
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3) بررسى ديدگاه اساتيد درباره ميزان اهميت هر يك از مؤلفه ها و زيرمؤلفه هاى مربوط به 
شايستگى هاى حرفه اى مديران گروه هاى آموزشى. 

و  مؤلفه ها  اهميت  درباره  اساتيد  و  آموزشى  مديران گروه هاى  ديدگاه  بين  تفاوت  بررسى   (4
زيرمؤلفه هاى مربوط به شايستگى هاى حرفه اى مديران گروه هاى آموزشى. 

مرورى بر ادبيات پژوهش: 
به طور كلى، دانشگاه به عنوان سازمان پيچيده اى كه رسالت تربيت نيروى انسانى متخصص 
و توسعه علوم و فناورى را در جامعه بر عهده دارد، به مديريت و رهبرى در جنبه هاى آموزشى، 
پژوهشى، فرهنگى، اجتماعى و غيره نياز دارد. شناخت مهارت ها و شايستگى هاى حرفه اى مديران 
يافته هاى پژوهشى درباره اين  از  ادامه، برخى  از اهميت ويژه اى برخوردار است. در  دانشگاهى، 

شايستگى ها بيان خواهد شد:
انستيتو شايستگى (2005)، در پژوهش هاى خود شايستگى هاى حرفه اى مديران دانشگاه را به 

شرح زير بيان كرده است:
1- شايستگى هاى دانش شامل: الف) دانش بنيادى- كاربردى ب) دانش حرفه اى

2- شايستگى هاى عملى - حرفه اى
3- مديريت عملياتى و فرايندهاى كار

4- خودمديريتى
5- ارتباط

6- بسيج نوآورى و تغيير
7- مديريت افراد و وظايف (جهانيان، 1389: 121) .

”رامزدن“1 (1997)، پاسخ هاى يكصد مدير گروه آموزشى درباره رهبر دانشگاهى شايسته را به 
شرح زير بيان نموده است:

ـ نيازهاى مسير آينده را مى شناسد. 
ـ توانايى شناخت و درك مسائل را فراتر از موقعيت كنونى دارد.

ـ با حساسيت به ارزش هاى دانشگاه، وظايف افراد را متعادل مى كند.
ـ بر بودجه ها و منابع موجود، مديريت خلاق اعمال مى كند.

ـ راهبرد خاصى براى مواجه شدن با تغييرات تدوين مى كند و به اجراى آن مى پردازد. 
ـ در برابر فشارهاى بيرونى قاطع است و به رفع آن ها مى پردازد.

1. Ramazdan  
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ـ با حمايت از يادگيرى كاركنان، فرصت هايى ايجاد مى كند تا افراد دانش و مهارت خود را 
افزايش دهند (لبادى، 1386) .

به اعتقاد ”سى لند“1 (2003)، مهارت هاى مورد نياز مدير دانشگاه عبارت است از:
اجزاء،  بين  هماهنگى  ايجاد  قوى،  بين فردى  مهارت هاى  راهبردى،  برنامه ريزى  توانايى 
نظير  اخلاقى  مهارت هاى  فرهنگ هاى مختلف،  از  افراد  با  كار  مهارت  كارى،  گروه هاى  تشكيل 
و  رفتار سازمانى  با  آشنايى  مقررات،  و  قوانين  واگرا، شناخت  تفكر  انعطاف پذيرى،  حقيقت گرايى، 
روابط انسانى. در اين خصوص، به تازگى مديريت ريسك به معنى توانايى تأثيرگذارى بر ديگران 

در شرايط مخاطره آميز به عنوان مهارتى جديد براى مدير دانشگاه دانسته شده است. 
”ينگر بويت“2 به نقل از گيپ، ويژگى هاى مدير دانشگاه را موارد زير دانسته است:

ـ توانايى حل مساله 
ـ قدرت تصويرسازى

ـ سختكوشى، ريسك پذيرى، هدايت تغيير، ايجاد شبكه و غيره.
”رانتز“3 (2002)، توانايى تصريح و تثبيت ارزش هاى سازمانى و اصول اخلاقى و ايفاى نقش 
به عنوان مدير اخلاقى از طريق متعهد كردن افراد به ارزش ها و استانداردها، ارزش قائل شدن 
براى انسان ها و نيز ايفاى نقش هاى متوازن كننده، ارتباط دهنده و مديريت تضاد را از ساير الزام هاى 

مديريت دانشگاه در عصر جديد دانسته است. 
به طور كلى، مهمترين وظايف عمومى مديريت (برنامه ريزى، سازماندهى، نظارت و كنترل، 
در  مى توان  رهبرى  و  مديريت  شايستگى هاى  با  تناظر  در  را  تصميم گيرى)  و  ارتباطات  رهبرى، 

جدول (1) نشان داد. (نورشاهى، 1387: 27)

جدول (1): تطابق وظايف اصلى مديريت با شايستگى هاى مديريت و رهبرى
توانايى و مهارت ـ شايستگى هاوظيفه

برنامه ريزى
- ايجاد تصويرى از آينده

- ايجاد تغيير 
- تحليل و تفسير محيط 

- حل مساله 

1. Celand 
2. Boyett 
3. Rantz  
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ادامه جدول (1): تطابق وظايف اصلى مديريت با شايستگى هاى مديريت و رهبرى
توانايى و مهارت ـ شايستگى هاوظيفه

سازماندهى
- توانايى بررسى 

- شناخت قوت ها و ضعف ها و ساختاردهى 
- توسعه و تواناسازى 

نظارت و كنترل

- توانايى خودكنترلى 
- مهارت فنى (در حوزه تخصصى سازمان) 

- توانايى شناخت قوت ها و ضعف ها 
- پشتيبانى 

- برقرارى ارتباط
- توسعه و تواناسازى 

رهبرى و هدايت

- برقرارى ارتباط
- خوب گوش دادن

- برانگيختن همكاران
- برخوردارى از هوش عاطفى

- انعطاف پذيرى
- اثربخشى فردى
- مديريت ديگران

- قدرت تاثير و نفوذگذارى

ارتباطات

- فهم و درك ديدگاه هاى ديگران 
- توانايى ايجاد ائتلاف 

- قدرت چانه زنى براى رفع تضادها 
- برقرارى ارتباط دوطرفه 

- قدرت تاثير و نفوذگذارى 
- مهارت كار گروهى 

تصميم گيرى

- حل مساله 
- توانايى بررسى و شناخت قوت ها، ضعف ها و تهديدها 

- آگاهى سياسى 
- مهارت ادراكى 

- توانايى تشخيص و تطبيق دادن 
           منبع: يافته هاى پژوهش

مديران  ”بررسى صلاحيت هاى  عنوان  با  خويش  دكتراى  رساله  در   (1386) سال  در  لبادى 
مهمترين   ” مناسب  ادراكى  چارچوب  ارائه  و  بين المللى  شاخص هاى  به  عنايت  با  عالى  آموزش 

صلاحيت هاى مورد نياز مديران آموزش عالى را به شرح زير مى داند:
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1- صلاحيت هاى شخصيتى: دارا بودن اعتماد به نفس، انگيزه موفقيت و بكارگيرى آن در 
صدر،  سعه  و  انعطاف پذيرى  خودكنترلى،  و  منصفانه  خودارزشيابى  توان  دانشگاهى،  فعاليت هاى 
احساس مسئوليت و تعهد حرفه اى، تفكر انتقادى، ريسك پذيرى و جسارت در تصميم گيرى، توجه 
به ظاهر شخصى با توجه به نظام ارزشى موجود، توان درك امور هنرى و آفرينش زيبايى، آموزش 

مداوم خود، توجه به خلاقيت و ابتكار، استقلال شخصى.
2- صلاحيت هاى اجتماعى و فرهنگى: آشنايى با ارزش هاى اخلاقى ـ اجتماعى كشور، احترام به 
تفاوت ها و ارزش هاى فرهنگى، درك فرهنگ مشاركت و ايجاد فضايى براى مشاركت اساتيد، دانشجويان 

و كاركنان در اداره دانشگاه، علاقه به امور فرهنگى و شركت در فعاليت هاى فرهنگى دانشگاه.
3- صلاحيت هاى جهانى ـ بين المللى و منطقه اى: دارا بودن بصيرت درك تحولات جهانى در 
آموزش عالى، دارا بودن بصيرت تطبيقى در حوزه رشته ها، مقاطع و سطوح آموزش عالى، دارا بودن 

نگرش جهانى در تصميم گيرى و انطباق آن با شرايط بومى. 
4- صلاحيت هاى ارتباطى و فناورى: تسلط به يك زبان علمى، تسلط بر روش هاى ارتباط 
نوشتارى، تسلط و مهارت در ارتباط كلامى، مهارت در استفاده از شبكه هاى مجازى، مهارت در 

كاربرد فناورى هاى نوين ارتباطى در تدريس، مهارت در استفاده از فناورى اطلاعات و ارتباطات.
5- صلاحيت هاى اقتصادى : نگرش به دانشگاه به عنوان بنگاه علمى ـ اقتصادى، آشنايى 
با فرهنگ  آشنايى  دانشگاه،  براى  منابع مالى جديد  بازار دانش ملى و جهانى، شناسايى  و درك 
با  آشنايى  فارغ التحصيلان،  براى  اشتغال  فرصت هاى  جستجوى  كارآفرينى،  توان  و  كارآفرينى 

بازاريابى و توان عرضه يافته هاى پژوهشى در بازار دانش. 
6- صلاحيت هاى حرفه اى: دارا بودن نگرش جامع به دانشگاه و رسالت هاى علمى آن، آشنايى با 
روانشناسى يادگيرى و ياددهى، آشنايى با روش هاى پژوهش و مديريت طرح هاى پژوهشى، آشنايى 
عالى،  آموزش  قوانين  و  آيين نامه  با  آشنايى  و سازمانى،  فردى، گروهى  مبانى مشاوره  و  اصول  با 
و  اهداف  با  آشنايى  اساتيد و كاركنان،  آموزش هاى ضمن خدمت  به  توجه  توانمندسازى كاركنان، 
برنامه هاى راهبردى دانشگاه و دقت در تشخيص انحراف از اهداف و برنامه ها، آشنايى با مديريت ناب، 
يعنى كاهش اتلاف در امكانات (انسانى، زمان، هزينه ها و فضاها) و حداكثر استفاده از امكانات دانشگاه، 

آشنايى با استانداردهاى اخلاق حرفه اى، درك دانشگاه به عنوان سازمان يادگيرنده و دانش آفرين. 
7- صلاحيت هاى سياسى ـ قانونى: شناخت قوانين، برنامه ها و سياست هاى علمى ـ فرهنگى 
كشور، شناخت قوانين حاكم بر دانشگاه و درك محدوديت هاى قانونى، شناخت نهادها و سازمان هاى 
با آينده پژوهى و پيشنهاد سياست ها و  تأثيرگذار در تصميم هاى مربوط به آموزش عالى، آشنايى 
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برنامه هاى راهبردى جديد، تلقى دانشگاه به عنوان مكانى براى رشد سياسى دانشجو.
رمضان جهانيان در سال (1387) پژوهشى با عنوان ”بررسى و شناسايى صلاحيت هاى مورد 
نياز مديران آموزشى“ انجام داده است. نتايج حاصل از تجزيه و تحليل داده هاى پژوهش نشان داد 

كه مهمترين صلاحيت هاى مورد نياز مديران آموزشى به شرح زير است: 
1- صلاحيت هاى مديريت و رهبرى: مديريت زمان، مديريت بحران، مديريت تضاد، مديريت 

تغيير، آينده پژوهى، خودمديريتى، مديريت مشاركتى، نيازآفرينى. 
2- صلاحيت هاى اجتماعى : مهارت هاى نفوذ در ديگران و متقاعد كردن آنها، مهارت درست 
گوش دادن، مهارت كنترل جمعى، پذيرش مسئوليت براى نقش ها و وظايف، مهارت مشاركت، 

همكارى و كارگروهى، اشتياق به حل تضاد با روش هاى غيرخشونت آميز. 
3- صلاحيت هاى فناورانه: سواد اطلاعاتى، درك فرهنگ شبكه اى، توانايى كار در محيط هاى 

مجازى. 
4- صلاحيت هاى فردى: نظم پذيرى فردى و جمعى، اعتماد به نفس، استقلال و خودراهبرى، 

مسئوليت پذيرى، خودكنترلى.
بازاريابى  صلاحيت هاى  بهره ورى،  فرهنگ  درك  كارآفرينى،  اقتصادى:  صلاحيت هاى   -5

حرفه اى، درك ويژگى هاى اقتصاد دانش. 
6- صلاحيت هاى معنوى، اخلاقى و مذهبى: حساسيت به اخلاق و معنويات، التزام عملى به 

ارزش ها.
7- صلاحيت هاى هوشى: دانش، مهارت و خلاقيت، دانش و مهارت تفكر سطح بالا، توانايى 
يادگيرى  نو،  ايده هاى  توليد  توانايى  پتانسيل ها و خلق و گسترش ظرفيت هاى جديد،  از  استفاده 

مادام العمر.
8- صلاحيت هاى پژوهشى: پژوهش مدارى در برخورد با مسائل، مروج فرهنگ پژوهى.

9- صلاحيت هاى محيطى: زيباشناسى، تعهد به تغيير سبك زندگى و عادات مصرف به منظور 
حفظ محيط. 

10- صلاحيت هاى جهانى و بين المللى: آگاهى و حساسيت به مسائل جهانى، جهانى انديشيدن 
و بومى عمل كردن. 

انتقال و توسعه ميراث  11- صلاحيت هاى فرهنگى: درك فرهنگ جهانى، تفاهم فرهنگى، 
فرهنگى، پالايش فرهنگى، تحمل و پذيرش تفاوت هاى فرهنگى. 

12- صلاحيت هاى سياسى: توانايى مشاركت در فعاليت هاى سياسى در سطح ملى و بين المللى.
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يانگ (2005)، در پژوهشى با عنوان ”صلاحيت هاى مديريت و رهبرى“ مهمترين صلاحيت ها 
را به شرح زير بيان كرده است:

1- توانايى ها و مهارت هاى مديريتى: برنامه ريزى، هماهنگى، تصميم گيرى، كنترل، نظارت، 
مديريت زمان. 

2- شايستگى هاى مديريت كاركنان: همراهى و دلسوزى، ايجاد انگيزه احياء و اميدوارسازى، 
آموزش و تشكيل گروه هاى كارى و مشاوره و راهنمايى در مواقع لزوم. 

3- مهارت هاى برقرارى ارتباط: مهارت هاى شنيدن، پرسيدن پرسش هاى مرتبط، ارائه مطلب، 
همدردى و برقرارى ارتباط روشن و آشكار. 

بردبارى،  و  استقامت  روحيه  پرورش  نفس،  به  اعتماد  ويژگى هاى شخصى:  و  4- خصلت ها 
تعديل فشارها، قاطعيت، خودآگاهى، خودانگيزشى.

5- تغيير و نوآورى: تفكر چند جانبه، رهيافت نوآورانه، اشتياق به يادگيرى و توانايى مديريت 
تغييرات به  هنگام و سريع. 

6- مهارت هاى علمى و فنى: داشتن دانش كلاسيك، احاطه كامل به موضوع كار، ذهنيت و 
شعور فنى، برخوردارى از دانش فنى در سطح بالا.

7- دورنگرى و هدف گرايى: توانايى تدوين و ترويج دورنمايى معين و تمركز بر اهداف مرتبط، 
هدف گرا بودن. 

8- حسن ارتباط و تعامل با ذينفعان بيرونى: توانايى افزايش سرمايه، دانش و توانايى تعامل و 
ارتباط با سازمان هاى بيرونى، مديريت اعمال قانونمند اختيارات.

و  ديگران  كردن  متقاعد  قدرت  تعارض،  مديريت  مذاكره:  مهارت هاى  و  توانايى ها   -9
مشترى گرايى. 

روش پژوهش:
درباره  آموزشى  گروه هاى  مديران  و  اساتيد  ديدگاه  بررسى  حاضر،  پژوهش  در  كه  آنجايى  از 
مؤلفه ها و زيرمؤلفه هاى شايستگى هاى حرفه اى مديران گروه هاى آموزشى و اكتشاف، توصيف و 
تبيين داده ها مورد توجه است، روش پژوهش حاضر، پيمايش و از نوع پژوهش هاى توصيفى است. 
جامعه آمارى همه اساتيد (2200 نفر) و مديران گروه هاى آموزشى (50 نفر) دانشگاه آزاد واحد تهران 
مركزى را شامل مى شود كه در سال تحصيلى 91ـ90 مشغول به خدمت بوده اند. براى انتخاب نمونه 
آمارى و افزايش دقت اندازه گيرى، از روش نمونه گيرى تصادفى طبقه اى استفاده شده است. همچنين 



79

ران
ديگ

ى و 
مود

مح
ين 

حس
مير

ى | ا
زش

آمو
ى 

ه ها
گرو

ان 
دير

ى م
رفه ا

ى ح
ى ها

ستگ
شاي

سى 
برر

 -4
له 

مقا

بر اساس جدول تعيين حجم نمونه مورگان، از بين 2200 استاد دانشگاه آزاد واحد تهران مركزى، 
327 نفر و از بين 50 مدير گروه آموزشى، همه به عنوان نمونه پژوهش انتخاب شدند. ابزار جمع آورى 
اطلاعات، پرسشنامه محقق ساخته است، اين پرسشنامه در قالب هفت مؤلفه شايستگى و 52 رفتار 
بيانگر شايستگى تنظيم شده است و پايايى آن با استفاده از ضريب آلفاى كرانباخ 99/08 محاسبه 
گرديد. در پژوهش حاضر، به منظور تجزيه و تحليل داده ها، از آمار توصيفى و استنباطى استفاده 
شده است: در بخش آمار توصيفى، براى توصيف داده ها، توزيع فراوانى، درصد، ميانگين، واريانس 
و انحراف استاندارد نمرات محاسبه شده است و در بخش آمار استنباطى، براى بررسى تفاوت ميان 
نگرش اساتيد و مديران گروه هاى آموزشى در مورد مؤلفه ها و زيرمؤلفه هاى مربوط به شايستگى هاى 

حرفه اى مديران گروه هاى آموزشى، از آزمون T گروه هاى مستقل استفاده شده است.

يافته هاى پژوهش:
در اين بخش، به طور خلاصه پاسخ پرسش هاى پژوهش بيان مى گردد كه چهار پرسش اصلى 

و هفت پرسش فرعى را شامل مى شود:
مديران  حرفه اى  شايستگى هاى  به  مربوط  زيرمؤلفه هاى  و  مؤلفه ها   -1

گروه هاى آموزشى كدام است؟
بر اساس مبانى نظرى و پيشينه پژوهش، مؤلفه هاى مربوط به شايستگى هاى حرفه اى مديران 
گروه هاى آموزشى، در قالب هفت مؤلفه شايستگى مطرح شده است. هر يك از مؤلفه هاى مذكور، 
از مجموعه اى از زيرمؤلفه ها تشكيل شده است و در مجموع، مؤلفه هاى مربوط به شايستگى هاى 

حرفه اى مديران گروه هاى آموزشى 52 زيرمؤلفه دارد.
1) ـ مؤلفه شايستگى هاى شخصيتى
1ـ 1ـ استعداد خودمديريتى و خودارزشيابى

1ـ2ـ توجه به ظاهر شخصى با توجه به نظام ارزشى موجود
1ـ3ـ تفكر چند جانبه

1ـ4ـ ارائه راه حل هاى خلاقانه در برخورد با مسائل و مشكلات پيچيده
1ـ 5ـ انعطاف و سازگارى در مقابل شرايط در حال تغيير

1ـ6ـ ريسك پذيرى
1ـ7ـ تعهد به ارزش هاى حرفه اى و شخصى و عمل كردن بر اساس اين ارزش ها به طور مداوم

1ـ 8ـ استقلال و خودراهبرى
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1ـ 9ـ برخوردارى از هوش عاطفى
1ـ10ـ تفكر انتقاد

2)ـ مؤلفه شايستگى هاى مديريتى:
2ـ1ـ ارزش گذارى براى استانداردهاى اخلاق حرفه اى

2ـ2ـ آماده كردن برنامه هاى درسى گروه و بازنگرى مداوم آنها
2ـ3ـ ارزشيابى مستمر و دقيق عملكرد آموزشى اعضاء مطابق قوانين موجود

و  نقش ها  براى  مسئوليت  پذيرش  و  سازمانى  و  فردى  عملكرد  مقابل  در  پاسخگويى  2ـ4ـ 
وظايف خويش

2ـ5ـ دارا بودن نگرش جامع به دانشگاه و رسالت هاى علمى آن 
2ـ6ـ توانمندسازى اعضا 

2ـ7ـ بكارگيرى راهبردهاى نفوذ
2ـ8ـ شناخت قوت ها و ضعف هاى كاركنان و استفاده از آنها براى منافع گروه

2ـ9ـ آشنايى با اصول سازمان و نظريه هاى مديريت و مهارت در بكارگيرى آنها 
2ـ10ـ دارا بودن مهارت هاى رهبرى و ايجاد تعهد و وفادارى در اعضاى گروه

3)ـ مؤلفه شايستگى هاى آموزشى ـ پژوهشى
3ـ1ـ ايجاد انگيزه فعاليت علمى و تشويق تدريس اثربخش درگروه

3ـ2ـ پژوهش مدارى در برخورد با مسائل
3ـ3ـ آشنايى با كليات روش ها و فنون تدريس و توانايى اجراى نظريه هاى يادگيرى و رشد 

دانشجو در زمينه خاص
3ـ4ـ انجام پژوهش هاى علمى ـ كاربردى

3ـ5 ـ آگاهى از اصول و روش هاى برنامه ريزى درسى و توانايى در كاربرد آنها
3ـ6 ـ پايبند بودن به علم روز

3ـ7ـ تشويق اعضاى گروه به انجام امور پژوهشى و ارتقاى علمى آنان با توجه به فعاليت هاى 
پژوهشى 

3ـ8 ـ توسعه فعاليت هاى پژوهشى دانشكده از طريق ارائه مقالات، تاليف كتب، اجراى طرح 
هاى پژوهشى و غيره

4)ـ مؤلفه شايستگى هاى فرهنگى:
4ـ1ـ احترام به ارزش هاى فرهنگى و ايجاد فرهنگ سازمانى سازنده



81

ران
ديگ

ى و 
مود

مح
ين 

حس
مير

ى | ا
زش

آمو
ى 

ه ها
گرو

ان 
دير

ى م
رفه ا

ى ح
ى ها

ستگ
شاي

سى 
برر

 -4
له 

مقا

4ـ2ـ درك فرهنگ مشاركت و ايجاد فضايى براى مشاركت اساتيد و دانشجويان در فعاليت هاى 
گروه

4ـ3ـ علاقه به امور فرهنگى و شركت در فعاليت هاى فرهنگى دانشگاه
4ـ4ـ درك فرهنگ دانشگاه قبل از تلاش براى تغيير آن

4ـ5ـ درك بنيادى از تنوع فرهنگى و موضوعات وابسته به فرهنگ در آموزش عالى 
4ـ6ـ شناخت تاريخ و فرهنگ ملى كشور
5)ـ مؤلفه شايستگى هاى سياسى:

5ـ1ـ آگاهى سياسى در سطح ملى، منطقه اى و جهانى
5ـ2ـ شناخت قوانين، برنامه ها و سياست هاى علمى ـ فرهنگى كشور
5ـ3ـ شناخت قوانين حاكم بر دانشگاه و درك محدوديت هاى قانونى

5ـ4ـ تلقى دانشگاه به عنوان مكانى براى رشد سياسى دانشجو 
5ـ5 ـ تركيب بالاترين استانداردهاى ذهنى در كارهاى عملى با مهارت هاى سياسى

5ـ6ـ آگاهى از سياست هاى كلان توسعه كشور، برنامه ها و اولويت هاى توسعه  آموزش عالى
6)ـ مؤلفه شايستگى هاى فناورانه:

6ـ1ـ سواد اطلاعاتى
6ـ2ـ تسلط به يك زبان علمى

6ـ3ـ مهارت در استفاده از شبكه هاى مجازى
6ـ4 ـ مهارت در كاربرد فناورى هاى نوين ارتباطى در تدريس

6ـ5 ـ شناخت چگونگى استفاده از نظام هاى اطلاعات مديريت
6ـ6 ـ برخوردارى از دانش و مهارت در استفاده از فناورى اطلاعات و ارتباطات

7)ـ مؤلفه شايستگى هاى اقتصادى:
7ـ1ـ شناسايى منابع مالى جديد براى دانشگاه

7ـ2ـ آشنايى با فرهنگ كارآفرينى و توان كارآفرينى
7ـ3ـ درك فرهنگ بهره ورى

7ـ4ـ درك ويژگى هاى اقتصاد دانش
7ـ5ـ خلق فرصت ها درون محدوديت هاى دانشگاه

7ـ6ـ آشنايى و درك بازار دانش ملى، منطقه اى و جهانى
در شكل (1) مدل مفهومى شايستگى هاى حرفه اى مديران گروه هاى آموزشى نشان داده شده است:
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شكل (1): مدل مفهومى شايستگى هاى حرفه اى مديران گروه هاى آموزشى
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2- از نظر مديران گروه هاى آموزشى، اهميت هر يك از مؤلفه ها و زيرمؤلفه هاى 
مربوط به شايستگى هاى حرفه اى مديران گروه هاى آموزشى به چه ميزان است؟
با توجه به ميانگين هاى به دست آمده، مى توان گفت كه از ديدگاه مديران گروه هاى آموزشى، 
به شايستگى هاى حرفه اى مديران گروه هاى  از مؤلفه ها و زيرمؤلفه هاى مربوط  اهميت هر يك 

آموزشى، به ترتيب اولويت به شرح زير است:

جدول (2): بررسى ميانگين آراى مديران گروه هاى آموزشى درباره اهميت هر يك از مؤلفه ها و 
زيرمؤلفه هاى مربوط به شايستگى هاى حرفه اى مديران گروه هاى آموزشى 

ميانگين نظرات مؤلفه هاى شايستگى
تفاوت ميانگينانحراف استانداردكمى سازى شده

6.33201.00923.320مؤلفه شايستگى هاى مديريتي
6.31009.91750.31مؤلفه شايستگى هاى آموزشي ـ پژوهشي

6.23201.04771.232مؤلفه شايستگى هاى شخصيتى
6.12008.16521.12مؤلفه شايستگى هاى فرهنگي
6.00671.11671.006مؤلفه شايستگى هاى فناورانه
5.97009.46220.97مؤلفه شايستگى هاى اقتصادي
5.91677.82649.16مؤلفه شايستگى هاى سياسى

6.12688.27461.126كل مؤلفه هاى شايستگي هاي حرفه اي
منبع: يافته هاى پژوهش

مؤلفه شايستگى هاى  آموزشى،  گروه هاى  مديران  ديدگاه  از  همان طور كه ملاحظه مى شود، 
ميانگين  با  سياسى  شايستگى هاى  مؤلفه  و  اهميت  بيشترين  از   (6.3320) ميانگين  با  مديريتى 

(5.9167) از كمترين اهميت برخوردار است.
به  مربوط  زيرمؤلفه هاى  و  مؤلفه ها  از  يك  هر  اهميت  اساتيد،  نظر  از   -3

شايستگى هاى حرفه اى مديران گروه هاى آموزشى به چه ميزان است؟
با توجه به ميانگين هاى به دست آمده، مى توان گفت كه از ديدگاه اساتيد، اهميت هر يك از 
مؤلفه ها و زيرمؤلفه هاى مربوط به شايستگى هاى حرفه اى مديران گروه هاى آموزشى، به ترتيب 

اولويت به شرح زير است:
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جدول (3): بررسى ميانگين آراى اساتيد درباره اهميت هر يك از مؤلفه ها و زيرمؤلفه هاى مربوط به 
شايستگى هاى حرفه اى مديران گروه هاى آموزشى

ميانگين نظرات مؤلفه هاى شايستگى
تفاوت ميانگينانحراف استانداردكمى سازى شده

6.46946.28994.694مؤلفه شايستگى هاى شخصيتي
6.44606.10614.460مؤلفه شايستگى هاى فناورى
6.44506.06184.450مؤلفه شايستگى هاى مديريتى

6.42626.58724.262مؤلفه شايستگى هاى آموزشى ـ پژوهشى
6.37676.39993.767مؤلفه شايستگى هاى فرهنگى
6.36907.25723.690مؤلفه شايستگى هاى اقتصادي
6.30228.18043.022مؤلفه شايستگى هاى سياسى

6.40495.91954.049كل مؤلفه هاى شايستگي هاي حرفه اي
منبع: يافته هاى پژوهش

مؤلفه شايستگى هاى شخصيتى  اساتيد  ديدگاه  از  در جدول ملاحظه مى شود،  همان طور كه 
با ميانگين (6.4694) از بيشترين اهميت و مؤلفه شايستگى هاى سياسى با ميانگين (6.3022) از 

كمترين اهميت برخوردار است.
4- آيا بين ديدگاه مديران گروه هاى آموزشى و اساتيد درباره اهميت مؤلفه ها 
آموزشى  گروه هاى  مديران  حرفه اى  شايستگى هاى  به  مربوط  مؤلفه هاى  زير  و 

تفاوت وجود دارد؟

جدول (4): شاخصه هاى آزمون t براى بررسى تفاوت ميان نگرش اساتيد و مديران گروه هاى آموزشى 
درباره اهميت مؤلفه ها و زيرمؤلفه هاى مربوط به شايستگى هاى حرفه اى مديران گروه هاى آموزشى

انحراف ميانگينگروه ها
معيار

خطاى 
استاندارد 

ميانگين

t آزمون
شرط يكساني 

درجه مقدار tواريانس
آزادى

سطح 
معنادارى

مديران گروه هاى 
2.683750.26 -ندارد6.12688.27461.1702آموزشى

6.40495.91950.3273اساتيد
منبع: يافته هاى پژوهش
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با توجه به نتايج حاصل از آزمون t مستقل، مى توان گفت از آنجايى كه مقدار t محاسبه شده 
(2.68 -) از مقدار t جدول (2.57) با 95 درصد اطمينان بزرگتر است، فرض صفر رد مى شود و 
مى توان نتيجه گرفت كه بين ميانگين نمره هاى دو گروه آزمودنى (مديران گروه هاى آموزشى و 
اساتيد) درباره اهميت مؤلفه ها و زيرمؤلفه هاى مربوط به شايستگى هاى حرفه اى مديران گروه هاى 

آموزشى، تفاوت معنادارى وجود دارد.
مؤلفه  اهميت  درباره  اساتيد  و  آموزشى  گروه هاى  مديران  ديدگاه  بين  آيا   -1-4

شايستگى هاى شخصيتى تفاوت وجود دارد؟

جدول (5): شاخصه هاى آزمون t براى بررسى تفاوت ميان نگرش اساتيد و مديران گروه هاى آموزشى 
درباره اهميت مؤلفه شايستگى هاى شخصيتى

انحراف ميانگينگروه ها
معيار

خطاى 
استاندارد 

ميانگين

t آزمون
شرط يكساني 

درجه مقدار tواريانس
آزادى

سطح 
معنادارى

1.563750.125 -ندارد 6.23201.047731.4817مديران گروه هاى آموزشى
6.46946.28990.3478اساتيد

منبع: يافته هاى پژوهش

با استفاده از نتايج آزمون t مستقل، مى توان گفت از آنجايى كه مقدار t محاسبه شده (1.56 -) 
از مقدار t جدول (2.57) با 95 درصد اطمينان كوچكتر است، فرض صفر تأييد مى شود و مى توان 
نتيجه گرفت كه بين ميانگين نمره هاى دو گروه آزمودنى (مديران گروه هاى آموزشى و اساتيد) 

تفاوت معنادارى وجود ندارد.
مؤلفه  اهميت  درباره  اساتيد  و  آموزشى  گروه هاى  مديران  ديدگاه  بين  آيا   -2-4

شايستگى هاى مديريتى تفاوت وجود دارد؟
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جدول (6): شاخصه هاى آزمون t براى بررسى تفاوت ميان نگرش اساتيد و مديران گروه هاى آموزشى 
درباره اهميت مؤلفه شايستگى هاى مديريتى

انحراف ميانگينگروه ها
معيار

خطاى 
استاندارد 

ميانگين

t آزمون
شرط يكساني 

درجه مقدار tواريانس
آزادى

سطح 
معنادارى

مديران گروه هاى 
7.703750.444 -ندارد6.33201.009231.4273آموزشى

6.44506.06180.3352اساتيد
منبع: يافته هاى پژوهش

با توجه به نتايج حاصل از آزمون t مستقل، مى توان گفت از آنجايى كه مقدار t محاسبه شده 
(7.70 -) از مقدار t جدول (2.57) با 95 درصد اطمينان بزرگتر است، فرض صفر رد مى شود و 
مى توان نتيجه گرفت كه بين ميانگين نمره هاى دو گروه آزمودنى (مديران گروه هاى آموزشى و 

اساتيد) تفاوت معنادارى وجود دارد. 
مؤلفه  اهميت  درباره  اساتيد  و  آموزشى  گروه هاى  مديران  ديدگاه  بين  آيا   -3-4

شايستگى هاى آموزشى ـ پژوهشى تفاوت وجود دارد؟

جدول (7): شاخصه هاى آزمون t براى بررسى تفاوت ميان نگرش اساتيد و مديران گروه هاى آموزشى 
درباره اهميت مؤلفه شايستگى هاى آموزشى ـ پژوهشى

انحراف ميانگينگروه ها
معيار

خطاى 
استاندارد 

ميانگين

t آزمون
شرط يكساني 

درجه مقدار tواريانس
آزادى

سطح 
معنادارى

مديران گروه هاى 
8.023750.426 -ندارد6.31009.91751.4025آموزشى

6.42626.58720.3643اساتيد
منبع: يافته هاى پژوهش

با توجه به نتايج به دست آمده از آزمون t مستقل، مى توان گفت از آنجايى كه مقدار t محاسبه 
شده (8.02 - ) از مقدار t جدول (2.57) با 95 درصد اطمينان بزرگتر است، فرض صفر رد مى شود 
و مى توان نتيجه گرفت كه بين ميانگين نمره هاى دو گروه آزمودنى (مديران گروه هاى آموزشى و 

اساتيد) تفاوت معنادارى وجود دارد.
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مؤلفه  اهميت  درباره  اساتيد  و  آموزشى  گروه هاى  مديران  ديدگاه  بين  آيا   -4-4
شايستگى هاى فرهنگى تفاوت وجود دارد؟

جدول (8): شاخصه هاى آزمون t براى بررسى تفاوت ميان نگرش اساتيد و مديران گروه هاى آموزشى 
درباره اهميت مؤلفه شايستگى هاى فرهنگى

انحراف ميانگينگروه ها
معيار

خطاى 
استاندارد 
ميانگين

t آزمون
شرط يكساني 

درجه مقدار tواريانس
آزادى

سطح 
معنادارى

مديران گروه هاى 
3750.38-2.62ندارد6.12008.16521.1547آموزشى

6.37676.39990.3539اساتيد
منبع: يافته هاى پژوهش

با توجه به نتايج به دست آمده از آزمون t مستقل، مى توان گفت از آنجايى كه مقدار t محاسبه 
شده (2.62 -) از مقدار t جدول (2.57) با 95 درصد اطمينان بزرگتر است، فرض صفر رد مى شود 
و مى توان نتيجه گرفت كه بين ميانگين نمره هاى دو گروه آزمودنى (مديران گروه هاى آموزشى و 

اساتيد) تفاوت معنادارى وجود دارد.
مؤلفه  اهميت  درباره  اساتيد  و  آموزشى  گروه هاى  مديران  ديدگاه  بين  آيا   -5-4

شايستگى هاى سياسى تفاوت وجود دارد؟

جدول (9): شاخصه هاى آزمون t براى بررسى تفاوت ميان نگرش اساتيد و مديران گروه هاى آموزشى 
درباره اهميت مؤلفه شايستگى هاى سياسى

انحراف ميانگينگروه ها
معيار

خطاى 
استاندارد 

ميانگين

t آزمون
شرط يكساني 

سطح درجه آزادىمقدار tواريانس
معنادارى

مديران گروه هاى 
3.1213750.02 -ندارد5.91677.82641.1068آموزشى

6.30228.18040.4524اساتيد
منبع: يافته هاى پژوهش

با توجه به نتايج به دست آمده از آزمون t مستقل، مى توان گفت از آنجايى كه مقدار t محاسبه 
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شده (3.121 -) از مقدار t جدول (2.57) با 95 درصد اطمينان بزرگتر است، فرض صفر رد مى شود 
و مى توان نتيجه گرفت كه بين ميانگين نمره هاى دو گروه آزمودنى (مديران گروه هاى آموزشى و 

اساتيد) تفاوت معنادارى وجود دارد.
مؤلفه  اهميت  درباره  اساتيد  و  آموزشى  گروه هاى  مديران  ديدگاه  بين  آيا   -6-4

شايستگى هاى فناورانه تفاوت وجود دارد؟

جدول (10): شاخصه هاى آزمون t براى بررسى تفاوت ميان نگرش اساتيد و مديران گروه هاى آموزشى 
درباره اهميت مؤلفه شايستگى هاى فناورانه

انحراف ميانگينگروه ها
معيار

خطاى 
استاندارد 

ميانگين

t آزمون
شرط يكساني 

درجه مقدار tواريانس
آزادى

سطح 
معنادارى

مديران گروه هاى 
2.723750.09 -ندارد6.00671.116751.5793آموزشى

6.44606.10610.3377اساتيد
منبع: يافته هاى پژوهش

 t مقدار  آنجايى كه  از  t مستقل، مى توان گفت  آزمون  از  آمده  به دست  نتايج  از  استفاده  با 
محاسبه شده (2.72 -) از مقدار t جدول (2.57) با 95 درصد اطمينان بزرگتر است، فرض صفر رد 
مى شود و مى توان نتيجه گرفت كه بين ميانگين نمره هاى دو گروه آزمودنى (مديران گروه هاى 

آموزشى و اساتيد) تفاوت معنادارى وجود دارد.
مؤلفه  اهميت  درباره  اساتيد  و  آموزشى  گروه هاى  مديران  ديدگاه  بين  آيا   -7-4

شايستگى هاى اقتصادى تفاوت وجود دارد؟

جدول (11): شاخصه هاى آزمون t براى بررسى تفاوت ميان نگرش اساتيد و مديران گروه هاى آموزشى 
درباره اهميت مؤلفه شايستگى هاى اقتصادى

انحراف معيارميانگينگروه ها
خطاى 

استاندارد 
ميانگين

t آزمون
شرط يكساني 

درجه مقدار tواريانس
آزادى

سطح 
معنادارى

مديران گروه هاى 
3750.06-2.85ندارد5.97009.46221.3382آموزشى

6.36907.25720.4013اساتيد
منبع: يافته هاى پژوهش
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با استفاده از نتايج بدست آمده از آزمون t مستقل، مى توان گفت از آنجايى كه مقدار t محاسبه 
شده (2.85 -) از مقدار t جدول (2.57) با 95 درصد اطمينان بزرگتر است، فرض صفر رد مى شود 
و مى توان نتيجه گرفت كه بين ميانگين نمره هاى دو گروه آزمودنى (مديران گروه هاى آموزشى و 

اساتيد) تفاوت معنادارى وجود دارد.

بحث و نتيجه گيرى:
با توجه به نتايج حاصل از تجزيه و تحليل داده ها مى توان بيان كرد كه در بررسى مؤلفه ها و 
زيرمؤلفه هاى مربوط به شايستگى هاى حرفه اى مديران گروه هاى آموزشى، بالاترين ميانگين پاسخ از 
نظر مديران گروه هاى آموزشى، مربوط به مؤلفه شايستگى هاى مديريتى و پايين ترين ميانگين، مربوط 
به مؤلفه شايستگى هاى سياسى است. همچنين در آراى اساتيد بالاترين ميانگين، مربوط به مؤلفه 
شايستگى هاى شخصيتى و پايين ترين ميانگين، مربوط به مؤلفه شايستگى هاى سياسى است. بر اين اساس،
مى توان گفت كه هر دو گروه مورد بررسى، براى مؤلفه شايستگى هاى سياسى اهميت كمترى را 

قائل هستند. 
همچنين به لحاظ تفاوت ميان نگرش اساتيد و مديران گروه هاى آموزشى درباره هر يك از 
توجه  با  آموزشى،  گروه هاى  مديران  حرفه اى  شايستگى هاى  به  مربوط  زيرمؤلفه هاى  و  مؤلفه ها 
به نمرات t به دست آمده مى توان گفت كه بين ديدگاه دو گروه مورد بررسى درباره هر يك از 
مؤلفه هاى شايستگى هاى ”مديريتى“، ” آموزشى- پژوهشى“، ” فرهنگى“، ”سياسى“، ”فناورانه“ و 
”اقتصادى“ تفاوت معنادارى وجود دارد و در مؤلفه شايستگى هاى ”شخصيتى“ تفاوتى بين ديدگاه 

دو گروه مشاهده نمى شود. 
t مستقل و در نظر گرفتن ميانگين  آزمون  از اجراى  نتايج حاصل  به  با توجه  به طور كلى، 
آراى دو گروه مورد بررسى، مى توان بيان كرد كه در اغلب موارد، ميانگين آراى مديران گروه هاى 
آموزشى در مقايسه با ميانگين آراى اساتيد در سطح پايين ترى قرار دارد. اين مطلب بيانگر اين 
حرفه اى  شايستگى هاى  به  مربوط  زيرمؤلفه هاى  و  مؤلفه ها  اساتيد،  ديدگاه  از  كه  است  موضوع 

مديران گروه هاى آموزشى از اهميت بيشترى برخوردار است.
 بخشى از يافته هاى پژوهش، با نتايج حاصل از مبانى نظرى و پيشينه پژوهش مرتبط است 

كه در ادامه بيان مى شود.
آموزش  مديران  ”بررسى صلاحيت هاى  عنوان  با  خويش  دكتراى  رساله  در   ،(1386) لبادى 
عالى با عنايت به شاخص هاى بين المللى و ارائه چارچوب ادراكى مناسب“ مهمترين صلاحيت هاى 
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مورد نياز مديران آموزش عالى را به ترتيب اولويت، شامل صلاحيت هاى شخصيتى، صلاحيت هاى 
و  ارتباطى  صلاحيت هاى  منطقه اى،  و  بين المللى  ـ  جهانى  صلاحيت هاى  فرهنگى،  ـ  اجتماعى 
فناورى، صلاحيت هاى اقتصادى، صلاحيت هاى حرفه اى و صلاحيت هاى سياسى ـ قانونى دانسته 
است. همان طور كه ملاحظه مى شود، در يافته هاى پژوهش حاضر نيز بالاترين ميانگين پاسخ از 
ديدگاه اساتيد، مربوط به مؤلفه شايستگى هاى شخصيتى و پايين ترين ميانگين، مربوط به مؤلفه 

شايستگى هاى سياسى است. 
جهانيان (1387)، در پژوهشى با عنوان ”بررسى و شناسايى صلاحيت هاى مورد نياز مديران 
شامل صلاحيت هاى  ترتيب  به  را  آموزشى  مديران  نياز  مورد  مهمترين صلاحيت هاى  آموزشى“ 
فردى،  صلاحيت هاى  فناورانه،  صلاحيت هاى  اجتماعى،  صلاحيت هاى  رهبرى،  و  مديريتى 
هوشى،  صلاحيت هاى  مذهبى،  و  اخلاقى  معنوى،  صلاحيت هاى  اقتصادى،  صلاحيت هاى 
صلاحيت هاى پژوهشى، صلاحيت هاى محيطى، صلاحيت هاى جهانى و بين المللى، صلاحيت هاى 

فرهنگى و صلاحيت هاى سياسى دانسته است. 
همچنين يانگ (2005)، در پژوهشى با عنوان ”صلاحيت هاى مديريت و رهبرى“ مهمترين 

صلاحيت ها را به شرح زير بيان كرده است:
1) مهارت هاى مديريتى؛ 2) شايستگى هاى مديريت كاركنان؛ 3) مهارت هاى برقرارى ارتباط؛ 
4) ويژگى هاى شخصى؛ 5) تغيير و نوآورى؛ 6) مهارت هاى علمى و فنى؛ 7) دورنگرى و هدف گرايى؛ 
8) حسن ارتباط و تعامل با ذينفعان بيرونى؛ 9) مهارت هاى مذاكره. همان طور كه در يافته هاى 
پژوهش حاضر نيز مطرح شد، از ديدگاه مديران گروه هاى آموزشى، بالاترين ميانگين، مربوط به 
مؤلفه شايستگى هاى مديريتى و پايين ترين ميانگين، مربوط به مؤلفه شايستگى هاى سياسى است.

پيشنهادهاى پژوهش:

الف)ـ پيشنهادها به مجريان و برنامه ريزان:
1- با توجه به صلاحيت ها و شايستگى هاى شناسايى شده در پژوهش حاضر، پيشنهاد مى گردد 
مديران منابع انسانى، معيارهاى عملكرد و شرح شغل و وظيفه مديران آموزش عالى را بر اساس 

صلاحيت هاى پيشنهادى تدوين كنند. 
2- با توجه به اهميت شايستگى ها در خرده نظام هاى مختلف مديريت منابع انسانى، پيشنهاد 
مى شود معيارهاى شايستگى هاى عملكرد براى استخدام كليه افرادى كه به نوعى با نظام آموزش 

عالى مرتبط هستند، مورد توجه قرار گيرد.
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3- براى ايجاد نظام دانشگاهى پويا، كارآمد و پاسخگو پيشنهاد مى شود دوره هاى آموزشى با 
هدف ارتقاى سطح دانش و صلاحيت هاى حرفه اى مديران دانشگاهى برگزار گردد. 

4- در اجراى نظام ترفيع و ارتقاى مديران آموزش عالى، به صلاحيت ها و شايستگى هاى احراز 
شده توسط آنها توجه كافى گردد.  

به  مربوط  زيرمؤلفه هاى  و  مؤلفه ها  پايه  بر  مى شود  پيشنهاد  انسانى  منابع  مديران  به   -5
شايستگى هاى حرفه اى كه در پژوهش حاضر شناسايى شده است، استانداردهاى عملكرد مديران 

آموزش عالى تدوين و عملياتى شود.
ب)ـ پيشنهادها به پژوهشگران:

1- از آنجايى كه جامعه آمارى پژوهش حاضر را صرفاً اساتيد و مديران گروه هاى آموزشى دانشگاه 
آزاد واحد تهران مركزى تشكيل مى دهد؛ پيشنهاد مى گردد براى بسط مؤلفه ها و زيرمؤلفه هاى مربوط 
پيشنهاد  همچنين  شود.  استفاده  ذيربط  مسئولان  و  كاركنان  آراى  از  حرفه اى  شايستگى هاى  به 

مى شود پژوهش حاضر در ساير واحدهاى دانشگاه آزاد و دانشگاه هاى دولتى نيز اجرا گردد.
2- به پژوهشگران حوزه مديريت منابع انسانى پيشنهاد ميشود با همفكرى متخصصان نظام 
آموزش عالى، براى شناسايى ساير مؤلفه هاى مربوط به شايستگى هاى حرفه اى مديران آموزش 

عالى اقدام كنند.
3- در اين پژوهش، از پرسشنامه به عنوان ابزار نظرسنجى استفاده شده است كه محدوديت هاى 
خاص خود را دارد. بنابراين، پيشنهاد مى شود براى دستيابى به نتايج كامل تر از روش هاى ديگرى 

مانند مصاحبه منظم نيز استفاده گردد.
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