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  است بوده پديدآوران نزد روز 15 مدت به اصلاح براي مقاله

  چكيده
هاي كوچك و متوسط صنعتي در پژوهش حاضر، بنگاه

شناسي و راهبردهاي عملي براي در استان سمنان، آسيب
ايه بر اساس بررسي. حمايت از آنها بيان شده است

هاي با مسئولان دستگاه  اي و تجربي، و مصاحبه كتابخانه
هاي كوچك و متوسط در استان سمنان، اجرايي ذيربط و بنگاه

هاي كوچك و متوسط، با استفاده از مهمترين مشكلات بنگاه
جامعه آماري. ساخته مورد بررسي قرار گرفت پرسشنامه محقق

هاي كوچك و متوسط صنعتي مستقر پژوهش، مديران شركت
نمونه. شود واحد را شامل مي 1609در استان سمنان به تعداد

نفر از افراد مذكور است كه با استفاده از روش 310آماري نيز 
نتايج. تصادفي انتخاب شده است -اي گيري طبقه نمونه

هاي كوچك و متوسط هاي آماري نشان داد كه بنگاه بررسي
بنگاهي و ها و مشكلات درون استان سمنان، با آسيب

همچنين تسهيلات و. مواجه استبنگاهي متعددي  برون
هاي مذكور در هاي مالي و غيرمالي انجام شده از بنگاه حمايت

چهار حوزه مالي، فني، بازاريابي، و مديريتي ناكافي بوده و
.باشد هاي مذكور بنگاه مشكلات يراهگشا است نتوانسته

هاي كوچك ديدگاه مديران شركتاز دولت  هاي تبندي حماي رتبه
هاي هاي مالي دولت از بنگاه حمايت شان داد كهن و متوسط

هاي مديريتي، و حمايت در درجه اول اهميت قرار دارد مذكور،
  .استهاي بعد  در رتبه بازاريابي و فني

  
،)SMEs(هاي كوچك و متوسط  بنگاه :ها كليدواژه
شناسي، حمايتگري، راهبردهاي حمايتي، استان سمنان آسيب
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 و )SMEs( متوسط و كوچك هاي بنگاه شناسي آسيب
  آنها از حمايت براي عملي راهبردهاي بيان

  )سمنان استان :موردي بررسي(
  
  

  1بيدختي امين اكبر علي
  2زرگر سيدمجتبي

  مقدمه
 ترين اصلي عنوان به متوسط، و كوچك كارهاي و كسب گذشته، سال چند طول در
 كسب .است شده شناخته توسعه حال در و يافته توسعه كشورهاي در شغل ايجاد منابع

 كه مهمي سهم دليل به نيز و خود خاص هاي ويژگي و ماهيت دليل به مذكور كارهاي و
 براي دارد، جوامع اقتصادي توسعه و رشد افزايش و كشورها در اشتغال ميزان در

 Svetlicic, Gilmore & Cummins).( است برخوردار فراواني اهميت از ها دولت
 پذيري انعطاف از سازماني، ساختار در سادگي و كوچكي دليل به مذكور، هاي شركت
 در رقابت قدرت ها، فعاليت انجام در قبولي قابل سرعت تغييرات، برابر در فراواني
 و خود عملكرد بهبود براي فراواني هاي ظرفيت و توانايي از نيز و شركت بيروني محيط

 است برخوردار موجود منابع از استفاده با شركت شده ريزي برنامه اهداف به دستيابي
.(Wilkinson & Brouthers, 2008: 234) 

 گسترش به معطوف هاي سياست جهان، مختلف كشورهاي در حاضر، حال در
 و است شده تبديل اساسي و مهم هاي سياست به متوسط و كوچك صنايع

ــي. 1 ــأت علم ــو هي ــتاديار و عض اس
  سمنان دكتري مديريتدانشگاه 

a_aminbeidokhti@yahoo.com 
مدرس دانشـگاه سـمنان و كارمنـد. 2

سازمان صـنعت، معـدن و تجـارت
  استان سمنان

mojtaba.zargar@gmail.com 
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 اجتماعي -اقتصادي توسعه در مهمي نقش مذكور، صنايع پيشرفت ترتيب، بدين
 سطح در اقتصادي توسعه لحاظ به كشور يك چه هر واقع، در .دارد كشورها
 متوسط و كوچك صنايع بر بيشتر آن صنعتي توسعه اتكاء باشد، داشته قرار بالاتري
 متوسط و كوچك صنايع كنوني، جهان در كه است اين بيانگر موضوع اين و است

 اقتصادي، مناسب هاي گذاري سياست با و گرفت نظر در انكارناپذير واقعيتي بايد را
  ).22 :1387 فتحيان،( كرد تلاش آنها توسعه و پيشرفت براي
 توانند مي متوسط و كوچك هاي شركت كشورها، از بسياري تجارب اساس بر
 فراهم كشور منابع بسيج براي را زمينه و باشند اي منطقه و اقتصادي توسعه بنيان
 .است اي منطقه و ملي سطوح در اشتغال ايجاد و درآمد افزايش آن، نتيجه كه كنند
 نيروي جذب در مهمي نقش توانند مي متوسط و كوچك هاي شركت اين، بر علاوه
 ناصربخت،( باشند داشته است، سازي خصوصي هاي فعاليت از ناشي كه مازاد كار

 صنايع اينكه به توجه با و هستند نوآور متوسط، و كوچك هاي شركت ).24 :1381
 صنايع به نسبت فراواني نسبي هاي مزيت ها، بخش از بسياري در متوسط و كوچك
 فزاينده تحولات به كاراتر و تر سريع كه كند مي قادر را آنها امر اين دارد، بزرگ
 با انطباق توانايي و فراوان پذيري انعطاف دليل به و دهند نشان العمل عكس جهاني،
 هستند برخوردار انكارناپذيري هاي مزيت از مشتريان، سليقه و بازار تغييرات

 عامل متوسط، و كوچك هاي بنگاه اين، بر علاوه ).11 :1387 همكاران، و عسگري(
 ماهر كار نيروي آموزش و كشورها جمعيت از عظيمي بخش اشتغال و جذب
 انجام آنها توسط بزرگ، هاي شركت براي متخصص انساني نيروي تأمين و هستند

  ).67 :1388 ثاقب، و كريمي( شود مي
 و ايجاد جهان، يافته توسعه تازه و پيشرفته كشورهاي از بسياري در رو، اين از

 برنامه در اساسي هاي اولويت از يكي متوسط، و كوچك هاي بنگاه از حمايت
 شود مي محسوب بيكاري ويژه به اقتصادي مشكلات با مقابله براي اقتصادي توسعه

(UNIDO, 2008: 17).   

  مسأله بيان
 مواجهه در مؤثر راهبردهاي از يكي پيشين، قسمت در مذكور مباحث اساس بر

 و وري بهره ارتقاي اقتصادي، هاي سرمايه از استفاده كار، و كسب هاي چالش با
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 از بسياري رو، اين از .است كشور در كوچك كار و كسب هاي بنگاه توانمندسازي
 بستر اصولي، و صحيح هاي ريزي برنامه طريق از بايد كه اند شده متقاعد ها دولت
 به تبديل زمان تا را آنها و كنند فراهم متوسط و كوچك واحدهاي براي را رشد

  ).29 :1386 شايقي،( دهند قرار حمايت مورد توانمند و مستقل شركتي
 صنعتي ساختار در متوسط و كوچك صنايع فراوان تعداد وجود با ما كشور در

 رو فاحشي هاي ماندگي عقب و متعدد هاي معضل با مذكور واحدهاي ،%)95 حدود(
 همانند خود انتظار مورد راهبردي نقش ايفاي از كه نحوي به است، رو به

 سال 15 طي واقع، در .است  مانده ناتوان توسعه حال در و يافته توسعه كشورهاي
 سرمايه كم حجم وجود با متوسط، و كوچك هاي بنگاه جايگاه و نقش گذشته،
 به رو ايران، اقتصاد و صنعت بخش در آنها فراوان زايي اشتغال ميزان و نياز مورد

 بزرگ هاي بنگاه به نسبت اند نبوده قادر ايران كوچك هاي بنگاه و است بوده كاهش
 همچنين .باشند برخوردار كشور اقتصادي و صنعتي توسعه در نسبي مزيت از

 اطلاع عدم دليل به خود محصولات فروش براي مذكور هاي بنگاه بازاريابي قدرت
 نسبتاَ كشور، از خارج بازارهاي نيز و كشور نقاط اقصي در بازار نيازهاي از كافي

 براي تقاضا كمبود مشكل با مذكور هاي بنگاه رو، اين از و است بوده ضعيف
 مؤثر آنها سود و فروش كاهش در وضعيت، اين و هستند مواجه خود محصولات

  ).13 :1386 فتاح،( است
 در توليدي واحدهاي كل از درصد 95 از بيش اينكه با نيز سمنان استان در
 بر مبتني توسعه راهبرد فقدان دليل به گيرد، مي قرار متوسط و كوچك صنايع گروه

 خود، حال به توليدي كوچك واحدهاي كردن رها و صنعتي موجود ساختارهاي
 كسب افزوده ارزش ايجاد و ملي ناخالص توليد در فراواني سهم مذكور هاي بنگاه

   .هستند مواجه شديدي كمبودهاي با و نكردند
 صنايع به نسبت كوچك هاي بنگاه مزيت و موقيعت كاهش رسد مي نظر به
 همچنين .باشد متعددي بنگاهي برون و بنگاهي درون عوامل تأثير تحت بزرگ،

 متغيرهاي تابع مذكور، هاي قابليت افزايش و كوچك توليدي واحدهاي اندازي راه
 شرايط تحت .است مناسب حمايتي سازوكارهاي نيز و محيطي و سازماني دورن

 متوسط، و كوچك توليدي واحدهاي صحيح، حمايت صورت در و مطلوب
 بنابراين، .باشد داشته بازار نيازهاي رفع در اي كننده تعيين و مهم نقش تواند مي
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 همراه متوسط، و كوچك توليدي واحدهاي بنگاهي برون و درون مشكلات بررسي
 حمايتي هاي زمينه شناسايي و دولت حمايتي هاي سياست نتايج و آثار بررسي با

 نيل براي اصولي و صحيح هاي سياستگذاري و ريزي برنامه منظور به آنها نياز مورد
 نظام، ساله بيست انداز چشم تحقق و كشور و استان اجتماعي و اقتصادي توسعه به
   .است برخوردار اي ويژه اهميت از

 و مسائل مهمترين بررسي ضمن شود مي تلاش حاضر پژوهش در ترتيب، بدين
 كفايت عدم يا كفايت سمنان، استان متوسط و كوچك هاي بنگاه مشكلات
 شناسايي با و شود تعيين متوسط و كوچك توليدي واحدهاي از دولت هاي حمايت
 عملي راهكارهايي است، نبوده دولت متولي نهادهاي توجه مورد كه هايي زمينه
 كشور و استان در فعال متوسط و كوچك هاي بنگاه و كارآفرينان از حمايت براي
 توجه مورد زير اساسي پرسش به پاسخ حاضر پژوهش در واقع، در .گردد بيان
 استان متوسط و كوچك هاي بنگاه روي پيش تهديدهاي و ها ضعف مهمترين :است
 موجبات توان مي حمايتي، سازوكارهاي كدام از استفاده با و است كدام سمنان
   كرد؟ فراهم كشور و سمنان استان در را ها بنگاه موقعيت و جايگاه ارتقاي

  ايران در متوسط و كوچك هاي بنگاه مشكلات و ها آسيب
 صنعتي ساختار در متوسط و كوچك صنايع فراوان تعداد وجود با ما كشور در

 فراواني هاي ماندگيعقب و متعدد هاي معضل با واحدها اين ،)درصد 95 حدود(
 همچون آنها براي انتظار مورد راهبردي نقش ايفاي از كه نحوي به است، رو روبه

 شديدي هايكمبود با و است مانده ناتوان توسعه حال در و يافته توسعه كشورهاي
 بيان مذكور كمبودهاي از برخي زير در ).114-115 :1386 مظفري،( است مواجه

  :شودمي
   بازار و توليد  سرمايه، مختلف هايجنبه از لازم هاي مقياس فقدان ○
 حقوقي، مختلف هايجنبه از كار و كسب رشد مناسب هاي محيط فقدان ○
  غيره و قانوني
   تشكيلاتي و افزارينرم هاي زيرساخت فقدان ○
   نوين هاي فناوري به دسترسي عدم و قديمي هاي فناوري با توليد ○
   كشور مالي و بانكي هاي شبكه با منسجم ارتباط فقدان ○
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   بنگاهي ميان همكاري هايشبكه نبود ○
   هدف بازارهاي از شناخت عدم ○
 عبارت ايران متوسط و كوچك هاي بنگاه روي پيش موانع عمده مجموع، در
  :از است
 تقاضا، و عرضه در ها نوسان انحصاري، خريدهاي وجود مانند بازار موانع .1
  .غيره و شود مي منجر ها قيمت افزايش به كه كم هاي مقياس در اوليه مواد خريد
 در تأخير بانكي، هاي نامه ضمانت ارائه به مربوط مشكلات مانند مالي موانع .2

 كوچك، هاي بنگاه بر نقدينگي فشار افزايش فروش، از حاصل درآمد دريافت
  .غيره و متوسط

 درباره بازاريابي اطلاعات جمله از اطلاعات گوناگون انواع به دسترسي عدم .3
 كوچك صنايع فناوري و مالي وضعيت درباره اطلاعات خارجي، و داخلي بازارهاي

 براي مناسب كارهاي و كسب انتخاب در گذاران سرمايه به كمك براي متوسط و
 اوليه مواد تأمين منابع درباره اطلاعات عملياتي، و فني اطلاعات گذاري، سرمايه
   .غيره و خريداران و توليد
 هاي بنگاه براي توانمندساز محيط ايجاد در ناتواني مانند دولت هاي سياست .4

 دعاوي حل نهادهاي فقدان و عوارض اخذ براي اداري موانع متوسط، و كوچك
  .)187 :1388 غمخواري، و عميد( غيره و احتمالي
 هيكوتا وجبم كه يمشكلات شد مشخص مذكور يها بنگاه هاولي  بررسي با
 كشور مالي و انساني هاي سرمايه رفتن بين از و ورشكستگي و آنها فعاليت مدت
  .شود مي تقسيم بيروني و دروني بخش دو به ،است شده

  دروني بخش )الف
 با ساختاري طور به ،متوسط و كوچك اقتصادي هاي بنگاه و مؤسسات
 مسايل ،منابع محدوديت .است مواجه مادي و انساني از اعم ،منابع محدوديت

 و توليد براي كم توان آنها، مهمترين كه كند مي ايجاد آنها براي را خاصي
 دليل به مذكور يها بنگاه حال، عين در .است بازار خيزهاي و افت با ناهماهنگي
 ،ها بخش همه در را متخصص نيروهاي جذب امكان ،انساني منابع در محدوديت

 است شده موجب ساختاري ويژگي اين .ندارد اقتصادي و اداري هاي حوزه ويژه هب
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 زايل آنها با درگير منابع و بديا كاهش ثروت توليد در مذكور هاي بنگاه سهم كه
 و كوچك هاي بنگاه ،اين بر علاوه .(Yeh-Yun Lin & Zhang, 2005: 148) دشو

 از كه ينكارآفر افراد معمولاً كه است توليد براي جديد اي انديشه حاصل ط،متوس
 تأثير مذكور مؤسسات .كنند يم فعال را آنها ،هستند برخوردار خاصي هاي تخصص
 نهمگ اي مجموعه به ،كار تداوم براي اما ،دندار محصول ارتقاي و توليد در زيادي

 كه است نياز غيره و وريافن ارتقاي سرمايه، افزايش مديريت، بازاريابي، از
 دشو مي محسوب نيازها اين رفع براي اصلي موانع از ها،آن ساختاري يها محدوديت

(Knight, 2001: 158).   
 اختيار در كند، مي مواجه دشواري با را مذكور مؤسسات كه عاملي دومين
 در معمولاً مذكور مؤسسات .است محصولات توسعه براي لازم امكانات نداشتن
 اما است، بازار علاقه مورد كه كنند مي توليد را محصولي فعاليت، نخست هاي دوره
 ديگر آنها، محصولات نوآوري، ضرورت و تقاضا در تنوع دليل به و زمان مرور به

 عدم دليل به كه محصولات ساير با رقابت در آنان يناكام .ندارد رونق گذشته مانند
 پديد ،مطلوبتر توليد براي مطالعه و محصول كيفيت ارتقاي امكانات، از گيري بهره
 پژوهش واحدهاي واقع، در .كند مي دشوار هاآن براي را فعاليت تداوم يندافر ،آيد مي
 رفع آنها براي را مشكل اين بزرگ، ياقتصاد مؤسسات در )D&R( توسعه و

 لازم هاي هزينه تأمين به قادر ت،رقاب حوزه در مؤسسات اين كه آنجايي از و كند مي
 در و بازار از خروج به مجبور نيستند، خود مجموعه در واحدها نوع اين براي

  . (Hoffmann & Schlosser, 2001: 379 ) دشون مي تعطيلي نهايت،
 عدم متوسط، و كوچك هاي بنگاه فعاليت بر دروني حوزه مؤثر عوامل ديگر از

 كه مؤسسات اين .است ياقتصاد واحدهاي مديريت هاي مهارت از برخورداري
 به قادر ،پردزاند مي آنها تأسيس به )فني افراد( كارآفرينان و انمتخصص معمولاً
 نوع متوسط، و كوچك صنايع براي .نيستند هزينه جريان هدايت و منابع مديريت
 از ،گيري نظم و پذيري نظم هاي قالب آن، در كه است لازم مديريت از اي پيشرفته
 تصاعد بر منطبق رشد واقع، در .است يافته تغيير هندسي به حسابي تصاعد شكل

 در كه حالي در گيرد، مي قرار توجه مورد سود كسب و توليد منظور به هندسي
 است حاكم گري واسطه قواعد بر منطبق رويكردي اقتصادي، سنتي هاي كانون

(Berger & Udell, 2006: 2948). سبك به متوسط و كوچك مؤسسات مديريت 
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 چارد متخصص، و كارآفرين ردف مديريت تحت يا گري واسطه اقتصادي هاي كانون
 فعاليت تداوم براي اساسي الزامي ،آنها از شدن دور كه شود مي بزرگي هاي چالش

 بنابراين .شود نوين بايد مذكور يها بنگاه در مديريت رو، اين از .شود مي محسوب
 كوچك هاي بنگاه ،فن بر مبتني سودآوري و مديريت در جديد هاي روش از استفاده

   ).17 :2005 ،1نيرون( كند مي برخوردار فراواني رشد از را متوسط و

  بيروني عوامل )ب
 حذف موجب ،كوچك و بزرگ صنايع ميان عميق فاصله حاضر، حال در
 بودن كاربر وجود با .است شده توليدي فعاليت دايره از متوسط و كوچك هاي بنگاه
 مورد اقتصادي فعاليت به بنگاهداران تعلق مانند اي بالقوه هاي ظرفيت و صنايع اين
 ندايفر در ها بنگاه اين سهم غيره، و ياجتماع ثروت افزايش بودن، هزينه كم نظر،

 اصلي موانع زا مذكور، يها شركت محدوديت .است يافته اهشك كشور توليدي
 فقط اه محدوديت اين اينكه ويژه به است، بازار هاي نوسان برابر در مقاومت براي
 بلكه ،كند مي مواجه دشواري با را آنها فعاليت كه نيست مالي و سرمايه حوزه در
 بازگشت به نياز انبارداري، امكانات نداشتن اختيار در جمله از ،متعدد دلايل به هاآن

  .هستند مواجه جدي مشكلات با غيره، و توليد چرخش منظور به سرمايه
 فرصتي تواند مي ،بزرگ صنايع با پربازده و كوچك مؤسسات مشترك پيوند
 اين ديگر طرف وضعيت بهبود و ها هزينه كاهش و آنها فعاليت تداوم براي مطلوب
 واگذاري توسعه، و پژوهش نتايج ارائه ،انبارداري محصول، خريد .كند فراهم پيوند
 خدمات از بخشي غيره، و بزرگ هاي شركت در درگير واحدهاي وظايف از بخشي
   .)26 :1383 روزبه،( دشو برخوردار آن از تواند مي مؤسسات نوع اين كه است متقابلي

 نيز اول عامل با پيوند در كه ايران در جمعي كار فرهنگ ضعف اين، بر علاوه
 ركشو متوسط و كوچك مؤسسات بيروني مشكلات از ديگر كيي است، طرح قابل
 فقدان اما ،است مؤثر جمعي كار افزايش در طمتوس و كوچك هاي شركت .است
 تخصصي توان از آنان گيري بهره عدم و مذكور مؤسسات ميان ارتباطي هاي شبكه

 ها دشواري است، جمعي ركا فرهنگ نيافته گسترش هاي آموزه از ناشي كه يكديگر
 فرهنگ ترويج نهايت، در .است كرده مواجه اختلال با را حيات ادامه و زوناف را

 Nyroun .1  .است جداافتاده هاي توان از استفاده و منافع تقسيم براي فرصتي متقابل، خدمت
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 بخش در تمؤسسا اين فعاليت به نسبت عمومي اعتماد ضريب بودن پايين
 اعتماد .شود مي محسوب آنها هاي چالش ديگر از نيز حاكميت و اجتماعي
 به وابستگي عدم دليل به ،مؤسسات اين توليدات به نسبت خريداران ياجتماع
 آنها محصولات جذب مانع درازمدت، هويت داراي يا ذهن اب آشنا تجاري علائم

 سهم و تبليغ در ها رسانه هاي آموزه از استفاده با معمولاً متقاضيان .شود مي بازار به
 و كنند مي بندي طبقه را خود تعلق ميزان محصولات، بازار در ها شركت گسترده
 خاص تجاري علائم داراي بزرگ هاي شركت رقابت، ميدان اين برنده معمولاً
  .است
 اين تجربگي كم از ناشي ذهني سوابق دليل به نيز حاكميت حوزه ميان در

 غيره، و مؤسسات اين مديران بودن ناشناخته سرمايه، محدوديت مؤسسات،
 حاكميت كلان ارساخت .ندارد وجود آنها با تجاري تبادل حتي يا حمايت به گرايشي

 ايجاد دولتي بخش براي را فراواني تلفيق تواند نمي ،مؤسسات اين خرد ويژگي و
 رو، اين از .دارد حضور كشور اقتصادي صحنه در بزرگ كارفرماي عنوان به كه كند

 موسوي،( يابد يم ايشافز كار، سفارش و دريافت حوزه در مؤسسات اين مشكلات
1387: 152-150.(   

  متوسط و كوچك هاي بنگاه از حمايتگري
 كشورها درون در معين هاي فعاليت از حفاظت ملي هاي سياست به حمايتگري

 به خارجي كالاهاي ورود از آن، طريق از كه شود مي اطلاق خارجي رقباي مقابل در
 به نسبت وارداتي كالاهاي تعرفه، وضع طريق از يا شود مي جلوگيري كشور داخل

 توليدكنندگاني رود مي انتظار مقابل، در .شود مي عرضه گرانتر داخلي، مشابه كالاهاي
 استاي در را دريافتي هاي حمايت از حاصل منافع شوند، مي برخوردار حمايت از كه

 نتايج كسب موجب تواند مي حوزه اين در نيز ملي علائق .كنند صرف ملي منافع
 سطح ارتقاي و حفظ ملي، امنيت بهبود نوپا، صنايع از اصولي حمايت مانند مثبتي
 ايجاد توليد، به بخشي تنوع ها، پرداخت تراز تقويت و حفظ مردم، درآمد و اشتغال
  .(Lohrke & et al., 2006: 22) باشد آن رشد نرخ افزايش و اقتصادي ثبات

 بازار، سازوكار حفظ مانند هايي نقش كنار در كه كرد ثابت اقتصاد سنتي نظريه
 درآمد سطح بهبود و حفظ كل، تقاضاي كنترل بازار، نظام هاي نارسايي اصلاح
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 مالياتي، نظام تنظيم لزوم، صورت در اقتصادي تعديل ابزارهاي از استفاده جامعه،
 دولت عهده بر كه اقتصادي كلان هاي سياست از استفاده و عمومي كالاهاي تأمين
 ها اقتصاددان و پژوهشگران توجه اخير هاي سال در كه دولت نقش مهمترين است،

 اين دليل به .است بازار نظام در دولت ارشادي نقش است، كرده معطوف خود به را
 نظر، مورد مسير در آن به دادن جهت و اقتصاد به كمك براي دولت نقش،
 خصوصي، بخش و خود هاي فعاليت بين و است كرده فراهم را لازم هاي محرك

 به كمك توان مي مذكور هاي سياست جمله از .كند مي برقرار را مؤثر هماهنگي
 از توسعه، حال در اقتصادهاي در ويژه به صنعتي توسعه براي را خصوصي بخش
 ارتقاي به كمك صنعتي، توسعه هاي سياست از استفاده مانند هايي محرك طريق
 و غيردولتي بخش در اي توسعه و پژوهشي نهادهاي تقويت نوآورانه، هاي فعاليت
  .(Saleh & Ndubishi, 2006: 5) برد نام حمايتي خدمات عرضه
 قانون 44 اصل و كشور اقتصاد در متوسط و كوچك هاي بنگاه نقش به توجه با

 از حمايتگري، هاي سياست چارچوب در منطقي هاي حمايت عرضه اساسي،
 پيشين، هاي بررسي اساس بر .شود مي محسوب اقتصاد از بخش اين اساسي نيازهاي

 مختلف طرق به سوم، جهان كشورهاي در صنعتي متوسط و كوچك هاي بنگاه
 خودمحور براي تلاش و گيرد مي قرار كنترل تحت بالا از دولتي مؤسسات توسط
  .است نياورده پديد را مثبتي نتايج آنها، كردن
 از استفاده و دولت منطقي هاي حمايت توسعه، حال در جوامع در كه حالي در
 ها شركت اين بيشتر كارآمدي و عملكرد ارتقاي باعث پيشرفته، مديريتي هاي نظام

 و اصولي هاي حمايت ترتيب، بدين .(Andersen, 2005: 307) شد خواهد
 و توسعه بستر تواند مي متوسط، و كوچك هاي بنگاه از دولت شده ريزي برنامه
 منافع و كند فراهم خارجي و داخلي بازارهاي در را ها شركت اين موقعيت ارتقاي
   .آورد پديد كشور براي را فراواني

  پژوهش پيشينه
 كشور، از خارج و داخل در ذيربط هاي سازمان و دانشجويان پژوهشگران،

 از برخي كه اند داده انجام فراواني هاي وهشپژ متوسط، و كوچك هاي بنگاه درباره
  .شود مي بيان اختصار به ادامه در آنها
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 اثربخشي پژوهشي، در )2006( 1يونس مهد بنتي جاسماني و مهاجر عبدالجمات
 بررسي مالزي متوسط و كوچك هاي شركت در را صادرات از حمايت هاي برنامه
 صادرات از حمايت هاي برنامه از آگاهي ميزان كه داد نشان پژوهش نتايج .كردند

 نهادهاي هاي برنامه اين، بر علاوه .است كم متوسط و كوچك هاي شركت ميان در
 هاي شركت .نيست سودمند متوسط و كوچك هاي شركت براي چندان مختلف،
 مزاياي از متفاوتي هاي ادراك نيز مختل نهادهاي هاي برنامه از كننده استفاده
   .دارند مذكور هاي برنامه
 دسترسي ميزان داد، انجام )1999( 2عبداالله اسري موها كه ديگري پژوهش در
 در .شد بررسي دولت حمايتي هاي برنامه به مالزي متوسط و كوچك هاي شركت
 هاي كمك :شد بندي دسته اصلي گروه پنج در دولت هاي حمايت مذكور، پژوهش

 ترويجي، و اي مشاوره هاي حمايت فني، و آموزشي هاي حمايت اعتباري، و مالي
 مورد هاي شركت اكثر پژوهش، نتايج اساس بر .زيرساختي هاي حمايت و بازاريابي
 شماري بي هاي سياست اينكه با و اند نكرده دريافت دولتي حمايت هيچ بررسي،

 دسترسي هنوز است، شده بيان مالزي در متوسط و كوچك هاي شركت ارتقاء براي
   .است محدود حمايتي هاي برنامه به آنها

 از حمايت راهبردهاي ارزشيابي" عنوان با 1381 سال در ناظمي كه پژوهشي در
 و ايران در صنايع از حمايت هاي تجربه داد، انجام "ايران كوچك توليدي واحدهاي

 وجود بيانگر پژوهش، نتايج .گرفت قرار بررسي و نقد مورد ديگر، كشور هشت
 و كوچك توليدي واحدهاي انتظار مورد هاي حمايت بين آشكار هاي تفاوت
 درخواست مورد كمك نوزده از كه اي گونه به بود، دولتي نهادهاي هاي حمايت
 زمين واگذاري حوزه در فقط كشور كوچك صنايع از بررسي، تحت صنايع مديران

  .است شده حمايت كافي ميزان به فيزيكي، امكانات ايجاد براي تسهيلات اعطاي و
 بر مؤثر عوامل ارزيابي" عنوان با پژوهشي در ،1383 سال در نيز مولايي
 مديريت كار، نيروي كيفيت( كيفي متغير چهار ،"ايران در كوچك صنايع سودآوري
 كمي متغير دو و )توليدي واحدهاي استقرار مكان و دولت هاي حمايت صحيح،

 صنايع سودآوري بر مؤثر عوامل عنوان به را )سرمايه موجودي و كار نيروي تعداد(
 مورد ايران در مذكور صنايع سودآوري بر را آنها تأثير و كرد شناسايي كوچك
 مكان بررسي، مورد متغيرهاي بين در كه داد نشان پژوهش نتايج .داد قرار بررسي

1. Mahajar and Jasmani 

2. Moha 
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 ساير از بيشتر دولت، هاي حمايت از برخورداري و توليدي واحدهاي استقرار
 .است مؤثر ايران در كوچك صنايع سودآوري در متغيرها

 هاي بنگاه بررسي براي را گوناگوني هاي حوزه پژوهشگران تاكنون كلي، طور به
 و مذكور هاي بنگاه فعاليت شناسي آسيب ليكن .اند كرده انتخاب متوسط و كوچك
 قرار پژوهشگران توجه مورد كمتر آنها از حمايت سازوكارهاي و ها سياست بررسي
 و نوآوران نياز مورد هاي حمايت ماهيت تواند مي حاضر پژوهش نتايج .است گرفته

 توليدي واحدهاي نيز و متوسط و كوچك صنايع اندازي راه متقاضي كارآفرينان
 استفاده با تا كند كمك كشور مديران و ريزان برنامه به و كند آشكار را كشور فعال
 هاي برنامه اجراي و تدوين به مشابه هاي پژوهش ساير و پژوهش اين هاي يافته از

  .بپردازند پويا و هدفمند معقول، حمايتي

  پژوهش الگوي و ها فرضيه
 استفاده زير تحليلي الگوي از ها، فرضيه تدوين و پژوهش اهداف تحقق براي

  مصاحبه و ميداني و اي كتابخانه هاي بررسي اساس بر كه مذكور الگوي .است شده
 و ها آسيب مهمترين بيانگر است، شده تدوين موضوع، خبرگان و كارشناسان با

 به مذكور، مشكلات و ها آسيب .است صنعتي متوسط و كوچك هاي بنگاه مشكلات
 از دولت هاي حمايت نبودن كافي .است شده تقسيم بيروني و دروني كلي گروه دو

 است گرفته قرار توجه مورد بيروني آسيبي عنوان به نيز متوسط و كوچك هاي بنگاه
 آنها دروني مشكلات و متوسط و كوچك هاي بنگاه وضعيت بر فراواني تأثير كه

 و موضوع نظري مباني اساس بر حاضر، پژوهش در كه است ذكر شايان .دارد
 از دولت هاي حمايت )1381 ناظمي، ،1999 عبداالله، اسري موها( پژوهش پيشينه
 و تجاري فني، مالي، هاي حمايت گروه چهار در متوسط، و كوچك هاي شركت
 اساس بر مذكور، هاي حمايت از گروه هر براي كه است شده بندي دسته مديريتي
 در شاخص تعدادي خبرگان، نظر از استفاده با و تجربي و اي كتابخانه هاي بررسي

 كه است شده شناسايي بيروني و دروني آسيب نه درمجموع .است شده گرفته نظر
 .دارد صنعتي متوسط و كوچك هاي بنگاه رقابتي توان و موقعيت بر منفي تأثير

 .شود مي ملاحظه )1 شكل( زير مفهومي الگوي قالب در مذكور هاي آسيب
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  پژوهش مفهومي الگوي ):1( شكل

  
 قرار آزمون مورد و گرديد تدوين ذيل هاي فرضيه فوق، الگوي به توجه با
   :گرفت
    .است مواجه مالي مشكلات با صنعتي متوسط و كوچك هاي بنگاه -1
 صنعتي متوسط و كوچك هاي بنگاه توليدي محصولات كيفيت و استاندارد -2
   .ندارد قرار مطلوبي سطح در

 مطلوبي سطح در صنعتي متوسط و كوچك هاي بنگاه در توليد هاي هزينه -3
  .ندارد قرار

 و بازارها شناخت حوزه در صنعتي متوسط و كوچك هاي بنگاه توانايي -4
   .ندارد قرار مطلوبي سطح در بازاريابي، دانش
 از صنعتي متوسط و كوچك هاي بنگاه توليدي محصولات بندي بسته -5

   .نيست برخوردار مطلوبي وضعيت
 كوچك هاي بنگاه براي را مشكلاتي استان، در كالا نقل و حمل نظام ضعف -6
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    .است آورده پديد صنعتي متوسط و
 هاي بنگاه خصوص در تجاري و بازرگاني مقررات و قوانين وضعيت -7

   .نيست مناسب چندان صنعتي، متوسط و كوچك
 از صنعتي، متوسط و كوچك هاي بنگاه فعاليت بر مؤثر بيروني محيط عوامل -8

   .نيست برخوردار چنداني مطلوبيت
 و مالي هاي حمايت و تسهيلات از صنعتي، متوسط و كوچك هاي بنگاه -9

   .نيست برخوردار كافي غيرمالي
 مالي هاي حمايت و تسهيلات از صنعتي، متوسط و كوچك هاي بنگاه )9-1
   .نيست برخوردار كافي
 رساني اطلاع و فني هاي حمايت از صنعتي، متوسط و كوچك هاي بنگاه )9-2
  .نيست برخوردار كافي
 كافي تجاري هاي حمايت از صنعتي، متوسط و كوچك هاي بنگاه )9-3

  .نيست برخوردار
 كافي مديريتي هاي حمايت از صنعتي، متوسط و كوچك هاي بنگاه )9-4

  .نيست برخوردار

  پژوهش روش
 ها، داده گردآوري نحوه لحاظ به و كاربردي هدف، لحاظ به حاضر پژوهش

 آماري جامعه .است شده انجام مقطعي روش با كه است پيمايشي نوع از توصيفي
 استان در مستقر صنعتي متوسط و كوچك هاي شركت مسئولان و مديران پژوهش،
 حاضر، حال در .باشد نفر 150 از كمتر آنها، در شاغل افراد تعداد كه است سمنان

 و كوچك هاي شركت ذيربط، مراجع از شده كسب اطلاعات آخرين اساس بر
 بالغ )كاركن نفر 150 از كمتر بودن دارا با( سمنان استان در مستقر صنعتي متوسط

 يافته استقرار صنعتي ناحيه و شهرك نوزده در واحد تعداد اين .است واحد1609 بر
 براي 1مورگان و كرجسي جدول از آماري، جامعه بودن محدود به توجه با .است
 در نفر 310 آماري، نمونه حجم ترتيب، بدين .است شده استفاده نمونه حجم تعيين
 روش حاضر، پژوهش در استفاده مورد گيري نمونه روش .است شده گرفته نظر
 Krejcie & Morgan .1 در توليدي واحدهاي تعداد نسبي فراواني اساس بر ابتدا .است تصادفي -اي طبقه
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 ISIC صنعتي هاي فعاليت المللي بين بندي طبقه اساس بر كه( صنعتي هاي گروه
 با سپس .است شده مشخص صنعتي گروه هر در نمونه حجم )است شده تقسيم
 فعاليت، هر از صنعتي واحدهاي تعداد ساده، تصادفي گيري نمونه روش از استفاده

   .است شده انتخاب شهرستان هر در مستقر واحدهاي تعداد به توجه با
 منظم مصاحبه روش از نياز، مورد هاي داده آوري جمع براي حاضر، پژوهش در

 تحليل و شناسايي براي .است شده استفاده پرسشنامه و دلفي، فن ،)شده هدايت(
 مورد حمايتي هاي زمينه ،متوسط و كوچك هاي بنگاه مشكلات و ها آسيب مهمترين

 براي عملي راهكارهاي بيان و دولت، حمايتي هاي سياست ارزيابي ها، بنگاه نياز
 هاي دستگاه كارشناسان و مديران از نفر 30 آراء از مذكور، هاي بنگاه از حمايت
 بررسي مورد موضوع درباره كه استان سطح هاي دانشگاه اساتيد و ذيربط اجرايي

 از اصلي، پرسش چند طرح با منظور بدين .است شده استفاده دارند، كافي اطلاعات
 از يك هر درباره را خود نظر مشروح، نحو به تا شد خواسته شوندگان مصاحبه
 با آنها تحليل ها، پاسخ بندي طبقه با نهايت، در و )پاسخ باز( كنند بيان ها پرسش
   .شد انجام كيفي روش
 ابتدا ها، مصاحبه نتايج و تجربي، و اي كتابخانه هاي بررسي اساس بر ادامه، در

 و شده انجام هاي حمايت نيز و سازماني برون و سازماني درون مشكلات مهمترين
 هر دهنده تشكيل هاي مؤلفه با همراه استان متوسط و كوچك هاي بنگاه نياز مورد
 .گرديد تدوين اوليه پرسشنامه ترتيب، بدين و شد شناسايي مذكور، عوامل از يك

 ابتدا در .شد استفاده پژوهش پرسشنامه روايي از اطمينان براي دلفي روش از سپس
 نظران صاحب و امر خبرگان از نفر 10 اختيار در شده طراحي پرسشنامه از اي نمونه

 و ها پرسش ظاهر درباره را خود نظر تا شد خواسته آنها از و گرفت قرار دانشگاهي
 سپس .كنند بيان دهندگان پاسخ براي بودن، پذير فهم و جذاب لحاظ به آنها محتواي
 اعمال از پس و شد آوري جمع پرسشنامه  هاي پرسش درباره آراء از اي مجموعه

 اصلاح بندي، جمع يك در و ارسال آنان براي مجدداً شده اصلاح پرسشنامه آنها،
 ذيل شرح به اصلي قسمت پنج از كه پژوهش پرسشنامه ترتيب، بدين .گرديد نهايي

   .گرديد توزيع منتخب آماري نمونه بين و تدوين است، گرديده تشكيل
 متوسط و كوچك صنعتي واحدهاي هاي ويژگي شامل :پرسشنامه اول بخش -

  پرسش هشت با
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 و كوچك هاي شركت سازماني درون مشكلات مهمترين شامل :دوم بخش -
  پرسش شش و بيست با متوسط

 و كوچك هاي شركت سازماني برون مشكلات مهمترين شامل :سوم بخش -
  پرسش هفت و بيست با متوسط

 متوسط و كوچك هاي شركت از دولت هاي حمايت شامل :چهارم بخش -
   پرسش شش و بيست با استان
 و كوچك هاي شركت از دولت هاي حمايت اهميت شامل :پنجم بخش -

  پرسش شش و بيست با متوسط
 در و پرسشنامه سوم و دوم هاي بخش در مذكور هاي مؤلفه )1( جدول در
 و كوچك هاي شركت نياز مورد حمايتي هاي حوزه  به مربوط هاي مؤلفه )5( جدول
   .است شده بيان متوسط
 منظور بدين .شد استفاده كرونباخ آلفاي روش از پرسشنامه، پايايي آزمون براي
 مقدار و توزيع آماري جامعه اعضاي از واحد 20 بين در شده طراحي پرسشنامه

 قبولي قابل ضريب آماري، لحاظ به كه آمد دست به 83/0 معادل آن، كرونباخ آلفاي
 آمار از ها، داده تحليل و تجزيه براي حاضر پژوهش در است ذكر شايان .است

 آزمون و استيودنت تي آزمون اسميرنوف، -كولموگروف آزمون شامل استنباطي
   .است شده استفاده فريدمن

  
 هاي شركت سازماني برون و سازماني درون مشكلات به مربوط هاي مؤلفه ):1(جدول

   متوسط و كوچك
  سازمانيبرونمشكلات سازماني درون مشكلات

  كالا نقلوحملنظامضعف.6 هاشركت مالي مشكلات .1

  گذشته سال چند در شركت درآمد رشد ميزان
 و نقل و حملمؤسساتوهاشركتنبودنفعال

  المللي بين باربري
 باربري و نقل و حملاموردرمعتبرمشاورهمراكزنبود گذشتهسالچند در شركت درآمد ميزان

  كالاهاحملهزينهبودنبالاگذشتهسالچنددرشركت سودآوري رشد ميزان
  نقل وحملوسايطكمكيفيت گذشتهسالچنددر شركت سودآوري ميزان

 محصولات كيفيت و استاندارد نبودن مطلوب .2
  ها شركت توليدي

  كشور نقلوحملناوگانفرسودگي
  تجاريو بازرگانيمقرراتوقوانينكمكيفيت.7
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 هاي شركت سازماني برون و سازماني درون مشكلات به مربوط هاي مؤلفه ):1(جدول هادام
   متوسط و كوچك

  سازماني برون مشكلات سازمانيدرونمشكلات
وكوچكهايشركتتوليديكالاهايكمكيفيت

 كشورهاي كالاهاي با مقايسه در داخلي متوسط
  يافته توسعه

 هاي سياست و ضوابط مقررات، در لازم ثبات عدم
  تجاري و ارزي

كسببرايمتوسطوكوچكهايشركتناتواني
  اروپايي استانداردهاي

 هاي بخش ضوابط و مقررات بين ناهماهنگي
 و توليدي واحدهاي خصوص در كشور اقتصادي

 اوليهموادومنابعبودننامرغوب  صنعتي
كنترلابزارهايبههاآزمايشگاهودنبنجهزم

  جهاني استانداردهاي با مطابق كيفيت
 و اداري ناپذير انعطاف فرايندهاي و ها م نظا وجود

  ها شركت به خدمات عرضه در دولتي
 از دولت تشويقي هاي سياست بموقع اعمال عدم هاشركتدرتوليدهايهزينهبودنبالا.3

 انسانينيرويودستمزدهايهزينهبودنبالا  غيره و صادراتي جوائز ،مالياتي معافيت قبيل
تعميراتونگهداريعملياتهايهزينهبودنبالا

  مرغوب كيفيت با كالاها توليد براي
 توسط يصادرات مقررات و قوانين در بازنگري عدم

  ذيربط هاي سازمان و ها وزارتخانه

  توسعه و پژوهش براي گذاري سرمايه بودن بالا
 و بازرگاني مقررات و قوانيناز برخي بودن مبهم

  تجاري
   مرغوباوليهموادتأمينبالايهزينه

حوزهدرهاشركتتوانايينبودنمطلوب.4
  بازاريابي دانش و بازارها شناخت

 بر مؤثر بيروني محيط وضعيتنبودن مطلوب .8
  متوسط و كوچك هاي بنگاه فعاليت

بهفروشازپسخدماتعرضهدرضعف
  نهايي كنندگان مصرف

  جهاني مالي بحران

مديراندرهابازاربهجهانيوجامعنگرشنبود
  متوسط و كوچك هاي شركت

  المللي بين حوزه در رقابت تشديد

محصولاتتوليدوتهيهبرايريزيبرنامهفقدان
  جهاني بازارهاي مناسب

  ايران تجاري تحريم

آميختهعواملباصنعتيواحدهايكمآشنايي
  بازاريابي

  WTO در عضويت عدم

  كشور در فكري مالكيتقوانين ضعف هاشركتدربازاريابيمتخصصنيروهايكمبود

  بازاريابي هاي پژوهش به توجه عدم
 اتخاذ و كشور مالي و پولينظام در ها اشكال

  ناموزون هاي سياست
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 هاي شركت سازماني برون و سازماني درون مشكلات به مربوط هاي مؤلفه ):1(جدول هادام
   متوسط و كوچك

  سازمانيبرونمشكلات سازمانيدرون مشكلات
وبازارنيازهايتهديدها، ها، فرصت شناسايي عدم

  ها شركت توسط مشتريان
  لازم هماهنگي عدم و گيري تصميم مراكز تعدد

نهايي كنندگان صرفم هاي سليقه و آراء به توجه عدم
 امور در دولت غيرضرورريومتعددهايدخالت

  بازرگاني و اقتصادي
ومشتريانبهرسانياطلاع هدف با تبليغات عدم

  آنان با ارتباط
 كشور اقتصاديوسياسيروابطدرتنشوجود

  كشورها ساير با
  كشوردرتورمنرخبودنبالاالملليبينوتخصصيهاي نمايشگاه در فعال مشاركتعدم
 جلب اساس بر توليد و طراحي ساختارهاي اصلاح عدم

  هدف بازارهاي و خارجي و داخلي مشتريان رضايت
  كشوربهكالاگستردهقاچاق

  بازار در خارجيفعليرقبايزيادتعداد
  كشور درسالمرقابتفضاينبودهاشركتتوليديمحصولات بندي بسته نبودن مطلوب.5

هدفبامشتريانسليقه درباره پژوهش و مطالعه
  مطلوب بندي بسته

 هاي توانمندي ونسبيهايمزيتنبودنمشخص
  فعاليت بخش تفكيك به صادراتي

تشكيلاتاستقراربراي روز هاي فناوري از استفاده
  مطلوب بندي بسته

  خارجي محصولات از كنندگان مصرف استقبال

اصولبهتوجهباتوليدي محصولات بندي بسته
  بازاريابي و مهندسي

حمايتگرايانه خدماتوهاكمكبودنآميزتبعيض
  صنايع به دولت

  پژوهش هاييافته :منبع
  

  پژوهش هاي يافته
 - كولموگروف آزمون از متغيرها بودن نرمال بررسي براي حاضر، پژوهش در

 نرمال پژوهش، متغيرهاي همه مذكور، آزمون نتايج اساس بر .شد استفاده اسميرنوف
 استان متوسط و كوچك هاي بنگاه مشكلات و ها آسيب شناسايي منظور به همچنين .است

 ملاحظه )2( جدول در كه طور همان .گرديد استفاده استيودنت تي آزمون از سمنان،
 )64/1( بحراني مقدار از )t( آزمون آماره پژوهش، متغيرهاي همه مورد در شود، مي

 اطمينان سطح در بنابراين، .است كوچكتر )05/0( خطا سطح از داري معني سطح و بزرگتر
 عنوان به ،)2( جدول در مذكور متغيرهاي و عوامل همه كه گفت توان مي درصد 95
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   .شود مي محسوب صنعتي متوسط و كوچك هاي بنگاه بيروني يا دروني مشكل و آسيب
 سطح بودن پايين توليد، هاي هزينه بودن بالا ها، بنگاه در مالي مشكلات واقع، در

 شناخت حوزه در ها شركت توانايي عدم توليدي، محصولات كيفيت و استاندارد
 و مسائل از توليدي، محصولات نامطلوب بندي بسته و بازاريابي، دانش و بازارها

 كه حالي در .است صنعتي متوسط و كوچك هاي بنگاه سازماني درون مشكلات
 و بازرگاني مقررات و قوانين كيفيت بودن پايين كالا، نقل و حمل نظام ضعف
 كوچك هاي بنگاه فعاليت بر مؤثر بيروني محيط وضعيت نبودن مطلوب و تجاري،

 توجه مورد بايد كه است آنها سازماني برون مشكلات و موانع از متوسط، و
 نتايج و ها فرضيه آزمون به توجه با مجموع، در .گيرد قرار مسئولان و ريزان برنامه

     .شود مي پذيرفته پژوهش مفهومي مدل آمده، دست به
  

   پژوهش متغيرهاي مورد در استيودنت تي آزمون نتايج ):2( جدول

 داري معني سطح)t( آزمونآماره متغيرها
  000/0  668/20 هاشركتماليمشكلات

  000/0  937/13  ها شركت توليديمحصولاتكيفيتواستانداردنبودنمطلوب
  000/0  148/16  هاشركتدرتوليدهايهزينهبودنبالا

  000/0  736/31بازاريابي دانش وبازارهاشناختحوزهدرهاشركتتواناييعدم
  000/0  969/15  ها شركتتوليديمحصولاتنامطلوببنديبسته

  000/0  352/17 كالانقلوحملنظامضعف
  000/0  923/24  تجاريوبازرگانيمقرراتوقوانينكمكيفيت

 هاي بنگاه فعاليتبرمؤثربيرونيمحيطوضعيتنبودنمطلوب
  متوسط و كوچك

012/32  000/0  

  SMEs  209/158  000/0 از غيرماليوماليهايحمايتوتسهيلاتنبودنكافي
  000/0  553/86  ماليهايحمايتوتسهيلاتنبودنكافي
  000/0  866/84  رسانياطلاعوفنيهايحمايتنبودنكافي

  000/0  340/88  تجاريهايحمايتنبودنكافي
  000/0  965/102  مديريتيهايحمايتنبودنكافي

  پژوهش هاييافته :منبع
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 و تسهيلات كه است آن بيانگر استيودنت تي آزمون نتايج اين، بر علاوه
 مالي، حوزه چهار در متوسط و كوچك هاي بنگاه از غيرمالي و مالي هاي حمايت

 مشكلات راهگشاي است نتوانسته و بوده ناكافي مديريتي و بازاريابي، فني،
 هاي حمايت بين موجود شكاف ميزان از بهتر درك براي .باشد مذكور هاي بنگاه
 ،)آل ايده حد( انتظار مورد هاي حمايت با متوسط و كوچك هاي بنگاه از شده انجام
   .است شده بيان )2( شكل قالب در ها شكاف ميزان
  

  
 هاي بنگاه انتظار مورد هاي حمايت و شده انجام هاي حمايت بين شكاف نمودار ):2( شكل

  متوسط و كوچك

  
 كوچك هاي بنگاه از شده انجام هاي حمايت بين شود، مي ملاحظه كه طور همان

 هاي سياست و دارد وجود فراواني عملكردي شكاف آنها، واقعي نياز و متوسط و
   .دارد فراواني فاصله آل ايده شرايط با آن، اجرايي سازوكارهاي و گذشته حمايتي
 از يك هر اهميت ميزان شناسايي حاضر، پژوهش مهم هاي يافته از يكي
 كوچك هاي شركت جويانه حمايت انتظارت گرچه .است دولت حمايتي هاي حوزه

 اما شود، مي شامل را غيرمالي و مالي هاي كمك از وسيعي طيف دولت، از متوسط و
 يكسان نيازها اهميت درجه كه داد نشان فريدمن آزمون از استفاده با ها تحليل نتايج
   ).3 جدول( نيست
  

0
1
2
3
4
5
حمايت مالی

حمايت فنی

حمايت 
تجاری

حمايت 
مديريتی

حمايتهای انجام  
شده
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 ميزان به توجه با حمايتي هاي زمينه بندي رتبه مورد در فريدمن آزمون نتايج ):3( جدول
  اهميت

  خطا ميزان  داري معني سطح آزاديدرجه شدهمحاسبهآماره
386/35 5 000/0  05/0  

  پژوهش هاييافته :منبع
  
 سطح در است، كوچكتر )05/0( خطا سطح از داري معني سطح اينكه به توجه با

 اختلاف ها، رتبه  ميانگين از زوج دو بين حداقل كه گفت توان مي درصد 95 اطمينان
 و كوچك هاي شركت از دولت هاي حمايت بندي رتبه نتايج .دارد وجود معناداري
   .است شده بيان )4( جدول در فريدمن آزمون از استفاده با متوسط،
 هاي شركت مسئولان و مديران ديدگاه از كه دهد مي نشان )4( جدول نتايج
 اول درجه در مذكور، يها بنگاه از دولت مالي هاي حمايت متوسط، و كوچك
 متوسط و كوچك هاي بنگاه توسعه و رشد بر بيشتري تأثير و دارد قرار اهميت
 مورد فني، و بازاريابي مديريتي، هاي حمايت بعد، هاي رتبه در .داشت خواهد استان
  .است متوسط و كوچك هاي بنگاه مديران انتظار
   

  دولت هاي حمايت بندي اولويت و ها رتبه ميانگين ):4( جدول

  اولويت  رتبه ميانگين هافرضيه
  1  08/3 ماليهايحمايتوتسهيلات

  2  44/2 مديريتيهايحمايت
  3  35/2 تجاريهايحمايت

  4  13/2  رسانياطلاعوفنيهايحمايت

  پژوهش هاييافته :منبع
  
 هاي حمايت به مربوط هاي گويه بندي رتبه براي فريدمن آزمون از ادامه، در
 )5( جدول در آن نتايج كه گرديد استفاده متوسط و كوچك هاي شركت از دولت
 هاي شاخص پاسخگويان، نظر از كه دهد مي نشان ذيل جدول نتايج .است شده بيان
 لات،آ ماشين نوسازي و خريد براي تسهيلات عرضه خصوص در هفتم و سوم دوم،
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 بازپرداخت براي مناسب سازوكارهاي تدوين و توليد، نقدينگي تأمين به كمك
 هاي شركت مديران براي اهميت بيشترين از ارزي، و ريالي تسهيلات اقساط
 دوم، و بيست يازدهم، هاي شاخص كه حالي در .است برخوردار متوسط و كوچك

 پژوهشگر، تأمين و پژوهشي واحد اندازي راه به كمك خصوص در دوازدهم و
 اندازي راه و نصب به كمك و خارجي، و داخلي بازارهاي شناسايي به كمك
 كمتري اولويت شده، مطرح هاي حمايت و ها شاخص بين در توليدي، آلات ماشين
   .دارد سمنان استان متوسط و كوچك هاي شركت مديران براي

  
  اهميت ميزان به توجه با حمايتي هاي هحوز به مربوط هاي گويه بندي رتبه ):5( جدول

  ها شاخص
ميانگين
  رتبه

  ها شاخصاولويت
 ميانگين
  رتبه

اولويت

 براي تسهيلات عرضه .2
 آلات ماشين نوسازي و خريد

06/16  1  
سازيبهينهبهكمك.16
 ها هزينه كاهشو توليد وطخط

  )توليد مديريت فنون(
38/13  14  

 نقدينگي تأمين به كمك.3
  توليد

76/15  2  
حوزهدرخدماتعرضه.26

  الكترونيك تجارت
38/13  15  

 سازوكارهاي تدوين .7
 بازپرداخت براي مناسب
 و ريالي تسهيلات اقساط

  ارزي

53/15  3  
 حوزه در خدمات عرضه .25

  بازاريابي هاي پژوهش
25/13  16  

تهيه براي تسهيلات عرضه .1
  ساختمان و زمين

73/14  4  
وتضمينيخدماتعرضه.5

 با ها شركت نياز مورد اي بيمه
كارمزد و گذاري سپرده حداقل

07/13  17  

اوليه مواد تأمين به كمك.15
  مرغوب

50/14  5  
واستقراربهكمك.17

  كيفيت كنترل نظام آموزش
98/12  18  

 ارزي تسهيلات پرداخت.6
 مورد اوليه مواد واردات براي

  نياز
17/14  6  

 فناوري انتخاب به كمك .9
  مناسب

77/12  19  

 كيفيت ارتقاء به كمك .14
  توليدي محصولات

09/14  7  
اطلاعاتيهايبانكايجاد.13

  رساني اطلاع مراكز و
66/12  20  
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  اهميت ميزان به توجه با حمايتي هاي هحوز به مربوط هاي گويه بندي رتبه ):5( جدولادامه 

  ها شاخص
ميانگين
  رتبه

  ها شاخصاولويت
 ميانگين
  رتبه

اولويت

بهبودبهكمك.24
 ارتقاء و تجاري هاي قابليت

  فروش
82/13  8  

 مشاوره خدمات عرضه .19
  مالي

59/12  21  

هاي دوره اجراي به كمك .18
  آموزشي

82/13  9  
 در شركت براي كمك .21

 و داخلي هاي نمايشگاه
  خارجي

18/12  22  

 مشاوره خدمات عرضه .20
  حقوقي

80/13  10  
 اي مشاورهخدمات عرضه .10

 و محصول طراحي در
  توليد فرايندهاي

10/12  23  

  11  69/13 مالياتي معافيت يا تخفيف .4
 و نصب به كمك .12

 توليدي آلات ماشين اندازي راه
08/12  24  

ارتقاءبهكمك.23
 و صادراتي هاي فعاليت
 به محصولات صدور

  خارجي بازارهاي

62/13  12  
 شناسايي به كمك .22

  خارجي و داخلي بازارهاي
95/11  25  

دربارهرسانياطلاع.8
  جديد هاي فناوري

45/13  13  
 واحد اندازي راه به كمك .11

  پژوهشگر تأمين و پژوهشي
56/11  26  

  پژوهش هاييافته :منبع
  

  نتايج
 بخش در فعال متوسط و كوچك هاي بنگاه شناسي آسيب حاضر، پژوهش هدف
 بر .است بوده آنها از حمايت براي عملي راهكارهايي بيان و سمنان استان صنعت
 و مسئولان با شده انجام هاي مصاحبه نتايج و تجربي و اي كتابخانه بررسي اساس

 مهمترين متوسط، و كوچك هاي بنگاه و ذيربط اجرايي هاي دستگاه كارشناسان
 پرسشنامه، ابزار از استفاده با سمنان استان متوسط و كوچك هاي بنگاه مشكلات

 آماري هاي تحليل و ها بررسي از حاصل نتايج .گرفت قرار بررسي و تحليل مورد
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 مشكلات و ها آسيب با سمنان، استان متوسط و كوچك هاي بنگاه كه داد نشان
 مالي هاي حمايت و تسهيلات نبودن كافي نظير متعددي بنگاهي برون و بنگاهي درون

 هاي هزينه بودن بالا مالي، مشكلات متوسط، و كوچك هاي بنگاه از غيرمالي و
 توانايي بودن كم توليدي، محصولات كيفيت و استاندارد نبودن مطلوب توليد،
 بندي بسته نبودن مطلوب بازاريابي، دانش و بازارها شناخت در ها شركت

 مقررات و قوانين كم كيفيت كالا، نقل و حمل نظام ضعف توليدي، محصولات
 هاي بنگاه فعاليت بر مؤثر بيروني محيط عوامل كم مطلوبيت و تجاري، و بازرگاني
 و ريزان برنامه توجه مورد بايد فوق، موارد كه هستند مواجه متوسط و كوچك
   .گيرد قرار مسئولان
 هاي حمايت و تسهيلات كه داد نشان آماري هاي تحليل نتايج اين، بر علاوه

 بازاريابي، فني، مالي، حوزه چهار در متوسط و كوچك هاي بنگاه از غيرمالي و مالي
 متوسط، و كوچك هاي بنگاه مديران نگاه از واقع، در .است بوده ناكافي مديريتي، و

 و است ناچيز بسيار صنعتي، هاي بنگاه به شده عرضه هاي حمايت و دولت عملكرد
 كرد توجه بايد اما .هستند حوزه اين در دولت بيشتر حمايت و توجه خواستار آنها
 به .است بديهي دولتي، هاي حمايت و ها شركت انتظارات بين منطقي شكاف كه

 اساس بر را خود انتظارت بايد متوسط، و كوچك هاي بنگاه ديگر، عبارت
 نيز دولت و كنند تنظيم دولت رشددهنده حمايتگري فضاي بر حاكم هاي واقعيت

 كه صنعتي متوسط و كوچك هاي بنگاه شكوفايي و رشد براي كه كند توجه بايد
 بردارند، مناسبي هاي گام كشور، توسعه و رشد هاي سياست راستاي در توانند مي

 هاي كمك نيازمند را آنها كه است پذير توجيه جايي تا ها بنگاه از بيشتر حمايت
   .نكند دولتي الوصول سهل

 ديدگاه از كه داد نشان آنها اهميت درجه به توجه با حمايتي هاي زمينه بندي رتبه
 از دولت مالي هاي حمايت متوسط، و كوچك هاي شركت مسئولان و مديران
 هاي حمايت بعد، هاي رتبه در و است اهميت اول درجه در مذكور هاي بنگاه

 .است متوسط و كوچك هاي بنگاه مديران انتظار مورد فني، و بازاريابي مديريتي،
 و اولويت به توجه با ها شركت اين از دولت هاي حمايت كه دارد ضرورت بنابراين،
 و منابع اتلاف از تا شود انجام ها شركت مديران ديدگاه از ها حمايت اين ارجحيت

 اي دوره گردآوري براي مراكزي ايجاد كار، اين براي .شود جلوگيري ها تلاش



 بيدختي و مجتبي زرگر اكبر امين علي.../  هاي كوچك و شناسي بنگاه آسيب

 1390 زمستان/  78شماره / يند مديريت و توسعهافر

 

149

 پيشنهاد مشخص زماني مقطع در ها شركت اين اصلي نيازهاي به مربوط اطلاعات
  .شود مي

 و پيشرفته كشورهاي اكثر در كه داد نشان تطبيقي پژوهش از حاصل نتايج
 براي دولت متوسط، و كوچك كارهاي و كسب توسعه حوزه در موفق كشورهاي

 و ارتقاء مراكز اطلاعاتي، مراكز ايجاد ها، دانشگاه با مشترك پژوهشي مراكز ايجاد
 صنايع از خود نيازهاي از بخشي تأمين براي دولتي نهادهاي الزام فناوري، انتقال

 هاي كمك غيره، و فرسوده آلات ماشين جايگزيني به كمك متوسط، و كوچك
 هاي سياست كه حالي در .است كرده خود متوسط و كوچك صنايع به فراواني
 ها حمايت كه است بوده اي گونه به ما كشور در آن اجرايي سازوكارهاي و حمايتي

 -  است بوده مالي غيرمستقيم و مستقيم هاي كمك پرداخت صورت به اغلب كه -
 هاي برنامه اسناد بررسي مثال، براي .است يافته اختصاص كشور بزرگ صنايع به

 اين بيانگر شده، تدوين صنعتي هاي مشوق عنوان با كه هايي برنامه و ساله پنج
 و مالياتي هاي سياست هاي بخش در اخير، هاي سال در حتي كه است واقعيت
 كوچك صنايع به نسبت بيشتري امتيازهاي از بزرگ صنايع گمركي، عوارض
   .است شده برخوردار
 و كوچك صنايع توسعه بر منطبق صنعتي راهبرد ما، كشور در اين، بر علاوه
 اعتقاد به و نكرده فراهم واحدها اين هاي فعاليت توسعه براي مناسبي بستر متوسط،

 با رقابت آن از مهمتر و اقتصادي امور همه به ورود در دولت علاقه كارشناسان،
 دوچندان را متوسط و كوچك واحدهاي محدوديت خصوصي، و تعاوني هاي بخش
  .است كرده
 و كوچك صنايع سمنان، استان نيز و ايران در شده، انجام هاي بررسي اساس بر

 كه - مهم بسيار دليل يك .است روبرو اقبال  عدم و مهري بي با همچنان متوسط،
 بازدهي كشور، رانتي ساختار علت به" كه است اين -  است شده توجه آن به كمتر
 اين ؛"است بيشتر متوسط و كوچك صنايع بازدهي از ،اقتصادي هاي فعاليت همه

 طبيعي ،ترتيب دينب .درس مي خود اوج به مسكن و دلالي بخش در بازدهي تفاوت
 و كوچك صنايع به ورود و گذاري سرمايه براي اي انگيزه ،خصوصي بخش كه است

  .باشد نداشته متوسط
 راهبردي عنوان به تواند مي متوسط، و كوچك صنايع توسعه كه حالي در
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 ايجاد درآمد، افزايش فقر، رفع طريق از و باشد مطرح سمنان استان براي مناسب
 افزايش طريق از سرمايه انباشت غيرماهر، انساني نيروي براي شغلي هاي فرصت
 گسترش از جلوگيري طريق از نيز و روستايي، بخش در وري بهره بهبود بازدهي،

 و اقتصادي لحاظ به استان توسعه يندافر به رويه، بي هاي مهاجرت و شهرنشيني
   .بخشد تسريع را اقتصادي رشد و كند كمك اجتماعي

 و ها چالش ايران، در صنعتي توسعه ريزي برنامه تجربه به توجه با بنابراين،
 اجتماعي و اقتصادي تحولات روند كشور، در موجود بالفعل و بالقوه هاي ظرفيت

 بايد بخش، اين در توسعه نوين هاي پارادايم رظهو و جهان مختلف كشورهاي
 .گردد تبيين سمنان استان در صنعتي توسعه براي توجه مورد اصلي هاي سياست
 نقطه تواند مي اجرايي، هاي هبرنام و راهبردها تدوين در ها سياست اين به توجه
 در موجود نواقص و ها چالش هب توجه با .باشد استان صنعتي تحول براي عطفي
 توسعه هاي برنامه در شده انجام هاي گذاري سرمايه مجموعه و استان صنعت بخش
 اندازه به صنعت نياز مورد زيرساختي و فيزيكي منابع توسعه رسد يم نظر به قبلي،
 بر محاك كلي رويكرد كه است ضروري رو، اين از .است شده انجام استان در كافي
 و وري بهره افزايش در موجود هاي چالش و مشكلات رفع ،پنجم توسعه برنامه
 كار و كسب محيط بهبود ديگر، عبارتبه .باشد مختلف صنايع پذيري ترقاب قدرت
 خلاقيت، و نوآوري كه صنعت افزاري منر بخش توسعه و صنعت بخش فعاليت

 هاي اولويت از بايد شود، مي شامل را غيره و فناوري مديريت و توسعه كارآفريني،
   .باشد توسعه پنجم برنامه اساسي

 واگذاري و اساسي قانون 44 اصل هاي سياست اجراي شدن مطرح خوشبختانه
 و رهبري معظم مقام سوي از تعاوني و خصوصي بخش به دولتي بخش هاي فعاليت

 را مناسبي بسيار سياسي فضاي ،اقتصادي تحول طرح اجراي به دولت توجه نيز
 در بنابراين، .است هكرد ايجاد كشور كار وكسب فضاي در جانبه همه تحول براي
 پايدار و مؤثر هايي گام ،علمي و مناسب ريزي برنامه با توان مي توسعه پنجم برنامه

 قدرت افزايش و خصوصي بخش فعاليت مسير در موجود نواقص رفع در
 ،استان متوسط و كوچك صنايع كه حالي در .برداشت ايران اقتصاد پذيري رقابت
 و توسعه فرصت آنها، گسترش براي تلاش و موجود ظرفيت تقويت با است قادر

   .كند تر يافتني دست كشور براي كارآفريني هاي فرصت خلق با را اقتصادي پيشرفت
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  سياستي هاي توصيه
 و رونق در متوسط و كوچك خرد، كارهاي و كسب شد، گفته كه طور همان
 ساختار و است بوده مؤثر بسيار كشورها، اقتصادي توسعه و رشد اهداف پيشبرد
 فراهم فقر كاهش و زندگي استانداردهاي افزايش براي را اتكاءپذيري و پايدار
 از بسياري در اي عمده هاي چالش و مشكلات هنوز اين، وجود با .كند مي

 وجود كارها و كسب اين از حمايت در ايران جمله من توسعه، حال در كشورهاي
 فقدان آن، در رشد و ماندگاري و جديد كاري و كسب به ورود هاي چالش .دارد
 موانع از پيچيده، هاي محيط با همراه كار و كسب مديريتي مسائل و كافي مالي منابع
 و جايگاه به نيل و مشكلات اين رفع براي .شود مي محسوب فرايند اين در بزرگ

 اجراي و تدوين بسترسازي، به كوچك، و متوسط هاي بنگاه واقعي كاركردهاي
 و حمايت براي كارآمد و منسجم اي توسعه و حمايتي هاي برنامه و ها سياست
 مرحله، اين به دستيابي شك، بدون .است نياز مذكور وكارهاي كسب گسترش
 حوزه در كشورها ساير ارزنده هاي تجربه از استفاده و هزينه زمان، صرف نيازمند
 و ريزي امهبرن نوع اين زيرا .است اي توسعه هاي سياست اجراي و ريزي برنامه

 و تضاد در تنها نه كه هايي برنامه .است برانگيز چالش و مشكل بسيار سياستگذاري،
 بنابراين، .باشد آنها موفق اجراي براي اهرمي بايد بلكه نباشد، ها برنامه ساير با تقابل

 حساسيت و ظرافت از كوچك،  و متوسط هاي بنگاه هاي برنامه اجراي و طراحي
  .است برخوردار خاصي

 عنصر دو بايستي پايدار، و شكوفا متوسط و كوچك صنايع به دستيابي براي
  :شود فراهم كار و كسب محيط اصلي
 وظايف حيطه در كه متوسط و كوچك صنايع براي مناسب حقوقي ساختار -1
  .است دولت
 خدمات كه متوسط و كوچك صنايع براي مناسب و نهادينه حمايتي ساختار -2

 شامل را آن امثال و مالي خدمات آموزش، اطلاعات، تأمين كار، و كسب مشاوره
   .است خصوصي بخش و دولت مشترك وظايف حيطه در كه شود مي

 سياستگذاري و ريزي برنامه به كه بود خواهد لازم عنصر اولين تحقق براي
 .كرد فراهم كارها و كسب توسعه براي توانمند محيطي بتوان تا شود خاص توجه
 يا اندازه لحاظ به صنايع اساسي هاي تفاوت بايد ها، سياست و ها برنامه تدوين در
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 تدوين اي گونه به بايد حمايتي هاي سياست .داد قرار توجه مورد را فعاليت حجم
 كنار در اينكه، دوم .باشد صنعتي توسعه هاي سياست چارچوب در اولاً، كه شود
 نيز آنها بودن مكمل مهم اصل بزرگ، و متوسط كوچك، صنايع هاي تفاوت به توجه
   .شود لحاظ

 و شود تقويت صنايع ظرفيت كه بود خواهد لازم عامل، دومين تحقق براي
 و كسب رشد به كار اين .دهد افزايش را خود رقابت قدرت بتواند تا يابد توسعه

 در .شد خواهد منجر زايي اشتغال و صنعتي محصولات صادرات افزايش آنان، كار
 و حمايتي خدمات عرضه براي مسئول سازماني ساختار يك ايجاد راستا، اين

 و رشد منظور به فراگير، اي شبكه صورت به اي مشاوره و آموزشي هاي كمك
 بتواند بايد شبكه اين .است ناپذير اجتناب متوسط و كوچك واحدهاي توسعه
 سراسر در تخصصي هاي كميته و اي مشاوره مراكز از استفاده با را متنوعي خدمات
 عرضه متقاضي كوچك توليدي واحدهاي به اندك هزينه با وقت اسرع در و كشور
 از استفاده براي كننده هماهنگ نقش ايفاي توانايي بايد نظر مورد ساختار .كند

 و صنايع پژوهشي مراكز ها، دانشگاه پژوهشي و آموزشي علمي، هاي ظرفيت
   .باشد داشته را مشابه نهادهاي ساير و كشور اي حرفه و فني مراكز ها، وزارتخانه

   حمايتي راهبردهاي و پيشنهادها
 جايگاه ارتقاي و ها آسيب رفع براي كاربردي پيشنهادهاي و راهبردها از برخي

    :است زير شرح به صنعتي متوسط و كوچك هاي بنگاه موقعيت و
 فارغ ارتباطي، شبكه تقويت با ها بنگاه درون زا مادرتخصصي مؤسسات ايجاد ـ

 به قادر ،دولتي رانت از برخورداري با كه هايي لكارت و ها تراست كاركردهاي از
 براي پيشرفت و توسعه هاي شركت قالب در هستند، امكانات اين از گيري بهره

   ها؛ بنگاه اين به جانبي خدمات عرضه
 در توليدات كيفي سطح ارتقاي و مداوم نظارت منظور به كيفيت نظام يجادا ـ
   ت؛مؤسسا اين

 و كوچك هاي بنگاه اختيار در كه مالي هاي كمك بر نظارت و كردن هماهنگ ـ
  ؛گيرد مي قرار متوسط
 هاي بنگاه توسعه حوزه در كه المللي بين و داخلي نهادهاي ساير با همكاري ـ
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 حوزه در موفق كشورهاي از گرفتن الگو و كنند مي فعاليت متوسط و كوچك
  متوسط؛ و كوچك كارهاي و كسب توسعه
 صنايع با متوسط و كوچك هاي بنگاه همكاري براي جامع اي برنامه تدوين -
  بزرگ؛
 جديد آلات ماشين استيجاري خريد براي طمتوس و كوچك هاي بنگاه به كمك ـ

   جديد؛ هاي فناوري با مطابق و
 و قوانين حذف طريق از مذكور هاي شركت به خدمات عرضه روند تسهيل -

   ناكارآمد؛ اداري مقررات
 و كوچك هاي شركت از مالي حمايت براي ضمانت هاي صندوق ايجاد -

 متوسط؛

 و خريد براي متوسط و كوچك هاي شركت به بانكي تسهيلات عرضه -
  توسعه؛ و پژوهش هاي فعاليت انجام و تجهيزات نوسازي

 انتقال براي متوسط و كوچك هاي شركت مديران خاص هاي كارگاه برگزاري -
  .مديران گونه اين نياز مورد اطلاعات

 هاي نظام و جهاني استانداردهاي با متوسط و كوچك هاي بنگاه كردن آشنا  -
  جهاني؛ بازارهاي در رقابت براي كيفيت مديريت

 از كاركنان آموزش و توليد فناوري ارتقاي به متوسط و كوچك صنايع تشويق -
  مالياتي؛ هاي مشوق طريق
 توسعه و پژوهش واحدهاي اندازي راه براي صنايع مديران ترغيب و تشويق -

)R&D( ها؛ شركت به حوزه اين در تسهيلاتي هاي سياست اعمال و    
 نظير متوسط و كوچك صنايع پشتيبان غيردولتي مؤسسات ايجاد به كمك -
 هاي بنگاه توسعه بانك و اي مشاوره مؤسسات و پيمانكاري مؤسسات رشد، مراكز

  .ايران در متوسط و كوچك اقتصادي

  آينده در هاي پژوهش براي پيشنهادهايي و ها محدوديت
 وجود نيز هايي محدوديت حاضر، پژوهش انجام براي بسيار هاي تلاش وجود با
 مذكور هاي محدوديت به توجه آن، هاي يافته تفسير و تعبير براي رو، اين از .دارد
 هاي بنگاه از تعدادي به محدود و كوچك نسبتاً بررسي، اين نمونه اولاً، .است لازم
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 اعتبار افزايش براي بنابراين، .است كشور هاي استان از يكي در متوسط و كوچك
 مختلف صنايع و ها نمونه در پژوهش مدل كه شود مي پيشنهاد پژوهش، بيروني
 چهار و دروني عامل پنج حاضر پژوش در اين، بر علاوه .گيرد قرار آزمون مورد
 متوسط، و كوچك هاي بنگاه مشكلات و ها آسيب مهمترين عنوان به بيروني، عامل

 نيز ديگري متغيرهاي كه صورتي در .است گرفته قرار بررسي مورد و شناسايي
 اين از .بگذارد تأثير متوسط و كوچك هاي بنگاه موفقيت و پذيري رقابت بر تواند مي
 عدم مديريتي، ضعف قبيل از ديگر متغيرهاي مدل، غناي افزايش براي رو،

 تواند مي نيز غيره و جديد محصولات عرضه در نوآوري و تنوع عدم پذيري، ريسك
 و كوچك هاي بنگاه وضعيت بر آنها تأثير و شود اضافه پژوهش مفهومي الگوي به

   .گيرد قرار بررسي مورد آينده هاي پژوهش در متوسط،
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