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ريزي  شناسايي عوامل مؤثر بر اجراي موفق نظام برنامه
  (ERP)منابع سازمان 

  هاي دولتي سازماندر 
  
  

  1اله طاهرپور كلانتري حبيب
  2اله رهنورد جفر

  3مونا حاجي ابوالحسني

  مقدمه
ها براي بقاي خود در عرصه رقابت، نياز روزافزوني به ايجاد  در تلاش سازمان

هاي  نظام. ارتباط بين اطلاعات عرضه شده توسط هر واحد سازماني وجود دارد
، براي سر و سامان دادن به اين چندپارگي اطلاعاتي 4كار و   بريزي منابع كس برنامه

اي از واحدهاي  هاي مذكور، با ارائه مجموعه اند، زيرا نظام در سازمان طراحي شده
كار را   و اي كسب  هاي وظيفه كه همه بخش 5افزاري مستقل سخت - افزاري نرم

فيني و (كنند  ه ميدهند، فرايندهاي داخلي سازمان را يكپارچه و ساد پوشش مي
اند رؤياي يكپارچگي را  هاي سازماني توانسته نظام).  2003، 7؛ كوچ2007، 6كربت

افزاري، نويدبخش  هاي نرم اين بسته). 1998، 8داونپورت(به واقعيت تبديل كنند 
هاي مختلف سازمان از جمله مالي، توليد،  جريان روان اطلاعات بين بخش

گريفيت، زاموتو، و (مات به مشتريان و غيره هستند انساني، پشتيباني، خد منابع
؛ وانگ، شيه، جيانگ، و 2000، 10؛ ماركوس، تانيس، و ون فنمس1999، 9ايمن

سســه عــالي آمــوزش وؤماســتاديار . 1
  ريزي پژوهش مديريت و برنامه

habtaherk@yahoo.com 
ــوزش و. 2 ــالي آم دانشــيار مؤسســه ع

   ريزي پژوهش مديريت و برنامه
frahnavard@yahoo.com 

ارشد رشته مديريت دولتي، كارشناس. 3
ــژوهش ــوزش و پ ــالي آم ــه ع مؤسس

  مديريت دولتي
mh.abolhasani@yahoo.com 
4. Enterprise Resource Planning 

5. Module 

6. Finney & Corbett 

7. Koch 

8. Davenport 

9. Griffith, Zammuto & Aiman 

10. Markus, Tannis & Van Fenems 
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مشهودي براي  منافع مشهود و غير )ERP(با وجود اينكه اجراي نظام ). 2008، 1كلين
، 3؛ زانگ، لي، هوانگ، زانگ، و هوانگ2002، 2استيوز و پاستور(سازمان دارد 

وري و مزيت رقابتي  بيني شده بهره ، بدون اجراي موفق نظام، فوايد پيش)2005
؛ 2004، 4شيهاب، شارپ، سوپرامانيام، و اسپدينگ(آينده به دست نخواهند آمد 

با وجود اين، به طور روز افزون، درباره  ).2008، 5فاواز، سالتي، و الدابي
، 7؛ سوه، كين، و تاي ياپ2002، 6ريبرز و اسكو( )ERP(هاي اجراي نظام  شكست

تمام رها  و نيمه )ERP(يا كنار گذاشتن نظام ) 2002، 8؛ ويليس و ويليس2000
براي جلوگيري از چنين ). 1997، 9جسي توس(كنيم  كردن آن اطلاعاتي كسب مي

هاي بسياري براي شناسايي عوامل مؤثر در اجراي  اي، پژوهش هاي پرهزينه شكست
؛ هولند و 1999، 10بنگي، شارما، و گودلا(انجام شده است  )ERP(موفق نظام 

؛ موتواني، ميرچانداني، مادان، و 2002، 12هونگ و كيم ؛1999، 11لايت
؛ امبل 2003، 15؛ امبل، هفت، و اميل2001، 14؛ سامرز و نلسون2002، 13گوناسكاران

ش هدف پژوه). 2005؛ زانگ، لي، هوانگ، زانگ، و هوانگ، 2002، 16و امبل
در  )ERP(هاي  عوامل مؤثر در اجراي موفق نظام بندي رتبه و شناسايي حاضر،
  . است هاي دولتي  سازمان
  

  )ERP(موفقيت در  مؤثر عوامل
شناسايي عوامل مهم موفقيت، براي تشخيص عناصر مهم مورد نياز براي 

عوامل مهم  .)2001، 17حسين و شاكر(موفقيت عمليات تجاري سودمند است 
هاي مهم يك طرح هستند كه به  موفقيت، تعداد محدودي از معيارها، عناصر يا گام

منظور دستيابي به اهداف مديريت در اجراي نظام اطلاعاتي بايد مورد توجه دقيق 
هستند كه براي تحقق اهداف كسب و كار   آنها عوامل مهمي در سازمان. قرار گيرند

هايي كه در آنها كارها بايد درست انجام شوند تا نظام  حوزه. شود بر آنها تأكيد مي
بون، (عاتي، كاركرد مفيدي داشته باشد و به اهداف مشخص دست يابد اطلا

بر اساس تعريف راكهارت  .)2001؛ سامرز و نلسون، 2003، 18ويلكين، و كوربت
ها  عوامل مهم موفقيت، تعداد محدودي از حوزه) 1984، 19راكهارت و اسكات(

لكرد رقابتي موفق توان از عم بخش باشند، مي هستند كه اگر در آنها نتايج، رضايت

1. Wang, Shih, Jiang & Klein  

2. Esteves & Pastor 
3. Zhang, Lee, Huang, Zhang &Huang

4. Shehab, Sharp, Supramaniam & 

   Spedding 
5. Fawaz, Salti & Eldabi 

6. Ribbers, Schoo 

7. Soh, Kien & Tay-Yap 

8. Willis &Willis 

9. Jesitus 

10. Bingi, Sharma & Godla 

11. Holland & Light 

12. Hong & Kim 

13. Motwani, Mirchandani, Madan &

     Gunasekaran 

14. Somers & Nelson 

15. Umble, Haft & Umble 

16. Umble &Umble 

17. Hossain  & Shakir 

18. Boon, Wilkin & Corbitt 

19. Rockhart & Scott 



 اله طاهرپور و ديگران حبيب /... شناسايي عوامل مؤثر بر اجراي موفق نظام

 1390تابستان / 76شماره / فرايند مديريت و توسعه                                         8
 

 

؛ استيوز و پاستور، 2003، و پاستور، 1استيوز، كاسانواس(سازمان اطمينان يافت 
ريزي  كه نظام برنامه به لحاظ فناوري، از آنجايي . )2002؛ استيوز و پاستور، 2001

افزارهاي كامپيوتري موجود در سازمان يكپارچه  افزارها و سخت منابع سازمان، با نرم
افزاري زيادي را به سازمان  افزاري و سخت هاي نرم طول اجرا هزينه شده است، در

هاي مذكور،  ها در اجراي نظام بسياري از سازمان .)2007، 2كارلس(كند  تحميل مي
چانگ، چيونگ، چنگ، و (اند  شده) درصد 90تا  60بين (هاي فرواني  دچار شكست

شود  هايي تشريح مي ه مدلدر ادام. )1999، 4؛ پتاك و شاراجينگ هيم2008، 3يونگ
  :بيان شده است )ERP(كه در آنها عوامل مهم موفقيت در اجراي نظام 

يازده عامل مهم موفقيت شناسايي شده است ) 2001( 5در مدل ناه، لو و كوانگ
توسعه، تست ، 6هاي مناسب كسب و كار و فناوري اطلاعات نظام: اند از كه عبارت
، 9، نظارت و ارزيابي عملكرد8، آرمان و طرح كسب و كار7افزار زدايي نرم و اشكال

، ارتباطات، 10سازي و حداقل سفارشي )ERP(برنامه و فرهنگ مديريت تغيير، نظام 
و مديريت  13، حمايت مديريت عالي12، قهرمان طرح11گروه كاري و كردار طرح

، در اثر خود عوامل مؤثر را در )2003( 15يريال مشري، مودي ماي و زا .14طرح
افزاري  انتخاب بسته نرم: اند از عوامل مذكور عبارت. كنند بيان مي )ERP(اجراي 

ها، ارتباطات، مديريت طرح،  سازي نظام تعليم، يكپارچه و  ، آموزش )ERP(نظام 
و  هاي موجود و تغييرات كرداري ها، مديريت فرايند، مديريت نظام تست نظام

نيز عوامل مهم موفقيت و اهميت آنها در ) 2001(مدل سامرز و نلسون در . فرهنگي
سازمان را مورد بررسي قرار  68آنها . بررسي شده است )ERP(مراحل اجراي نظام 

. ريزي منابع سازمان را اجرا كرده يا در حال اجراي آن هستند اند كه نظام برنامه داده
، تركيب نظام طرح، هماهنگي بين بخشي، اهداف و پشتيباني مديريت عالي سازمان

، قهرمان 16بخشي، مديريت انتظارات مقاصد روشن، مديريت طرح، ارتباطات بين
اي،  تبديل داده و تحليل و  ، انتخاب دقيق نظام، تجزيه17طرح، پشتيباني فروشنده

، )افزار نرم(، آموزش كاربرد 18شده، استفاده از كميته راهبري  منابع تخصيص داده
آموزش فرايندهاي كسب و كار جديد، مهندسي مجدد فرايندهاي كسب و كار، 

هاي معماري، مديريت تغيير، شراكت با فروشنده،  سازي حداقل، انتخاب سفارشي
در مدل  .استفاده از ابزارهاي فروشنده و استفاده از مشاوران از عوامل مذكور هستند

هاي  شامل نظام(موفقيت به دو گروه راهبردي  ، عوامل مهم)1999(هولند و لايت 

1. Casanovas 

2. Careless 
3. Chang, Cheung, Cheng & Yeung 
4. Ptak & Scharagenheim 
5. Nah, Lou & Kuang 

6.Appropriate business and 

   information technology 

7. Software development, testing 

   and trouble-shooting 

8. Business plan and vision 

9. Monitoring and evaluation of 

    performance 

10. BPR and minimum 

      customization 

11. (ERP) teamwork and composition 

12. Project champion 

13. Top management support 

14. Project management 

15. AL-mashari , mudimigh & zairi 

16. Management of expectations 

17. Vendor support 

18. Use of steering committee 
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، پشتيباني مديريت عالي، )ERP(موجود، آرمان كسب و كار، راهبرد نظام 
افزار،  مشاوره فروشنده نرم شامل(و سازماندهي ) بندي طرح ريزي و زمان برنامه

افزار و مهندسي مجدد، پذيرش كاربر، نظارت و بازخور،  پرسنل، پيكربندي نرم
، )2000( پاستور و استيوزبه اعتقاد  .اند بندي شده طبقه) زدايي ات و مشكلارتباط
اند از حمايت مديريت عالي،  عبارت )ERP(هاي  نظامموفق  اجراي درمؤثر  عوامل

مديريت تغيير سازماني، مديريت گسترده طرح، تركيب مناسب نظام طرح، مهندسي 
رح، مشاركت كاربران، اعتماد مجدد فرايندهاي كسب و كار، قهرمان طرح، مدير ط

بين ذينفعان طرح، افراد متخصص و مشاوران، ارتباطات قوي داخلي و خارجي، 
زدايي،  بندي مشخص طرح، برنامه آموزشي مناسب، كاهش مشكل برنامه و زمان

گيرندگان قوي، راهبرد مناسب اجراي نظام،  استفاده مناسب از مشاوران، تصميم
هاي  نسخه مناسب از نظام، پيكربندي مناسب نظام و نظامسازي،  اجتناب از سفارشي

پژوهش را درباره تأثير عوامل  94تحليل   و  ، نتايج تجزيه)2003(مدل زايري . سنتي
: اند از عوامل مذكور عبارت. شود شامل مي )ERP(مؤثر بر موفقيت استقرار طرح 

آموزش، حمايت و پشتيباني مديريت عالي، مديريت تغيير، مديريت طرح، 
ارتباطات، ارزيابي نظام موجود، آرمان طرح، راهبرد اجرايي، استخدام مشاوران، 

افزار، رويكرد اجرايي، آزمايش  زني، تغيير فرايند كسب و كار، انتخاب نرم محك
عوامل مؤثر بر ) 2003(در مدل آمبل، هفت و آمبل . سازي نظام نظام و يكپارچه

درك و فهم روشن از اهداف راهبردي، : اجراي موفق نظام به اين شرح است
حمايت مديريت عالي، مديريت طرح، مديريت تغيير سازماني، گروه اجراي، 

گيري عملكرد، استفاده چندمحلي از  اي، آموزش و تعليم گسترده، اندازه صحت داده
كه يك سازمان مشاوره و آموزش مديريت است، در ) 2002(سايت باكر  .نظام

عوامل . را مورد بررسي قرار داده است )ERP(ر بر موفقيت عامل مؤث پژوهشي ده
گيري عملكرد،  آموزش، رهبري، ارزش حاصل از طرح، اندازه: اند از مذكور عبارت

مسئوليت سازماني، مديريت تغيير، سازمان طرح، فرايندهاي كسب و كار، ارزيابي 
اي نظام و برنامه ريزي طرح، دورنما، برنامه عملياتي، برنامه اجر فناوري، برنامه

در پژوهشي كه در آن به بررسي ) 2005( 1جيانگ ينگجي. آموزش و تعليم
ها  در كشور فنلاند پرداخت، با استناد به تجربه )ERP(هاي  هاي استقرار نظام تجربه

هاي اجراي نظام  بندي عوامل مهم موفقيت در طرح هاي پيشين، به دسته و پژوهش 1. Jiang Yingjie 
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)ERP( اند از حمايت مديريت ارشد، مديريت طرح،  عوامل مذكور عبارت. پرداخت
افزار مناسب،  افزار و سخت مهندسي مجدد فرايندهاي كسب و كار، استفاده از نرم

 1به نقل از نگوين، اسواتمن، و فران هولز. آموزش، يادگيري و مشاركت كاركنان
، ناه و لاو )2000(، شانكس )1999(نظران، مانند بينگي  ، برخي از صاحب)2008(
عوامل زير را در ) 2003(، و امبل )2003(، برادفورد )2003(، المشاري )2001(

برنامه و ) 2حمايت مديريت عالي، ) 1: اند مؤثر دانسته )ERP(اجراي موفق 
مديريت طرح، ) 5گروه اجرا، ) 4تحصيلات و آموزش، ) 3انداز كسب و كار،  چشم

ارزيابي و مديريت ) 8افزار، و  يابي نرم وسعه، آزمون، و عيبت) 7مديريت تغيير، ) 6
نظر در حوزه  با بررسي آثار نوزده صاحب) 2006(استرناد و بوبك  .عملكرد

)ERP( عوامل مهم موفقيت ،)ERP( نظر، عوامل  بيش از پنج صاحب. را بيان كردند
و دخالت مديريت  اند از حمايت اين عوامل عبارت. مذكور را مورد تأكيد قرار دادند

هاي روشن، صلاحيت و سازمان گروه طرح،  عالي، اهداف كلي، جزئي و مقياس
آموزش و تحصيلات كاربران، مهندسي مجدد فرايند كسب و كار، مديريت تغيير، 

ها، مشاوران،  تحليل و تبديل داده  و  ارتباطات مؤثر، درگير كردن كاربر، تجزيه
، و حداقل )انتخاب بسته مورد نظر(معماري  مديريت طرح، قهرمان طرح، انتخاب

نظر بر آنها تأكيد كردند، به شرح  عوامل ديگر كه كمتر از پنج صاحب. سازي تطبيق
شناسي طرح، كنترل مؤثر، همكاري بين واحدهاي سازماني،  روش: زير است

مديريت انتظارات، منابع تخصيص يافته، كميته رهبري، فرهنگ سازمان، مشاركت 
به نقل از جه و وب  .، انسجام و آزمون نظام، انتقال دانش، سنجش عملكردفروشنده

 20شركت در  150در بررسي كه در بين گروهي از مديران ) 2001(، هي )2007(
، كاهش هزينه و حمايت )ERP(استان چين انجام داد، دريافت كه مهمترين مزيت 

رين عامل مهم موفقيت، همچنين هي دريافت كه مهمت. هاي سازماني است از راهبرد
. افزار است بيش از يك نرم )ERP(پشتيباني مديريت عالي سازمان است و اينكه 

بودن، پيچيدگي،  ، گران )ERP(وي همچنين دريافت كه مهمترين موانع استقرار 
فقدان كاركنان آموزش ديده، فقدان انگيزش، و اختلاف فرهنگ موجود و مطلوب 

  .است )ERP(براي استقرار 
مدل مفهومي پژوهش، الگويي نظري است كه مبتني بر روابط ميان برخي از 

 Nguyen, Swatman & Fraunholz .1اين چارچوب با بررسي سوابق . اند عواملي است كه بااهميت تشخيص داده شده
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به طور خلاصه، مدل . يابد اي منطقي جريان مي پژوهش درباره موضوع به گونه
ميان متغيرهايي است كه در پويايي موقعيت مورد بررسي مفهومي، بيانگر پيوند 

متغير در  23هاي بيان شده، در نهايت  از اين رو، پس از بررسي مدل. مؤثر هستند
البته برخي متغيرها به لحاظ معني با ساير متغيرها . تحليل عاملي وارد شدند

  .فاوت هستندهمپوشاني دارند يا به لحاظ تعريف، مشابه هستند، گرچه در واژه مت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مدل مفهومي پژوهش): 1(شكل 

  روش پژوهش
گيرد،  از آنجايي كه در پژوهش حاضر، آنچه كه هست، مورد بررسي قرار مي

توان  همچنين از آنجايي كه نتايج آن را مي. پيمايشي است -روش پژوهش، توصيفي
را به طور موفق  )ERP(خواهند نظام  هايي مورد استفاده قرار داد كه مي براي سازمان

پژوهش حاضر، از نوع . شود اجرا كنند، يك پژوهش كاربردي نيز محسوب مي
ميداني نيز است و با توجه به فنون آماري مورد استفاده، پژوهش اكتشافي نيز 

  .شود محسوب مي
جامعه آماري پژوهش حاضر، همه كارشناسان و متخصصان واحد فناوري 

را  )ERP(هاي دولتي استان تهران هستند كه  قصد اجراي نظام  اطلاعات در سازمان 

متخصصان خارجي  مشاوره با
 حمايت مديريت عالي

 ريزي نگري و برنامه آينده

 كميته راهبري

 برنامه مديريت تغيير

 توسعه و تست نرم افزار

  كار و فناوري  و  نظام كسب
 آموزش

  فرهنگ سازماني
 ارتباطات

 مهندسي مجدد

 قهرمان طرح

 تعهد

 گروه كاري

 هماهنگي

 نسخه مناسب

 كت كاركنانمشار

 افزار انتخاب نرم

 مديريت طرح

 نظارت و بازخور

 همكاري فروشنده با سازمان

 عملكرد ارزيابي

 ايصحت داده

 موفقيت

(ERP) 
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 افزاري مستقل سخت - افزاري واحد نرمديك داشته باشند يا حداقل چند در آينده نز
شركت : اند از ها عبارت اين سازمان. اند از اين نظام را در سازمان خود اجرا كرده

فناوري، وزارت تعاون،   و  فاضلاب كشور، وزارت علوم، تحقيقات  و  مهندسي آب
اطلاعات،  فناوري  رت ارتباطات و معادن، وزا و  خارجه، وزارت صنايع  وزارت امور

وزارت نيرو، شركت ملي نفت ايران، وزارت بازرگاني، وزارت كشور، وزارت كار 
اجتماعي، سازمان تأمين اجتماعي، شركت توانير، مركز تحقيقات مخابرات،   و امور

  .ها حاضر به همكاري نشدند برخي از سازمان. شركت ساپكو
در پژوهش حاضر، براي گردآوري و تدوين مباني نظري موضوع و بررسي 

در مرحله ميداني نيز . اي استفاده شده است سوابق پژوهش، از روش كتابخانه
بخش اول آن، . پرسشنامه دو بخش دارد. پرسشنامه، مورد استفاده قرار گرفته است

ن تحصيلات و شناختي يعني جنسيت، سن، رشته تحصيلي، ميزا مشخصات جمعيت
پرسش است كه به منظور  84بخش دوم نيز حاوي . شود تجربه كاري را شامل مي

  .تدوين شده است )ERP(شناسايي عوامل مؤثر بر استقرار موفق نظام 
اي، و بر اساس  براي روايي بيشتر پرسشنامه پژوهش، پس از بررسي كتابخانه

براي . پژوهش طراحي شد هاي نظر، پرسش مباني نظري و نيز آراي اساتيد صاحب
مقدار آلفاي كرونباخ در . تعيين پايايي ابزار، آلفاي كرونباخ مورد استفاده قرار گرفت

  . محاسبه شده است 9762/0پرسشنامه پژوهش حاضر، 
هاي جامعه  پس از تأييد پرسشنامه و نيز هماهنگي و همكاري مسئولان سازمان

 200. اطلاعات قرار گرفت  د فناوريآماري، پرسشنامه در اختيار كارشناسان واح
 169هاي مربوط به  پرسشنامه در بين افراد توزيع گرديد و در نهايت، داده

  .تحليل آماري قرار گرفتند  و  پرسشنامه، مورد تجزيه
تحليل عاملي اصطلاحي . در پژوهش حاضر، از تحليل عاملي استفاده شده است

مختلف، اما مرتبط با هم است كه به كلي براي تعدادي از فنون رياضي و آماري 
. شود منظور بررسي ماهيت روابط بين متغيرهاي يك مجموعه معين استفاده مي
توان  موضوع مورد توجه در تحليل عاملي اين است كه آيا مجموعه متغيرها را مي

تري نسبت به تعداد متغيرها  كوچك "هاي عامل"يا  "ابعاد"بر حسب تعدادي از 
خاكي، (بيانگر چه صفت يا ويژگي است ) هاعامل(ر يك از ابعاد توصيف كرد و ه

1382(.  
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  ها تحليل داده
هاي پژوهش، وضعيت متغيرهاي مورد بررسي با توجه  قبل از پاسخ به پرسش

  .بيان شده است) 1(به مدل مفهومي پژوهش در جدول 
  

  هاي مورد بررسي وضعيت متغيرها در سازمان): 1(جدول 

يرو
ت ن

زار
و

 

رت
وزا

 
ات

باط
ارت
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صن
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جه 
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و
وم  

 عل
رت

وزا
آب 
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ت 

شرك

كو
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ت 
شرك

 

  ها سازمان
  

  متغيرها

37/2 62/1 50/2 00/3 08/3 93/1  نظام كسب و كار و فناوري 98/2 08/2
66/1 91/1 00/1 00/2 66/2 08/2  مهندسي مجدد 90/2 11/2
50/1 93/1 75/1 50/2 50/2 56/1  برنامه مديريت تغيير 35/2 25/2
60/1 75/1 40/1 70/1 53/2 13/2  ارتباطات 67/2 26/2
62/1 87/1 33/2 50/2 37/2 59/1  قهرمان طرح 39/2 40/2
80/1 88/1 80/1 20/2 53/2 45/1  گروه كاري 77/2 20/2
50/1 85/1 66/2 16/2 66/2 00/2  نسخه مناسب 02/3 77/2
25/1 70/1 83/1 08/2 22/2 29/1  مديريت طرح 44/2 55/2

½  24/2 50/1 55/2 50/2 85/1  حمايت مديريت عالي 17/2 86/2
37/1 86/1 00/2 00/2 41/2 18/1  افزارتوسعه و آزمون نرم 37/2 00/2
25/1 83/1 00/2 50/2 83/1 25/1  فرهنگ سازماني 50/2 33/2
50/1 89/1 20/2 10/2 06/2 65/1  ريزينگري و برنامهآينده 36/2 46/2
75/1 00/2 00/2 50/2 50/2 50/1  تعهد 88/2 33/2
00/2 31/1 00/1 50/2 33/2 75/1  هماهنگي 43/2 33/2
25/1 10/2 50/1 33/2 50/2 00/2  نظارت و بازخور 56/2 70/2
2  61/2 00/3 75/2 80/2 35/1  افزارانتخاب نرم 95/2 08/3
16/1 26/2 50/2 75/1 66/2 25/1  آموزش 21/2 33/2
00/1 25/2 00/2 00/2 66/2 50/1 مشاوره با متخصصين خارجي 13/2 66/2
55/1 10/2 33/2 50/1 33/2 50/1  ارزيابي عملكرد 41/2 11/2
66/1 58/2 00/2 00/2 33/2 33/1  افزارهمكاري با فروشنده نرم 25/2 66/2
50/1 81/1 00/2 50/1 00/2 25/1  كميته راهبري 03/2 66/2
50/2 93/1 00/2 25/2 33/2 25/2  صحت داده 80/2 83/2
87/1 04/2 00/3 12/2 50/2 18/2  مشاركت كاركنان 90/2 83/2
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  هاي مورد بررسي وضعيت متغيرها در سازمان): 1(ادامه جدول 
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  ها سازمان
  

  متغيرها

 نظام كسب و كار و فناوري 10/2 66/2 12/2 96/1 28/2 25/2 02/2
  مهندسي مجدد 22/2 57/2 75/1 82/1 25/2 80/1 06/2
 برنامه مديريت تغيير 97/1 60/2 37/1 81/1 50/2 55/1 06/2

 ارتباطات 05/2 29/2 62/1 89/1 48/2 95/1 14/2

 قهرمان طرح 26/2 46/2 77/1 71/1 19/2 94/1 21/2

 گروه كاري 36/2 58/2 82/1 05/2 77/2 66/2 14/2

 نسخه مناسب 83/2 30/2 09/1 36/2 41/2 22/2 88/1

 مديريت طرح 56/2 27/2 71/1 77/1 12/2 38/2 11/2

 حمايت مديريت عالي 19/2 10/2 20/2 07/2 37/2 92/1 35/2

 افزار توسعه و تست نرم 35/2 25/2 68/1 75/1 65/2 12/2 56/2

 فرهنگ سازماني 12/1 28/2 50/1 70/1 18/2 70/1 90/1

 ريزي نگري و برنامه آينده 11/2 45/2 50/1 72/1 37/2 68/1 51/2

  تعهد 20/2 32/2 37/1 68/1 50/2 10/2 83/1
 هماهنگي 16/2 21/2 25/1 62/1 87/1 80/1 18/2

 نظارت و بازخور 20/2 59/2 12/2 50/1 62/2 80/1 63/2

 فزار انتخاب نرم 72/2 33/2 87/1 91/1 12/2 66/2 71/2

 آموزش 95/1 85/2 62/1 58/1 56/2 87/1 50/1

 مشاوره با متخصصان خارجي 16/2 78/2 25/2 86/1 00/3 40/2 55/2

 ارزيابي عملكرد 75/1 19/2 58/1 54/1 25/2 26/1 77/1

 افزار همكاري با فروشنده نرم 46/2 53/2 37/1 70/1 66/2 93/1 29/2

 كميته راهبري 33/2 61/2 12/2 75/1 00/2 60/2 90/2

 صحت داده 33/2 53/2 56/1 71/1 62/2 80/1 59/2

 مشاركت كاركنان 37/2 37/2 37/1 15/2 34/2 95/1 56/2

  هاي پژوهشيافته: منبع
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) ERP(ريزي منابع سازمان  برنامه عوامل مؤثر بر اجراي موفق نظام: پرسش يك

در پژوهش حاضر، براي تعيين تعداد عوامل مؤثر، از روش تحليل عاملي  كدامند؟
قبل از اجراي تحليل عاملي، بايد از همبستگي بين . اكتشافي استفاده شده است

  . ها اطمينان يافت ها و نيز اهميت و معنادار بودن ماتريس داده عامل
 

  نامه هاي پرسش و بارتلت درباره شاخص KMOآزمون ): 2(جدول 

  KMO(  794/0(برداري  شاخص كفايت نمونه

  آزمون بارتلت
 840/2361  مقدار آزمون

  253  درجه ازادي
 000/0  دار سطح معني

  هاي پژوهشيافته: منبع

  
داري  و سطح معني) 0/794( KMOو ميزان ) 2(با توجه به اطلاعات جدول 

ها براي اجراي تحليل  توان گفت كه داده است، مي 0/05آزمون بارتلت كه كمتر از 
براي . برداري خوب بوده است به عبارت ديگر، كفايت نمونه. عاملي مناسب هستند

دار بودن ماتريس همبستگي، از آزمون بارتلت استفاده  پي بردن به اهميت و معنا
است،  2361/840آن در اين پژوهش، بر اساس جدول  مقدار مشخص. شده است

بدين ترتيب، علاوه بر كفايت . است  3.462E-12همچنين دترمينان محاسبه شده، 
برداري، انجام تحليل عاملي بر پايه ماتريس همبستگي مورد بررسي نيز  نمونه
  .پذير است توجيه

وهش، در چهار شود، همه متغيرهاي پژ ملاحظه مي) 3(همان طور كه در جدول 
چهار ). را دارند 1عوامل قابل قبول، ارزش ويژه بزرگتر از (اند  بندي شده عامل دسته

عامل اول با ميزان  .كنند از واريانس كل را تبيين مي 75/343عامل مذكور، در كل 
، كمترين واريانس را تبيين 4/856، بيشترين واريانس و عامل چهارم با ميزان 53/709

هاي استخراج شده با استفاده از روش چرخش واريماكس و پس از  عامل. كند مي
  . اند بيان شده) 3(چرخش، در جدول  10
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  ماتريس عوامل بعد از چرخش): 3(جدول 
  عوامل              

  متغيرها     
  ميانگين

انحراف
  معيار

1  2  3  4  

      852/0 88/0 21/2 خارجي انمشاوره با متخصص
      842/0 64/0 18/2  حمايت مديريت عالي

      702/0 87/0 08/2  كميته راهبري
     501/0 679/0 64/0 04/2  برنامه مديريت تغيير

  471/0    639/0 75/0 01/2  آموزش
    492/0    636/0  62/0  05/2  ريزي نگري و برنامه آينده

      406/0  581/0  66/0  08/2  افزار نرم آزمونتوسعه و 
     451/0 542/0 70/0 98/1  فرهنگ سازماني

     804/0  60/0 30/2 نظام كسب و كار و فناوري
     764/0  60/0 13/2  ارتباطات

 485/0   747/0  66/0 19/2  مهندسي مجدد

     655/0 541/0 57/0 09/2  قهرمان طرح
    516/0 624/0  78/0 15/2  تعهد

    505/0 573/0  63/0 30/2  گروه كاري طرح
     563/0  74/0 94/1  هماهنگي
    ERP( 39/2 69/0   888/0(نسخه مناسب 

    721/0   65/0 34/2  مشاركت كاركنان
  574/0  597/0      75/0  45/2  افزار انتخاب نرم

    521/0 463/0  58/0 07/2  مديريت طرح
  760/0     77/0 16/2  نظارت و بازخور

  690/0    435/0 76/0 13/2 همكاري فروشنده با سازمان
  605/0    534/0 68/0 91/1  ارزيابي عملكرد

  537/0  478/0  453/0    73/0  26/2  اي صحت داده
  117/1  365/1 494/2 353/12 ارزش ويژه

  856/4  935/5 843/10 709/53 درصد واريانس
 343/75  487/70 552/64 709/53 واريانس تجمعي

  هاي پژوهشيافته: منبع
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هاي هر عامل، به شرح ذيل  در نهايت، پس از انجام تحليل عاملي، شاخص
مشاوره : عوامل راهبردي) 1. استخراج گرديد و عوامل تعيين شده نامگذاري شد

با متخصصان خارجي، حمايت مديريت عالي، كميته راهبري، برنامه مديريت تغيير، 
) 2افزار، فرهنگ سازماني،  ريزي، توسعه و آزمون نرم نگري و برنامه آموزش، آينده

نظام كسب و كار و فناوري، ارتباطات، مهندسي : عوامل سازماندهي و اجرايي
نسخه : انتخاب مناسب) 3مجدد، قهرمان طرح، تعهد، گروه كاري، هماهنگي، 

نظارت و : نظارت) 4افزار، مديريت طرح، و  مناسب، مشاركت كاركنان، انتخاب نرم
  .اي با سازمان، ارزيابي عملكرد، صحت دادهبازخور، همكاري فروشنده 

اولويت اين عوامل چگونه است؟ با توجه به ارزش ويژه بيان شده  :پرسش دوم
عامل راهبردي با ارزش ) 1. ، اولويت عوامل به ترتيب ذيل است)3(در جدول 

) 3در رتبه دوم،  494/2عامل سازماندهي با ارزش ) 2، در رتبه اول، 535/12ويژه 
عامل نظارت با ) 4در رتبه سوم، و  365/1نتخاب مناسب با ارزش ويژه عامل ا

  .گيرد در رتبه چهارم قرار مي 117/1ارزش ويژه 

  گيري نتيجه

بندي  بندي به دست آمده از پژوهش حاضر، به طور كامل با دسته دسته
هاي  هاي پژوهش ليكن در جزء، نتايج با يافته. هاي پيشين شباهت ندارد پژوهش
عوامل مهم موفقيت، به دو ) 1999(در پژوهش هولند و لايت، . مشابه هستند پيشين

همچنين استيوز، كاسانواس، و . اند دسته عوامل سازماندهي و راهبردي تقسيم شده
در مقاله خود با ارائه ماتريسي، عوامل مهم موفقيت را به چهار ) 2003(پاستور 

در پژوهش ناه، لو، . اند كرده  تقسيمدسته راهبردي، سازماندهي، سازماني و فناوري 
اند كه در عامل نظارت،  يازده عامل مهم شناسايي شده) 2001(كوانگ، و ال مشري، 

نيز دوازده عامل مهم ) 2003(در پژوهش مودي ماي، زايري، . مشترك هستند
. افزاري مشترك هستند اند كه در دو عامل نظارت و انتخاب بسته نرم شناسايي شده

دست آمده در پژوهش حاضر  مدل مذكور، بيشترين شباهت را با عوامل به همچنين 
  . دارد

شود كه  مشاهده مي) 3(و ) 1(با توجه به ميانگين متغيرهاي بيان شده در جدول 
را ندارند و حتي اگر نظام را  )ERP(هاي مورد بررسي، آمادگي استقرار نظام  سازمان
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ها، كمتر  زيرا ميانگين همه متغير. تضمين كرد توان موفقيت آن را نيز اجرا كنند، نمي
يك از   هاي مورد بررسي، در هيچ از ميانگين نظري است و در واقع، سازمان

  . ها از وضعيت مطلوبي برخوردار نيستند شاخص

  پيشنهادها
هاي اطلاعاتي بسيار مهم  ، براي ارتقاي كيفيت نظام)ERP(هاي  استقرار نظام

ها را با ايجاد يكپارچگي و هماهنگي ياري  توانند سازمان هاي مذكور مي نظام. است
 )ERP(هاي  نظام. ها و اطلاعات سازماني را تسهيل نمايند كنند و دسترسي به داده

ها،  اعتبار و ارزش اين نظام. هاي مدرن كسب و كار، جايگاه مهمي دارند در عمليات
هبود مديريت زنجيره به دليل توانايي آنها در كاهش موجودي، كاهش هزينه و ب

هاي اطلاعاتي و عملياتي  كردن همه نظام  ها به منظور يكپارچه اين نظام. تأمين است
اند و سرعت انتقال اطلاعات و جريان اطلاعاتي را در   ها به وجود آمده در سازمان

، ايجاد )ERP(هاي  هاي ارزشمند نظام يكي از مزيت. دهند ها افزايش مي سازمان
ولي بايد توجه كرد كه . ها است هاي كسب و كار شركت سر فعاليتارزش در سرا

هاي مذكور را براي سازمان ايجاد نخواهد كرد، بلكه  صرفاً خريد اين نظام، مزيت
با توجه به ميانگين به . را نيز فراهم كرد )ERP(بايد شرايط و عوامل اصلي موفقيت 

به لحاظ تأمين شرايط و  هاي مورد بررسي، دست آمده در پژوهش حاضر، سازمان 
شود كه  بنابراين، توصيه مي. ، وضعيت مناسبي ندارند)ERP(عوامل اصلي موفقيت 

را  )ERP(،  عوامل و شرايط اصلي موفقيت )ERP(ها قبل از خريد نظام  سازمان
  .شود در ذيل بيان مي )ERP(عوامل و شرايط اصلي موفقيت . فراهم كنند

 )ERP(ترين عوامل موفقيت در استقرار نظام  ماز مه) راهبردي(عامل اول  -1
و استيو و پاستور ) 2003(همان طور كه استيوز، كاسانواس، و پاستور . است

هاي فني متخصصان و  شود كه از راهنمايي اند، توصيه مي نيز تأكيد كرده) 2000(
همچنين  .استفاده گردد )ERP(سازماني براي استقرار نظام  مشاوران درون و برون

مديريت عالي سازمان، تعهد عملي خود را به اجراي نظام، با مشاركت و تخصيص 
سازمان به تشكيل كميته . منابع ارزشمند به آن، تا پايان اجراي آن اعلام كند

هاي مختلف سازماني، نمايندگان مديريت  راهبري، متشكل از مديران ارشد بخش
سازمان از فنون مناسب . كار دارند طرح و كاربراني بپردازد كه هر روز با نظام سر و
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مديريت تغيير براي غلبه بر مقاومت كاركنان در برابر تغييرات فرهنگي و كرداري 
به منظور كسب اطمينان درباره آموزش . شود بهره گيرد كه با اجراي نظام ايجاد مي

موفق كاربر نهايي، برنامه آموزشي در شروع و ترجيحاً قبل از شروع طرح، آغاز 
ها و مقاصد  ها، هزينه سازمان به تبيين اهداف راهبردي، انتظارات، خروجي. دشو

  . اجراي نظام، براي سه تا پنج سال آينده بپردازد
. هستند )ERP(دومين عامل، عوامل سازماندهي مهم در استقرار موفق نظام  -2

. هاي سازماني توجه شود شود كه به طور جامع، به مهندسي مجدد فرايند پيشنهاد مي
كاري طرح  در گروه . هاي نوين مديريتي استفاده كنند ها و نظام ها از فناوري سازمان

تبادل . ي فني فراواني استفاده شود ها ها و توانايي استقرار نظام، از افرادي با مهارت
ي گروه طرح و نيز در تعامل با كل سازمان تسهيل شود و  ين اعضااطلاعات در ب

، به همه كاركنان سازمان )ERP(نتايج و اهداف هر مرحله از مراحل استقرار نظام 
بين كاركنان واحد فناوري اطلاعات و كاركنان ساير واحدهاي . اطلاع داده شود

كاري و  گروه ) 2001(ناه و لاو . سازمان، همكاري و هماهنگي قوي ايجاد شود
تركيبي از فروشندگان، مشاوران، و مجريان را عامل اصلي مؤثر بر استقرار موفق 

)ERP( دانند مي.  
شود كه از  مي  توصيه. است (ERP) سومين عامل مهم، انتخاب مناسب نظام   -3
. جويانه به منظور افزايش مشاركت كاركنان استفاده شود هاي مشاركت برنامه

سازي نظام، قابليت اعتماد و اطمينان  در انتخاب نظام، به ظرفيت عملياتيها  سازمان
هاي كم  هاي موجود، قابليت ارتقاي نظام، هزينه نظام، تطابق و سازگاري با نظام

 .مالكيت، و استفاده از جديدترين فناوري در نظام توجه كنند
. است(ERP) بعد نظارت، چهارمين عامل مهم براي اجراي موفق نظام  -4 

هاي ماهيانه يا  شود كه مديريت طرح و مديريت عالي سازمان با گزارش مي  توصيه
مشاري و . بر كسب و كار مطلع گردند )ERP(هفتگي، از عملكرد و تأثير مستقيم 

، و هولند )2003(، آمبل و همكاران )2001(و كانگ لاو ،، ناه)2003(همكاران 
  ها تلاش كنند بيشتر با فروشنده سازمان. دكنن نيز بر اين موضوع تأكيد مي) 1999(

ها و ورود  سازمان به كاركنان در زمينه اهميت صحت داده. افزار سازگار باشند نرم
گذاشتن  هاي صحيح آموزش دهد و افراد را نيز به استفاده از نظام جديد و كنار  داده

 .نظام قديمي متعهد كند
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ز ميزان تغييرات عوامل مؤثر بر درصد ا 75با توجه به اينكه عوامل مذكور، 
شود كه پژوهشگران به  كنند، توصيه مي را تبيين مي (ERP) هاي موفقيت اجراي نظام

 .كنند درصد از تغييرات باقي مانده را تبيين مي 25شناسايي عواملي بپردازند كه 
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