
چکیده

صاحب نظران معتقدندامروزه بااستفاده ازطراحي شغل بهبودكيفيت زندگي كاري كاركنان،ايجادتيمهاي كاري خودگردان،فراهم 

ساختن امكان حظوربانوان درمشاغلي كه تصورمي رفت فقط آقايان قادربه انجام ان هستندويا بالعكس،امكان حضورآقايان درمشاغلي 

كه تصورمي رفت كه فقط خانم ها ازعهده آن برمي آيند،توجه به استفاده ازتوان كاركنان سالمندوافرادمعلول ازديگراموري است كه 

آنهاپرداخته شود)سيدجوادين،1384-184(. دراين مقاله سعي برآن داريم تاضمن مطرح نمودن طراحي  بايدبه  درطراحي مشاغل 

شغل وبر رسي خصوصيات شغلي ،فنون طراحي شغل رابرمبناي خصوصيات بنيادي شغل طراحي ،وروشي راكه مناسب بانوان هست 

پيشنهاددهيم.

واژه های کلیدی

طراحي شغل،روشهاي طراحي شغل،رضايت شغلي،بانوان  



 مقدمه
سازمان دهي به زبان ساده،تقسيم كاروطبقه بندي وظايف ومسئوليت هايي است كه به طراحي 
شغل وانجام دادن وظايف محول شده بهر شغل،منجرمي شودودرنهايت باعث تحقق اهداف سازمان 

مي گردد.
ورشدتخصصي  شغلي  ديگردرايجادرضايت  وازسوي  كارايي  سودرافزايش  ازيك  شغل  طراحي 

افرادنقش دارد.بنابراين طراحي مناسب مشاغل،راهي مؤثردرايجادانگيزه ورشدافرادسازمان است.
طراحان  است؛درواقع  شده  گرفته  سرچشمه  توليدوعمليات  ازقلمرومديريت  شغل  طراحي  سابقه 
مشاغل به دنبال تقسيم وظايف به فعاليت هاي كوچك ونزديك به هم درفرآيندعمليات پشت سرهم 
شغل  طراحي  نوع  است.اين  گيري  اندازه  آنهاقابل  براي  نسبتادقيقي  استاندارد  زمان  باشندكه  مي 
منابع  تامين  درفرآيندتوليدوسهولت  وايجادتوازن  كردن  منظورساده  وبه  باتوليدانبوه  عمدتامتناسب 
ازطريق  ومونتاژسريع  توليدبارايانه  يا  اين منظورانجام ميگيردكه طبعاتغييرطراحي كالا  براي  انساني 
روبات،طراحي مشاغل رادستخوش دگرگوني نموده است.اصطلاح طراحي شغل به روش تركيب وظايف 
براي انجام وتكميل مشاغل سازمان اطلاق مي گردد.درسازمانها مشاهده مي شودكه برخي ازمشاغل 
شامل وظايف جاري،عادي وروزمره اندوكاملا استانداردشده وتكراريمي باشند ؛برعكس برخي مشاغل 
غيرروزمره اندونيازبه مهارتهاي متنوع دارند.همچنين قلمرو تعدادي ازمشاغل محدود مي باشندوانجام 
دادن آنهابه پيروي ازروشهاي كاري معين نيازدارد؛برعكس دربعضي مشاغل،شاغلين به آزادي عمل 
بيشتري نياز دارند.بنابراين مشاغل درروشي كه وظايف آن تركيب شده است،بايكديگرمتفاوت اندواين 

تركيب هاي متفاوت،تنوعي ازطراحي شغل راايجادمي كند )رونق،1387: 98-97(.

طراحي شغل
طراحي شغل شيوه اي است كه نحوه انجام دادن كار رابهبودمي 

بخشد،زيرابهره وري ،فشارناشي ازكاروكيفيت زندگي كاري ازجمله 

مواردي هستندكه پيوندناگسستني دارند.طراحي شغل بوسيله عوامل 

قوانين،استلزامات،اتحاديه  مديريت،فرهنگ  نظيرفلسفه  متعددي 

آنها  به  دسترسي  قابليت  ونيز  وتعدادكاركنان  اقتصادي  ها،شرايط 

تحت تاثيرقرارگيرد)لوتهانس،1995 :175- 176(.

بدين معني است كه برخي مشاغل نسبت به مشاغل ديگرمي 

اعتنايي،مشاغلي  هيچ  ترباشند.بي  بخش  توانندكارمدتريارضايت 

اختياري  خدمت  پايين،ترک  وري  بهره  ميشوندبه  بدطراحي  كه 

كاركنان،غيبت كارشكني،كناره گيري واستعفاواتحاديه سازي منجر 

خوب  كه  ميشوند)ورتروديويس،136:1996-138(.درمقابل،شغلي 

طراحي شده باشدشرايط موفقيت اهداف استراتژيك سازمان رابه 

رابراي  مديريت  بخشدواستلزامات  كاربهبودمي  وسيلةساختاردهي 

مي  منسجم  شغلي  رضايت  به  نسبت  كاركنان  ونيازهاي  كارايي 

مديران  براي  عمده  چالشي  اثربخش  شغلي  سازد.بنابراين،طراحي 

منابع انساني به شمار مي رود )عباسپور،208-1382:207(.

ازيكي كردن محتواي كار)وظايف طراحي مشاغل:عبارت است 

صورت  به  خدمات  هاوجبران  ،روابط،رفتارها،كاركردها،مسئوليت 

كار)مهارتها،توانايي  انجام  موردنيازجهت  مالي(وكيفيت  وغير  مالي 

ها،تجربه ودانش(برايشغل به گونه اي كه نيازهاي كاركنان وسازمان 

برآورده شود )سيدجوادين،183:1384(.
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اهداف طراحي شغل:
ازميان هدفهاي بسياري كه درطراحي شغل مطرح است،مقدم 

ترين هدفها عبارتنداز:

•افزايش انگيزش كاركنان

•افزايش بهره وري وكيفيت زندگي كاري

•ايفاي نقش جانشيني براي ترفيع درمسيرپرورش شغلي

مردانه  طورسنتي  به  كه  درشغلهايي  ورودبانوان  به  دادن  •راه 

دانسته شده اند

داراي  سالمند،مردمان  مردان  براي  شغلهايي  آوردن  •فراهم 

وشولر،مترجمان  بومي)دولان  عضوي،اقليتها،ومردمان  كاستيهاي 

طوسي وصائبي،87:1381(

عوامل مؤثربرطراحي مشاغل
متأثرازاهداف،فناوري،محيط  طوراساسي  به  شغل  طراحي 

علاوه  شغل  طراحي  براي  باشد.درنتيجه  مي  سازمان  وطراحي 

بربررسي اهداف توجه به عوامل زيرنيزموردتأكيداست.

الف( فرآيندايجادانگيزه ناشي ازويژگي هاي شغلي

ب( ويژگي هاي ساختارواجراي فعاليت هاي گروهي

ج( ويژگي ها

خصوصيات بنيادي براي  طراحي شغل

بنيادي  ويژگي  معمولاچندين  شغل  ها:درهرطرح  1•ويژگي 

وجود دارد.اين ويژگي هاعبارت انداز:

كه  است  معني  بدان  مهارت  مهارت:گوناگوني  گوناگوني  الف( 

شماري  نيازداردكه  هايي  كوشش  مجموعة  به  هرشغلي  انجام 

ازمهارتهاواستعدادهاي گوناگون رامي طلبد.

هرشغلي  كه  است  معني  بدان  شغل  شغل:اهميت  اهميت  ب( 

افرادمي  افراداست.اين  زندگي  براي  معيني  اهميت  داراي 

تواننددردرون يابيرون ازسازمان باشند.

پ( هويت شغل: هويت شغل بدان معني است كه شغل ضرورت 

انجام دادن بخشي كامل وقابل شناسايي ازكارلازم مي سازد؛يعني 

كاري ازآغازتاپايان انجام گيردوبتوان پيامدآن راديد.

كه  معنااست  بدان  عمل  استقلال  عمل:  استقلال  ت( 

شغل،آزادي،استقلال واختيارواقعي به فردمي دهدتاانجام كاررازمان 

بندي كرده ودربارۀروش هاي انجام كارتصميم بگيرد.

بتواندبراي  كه  است  آن  معني  بازخورشغلبه  بازخورشغل:  ث( 

اثربخشي  دارد،درباره  دركارضرورت  كه  هايي  كوشش  انجام 

كاركردخودازاطلاعات مستقيم وروشن برخوردارشود.

ج( افزايش توان انگيزشي:بااستفاده ازشاخص انگيزش بالقوه مي 

توان شاخص توان كل هرشغل رابراي ايجادانگيزه دركاركنان تهيه 

كرد.به دنبال آن مي توان بااستفاده ازپرسشنامه،ويژگي هاي شغل 

هايي كه توان انگيزشي بالاياپايين دارند،شناسايي كردوشغل هايي 

منظورطراحي  برخوردارهستندرابه  پاييني  انگيزش  ازشاخص  كه 

دوباره وافزايش توان انگيزشي معين وبازطراحي نمود.

در  كه  نكاتي  شغلي:  هاي  باويژگي  2•كاركردفردمرتبط 

شغلي  هاي  ويژگي  با  اي  گونه  وظيفه،به  انجام  كاركردفردبراي 

مرتبط است عبارت انداز:

ويژه  هاي  عنصرهابخش  شغل:اين  شناختي  عنصرهاي  الف( 

اطلاعات  وپردازش  گري  گيري،تحليل  مانندارتباط،تصميم  شغل 

رانشان مي دهند.

ب( عنصرهاي كالبدي شغل: اين عنصرهابخش هاي ويژه شغل 

استقراربدن  وچگونگي  اجسام،نور،رنگ،صدا،سرعت  مانندجابجايي 

رادربرمي گيرند.

دارد:1-  وجود  شغل  باري  گران  شغل:دوگونه  باري  گران  ب( 

گران باري كمي شغل:هنگامي پيش مي آيدكه وظيفه هاي شغل 

رانتوان درزمان تعيين شده به انجام رسانيد،2- گران باري كيفي 

شغل:

زمان  در  رانتوان  شغل  هاي  ظيفه  و  كه  آيد  مي  پيش  زماني 

بيش  هايي  يي  هاوتوانا  مهارت  به  كه  دهد  انجام  به  شده  تعيين 

ازآنچه درتوان او ست،نياز باشد.

فرو  مانند  ها  شغل  از  نقش:كاركرددربرخي  باري  گران  ت( 

شندگي وكارگرداني ومديريت،نيازبه تا ثيرمتقابل گسترده اي 
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باافرادديگردارد.هرگاه شمار افرادي كه تأثيرمتقابل با آنها صورت 

ميگرد بسيار زياد باشد،كارمند، گران باري كمينقش راتجربه مي 

بيش  هايي  وتوانايي  مهارتها  به  متقابل  تأثيرها ي  اين  كند.هرگاه 

ازآنچه درتوان اوست،نيازباشد.

باري نقش گفته  باري نقش:همانگونه كه درباره گران  ث( كم 

باديگران  گسترده  ثيرمتقابل  تا  هانيازبه  شد،كاركرددربرخي شغل 

دارد. هرگاه اندازۀاين تأثيرها ي متقابل محدودباشد، كم باري كمي  

محدودي  ميزان  به  متقابل  تأثيرهاي  آيدوهرگاه  مي  پيش  نقش 

ازمهارتهاوتوانايي هاي كارمندنيازداشته باشد،كم باري كيفي نقش 

رخ مي دهد.

به  شغل  كه  اي  ويژه  هاورفتارهاي  ها:كوشش  وظيفه   •3

يك  درانجام  بودكه  مي شود.بايدآگاه  ناميده  آوردوظيفه  وجودمي 

نشان  گوناگوني  رفتارهاي  است  ممكن  مختلف  وظيفه،كاركنان 

دهند.

پديدآمدن  دليل  درحقيقت  مقصودها:مقصودها   •4

شغل  است.چرااين  آن  مهم  هاي  وازجنبه  شغل  وادامةوجوديك 

ياهدف  نهايي  فرآوردۀ  به  شغل  وچرااين  وجوددارد؟چگونه 

سازمان ربط مي يابد؟طرح شغلي كه هدف آن ياري اندک به كل 

به  عمده  ياري  آن  هدف  كه  شغلي  باطرح  است  فرآوردۀسازمان 

فرآوردۀ سازمان است تفاوت دارد.اولي رامي توان به شكل اجزايي 

كوچك وساده باكمترين هويت شغلي وتنوع مهارت طراحي كرد.

شغل دوم رامي توان به صورت اجزايي بزرگتروپيچده تر با هويت 

شغلي وتنوع مهارت بيشترطراحي كرد )رونق،111-105:1387(.

روشهاي کاربردي طراحي شغل
مي  كارگرفته  به  مشاغل  طراحي  براي  كه  اساسي  هاي  شيوه 

شغل،وگردش  شغل،گسترش  سازي  انداز:ساده  شوندعبارت 

وياچرش شغلي وسازگارنمودن رفتار.

ساده سازي شغل
ساده سازي شغل مستلزم اين است كه وظايف شغل به كوچكترين 

واحدهاي تشكيل دهنده شان تقسيم وسپس تحليل شوند.هرواحد 

تقسيم شده معمولا به چندكاروابسته است.اين واحدهاي كوچك 

شغلي سپس باعنوان كلي جهت انجام به كاركنان واگذارمي شوند.

دوويژگي  داراي  شغل  سازي  ازساده  رسداستفاده  نظرمي  به 

بسياركمي  كارآموزي  به  مشاغل  اين  باشد:اول،ازآنجاكه 

كمتري  مبلغ  ودرنتيجه،پرداخت  غيرمتخصص  نيازدارند،باكاركنان 

يابد،زيراهريك  مي  كارافزايش  اجراهستند؛دوم،سرعت  نيزقابل 

ازكاركنان بخش كوچكي ازكاربزرگ پيشين را انجام مي دهندودرآن 

سازي  ديگر،ساده  شوند.ازطرف  ترمتبحرمي  كوچك،سريع  بخش 

شغل باعث مي شودكاربراي كاركنان خسته كننده شودودرنتيجه 

به بي تفاوتي،بيزاري،كم انگيزگي،وكاهش رضايت خاطرشغلي مي 

هزينه  وافزايش  وري  بهره  كمي  نوبةخود،به  به  شيوه  انجامد.اين 

منجرمي گردد )همان،1387: 137(.

منجرمي شود.تحليلگران  به تخصصي شدن مشاغل  اين شيوه 

انجام مي دهندكه  اي  رابه گونه  دراين روش،فرآيندطراحي  شغل 

ازمرزقابليتهاي كاركنان فراترنرود.

وظايف،اهميت  نظيرتنوع  هايي  طراحي،مؤلفه  نوع  دراين 

كمترمعنامي  عمل،بازخوروهويت  شغل،استقلال  بودن  وغني 

تقسيم  موازين  رعايت  به  خودكارملزم  صورت  يابدوافرادصرفابه 

مزيتهايي  روش  هستند.هرچنددراين  وساده  كوچك  كاردراجزاي 

كار،وجودسازگاري  بودن هدف  بيني،روشن  پيش  قابليت  همچون 

ملاحظه  توان  رامي  كارايي  به  وگرايش  فردي  باتواناييهاي 

جدي  بالابانارساييهاي  سطح  انگيزشي  عاملهاي  كرد،اماازلحاظ 

تواندبه  درموردافرادمستعدمي  بخصوص  وبزودي  است  مواجه 

خستگي،غيبت،كارشكني واستعفا منجرشود.

محصول  ماشيني،نداشتن  شغل،همگامي  بودن  تكراري 

كاركنان  ومداخله  مشاركت  محدود،فقدان  اجتماعي  نهايي،تعامل 

مشكلات  ازجمله  پذيري  انعطاف  بالاوفقدان  هاي  بايكديگر،هزينه 

اصلي اين نوع طراحي شغل است )عباسپو،208:1382(.

منتقدان جديدنيزدرباره آثارجانبي كه از استفادۀ بيش ازاندازۀ 

.))كريس(( هستند.  شود،نگران  كارمي  درطراحي  شدن  تخصصي 
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آورده  زيادبعمل  شدن  تخصصي  دربارۀ  كه  درانتفادبسيارتندي 

تأكيدمي  دارد،وي  مي  بيان  افراددرسازمان  رابرشخصيت  اثرآن 

ورزدكه بكاربستن به اصطلاح اصول مديريت مانندتخصصي كردن 

نتيجه مي  اين  به  وظيفه،سلسله مراتب فرماندهي وحيطه نظارت 

انجامدكه كارهابيشترمناسب شخصيت كودكان باشدتاافرادبزرگسال 

به كارخودهيچگونه  داردكه  افرادي  نيازبه  زيرادراين وضع مشاغل 

باشدوبسته  مي  پايين  درحد  آنان  باشنديانظارت  نداشته  نظارت 

وانفعالي باشندوتنهاچند مهارت ساختگي رابكاربرند )علوي،1377: 

.)295

گسترش شغلي
تكنيكهاي طراحي شغل خودبه شيوه  ازلحاظ  گسترش شغلي 

قابل بررسي است.

برعكس  روش  شغل(:دراين  شغل)توسعه  افقي  گسترش  الف( 

وظايف  نمودن  اضافه  ازطريق  كاري  شغل،محدوده  سازي  ساده 

هايي  درموردعملكردخودنيزنظارت  وكاركنان  يافته  افزايش  افقي 

رااعمال مي كنند.گسترش افقي به اين منظورصورت مي پذيردكه 

كاركنان بتوانندكنترل بيشتري درسرعت كاروبهره گيري ازمهارت 

يك  معني  بي  رساندن  پايان  به  جاي  نمايند.به  خوداعمال  هاي 

دهند.طرف  مي  انجام  كاررابطوركامل  كل  ازشغل،كاركنان  بخش 

داران اين روش استدلال مي كنندكه گسترش شغل سبب كاهش 

وافزايش احساس مسئوليت،مفيدبودن ورضايت  كسالت وخستگي 

شواهدكمي  شودكه  مي  گفته  شود.درانتقادازآن  مي  شغلي  خاطر 

وجودداردكه گسترش شغلي بيانگرافزايش انگيزه كاري شده باشد.

مي  پاداشي،افزوده  هيچ  بدون  كاري،معمولا  وظايف  درعوض،به 

بهره  انگيزه كاري ودرنهايت كاهش  نتيجة آن كم شدن   شودكه 

وري خواهدبود.

مي  نيزگفته  شغل  افقي،گسترش  درسطح  شغلي  توسعه  به 

توليدفرآورده  براي  راكه  بيشتري  هاي  وظيفه  شاغل  شودكه 

ياارائةخدمات لازم است،انجام مي دهد.پيامدهاي گسترش شغلي 

بستگي به شغل موردنظردارد.گسترش افقي شغل يك منشي كه 

همةروز راصرف تايپ كردن مي كند،بهره وري وي رابالا مي برد.

برعكس گسترش شغل يك پزشك عمومي)اگربشودشغل اورابراي 

داد( گسترش  داروسازي  يا  پرستاري  وظيفة  افزودن  ازراه  نمونه 

موجب سردرگمي پزشك وآسيب بيمارمي گردد.

0دربارۀ طراحي شغل استدلال مي شودكه افرادي كه نيازهاي 

آنان درسطوح پايين سلسله مراتب))مازلو((جاي دارد،يعني كساني 

نرفته  فراتر  آن  وهمانند  ايمني  ازردۀنيازهاي  آنان  نيازهاي  كه 

است،شغلهاي تخصصي را برترمي دانند.

درهمين حال افرادي كه درمراحل نيازهاي عالي قراردارند،گرايش 

علت  همين  دارند.شايدبه  يافته  گسترش  هاي  شغل  به  بيشتري 

است كه ))كيفيت زندگي كاري ((مسئلة برجسته اي مي نمايد.رفاه 

است كه  وپرورش سبب شده  آموزش  وبالارفتن سطح  افزون  روز 

مازلوبالاروند. نيازهاي  مراتب  صنعتي،درسلسله  جوامع  شهروندان 

درنتيجه نيازفزاينده انان به خودشكوفايي تنهادرشغل هاي گسترش 

يافته ارضا مي شود )رونق،139-138:1387(.

گسترش عمودي شغل(غني سازي شغل(:
درمحتواوسطح  اساسي  ايجادتغييرات  شامل  شغل  سازي  غني 

مسئوليت شغل است.بارگيري عمودي به كاركنان فرصتي رابراي 

شخصي  ورشد  عمده،قدرداني،مسئوليت  موفقيتهاي  كردن  تجربه 

ميدهدوبارگيري افقي پيچيدگي كاررابراي  ارتقابخشيدن به رغبتها 

عاملهاي  توليد  به  شغل  سازي  غني  دهد.بنابراين  مي  افزايش 

انگيزشي مناسبي درمحتواي شغل منجر مي شودكه ذيلابه برخي 

ازاين عاملهامي پردازيم:

تركيب وظايف.وظايف جزئي به منظورافزايش گوناگوني مهارت 

وهويت وظيفه بايكديگرتركيب مي شوند.

پايه  يابد،براين  تغييرمي  طبيعي.شغل  كاري  ايجادواحدهاي 

رامجموعه  دانندياخودشان  مي  مسئول  آن  خودرادرقبال  كاركنان 

ديدگاه  اين  سوي  امرآنهارابه  كنند.اين  مي  باكارتلقي  منطبق  اي 

كننده  آوروخسته  وملال  ربط  بي  اينكه  كاربه  دهدكه  مي  سوق 

باشد،مهم ومعنادار است.
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رابطة  شغل  سازي  غني  نفعان.  وذي  بامتقاضيان  ايجادرابطه 

مستقيم بين كاركنان بامتقاضيان وذي نفعان راتقويت مي كند.

گسترش مشاغل به صورت عمودي.اين موجب مي شودتاشكاف 

شود. پر  كردن((شغل  دادن((و))كنترل  هاي))انجام  جنبه  بين 

درنتيجه خود مختاري وآزادي عمل مناسبي رابراي كاركنان فراهم 

مي  سازد.

ازموثرترين  يكي  شغل  سازي  غني  بازخور.  مجاري  گشودگي 

شيوه هاي بازخوردادن به كاركنان است.بازخورفزاينده بدين معني 

است كه كاركنان نه تنها يادمي گيرندكه چگونه درحال پيشرفت 

هستندبلكه مي كوشندكه عملكردخودرانيزبهبودبخشند.

به اين دليل است كه ادعامي شودغني سازي شغل مي تواندهم 

پيمايشي  شود.براساس  منجر  شغل  رضايت  وهم  عملكردشغل  به 

غني  شدكه  آمدمشخص  دست  به  از100مطالعةپژوهشي  كه 

آمدن  محصول،پايين  بالا،بهبودكيفيت  وري  بهره  به  شغل  سازي 

غيبت  كنان،كاهش  كا  كاركنان،بهبودطرزتلقيهاي  نارضايتهاي 

هامنجرمي  هزينه  آمدن  وپايين  كاركنان  اختياري  خدمت  وترک 

شود)كاپلمن،255-237:1985(.

چالش  بيشتربراي  هاي  ايجادفرصت  شغل  سازي  ازغني  هدف 

براي  فقط  فعاليت-نه  بيشتر،باتوسعه  مقبوليت  ،ايجاد  فردي  هاي 

است. وظيفه  ايجادمسئوليتواحساس  براي  –بلكه  تنوع  ايجاد 

علاوه برآن،استقلال بيشتركاركنان،افزايش ماهيت شغلي وافزايش 

ارتباط مستقيم كاركنان خدماتي رانيز مي توان به آن اضافه نمود 

)رونق،141:1387(.

گردش یاچرخش شغلي 
درمشاغل  دركاركنان  ازجابجايي  است  عبارت  شغلي  گردش 

منظورافزايش  معمولابه  شغلي  گردش   . مشخص  ودرزمان  مشابه 

به كارگرفته گرفته مي  نارضايتي درمشاغل ساده  روحيه وكاهش 

اي  دوره  صورت  به  شغلي،كاركنان  گردش  ريزي  شود.دربرنامه 

ديگراين  يابند.ازمزاياي  مي  تغييرشغل  ساده  و  مشابه  درمشاغل 

روش علاوه برتأمين نيرو،ايجاد انعطاف پذيري درسازمان وآموزش 

نيروي كارنيز مي باشد.برطبق ادعاهاي انجام شده اعمال اين شيوه 

آموزشي  هاي  دهد؛اماهزينه  مي  كارراكاهش  يكنواختي  ميزان 

او  كه  هنگامي  جديددرست  پست  به  كارگر  وباانتقال  رفته  بالا 

كاهش  باشد،موجب  بيشترداشته  خودكارآيي  توانددركارقبلي  مي 

جديدكارآشنانشود،كارآيي  تافردبامكان  شد.درضمن  توليدخواهد 

لازم رابه دست نخواهدآورد.متأسفانه زماني كه يك كارمنددرچندين 

هابراي  تمامي آن شغل  است  بابدممكن  مهارت مي  متاوت  شغل 

آزاردهنده به نظرآيند.امامديريت اين سياست راجهت توسعه مهارت 

هاي ادراكي كارآموزان به كارمي بندد.درباره گردش شغلي))آموزش 

چنين  چندگانه،كاركنان  گردد.باآموزش  مي  مطرح  چندگانه(( 

مقتضي  رافرابگيرندتادرزمان   گوناگوني  هاي  شغل  آموزندكه  مي 

افزايش  مهارتها  يكديگرراپرنمايند.هرچه  خالي  بتوانندجاي 

يابدارزش كاركنان براي سازمان افزوده ترخواهدشد.

ومهارت  توان  به  بستگي  آميزهرسازمان  موفقيت  ادامةحيات 

منابع انساني فعال آن داردواين مهم جزدرپرتوآموزش هاي مداوم 

براينكه  مشروط  هم  آيد،آن  نمي  دست  به  وعملي  ازنظري  اعم 

درآن سازمان نظام مناسب گردش درمشاغل براساس كسب تجربه 

درمشاغل  گردش  باشد.نظام  بناشده  كاركنان  مهارت  وافزايش 

چنانچه با نظام ارتقاءشغلي مناسب مبتني برتوان فرددرانجام دادن 

خانواده،تؤام  هم  درمشاغل  وفعاليت  مربوط  شغل  وظايف 

شغلي  كاركنان،امنيت  رضايت  وموجب  آميزتراست  باشد،موفقيت 

وايجادانگيزش مي شود.)همان،1387: 143-142(

سازگار نمودن رفتار
يكي ديگرازتكنيك هاي طراحي شغل،سازگارنمودن رفتاراست. 

واستانداردساختن  ساختن  هماهنگ  همان  را  رفتار  سازگارنمودن 

رفتارنيروي انساني  شاغل درسازمان است كه مي تواندباتوجه به 

راه هاي عمدۀزيرصورت گيرد:

تبيين  كاريعني  نوع  وشرايط  درماهيت  شغل:تغييرات  1-ازراه 

كاروهمچنين  كارياگردش  چرخش  ازراه  خودشغل  هاي  ويژگي 

تبيين مشخصات كار.
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كلي  هاي  ويژگي  تبيين  كاريعني  ومقررات:  قوانين  ازراه   -2

كاركه دركتابچه هاي راهنمايادستورات كلي درسازمان هامنعكس 

مي شود.

3- آموزش و هدايت:آموزش يك تكنيك برجسته درهمةمشاغل 

حرفة اي درسازمان است وفرآيندي است كه آن مهارت ودانش لازم 

براي شغل آموخته مي شود.از طرف ديگرپس از آموزش،شاغل نيز 

هنجارهاي  آن  طي  كه  است  دارد.هدايت،فرآيندي  هدايتگري  به 

سازماني بدست مي آيد.به عبارت ديگرپس ازاينكه فردآموزش هاي 

آشنامي  سازماني  شدۀ  پذيرفته  ديدباهنجارهاي  رادرسازمان  لازم 

رفتاري  هاي  وهنجارهاوالگو  ها  ارزش  چگونه  آموزدكه  شودومي 

موردنيازسازمان رابياموزد

4-تشكيل گروه هاي كاري خودگردان:به معني ايجادگروه هاي 

مستقلي است كه بدون نياز به سرپرستي مستقيم،كار مي كنند.

درحقيقت  است  بناشده  آن  براساس  تكنيك  اين  كه  اي  فلسفه 

بسط منطقي غني سازي شغل است،امابه شدت تحت تأثيرتئووري 

فني_اجتماعي قراردارد.

 گروه هاي كاري خودگردان داراي وظايف كلي وگسترده اي 

هستندوتشخيص چگونگي انجام كاربه عهدۀخودآنان گذاشته  مي 

كاركنان  به  كاري  استقلال  راازطريق  دروني  امرانگيزش  شود.اين 

دهد.اساس  قرارمي  دراختيارشان  آنان  كنترل  براي  وابزاري  داده 

طراحي كاردرگروه مستقل،برگرفته ازتئووري فني -اجتماعي است.

گروه بندي به گونه اي انجام مي شودكه كاركنان برمبناي چگونگي 

انجام وظيفه،به هم مرتبط مي شوند )رونق،1387 :145-142(.

اشتغال بانوان:انگيزه هاي گوناگوني رامي توان براي رشداشتغال 

زنان برشمرد،ازانگيزه هاي اقتصادي باهدف بهبودوضعيت اقتصادي 

خانواده گرفته تاانگيزه هاي رواني نظيرحفظ استقلال فردي،احساس 

درطبقات  اشتغال  هاي  اجتماعي.انگيزه  روابط  وگسترش  امنيت 

مرفه اجتماعي بيشتر انگيزه هاي رواني است،درحالي كه درطبقات 

مادي   نيازهاي  زنان  اشتغال  انگيزه  درآمدمهمترين  وكم  متوسظ 

بوده است)جزني،95:1387(.

زنان معمولابيشترازمردان رضايت شغلي دارند.حتي درمواردي 

ترباشند. ازنظرموقعيت،اقتدارودرآمد،پايين  آنان  مشاغل  كه 

)گراهام،ترجمه عباس زادگان،37:1377(

رضايت  در  تفاوتي  درآمريكا  شده  انجام  ازمطالعات  دربيساري 

شغلي مردان وزنان يافت نشده است.امادريك مطالعه بزرگ مقياس 

رضايت  بامردان  درمقايسه  زنان  كه  است  شده  معلوم  دربريتانيا 

بيشتري دارند)كلارک1996(

داشته  بيشتري  شغلي  رضايت  مذكر  رودكارگران  انتظارمي 

بهتري  مشاغل  بازنان  درمقايسه  طورمتوسط  ،زيرابه  باشند،. 

تبيين  برخوردارند،اين  بالاتري  شغلي  ومزاياوپايگاه  دارندوازحقوق 

نيزامكان پذيراست كه زنان انتظارت مختلفي ازكاردارند،مثلاممكن 

است حقوق كمترراقبول كنندوازجنبه هاي مختلف كارراضي باشند 

)موتاز1986(.

دريافت كه كنترل شخص براي مردان مهم است اماحمايت از 

سوي سرپرستان براي زنان مهم است)سلطاني،1387: 183-182 ( .                                                                                                                                                

    روش پیشنهادي طراحي شغل براي بانوان
وپايين  بودن شغل  تكراري  به خاطرماهيت  سازي  ساده  روش 

بودن رضايت شغلي مناسب نيست ،زيراتكرار.يك كار درطول ساليان 

وجودمي  به  شغلي  فرسودگي  تنوعي،بتدريج  هيچ  متمادي،بدون 

آوردوبه دنبال آن پيري زودرس اتفاق مي افتد.معمولازنان،به ويژه 

دهندبه  مي  دارند،ترجيح  درامراشتغال  رويكرداقتصادي  كه  زناني 

كار  به  مشغول  ثابت،مدتها  موقعيت  خاطردريك  امنيت  دليل 

باشندغافل ازاينكه بربنيه رواني آنهاتأثيرمي گذارد. چرخش شغلي 

براي بهبودرضايت شغلي مي تواندمؤثرباشداما باورود تكنولوژيهاي 

جديد امنيت شغلي كاركنان به مخاطره مي افتد. 

تحقيقات نشان مي دهدكه غني سازي شغل ممكن است رضايت 

شغلي راافزايش دهد.توسعه وغني سازي شغل با انگيزه رواني بانوان 

سازگاربوده،ورضايت شغلي آنان را افزايش مي دهد.

سازگاري رفتارازطريق تشكيل گروه كاري خودگردان ،كه بدون 

نيازبه  سرپرستي مستقيم است، وچون حمايت ازسوي سرپرست
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براي زنان مهم است مناسب نيست.ولي براي مردان، كه كنترل 

شخص شاخص مهمي است روش مناسبي است.

نتیجه گیری 
بايد  طراحيها  مستمراست.  فرآيند  يك  طراحي،  اجراي 

موردبازنگري  تكنولوژي  باتغييروتحولات  بنابرضرورتهاومنطبق 

شغل  طراحي  يك  كنند.  حفظ  را  خود  اعتبار  تا  قرارگيرند 

مناسب،بايدضمن درنظرگرفتن خصوصيات ذهني وفيزيكي كاركنان 

،مشاغلي راطراحي كند كه موجب تقويت وعزت نفس كاركنان گردد.

اگرمشاغل براساس رضايت شغلي طراحي شودسازمانهاازپيامدهاي 

رضايت شغلي درجهت بهبودكارآيي سازمان بهره خواهندبرد. 

پيشنهادات  

شغلي  رضايت  رابراساس  شغلي  ازطراحيهاي  جديدي  1.موج 

تنظيم نمود.

مخاطره  به  كاركنان  شغلي  امنيت  ايجادنمودكه  2.طراحيهايي 

نيافتد.

نمودتا  فراهم  شغل  سازي  ياغني  توسعه  رابراي  3.امكاناتي 

رضايت كاركنان افزايش يابد.

4.سازمانهامي توانند ازارگونومي به منظورسازگارساختن بابانوان 

وافراد داراي نقص عضو بهره گيرند.

قرار  استخدام  قابليت  خودرابرمبناي  اصلي  5سازمانها.دغدغه 

دهند)يعني سبدقابليتهاوشايستگي كاركنان(.

صورت  اشتغال  هاي  انگيزه  برمبناي  بانوان  شغل   طراحي   .6

گيرد.
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