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  دهيچك

دربـاره مزايـاي   . ريزي است هاي نوين بودجه كي از روشيريزي عملياتي،  بودجه

بررسي . ريزي عملياتي و اهداف آن، تحقيقات فراواني در دنيا انجام شده است بودجه

دهد با وجود همه مزايـا و نتـايج    ريزي عملياتي نشان مي ادبيات موجود درباره بودجه

طـور   رود، اگر ايـن نظـام بـه    ريزي عملياتي انتظار مي سودمندي كه از اجراي بودجه

ادبيـات و  بررسـي  . توان به نتايج مورد انتظار دسـت يافـت   اثربخش اجرا نشود، نمي

ريـزي عمليـاتي    د برخي عوامل بر اثربخشي بودجهده يهاي موجود نشان م پژوهش

تواند در دستيابي به اهداف  شناسايي عوامل مذكور و توجه به آنها مي. گذارد تأثير مي
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در پژوهش حاضر، سعي شد از ادبيات موجود، عوامل . و مزاياي اين روش مفيد باشد

وص عوامـل  دو مدل در خص ـ. ريزي عملياتي استخراج شود مؤثر بر اثربخشي بودجه

مدل عوامـل  : اند از ريزي عملياتي ارائه شده است كه عبارت مؤثر بر اثربخشي بودجه

مؤثر قبل از اجرا و مدل عوامل حين اجرا كه هـر دو بـا اسـتفاده از نظـر خبرگـان و      

طبق نتايج پژوهش حاضـر،  . اند كارشناسان و نرم افزار ليزرل مورد بررسي قرار گرفته

از عوامـل مـؤثر بـر    و پـذيرش  ريـزي عمليـاتي    بودجـه  اجـراي در  توانمندي، اختيار

ريزي عملياتي قبل از اجراي آن و كيفيت ارتباطات در سطح سازمان  اثربخشي بودجه

ريزي عملياتي  و تخصيص منابع مبتني بر عملكرد، از عوامل مؤثر بر اثربخشي بودجه

  .در حين اجراي آن هستند

  اثربخشي، معادلات ساختاري، توانايي، اختيارريزي عملياتي،  بودجه :كليدي واژگان

  

  مقدمه

هـاي   ها، مهمترين سند مالي دولتي اسـت كـه دسـتگاه    عمليات دولت بيان ماليبودجه به عنوان 

از اين رو، تلاش براي بهبود ايـن سـند مـالي و    . رساند اري مييشان  اجرايي را در دستيابي به اهداف

با توجه بـه  . هاي اجرايي، همواره مورد توجه بوده است دستگاه هاي وري بودجه در اجراي فعاليت بهره

هـاي گونـاگوني    از شـيوه  در گذر زمـان ريزي در استفاده بهينه از منابع،  اهميت بسيار بودجه و بودجه

ريزي عملياتي  زمينه، بودجه هاي نوين در اين يكي از روش. ريزي استفاده شده است براي نظام بودجه

  .است

اي منطقـي، معقـول و در راسـتاي     شوند تا نتيجـه  ريزي عملياتي منابع مصرف مي جهدر نظام بود

در . شـود  بنـدي بـر مبنـاي اهـداف انجـام مـي       در نظام مذكور، بودجه. ها به دست آيد اهداف سازمان

برنامه و تعداد بسيار زيـادي پـروژه و    ك مجموعهيها با يك طرح كلي،  بندي عملياتي، سازمان بودجه

هـا مـورد بررسـي و     ها و پـروژه  ها، برنامه در اين شيوه، در يك قالب كلي، طرح. هستند وبرور فعاليت

  .شود بندي مي بودجهگيرند و با نگرشي سيستمي  ارزيابي قرار مي

آنها در  ترين انتخاب اثربخشو  با همها  ها و برنامه مقايسه پروژه بندي، امكان نظام بودجهاين در 
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جويي و اثربخشـي را بـه ابعـاد     ريزي عملياتي، عوامل صرفه دارد، زيرا بودجه نيل به اهداف كلي وجود

 تمـايز قائـل  ريزي عملياتي، بين كارايي و اثربخشـي   نظام بودجهدر . كند ريزي اضافه مي سنتي بودجه

در كارايي، استفاده مفيد از منابع مورد توجه است، در حالي كه اثربخشي با عملكـرد مـرتبط   . دنشو مي

شـوند،   تر بيان مي كه اهداف شفاف به نحوي استبندي عمليات  ريزي عملياتي، طبقه در بودجه .است

يابي آن، ارتباط بـين داده و سـتانده مـورد توجـه قـرار       تر است و در روش هزينه ارزيابي بودجه سهل

 ).1989هاتري، (گيرد  مي

ده بهينـه از منـابع دارد، تعـداد    ريزي در استفا با توجه به مزاياي بسيار زيادي كه اين روش بودجه

ايـران نيـز   . انـد  ريـزي را اجـرا كـرده    اين نظام بودجـه ) توسعه افته و درحالي توسعه(زيادي از كشورها 

  .دارد ريزي عملياتي برمي ي بودجههاي اوليه را براي اجرا گام

اسـت، ولـي   آن بسيار صحبت شده  درباره مزايايريزي عملياتي،  در ادبيات مربوط به نظام بودجه

دهند  ريزي عملياتي نشان مي هاي انجام شده و تجربيات كشورهاي پيشگام در اجراي بودجه پژوهش

هـاي پيشـين    پـژوهش . تحقق نيافته اسـت ريزي عملياتي  كه همه نتايج مورد انتظار از اجراي بودجه

ريـزي عمليـاتي    شود كه نظام بودجـه  دهند كه دستيابي به نتايج مورد انتظار وقتي ميسر مي نشان مي

ريـزي   در پژوهش حاضر، ابتـدا تعـاريفي دربـاره بودجـه    ). 2000 ،1ويلوگبي(طور اثربخش اجرا شود  به

در اجراي اين نظام يـا   -تأثير مثبت يا منفي  -شود و سپس برخي عوامل تأثيرگذار  عملياتي بيان مي

طور خلاصه دربـاره   ضر، بهشايان ذكر است كه در پژوهش حا. شود ريزي بيان مي اصلاح نظام بودجه

ريزي عمليـاتي در   در ادامه، عوامل مؤثر بر اثربخشي نظام بودجه. شود عوامل مذكور مطالبي بيان مي

  .گيرد دو مدل مورد بررسي قرار مي

 ريزي عملياتي بودجه

ريزي و ارزيابي است كه بر رابطـه بودجـه    ريزي، بودجه ريزي عملياتي نوعي سيستم برنامه بودجه

هـاي مختلـف    ريزي عملياتي، بخش در چارچوب بودجه. كند ه شده و نتايج مورد انتظار تأكيد ميهزين

هاي عملكرد پاسخگو هستند و مـديران   اداري بر اساس استانداردهاي مشخصي تحت عنوان شاخص

                                                           
1. Willoughby 



 ...بررسي عوامل موثر بر اثربخشي نظام بودجه                                                                                                        82

 

از طـرف ديگـر، در چـارچوب    . برخوردارند ، از اختيار بيشترينتايج دستيابي بهدر تعيين بهترين شيوه 

هـاي راهبـردي،    مشاركت سياستگذاران، مديران و حتي شـهروندان در قالـب برنامـه    ،اي چنين شيوه

ريزي راهبـردي و   ارتباط ميان برنامهشناسايي . شود اي و ارزيابي عملكرد انجام مي هاي هزينه اولويت

 .شود ميعملياتي تلقي  ريزي هاي بلندمدت، از اهداف ديگر بودجه تخصيص منابع، با توجه به افق

هـاي مـالي را    عملياتي اين است كـه اگـر سياسـتگذاران، تصـميم     ريزي بودجهاساسي در   انديشه

تواننـد دربـاره عملكـرد     آنگاه آنها و مردم مي اتخاذ كنند،اثربخشي طور عيني و بر مبناي كارايي و  به

هـاي   ردن تصـميم ريزي عملياتي، با مـرتبط ك ـ  در واقع، بودجه. تري قضاوت كنند طور روشن دولت به

 .كند اي و عملكرد دولت، پاسخگويي دولت در مقابل قانونگذاران و مردم را تقويت مي بودجه

  ريزي عملياتي و كاركردهاي آن تعاريف بودجه

در ذيـل  ريزي عملياتي بيان شده است كه برخـي از آنهـا    تاكنون تعاريف گوناگوني درباره بودجه

اي كـه بـر اسـاس وظـايف، عمليـات و       عبارت است از بودجهبودجه بر حسب عمليات « شود بيان مي

در تنظـيم  . شـود  آن را به عهده دارنـد، تنظـيم مـي    دولتي تصدي اجرايهاي  هايي كه سازمان پروژه

كند و يا به عبارتي به جاي  خريداري مي سازمانبودجه عملياتي، به جاي توجه به كالا و خدماتي كه 

ها هستند، خود فعاليت و مخارج كارهـايي كـه بايـد     اجراي فعاليت ليتوجه به كالا و خدماتي كه وسا

هـاي   ريزي عمليـاتي بـه دنبـال پيونـد ميـان شـاخص       بودجه«. »گيرد انجام شود، مورد توجه قرار مي

تواننـد   هر چند چنين پيونـدهايي اغلـب ضـعيف هسـتند، ولـي مـي      . عملكرد و تخصيص منابع است

گذاران بر نتايج و دستاوردهاي مـرتبط بـا مخـارج     ظارت قانوناي را تسهيل و ن گذاري بودجه سياست

محـوري   نتيجـه  ريزي عملياتي بـا هـدف   نظام بودجه). 12: 2002دياموند، (» عمومي را افزايش دهند

جويي، شـفافيت،   اي به نتايج اقدامات، به اهداف صرفه كند تا با پيوند اعتبارات بودجه مي بودجه تلاش

  ).2001هاريس، (ه دست يابد كارايي و اثربخشي بودج

 ريزي عملياتي  مزاياي بودجه

مـديريت بـراي   ) 2افـزايش پاسـخگويي عمـومي؛    ) 1: انـد از  ريزي عملياتي عبـارت  مزاياي بودجه

بـه  ) 5دهـد؛   ك ابزار تشخيصي ارزشـمند ارائـه مـي   ي) 4بهبود نحوه تخصيص منابع؛ ) 3عملكرد بهتر؛ 



 83                                                                                                                         110دوفصلنامه برنامه و بودجه شماره 

 

ريـزي سنتي،شـفافيت    ليـاتي اثـربخش، نسـبت بـه بودجـه     ك بودجه عمي: كند توجيه بودجه كمك مي

ريزي عملياتي با اسـتفاده از   بودجه. دهد ريزي سنتي مي بيشتري را به عملكرد عملياتي نسبت به بودجه

هـا و   هـاي برنامـه   هاي واضح، هزينه كلي فعاليت را به عنوان مبنايي بـراي چهـارچوب سـتاده    مقياس

زشمندي براي بررسي چگونگي تأثير تغييرات در مخارج بر نتـايج را  سنجد و ابزار ار اهداف عملكرد مي

ها  دهد برنامه اجازه مي) 7كند؛  به عنوان مبنايي براي نظام مديريت عملكرد عمل مي) 6كند؛  تأمين مي

  ).2002ميلر، (كند  تر حمايت مي هاي آگاهانه و ملموس از تصميم) 8اهداف دوجانبه داشته باشد؛ 

ريزي عملياتي با توجـه بـه تجربيـات كشـورهاي در      ا اجراي بودجهعوامل مرتبط ب

  توسعه حال

ريزي عملياتي را با شكست  تواند اجراي سيستم بودجه عدم پايداري در فضاي اقتصادي جامعه مي

شايد دليل اجراي ). 2005روبرت و آندريوس، (تجربه ناموفق غنا بيانگر اين موضوع است . مواجه كند

در واقع، منظور از پايـداري  . افته، ثبات اقتصادي باشدي ي عملياتي در كشورهاي توسعهريز بهتر بودجه

  .ها و عدم ثبات مالي است در فضاي اقتصادي، عدم تغييرات مكرر قوانين و رويه

) 2005ديكسـون،  (، تايلند )2005روبرت و آندريوس، (هاي انجام شده در غنا  تجربيات و پژوهش

دهـد كـه    نشـان مـي  ) 2001گويس، (و كشورهاي بالكان ) 2007ورهمجين، ( لاتويا، لتوني و روسيه

هاي لازم براي  به عنوان مثال، مشوق. ريزي بسيار مهم است انگيزه و اشتياق براي تغيير نظام بودجه

تواند از آن  پاداش و تنبيه بر مبناي عملكرد مي. ها در نظر گرفته شود تا به تغيير تشويق شوند سازمان

 ـ  پذيري بيشتر در بودجه سازمان همچنين انعطاف. اشدجمله ب بـراي   ز در نظـر گـرفتن مهلـت   هـا و ني

  .ها است تغييرات، از ديگر مشوق

، تانزانيــا )2005ديكســون، (، تايلنــد )2005روبــرت و آنــدريوس، (هــاي كشــورهاي غنــا  تجربــه

هـا در   يتي سـازمان دهد كه رهبري سياسي و مدير و بوليوي نشان مي) 2005رونشولت و آندريوس، (

در واقع، وجود تعهد و الزام، گاهي در ميان مـديران ارشـد   . ريزي بسيار مهم است اصلاح نظام بودجه

هـا در مسـير تغييـر نظـام      توانـد در غلبـه بـر مقاومـت     طوري كه وجـود آن مـي   بسيار مهم است، به

تغيير هر سيستم پديـد   شود تحركي كه در آغاز همچنين اين تعهد موجب مي. ريزي مؤثر باشد بودجه

  .ريزي عملياتي ادامه يابد هاي آغاز شده به منظور اجراي بودجه و تلاش نشوددچار سكون آيد،  مي
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ريـزي و   دهد كه اين عامل نيز در اصلاح نظام بودجه نشان مي) 2005مونتس، ( تجربيات بوليوي

هاي شفاف و واضح در حمايت  يمش ريزي عملياتي بسيار نقش دارد، بنابراين، تدوين خط اجراي بودجه

ريزي عملياتي را تقويت  بودجه ياز مديريت بر مبناي عملكرد و نيز ايجاد سازوكارهايي كه بتواند اجرا

از واحـدهاي   يحضور افـراد . شود اين سازوكارها با وضع قوانين شفاف عملي مي. كند، ضروري است

آنهـا در فراينـدهاي اجـراي نظـام      نقـش مـؤثر   نيزگيري و  تعريف ابعاد اندازه متعدد دولتي به منظور

همچنـين حضـور ذينفعـان جامعـه كـه همـان       . تواند بر اجراي بهتر آن  اثرگذار باشد ريزي مي بودجه

ايـن موضـوع در تجربيـات بوليـوي،     . هـا مهـم اسـت    نمايندگان شهروندان هستند نيز در هدفگذاري

  .ليتواني، لاتويا و روسيه مشاهده شده است

تفـاوت زيـادي ميـان     دده غنا، تايلند، ويتنام، لاتويا، ليتواني و روسيه و كره نشان مي هاي تجربه

ريـزي وجـود    اصلاحات مربوط به تغيير نظام بودجـه  يا سرعت تدريجي و كنداصلاحات  زيادسرعت 

 هـاي لازم،  ندارد، بلكه در هر كشوري لازم است با توجه به فرهنگ و آمادگي سيسـتم و زيرسـاخت  

  .ريزي عملياتي انجام شود با اجراي نظام بودجه مربوط اصلاحات

هاي سازماني، عوامل فرهنگي در سازمان كه فرهنـگ تمركـز يـا عـدم تمركـز، فرهنـگ        ارزش

ريـزي عمليـاتي در    شوند، در اجـراي بودجـه   كاري در سازمان را شامل مي سياسي و فرهنگ محافظه

تايلنـد، بوليـوي و     ايي كـه دربـاره كشـور غنـا،    ه نتايج پژوهش. توسعه مؤثر هستند كشورهاي درحال

  .كند ، اين موضوع را تأييد مياست كشورهاي حوزه بالكان انجام شده

هـا و   ريزي عمليـاتي، تعيـين شـاخص    شايد يكي از مهمترين عوامل مرتبط با اجراي نظام بودجه

ريـزي عمليـاتي،    جـه در واقع، در اجراي نظـام بود . گيري عملكرد است براي اندازههاي شفاف  مقياس

توسعه مانند تانزانيا نيز اين موضوع را تأييد  حالتجربيات كشورهاي در يافته، همانند كشورهاي توسعه

ريـزي   گيري عملكرد، در اصلاح نظـام بودجـه   براي اندازههاي شفاف  ها و مقياس كند كه شاخص مي

  .ضروري هستند

و عوامـل   ريزي عمليـاتي هسـتند   بودجه يراالبته عوامل مذكور، فقط برخي از عوامل مؤثر در اج

  .كنند كه لازم است در تحقيقات ديگر مورد بررسي قرار گيرند ديگري نيز در اين زمينه نقش ايفا مي
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  ريزي عملياتي عوامل مؤثر بر اثربخشي بودجه

ف دهد كه هر چند اهدا ريزي عملياتي نشان مي هاي موجود در زمينه بودجه ها و تجربه بررسي پژوهش

توان بـه اهـداف    ريزي عملياتي بسيار مهم و ارزشمند هستند، ولي در صورتي مي مورد نظر از اجراي بودجه

  ).2002دياموند، (طور اثربخشي اجرا شود  ريزي عملياتي، به مذكور دست يافت كه سيستم بودجه

پـس از   ريزي عملياتي بحث شده اسـت كـه   بودجه ياز عوامل مؤثر بر اثربخش ،در ادبيات مربوط

  .مذكور، دو مدل در اين زمينه استخراج شده استعوامل استخراج 

  هاي پيشين مرور پژوهش

در ايـن زمينـه،    كشورهاي پيشـرو ريزي عملياتي در  اجراي نظام بودجه چندين سال ازبا گذشت 

ها و  متعدد نشان داده است كه اين كشور و ايالت هاي تجربه ها و متحده آمريكا، پژوهش ويژه ايالت به

ريـزي عمليـاتي دسـت     كشورها به همه نتايج مورد انتظـار از اجـراي بودجـه    و سايرهاي آن  سازمان

در ادامـه، نتـايج   . مذكور، اثربخش نبـوده اسـت   يعملياتي در كشورهاريزي  اجراي بودجه و اند نيافته

  .شود مي بيانها در اين زمينه  برخي از پژوهش

همـراه بـا همكـارش     1را ماتيو آندريوسريزي عملياتي  بودجهدرباره ها  اولين مجموعه از پژوهش

ريزي سـنتي بـر اثربخشـي سيسـتم      تأثير سيستم بودجه"با عنوان  3در دانشگاه ويرجينيا 2هرب هيل

آنـدريوس و هـرب هيـل،    (انجـام دادنـد    "هـاي جديـد   متفاوت به يافته ينگاه: ريزي عملياتي بودجه

توانـايي، اختيـار، مقبوليـت در اتخـاذ     "پژوهشـي بـا عنـوان     نيز آندريوس در  2004در سال ). 2003

ريـزي عمليـاتي را مـورد بررسـي قـرار داد       سه عامل مؤثر بر اثربخشي بودجـه  "ريزي عملياتي بودجه

هاي پايه و اساسي در اتخاذ نظـام   گام"نيز در پژوهشي با عنوان  2006و در سال ) 2004آندريوس، (

  .ريزي عملياتي پرداخت عوامل مؤثر در نظام بودجهبه بررسي  "ريزي عملياتي بودجه

 "؟تواند عمل كند ريزي عملياتي مي آيا بودجه"عنوان در پژوهشي با  5يسو لوئ 4همچنين گيلمور

                                                           
1. Andrews 
2. Herb Hill 
3. Virginia  
4. Gilmour 
5. Lewis 
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و كشف عوامل مؤثر هاي كشور آمريكا  ريزي عملياتي در ايالت  به بررسي چگونگي اجراي نظام بودجه

ثير تأ"نيز در پژوهشي با عنوان  1كلاس و دوگرتي). 2006لمور، گي(اند  پرداختهمذكور نظام در اجراي 

ريـزي عمليـاتي و آثـار مثبـت و      چگونگي اجراي بودجـه  "ها آمدهاي ايالتريزي عملياتي بر در بودجه

مارك رابينسون و دونكـان  . )2008كلاس و دوگرتي، ( ها را مورد بررسي قرار دادند منفي آن در ايالت

براي را اي  نبهامدل چندج "ريزي عملياتي اي براي بودجه يك مدل پايه"وان در پژوهشي با عن 2لست

دو شايان ذكر است كه  ).2009رابينسون و لست، ( تدوين كردندريزي عملياتي  اجراي اثربخش بودجه

ريزي عمليـاتي   عوامل مؤثر بر اثربخشي بودجه ،دكترا نيز در اين زمينه وجود دارد كه در هر دو رساله

3دگارنر(ي آن بررسي شده است و اجرا
  ). 2010، 4و ويان 2007،  

  هاي پيشنهادي در مدلبررسي عوامل مورد نظر 

ريزي عملياتي مشخص  ادبيات موضوع و استخراج عوامل مؤثر بر اثربخشي بودجه  پس از مطالعه

 ـ گذارند كه عبـارت  ريزي عملياتي تأثير مي شد كه دو دسته از عوامل بر اثربخشي بودجه د از عوامـل  ان

ريـزي   ريزي عملياتي قبل از اجراي آن و عوامل مـؤثر بـر اثربخشـي بودجـه     بخشي بودجهاثر مؤثر بر

در  5ريزي عملياتي قبل از اجـرا، توانمنـدي   عوامل مؤثر بر اثربخشي بودجه. عملياتي هنگام اجراي آن

د و نشـو  را شـامل مـي   7شپذير ريزي عملياتي و بودجه در اجراي 6، اختيارريزي عملياتي بودجه اجراي

كيفيـت كاركنـان   : انـد از  ريـزي عمليـاتي در هنگـام اجـرا عبـارت      عوامل مؤثر بـر اثربخشـي بودجـه   

هاي  و شناسايي اولويت 10، تخصيص منابع مبتني بر عملكرد9، كيفيت ارتباطات8هاي عمومي سازمان

  ).2008توگن، ( 11هاي استراتژيك اولويت

دو مدل مذكور با بررسي و . تدوين شده است بر اساس عوامل فوق، دو مدل براي پژوهش حاضر

                                                           
1. Klase and Dougherty 
2. Mark Robinson & Douncan lest  
3. D. Garner  
4. Vian 
5. Ability  
6. Authority 
7. Acceptance 
8. Quality of Personel  
9. Quality of Communication  
10. Allocation by Performance 
11. Identification of Strategic Priorities   
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تعدادي از افراد  يها تلفيق چند مدل اصلي كه در ادبيات موضوع مطرح است و نيز با توجه به ديدگاه

 نظـر در دو  عوامـل مـورد   دربـاره  ،در ادامـه . و بازنگري مجدد آنها بـه دسـت آمـده اسـت    كارشناس 

  :شود توضيح داده مي پژوهش حاضر مدل

ريـزي عمليـاتي،    هاي قبلي، يكي از عوامـل مـؤثر بـر اثربخشـي بودجـه      هاي پژوهش هطبق يافت

سه جنبه از توانـايي سـازماني بـراي    . ريزي عملياتي است بودجه ظرفيت يا توانايي سازمان در اجراي

اند از توانايي ارزيابي عملكـرد، توانـايي    آنها عبارت. ريزي عملياتي مؤثر هستند اجراي اثربخش بودجه

  .سنل و كاركنان و توانايي فني سازمانپر

ريـزي عمليـاتي بسـيار مهـم اسـت و       توانايي ارزيابي عملكرد در سازمان، قبل از اجـراي بودجـه  

هـا توانـايي ارزيـابي عملكـرد را نداشـته باشـند، سيسـتم         ها نيز نشان داده است اگر سازمان پژوهش

ر كارمنـدان و پرسـنل توانـا بـراي     همچنـين حضـو  . شـود  ريزي عملياتي با شكست مواجه مي بودجه

مهمي در موفقيت  ها نقش بسيار هاي داده گيري عملكرد و مهارت در نگهداري و مديريت پايگاه اندازه

مانند توانايي سيستم حسـابداري و مـالي    ،توانايي فني سازمان. ريزي عملياتي دارد بخشي بودجهو اثر

ارند و در واقع، سه بعد مذكور، بـه عنـوان عامـل    ريزي عملياتي د نيز نقش مهمي در اثربخشي بودجه

 . شود توانايي در اين تحقيق در نظر گرفته مي

ريزي عملياتي اسـت و   بودجهدر اجراي ريزي عملياتي، اختيار  عامل مؤثر ديگر بر اثربخشي بودجه

ريـزي عمليـاتي، بـر     هاي پيشين، حضور ايـن عامـل قبـل از اجـراي بودجـه      هاي پژوهش طبق يافته

ريزي عملياتي، سه بعد  در پژوهش حاضر، اختيار بودجه. گذارد ريزي عملياتي تأثير مي ثربخشي بودجها

  . شود اي و سازماني را شامل مي اختيار قانوني، رويه

در زمينـه منـابع انسـاني و      با توجه به قوانين موجـود، مـثلاً  اختيار قانوني اين است كه منظور از 

چقـدر از  سازمان بـراي رفـع تضـادها    ريزي عملياتي دارند،  اجراي بودجه تضادهايي كه اين قوانين با

بـه   چقـدر هـاي سـازماني    اين است كه رويهنيز اي  منظور از اختيار رويه. دار استاختيار قانوني برخور

اختيار سازماني نيز بيانگر اين موضوع است كـه   .كنند كمك مي عملياتي اثربخشريزي  اجراي بودجه

ريـزي عمليـاتي    ها از اختيـار كامـل در اجـراي بودجـه     هاي بيروني، سازمان محدوديت گاهي به دليل

  .برخوردار نيستند
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گـذارد، پـذيرش    ريزي عمليـاتي قبـل از اجـراي آن تـأثير مـي      بودجه كه بر اثربخشيعامل سوم 

پذيرش سياسـي  . شود ريزي عملياتي است و پذيرش سياسي، مديريتي و انگيزشي را شامل مي بودجه

شود، پذيرش مـديريتي   ريزي عملياتي مربوط مي ه عوامل سياسي بيرون سازماني براي اجراي بودجهب

ريزي عملياتي است و پذيرش انگيزشي  نيز بيانگر پذيرش عوامل مديريتي سازمان براي اجراي بودجه

شـود   ريـزي عمليـاتي را شـامل مـي     نيز پذيرش و انگيزش كارمندان سـازمان بـراي اجـراي بودجـه    

  ).2004ندريوس، آ(

 ريزي، بودجهاين نوع ريزي عملياتي، عوامل زيادي هنگام اجراي  موجود درباره بودجه طبق ادبيات

ريزي عملياتي بـه   در پژوهش حاضر، عوامل مؤثر بر اثربخشي بودجه. گذارند تأثير مي شي آنبر اثربخ

ريزي عملياتي در  هنگـام   دجهبخشي بوثر بر اثربا عنوان عوامل مؤ يچهار دسته تقسيم شده و در مدل

كيفيت ارتباطات در سطح سازمان، كيفيت كارمندان : اند از چهار عامل مذكور عبارت. اند اجرا ارائه شده

هاي استراتژيك در سازمان و تخصيص منابع مبتني بر عملكرد  هاي عمومي، شناسايي اولويت سازمان

  ).2008توگن و همكاران، ( در سازمان

  تحقيق هاي ي پيشنهادي و فرضيهها مدل  ارائه

شـد عوامـل بسـياري بـر      ديدگاه كارشناسـان مشـخص  بعد از مرور ادبيات پژوهش و با توجه به 

. شـود  مدل پـژوهش بسـيار پيچيـده مـي     ،گذارند و در نتيجه ريزي عملياتي تأثير مي اثربخشي بودجه

  . ر نهايت دو مدل ارائه گرديدتر، برخي از عوامل حذف شد و د بنابراين به منظور تدوين مدلي ساده

توانمنـدي، اختيـار و    ،ريزي عمليـاتي قبـل از اجـرا    در مدل اول، عوامل مؤثر بر اثربخشي بودجه

هـاي   كيفيـت كارمنـدان سـازمان   ، سـطح سـازمان،   كيفيت ارتباطـات  در مدل دوم هستند ومقبوليت 

، بتني بر عملكرد در سازمانهاي استراتژيك در سازمان و تخصيص منابع م ، شناسايي اولويتعمومي

دو مـدل   ،در ادامـه . شـوند  محسوب ميريزي عملياتي در حين اجرا  عوامل مؤثر بر اثربخشي بودجهاز 

  . شود پيشنهادي نشان داده مي
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  اي آنريزي عملياتي قبل از اجر مدل عوامل مؤثر بر اثربخشي بودجه): 1(شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 آنريزي عملياتي حين اجراي  مل مؤثر بر اثربخشي بودجهعوامدل ): 2(شكل 

 ريزي عملياتيبودجهتوانمندي در اجراي 

H1 

H2  ريزي عملياتي  نظام بودجهاثر بخشي 

  

 عملياتي ريزيبودجه اختيار در اجراي

H3 

 ريزي عملياتي بودجه پذيرش

  سطح سازمان ردكيفيت ارتباطات 

H4 

H5 

 ريزي عملياتي  بخشي نظام بودجهاثر

 هاي عمومي  كيفيت كارمندان سازمان

H6 
 در  هـاي اسـتراتژيك   شناسايي اولويت

 سازمان 

H7 

 تخصيص منابع مبتني بر عملكرد
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  :اند از ر عبارتهاي پژوهش حاض فرضيه

H1 :ريـزي عمليـاتي    بر اثربخشي بودجـه  ،ريزي عملياتي نظام بودجه توانمندي سازمان در اجراي

 .تأثير دارد

H2 :عملياتي تـأثير  ريزي  بر اثربخشي بودجه ،ريزي عملياتي نظام بودجه اختيار سازمان در اجراي

  . دارد

H3 : تأثير داردريزي عملياتي  ريزي عملياتي بر اثربخشي بودجه نظام بودجهپذيرش.  

H4 :ريزي عملياتي تأثير دارد كيفيت ارتباط در سطح سازمان بر اثربخشي نظام بودجه.  

H5 :ريزي عملياتي تأثير دارد كيفيت كارمندان سازمان بر اثربخشي نظام بودجه.  

H6 :ريزي عمليـاتي تـأثير    هاي استراتژيك در سازمان، بر اثربخشي نظام بودجه ايي اولويتشناس

  .دارد

H7 :ر دارديريزي عملياتي تأث بر اثربخشي نظام بودجه ،تخصيص منابع مبتني بر عملكرد. 

  روش پژوهش

اين پژوهش در سه مرحلـه انجـام شـده    . است روش آن، عليپژوهش حاضر، از نوع كاربردي و 

 ريـزي عمليـاتي   اثربخشي بودجـه هاي پيشين مرور شد و عوامل مؤثر بر  اول، پژوهش در مرحله. است

هاي تحقيق بر اساس ادبيات موضوع و با توجه  در مرحله دوم، متغيرهاي تحقيق و مدل. استخراج شد

پس در اين مرحله، ابتدا بر اساس ادبيات موضوع، دو مدل بررسي شد و . به ديدگاه خبرگان تعيين شد

در . هاي مـذكور را مـورد بـازنگري قـرار دادنـد، دو مـدل نهـايي حاصـل شـد          ل از اينكه خبرگان مد

سـازي معـادلات    از مـدل  حاضـر،  پـژوهش در . ها با پرسشنامه انجام شـد  آوري داده سوم، جمع مرحله

  .استفاده شده است) ليزرل(ساختاري 

هاي عمومي مـورد اسـتفاده قـرار     نريزي در سازما بودجهكارشناس  210 در پژوهش حاضر، آراي

كه ريزي عملياتي بودند  المللي بودجه آنها اغلب از كارشناسان حاضر در چهارمين كنفرانس بين. گرفت

تجربـه و دانـش كـافي در     آنهـا از  اكثـر  تهران برگزار شـد و در  1389چهارمين دوره آن در تابستان 

  .ريزي عملياتي برخوردار بودند بودجه

   تايي ليكـرت  سؤال داشت و بر اساس مقايس پنج 26د استفاده در پژوهش حاضر، مور شنامهپرس
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را تكميـل  پرسشـنامه  ، ريزي بـه صـورت پـايلوت    نفر از كارشناسان بودجه 30ابتدا . طراحي شده بود

را درباره محتـواي سـؤالات، قابـل درك بـودن آنهـا، و       شانتا نظراز كارشناسان خواسته شد . كردند

  .آنها اصلاح شد آرايا بيان كنند و سپس پرسشنامه بر اساس ه پرسشاهميت 

مـديريتي، تجزيـه و تحليـل     هـاي  در پـژوهش  هاي تجزيـه و تحليـل   روش ترين مناسبكي از ي

هـاي تجزيـه و تحليـل اطـلاق      روش اي از غيره، به مجموعهتجزيه و تحليل چندمت. چندمتغيره است

تجزيـه و تحليـل   . متغير مستقل و وابسته استروابط  جزيه و تحليلت ،شود كه ويژگي اصلي آنها مي

هـاي تجزيـه و تحليـل     يكـي از مهمتـرين روش   ،ساختارهاي كوواريانس يا مدل معادلات ساختاري

پيشنهادي هاي  سازي مدلتحليلي مورد استفاده براي معتبر روش. هاي پيچيده است ساختارهاي داده

"يافتهسازي معادلات سـاختار  مدل"روش كه بر اساس مبناي نظري توسعه داده شده است، 

1 )SEM (

سـازي معـادلات    تحليـل آمـاري مـدل   . شـود  تأييدي را نيز شـامل مـي   ياست كه روش تحليل عامل

هاي مختلف يافته است و به منظـور اعتبارسـنجي    ساختاريافته، اخيراً كاربردهاي بيشتري در پژوهش

هاي  طور كلي، در مدل به. شود به كار برده مي گيري هاي اندازه هاي نظري مختلف، از جمله مدل مدل

شوند كه ساختار  گيري مي گيري به لحاظ نظري، برخي متغيرها به وسيله تعدادي شاخص اندازه اندازه

از  گيري بـا اسـتفاده   هاي اندازه مدل .ها بايد همگي قوي باشند ها، متغيرها و انتخاب شاخص اين مدل

كننـد،   اي كـه كسـب مـي     اسـاس نمـره   د و بـر نشو ته آزمون مييافسازي معادلات ساختار روش مدل

از آنجايي كه در پژوهش حاضر چند متغير مستقل وجود . نظر داد مدلتوان درباره چگونگي برازش  مي

دارد و بايد اثر آنها بر متغير وابسته مورد بررسـي قـرار گيـرد، اسـتفاده از مـدل معـادلات سـاختاري        

  .ضرورت دارد

هـاي   سـازي معـادلات سـاختاري، كـاربرد آن نيازمنـد بسـته       چيده بودن روش مدلبا توجه به پي

در ايـن  . اسـت  LISRELتـرين و پركـاربردترين آنهـا نـرم افـزار       افزاري خاصي است كه معروف نرم

هـاي   هـاي آمـاري و اعتبارسـنجي مـدل     افزار، بـراي انجـام تحليـل    اين نرم 50/8 پژوهش، از نسخه

  .تپيشنهادي استفاده شده اس

 

                                                           
1. Structural Equation Model  
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  اعتبارسنجي محتوا

كنـد، بـر    كمك مـي  هاي پرسشنامه وضوح و رسايي پرسش سنجي محتوا به بررسي ميزاناعتبار

گيـري نـدارد و فقـط بـر      معيار كمي براي انـدازه ها، اعتبارسنجي فوق، هيچ  خلاف انواع اعتبارسنجي

  .نظر دادتوان درباره آن  هاي كيفي مي اساس جنبه

ابتدا بر اساس ادبيات موضـوع،  . انجام شدسنجي محتوا دو كار اعتبار در پژوهش حاضر، به منظور

هـا   طراحي مدل سپس آراي كارشناسان در. ارائه گرديدهاي پيشنهادي  عوامل اصلي شناسايي و مدل

  . و پرسشنامه مورد استفاده قرار گرفت

  قابليت اطمينان يا سازگاري داخلي 

اند و آيـا   ها چقدر به يكديگر وابسته يك از پرسش كند كه هر آزمون قابليت اطمينان مشخص مي

به منظور ارزيـابي قابليـت اطمينـان، از تحليـل     . گيري استفاده كرد يا خير توان از آنها براي اندازه مي

دهندگان  هاي پاسخ آزمون سازگاري منطقي پاسخدر اينجا . و آلفاي كرونباخ استفاده شده است يعامل

ها، هـا يـا بنـد    تـا حـدي كـه پرسـش    . پرسشنامه مورد توجه استا ييك سنجه  هاي در همه پرسش

تـرين   معمـول . هاي مستقلي از يك مفهوم هستند، با يكديگر ضريب همبستگي خواهند داشت سنجه

اي  چندگزينه هاي ه براي پرسشآزمون پاياي هماهنگي منطقي دروني، ضريب آلفاي كرونباخ است ك

هاي آزمون براي سنجش ضريب پايايي آزمون بـه كـار    ا قسمتدر اين روش، اجزا ي. شود استفاده مي

باشد، بيانگر قابليت اطمينان بالاي  0.70روند و در صورتي كه براي يك ابزار، اين مقدار بيشتر از  مي

  .ابزار است

همچنـين آلفـاي   . مـورد كـاهش يافـت    26هاي اوليه بـه  ، تعداد متغيريبا استفاده از تحليل عامل

مقادير حاصل از آلفاي . هاي مربوط به هر يك از عوامل محاسبه شد جموعه پرسشبراي م 1كرونباخ

در . پرسشـنامه بـود  مربوط به هر يـك از عوامـل    هاي بيانگر قابليت اطمينان بالاي پرسش ،كرونباخ

برآورد شد و از آنجايي كه  0.87ضمن، آلفاي كرونباخ در مورد كل پرسشنامه محاسبه شد و مقدار آن 

  .دهد پرسشنامه را نشان مي قابليت اطمينان زياد بود، 0.70 بيشتر از

                                                           
1. Cronbach Alpha 
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  برازش كلي و ضرايب به دست آمده

در  آنهـا ، پنج معيار اصلي بررسي شده است كه حدود قابل قبول براي 1براي ارزيابي برازش مدل

و ريشـه  ) RMSEA( 2هر چه مقدار ريشه ميانگين مجذورات تقريب. نشان داده شده است) 1(جدول 

در . هـا كمتـر اسـت    بيشتر باشد، ميزان برازش مدل با داده) RMSR( 3انگين مجذورات باقي ماندهمي

5و شاخص استاندارد شده برازش) GFI( 4مقابل هر چه شاخص نيكويي برازش
 )NFI (   ،بيشـتر باشـد

  .ها بيشتر است ميزان برازش مدل با داده

. مذكور بيـان شـده اسـت    يها شاخص مقادير به دست آمده براي هر يك از) 3(و ) 2(در جدول 

مقادير قابل قبول هستند كه اين موضوع بيانگر نيكـويي بـرازش    شود، همه طور كه مشاهده مي همان

  .هاي پژوهش است مدل

  

  هاي پيشنهادي معيارهاي استفاده شده براي بررسي برازش مدل): 1(جدول 

 حدود قابل قبول نام معيار رديف

 3كمتر از  به درجه آزادي X2نسبت  1

2 RMSEA  08/0كمتر از 

3 RMSR  05/0كمتر از 

4 GFI  9/0بيشتر از 

5 NFI  9/0بيشتر از 

  

  معيارهاي نيكويي برازش در مدل اول پژوهش): 2(جدول 

 مقدار نام معيار

 45/2 به درجه آزادي X2نسبت 

RMSEA 072/0 

RMSR 046/0 

GFI 91/0 

NFI 92/0 

 

                                                           
1. Model Fit 
2. Root Mean Square Error of Adjusted  
3. Root Mean Square Residual 
4. Goodness of Fit Index 
5. Normed Fit Index  
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 يكويي برازش در مدل دوم پژوهشمعيارهاي ن): 3(جدول 

 مقدار نام معيار

 55/2 به درجه آزادي X2نسبت 

RMSEA 075/0 

RMSR 047/0 

GFI 92/0 

NFI 94/0 

 

همچنين نتايج حاصل نشان داد كـه  . بيانگر نيكويي برازش مدل با واقعيت است ،معيارهاي فوق

را  H6و  H5 هاي پژوهش، فرضيه دادهمورد تأييد است، اما  H7و  H4و  H3و  H2و  H1هاي  فرضيه

قبل از  ،اختيار و پذيرش د كه توانايي،دهن هاي پژوهش نشان مي به عبارت ديگر، داده. دنكن تأييد نمي

گـذارد و كيفيـت ارتباطـات و تخصـيص منـابع       ريزي عملياتي بر اثربخشي آن تأثير مي اجراي بودجه

ولي كيفيت كارمندان سازمان  .است مؤثرعملياتي زي ري نظام بودجهبخشي مبتني بر عملكرد نيز بر اثر

گذارد و توانـايي   عملياتي تأثير نمي يريز بر اثربخشي نظام بودجه ،هاي استراتژيك و شناسايي اولويت

ريزي عمليـاتي دارد و بعـد از آن،    ريزي عملياتي، بيشترين تأثير را بر اثربخشي بودجه در اتخاذ بودجه

  .دآن دار، بيشترين تأثير را بر اثربخشي و پذيرش ريزي عملياتي بودجه در اجراياختيار 

 
  ها نتايج فرضيه): 4(جدول 

 نتيجه فرضيه

H1 :ريزي عملياتي تأثير  ريزي عملياتي بر اثربخشي نظام بودجه توانمندي سازمان در اتخاذ نظام بودجه

 .دارد
 پذيرش

H2 :ريزي عملياتي تأثير  بر اثربخشي نظام بودجه ريزي عملياتي، اختيار سازمان در اتخاذ نظام بودجه

 . دارد
 پذيرش

H3 :پذيرش .ريزي عملياتي تأثير دارد ريزي عملياتي بر اثربخشي نظام بودجه پذيرش نظام بودجه 

H4 :پذيرش .ريزي عملياتي تأثير دارد كيفيت ارتباط در سطح سازمان بر اثربخشي نظام بودجه 

H5 :عدم پذيرش .ريزي عملياتي تأثير دارد ر اثربخشي نظام بودجهكيفيت كارمندان سازمان ب 

H6 :عدم پذيرش .ريزي عملياتي تأثير دارد هاي استراتژيك در سازمان، بر اثربخشي نظام بودجه شناسايي اولويت 

H7 :پذيرش .ريزي عملياتي اثر دارد تخصيص منابع مبتني بر عملكرد بر اثربخشي نظام بودجه 
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ــه   ــاذ بودج ــدي در اتخ ــ توانمن زي ري

 72/0 عملياتي

ــه  اثر ريزي عملياتي اختيار در اتخاذ بودجه ــام بودج ــي نظ ــزي  بخش ري

  عملياتي

50/0  

55/0 

 ريزي عملياتي بودجه پذيرش

  سطح سازمان ردكيفيت ارتباطات 

32/0  

 هاي عمومي  كيفيت كارمندان سازمان 09/0
ــر بخشــي نظــام بودجــه  ــزي  اث ري

 عملياتي
08/0 

 در  هـاي اسـتراتژيك   شناسايي اولويت

 مان ساز

38/0 

 تخصيص منابع مبتني بر عملكرد
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  پژوهشهاي  افتهي

زار ليزرل اعتبارسـنجي  اف ريزي و نرم كارشناسان بودجه هاي با استفاده از نظريههاي پژوهش  مدل

دو مـدل  . ها تأييد و برخي ديگر رد شـدند  برخي فرضيه. آن مورد آزمون قرار گرفت هاي شد و فرضيه

ريزي عملياتي بـر   در مدل اول، عواملي كه قبل از اجراي بودجه. ودندپژوهش نيز از تناسب برخوردار ب

. ريزي عملياتي هستند نظام بودجه ، اختيار و پذيرشگذارند، سه عامل توانمندي اثربخشي آن تأثير مي

ريـزي   اجراي نظـام بودجـه  ارزيابي عملكرد تواناتر باشند،  هاي فني و ها از نظر توانايي هر چه سازمان

اي، قـانوني و   رويـه  اراز اختيبه ميزان بيشتري همچنين هر چه سازمان . خواهد بود ثربخشاعملياتي 

در ضـمن، هـر چـه    . اثربخشي همراه خواهد بودريزي عملياتي با  سازماني برخوردار باشد، نظام بودجه

 ـ      نيروهاي سياسي و مديريتي، قبل از اجراي نظام برنامه ن ريـزي عمليـاتي بـا آن موافـق باشـند و اي

هر چه انگيزه كارمندان بـه  ن همچني. گذارد ريزي تأثير مي سيستم را بپذيرند، بر اثربخشي نظام بودجه

  .شود منظور اجراي اين نظام بيشتر باشد، اثربخشي بيشتري نيز ايجاد مي

 مدل دوم نشان داد كه هر چه كيفيت ارتباطات در درون سـازمان بيشـتر باشـد و    مربوط بهنتايج 

ريزي عملياتي با اثربخشي همـراه   نظام بودجه ،مبتني بر عملكرد باشد در سازمان نيز صيص منابعتخ

هاي  هاي پژوهش حاضر، تأثيرگذاري دو عامل كيفيت كارمندان سازمان و شناسايي اولويت داده. است

  .ملياتي را تأييد نكردندريزي ع استراتژيك بر اثربخشي نظام بودجه

ريـزي   توان بيان كرد كه در اثربخشي نظام بودجـه  ژوهش حاضر ميهاي پ اكنون با توجه به يافته

ريـزي عمليـاتي بـر     برخي عوامل قبل از اجراي بودجـه . عملياتي بايد به دو دسته از عوامل توجه كرد

و پذيرش  ريزي عملياتي بودجه توانايي، اختيار در اجراي: اند از گذارند كه عبارت اثربخشي آن تأثير مي

ريزي عملياتي بر اثربخشي آن مؤثر هستند كه طبـق   امل نيز در حين اجراي بودجهيك دسته عو. آن

  .كيفيت ارتباطات و تخصيص منابع مبتني بر عملكرد: اند از هاي تحقيق عبارت يافته

دو فرضيه مهم پژوهش حاضر مورد تأييد قرار نگرفت، شايد به اين دليل كه از نظر كارشناسان و 

هـا   رد نظر نسبت به ديگر عوامل اهميت كمتري داشته و بنابراين در پاسـخ دهندگان، عوامل مو پاسخ

توان در تحقيقات ديگر اين موضوع را مورد بررسي بيشتر قرار  مي. اند وزن كمتري براي آن قائل شده

  .بندي عوامل مذكور پرداخت حتي به رتبه. داد
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  گيري نتيجه

كشـور انجـام شـده و در اكثـر آنهـا ادبيـات       ريزي عملياتي در  هاي بسياري درباره بودجه پژوهش

در پژوهش حاضر، عوامل مؤثر بر اثربخشي . اجراي آن مورد بررسي قرار گرفته است  موضوع و امكان

هـا و تجربيـات    دليل انجام بررسـي، ايـن بـود كـه پـژوهش     . ريزي عملياتي بررسي شده است بودجه

دهـد كـه بـه تمـام اهـداف مـورد نظـر از         ريزي عملياتي نشان مي كشورهاي پيشرو در اجراي بودجه

از اين رو، شناسايي عوامل مؤثر بـر اجـراي نظـام    . اند ريزي عملياتي دست نيافته برقراري نظام بودجه

مـورد  پـژوهش   ريزي عمليـاتي در دو مـدل   چند عامل موثر بر اثربخشي بودجه. مذكور ضرورت دارد

ر مـا در مراحـل اوليـه اجـراي ايـن نظـام       و از آنجـايي كـه كشـو   سنجي قرار گرفت بررسي و اعتبار

  .آن ضرورت داردبخش توجه به عوامل مذكور به منظور اجراي اثر، قرار داردريزي  بودجه

ريزي، عوامـل بسـياري بـر اثربخشـي نظـام       البته به دليل پيچيدگي و گستردگي اين نظام بودجه

ا تعـداد كمـي از عوامـل مـذكور     د تش در پژوهش حاضر، تلاش. گذارند ريزي عملياتي تأثير مي بودجه

هـا پرداختـه    اين مـدل اجراي   شايان ذكر است كه ابتدا بايد به بررسي امكان. دنمورد بررسي قرار گير

و توسـعه ايـن دو مـدل     پـذيري  امكـان بررسـي  هاي ديگر بـه   اميد است كه بتوانيم در پژوهش. شود

اي از تحقيقات  ر، بخش اول مجموعهبررسي حاض. هاي پژوهش حاضر را رفع كنيم بپردازيم و كاستي

اميد است در تحقيقات آتي ساير عوامـل مـؤثر بـر اثربخشـي     . شك خالي از اشكال نيست است و بي

  .ريزي عملياتي مورد بررسي قرار گيرد بودجه
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