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 :دانشگاهي انجام شد. گـروه نمونـه عبـارت بودنـد از     آموزان دختر مقطع پيش طلبي دانش كمك
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اي انتخـاب شـدند. بـراي     اي چنـد مرحلـه   گيري خوشـه  مشغول به تحصيل بوده و با روش نمونه
)، پرسشنامه سـلامت اجتمـاعي كييـز    1989سشنامه هويت برزونسكي (گردآوري اطلاعات از پر

هـاي پـژوهش    ) استفاده شـد. داده 1997) و پرسشنامه رفتار كمك طلبي رايان و پينتريچ (1998(
از بـين  با ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون خطي چندگانه تحليل شد. نتايج نشـان دادكـه،   
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انطبـاق) پـذيرش    ام، پذيرش، مشاركت، شـكوفايي و هاي پنجگانه سلامت اجتماعي(انسج لفهؤم
تواننـد اجتنـاب از    مـي  )اطلاعـاتي، هنجـاري و اجتنـابي   ( اجتماعي همراه با هر سه سبك هويـت 

بيني كنند. به طوري كه متغيرهاي پذيرش اجتمـاعي، سـبك    كمك طلبي دانش آموزان را پيش
ابي در تغييـرات اجتنـاب از   اطلاعاتي نقش كاهشي و متغير سبك هويت اجتن ـو  هويت هنجاري

بين،  متغير پيشهشت بين اند. از  آموزان در درس رياضي نقش افزايشي داشته كمك طلبي دانش
ســبك هويــت اجتنــابي، ســبك هويــت  ،پــنج متغيــر مشــاركت اجتمــاعي، شــكوفايي اجتمــاعي

پذيرش كمك طلبـي دانـش آمـوزان در درس     ند،توانست هنجاري، و سبك هويت اطلاعاتي مي
 ،متغيرهاي انسجام اجتماعي، انطبـاق اجتمـاعي و پـذيرش اجتمـاعي     .دنضي را پيش بيني نمايريا

 7/11 نقشي در تبيين پذيرش كمك طلبي نداشتند. مشاركت اجتماعي با بيشـترين سـهم، تقريبـاً   
طلبـي دانـش آمـوزان در درس رياضـي را تبيـين       درصد از تغييرات مربـوط بـه پـذيرش كمـك    

  .ندك مي

آمــوزان  دانــشطلبــي،  هــاي هويــت، ســلامت اجتمــاعي، رفتــار كمــك ســبك :واژگــان كليــدي
 .دانشگاهي پيش

  مقدمه
، ماهيتي پيچيـده و چندبعـدي دارد، بـه طـوري كـه توسـط پژوهشـگراني از        1رفتار كمك طلبي

شناسي و آمـوزش و پـرورش مـورد بررسـي قـرار       هاي گوناگون نظير جامعه شناسي، روان رشته
). پژوهشگران در بررسي هاي اوليه به ويـژه در حيطـه   1983، 2ادلر، فيشرگرفته است (ديپائولو، ن

ــاليتي     ــوعي وابســتگي و فع اجتمــاعي شــدن و تحــول شخصــيت، رفتارهــاي كمــك طلبــي را ن
انـد كـه كمـك     پردازان گفتـه  ). برخي از نظريه1985، 3لي گال -پنداشتند (نلسون تحقيرآميز مي
ز دسـت دادن عـزت نفـس پـيش بينـي كـرد. سـاير        تـوان از طريـق سـرافكندگي و ا    طلبي را مي

                                                 
1. help-seeking behavior 
2. Depaulo, Nadler & Fisher  
3. Nelson- Legall  
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) يـك مـدل   1981گـال (  لي –پژوهشگران كمك طلبي را نشانه ناتواني فرد مي دانند. اما نلسون
مفهومي جديد از كمك طلبي ارائه كرده است. او تأكيد مطالعات بـر كمـك طلبـي از ديـدگاه     

ويي بـا مشـكلات جـاري،    برچسب زدن و رفتار خودتخريبي را به روشي جايگزين بـراي رويـار  
تـوان بـا اسـتفاده از     سـازد كـه رفتـار كمـك طلبـي را مـي       تغيير داده اسـت. وي خاطرنشـان مـي   

هـاي يـادگيري و پيشـرفت توضـيح داد و      هاي شرايط در موقعيت هاي شخصي و ويژگي ويژگي
هـاي بسـياري بـه مطالعـه رفتـار كمـك طلبـي در يـادگيري          پيش بيني كرد. پس از آن پـژوهش 

  تند.خپردا
طلبي نمودهـاي بسـياري در زنـدگي آدمـي دارد. بـراي مثـال، مسـافري كـه مسـير           كمك

جو  و حركت را گم كرده ممكن است براي پيدا كردن مسير به نقشه مراجعه يا از ديگران پرس
كند. شخصي كه ناراحتي جسماني دارد، ممكن است از پزشك كمك بخواهـد. فـردي كـه از    

شـناس   مكن است مشكل خود را با يك دوست، خويشـاوند يـا روان  برد م اختلال رواني رنج مي
آموز ممكن است براي مشـكل درسـي از معلـم، همكـلاس يـا فـرد        در ميان بگذارد. يك دانش

شـوند   طلبـي محسـوب مـي    هـايي از كمـك   هـا، نمونـه   ديگري راهنمايي بخواهد. همه اين مثـال 
نوعي تعامل اجتماعي افـراد بـا يكـديگر     توان طلبي را مي ). بر اين اساس كمك1983(ديپائولو، 

  ).  2001، ميگلي، 3؛ رايان، پينتريچ1998، 2؛ رايان، گين، ميگلي1990، 1توصيف نمود (نيومن
ها و باورهاي رايج فرهنگي نيز تأثير پذيرد. براي مثـال،   طلبي ممكن است از ارزش كمك

ل و پيشـرفت فـردي تأكيـد    در جوامعي كه بر مزيت خودمختاري، خوداتكايي، فرديت، اسـتقلا 
طلبي به عنوان يك رفتار وابسـته و غيرانطبـاقي نگريسـته شـود. بـر       شود، ممكن است كمك مي

در مقابـل، در  ايين نياز به پيشرفت همـراه اسـت.   طلبي با سطوح پ بنيان اين ديدگاه، رفتار كمك

                                                 
1. Newman 
2. Rayan, Gheen, Midgely 
3. Pintrich 
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عي و رفتـار  طلبي نـوعي تعامـل اجتمـا    شود، كمك گرايي تأكيد مي جوامعي كه بر روحيه جمع
  ). 1998، 1شود (باتلر انطباقي پنداشته مي

هـايي روبـه رو    آموزان در آن از نظر درسي با دشـواري  كلاس درس جايي است كه دانش
ها) كمك بخواهند. با اين  شوند و بايد از افراد با تجربه و كارآمد (مانند معلمان و همكلاسي مي

هاي تحليلـي كمتـر    آموزان در محيط طلبي دانش كشناسان تربيتي به مطالعه رفتار كم حال روان
طلبي در حـوزه تحصـيل و يـادگيري ممكـن اسـت بـه عنـوان         ). كمك2006اند (باتلر،  پرداخته
دهنـد   اي از رفتار وابسته و غيرانطباقي پنداشته شود. معلمان پيرو چنين ديدگاهي ترجيح مي نشانه

هـا بـه صـورت مسـتقل      نجـام دادن تكليـف  طلبي اجتناب كرده و به ا آموزان از كمك كه دانش
طلبي به عنوان رفتـاري انطبـاقي و نـوعي راهبـرد يـادگيري نيـز        مبادرت ورزند. همچنين كمك

). معلمـاني كـه از   1998؛ نيـومن،  1997؛ رايان و پينتريچ، 1998دانسته شده است (باتلر و نيومن، 
  آموزان را هرچه بيشتر به پـرس  نگرند سعي خواهند كرد تا دانش طلبي مي اين ديدگاه به كمك

 جو و كمك گرفتن از ديگران ترغيب كنند.  و

در مدرسه اين طـور نيسـتند.    هاي فراواني بكنند، اما معمولاً آموزان ممكن است سؤال دانش
)، تعـداد  1993، 2در بيسـت درس (راگ هاي مطرح شـده   در يكي از تحليل هاي دقيق از پرسش

صورت خودجوش مطرح كرده بودند از بيست مورد كمتـر بـود    هايي كه دانش آموزان به الؤس
هـاي   الؤرسـد كـه بيشـتر س ـ    ال ها نيز ربطي بـه تفكـر نداشـتند. بـه نظـر مـي      ؤو بسياري از اين س

آيـا  «، يـا  »شـود؟  اين تكليف كي تمام مـي »  :موقعيتي هستند مانندهاي  الؤسآموزان از نوع  دانش
چـرا آسـمان   «ند تفكر سر و كار دارند مانند: كه با فراياي ه الؤستا  ر كنيم؛ذكبايد تاريخ را هم 
) بر تغيير فضاي يـادگيري كـلاس   2009( 3ياتو -زوي و ينگ  شانك، -هوان» آبي رنگ است؟

آموزان در  هاي پژوهش محور تأكيد كردند. آنها در پژوهشي بر روي دانش پس از انجام فعاليت
كـردن و  ال ؤسزاني كه از سطح توانايي بالاتري در آمو درس علوم دوره ابتدايي، دريافتند دانش

                                                 
1. Butler 
2. Wragg 
3. Huann – Shyang & Ying - Yao 
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تفكر برانگيز بيشتري مطـرح  هاي  الؤسپاسخ دادن برخوردارند، در مقايسه با ساير دانش آموزان 
كردن و همچنين ال ؤسآموزان به  ساختند. در اين فرايند نقش معلمان در تشويق كردن دانش مي

  بود. تفكر برانگيز برجسته هاي  الؤسمطرح ساختن 
رفتار كمك طلبي تحت دو عنوان اجتناب از كمك طلبي و پذيرش كمك طلبي بررسـي  

مـك،  ككه در آن دانش آموز نيازمنـد  كند يشود. اجتناب از كمك طلبي به رفتاري اشاره م مي
كند، در حالي كه پذيرش كمك طلبي به رفتاري اشاره دارد كه  از كمك گرفتن خودداري مي

 باعـث كنـد و ايـن امـر     له درخواسـت مـي  أحاتي را در مورد راه حل مسآموز توضي در آن دانش
  ).1380له را بهتر حل كند (حجازي و پاكدامن،أآموز مس شود دانش مي

گيري شخصيت اسـت. برخـي    دوران نوجواني، بحراني ترين دوره براي سازگاري و شكل
شـود، زيـرا فـرد     متولـد مـي  شناسان معتقدند كه انسان در نوجواني از نظر روانـي دوبـاره    از روان

شود.  دنياي ساده و آشناي كودكي را پشت سر گذاشته با يك سري تغييرات سريع رو به رو مي
بينـد. وي نيـاز    باورها و انتظارهاي وي تغيير يافته و خود را با دنياي پيچيده و جديد روبه رو مـي 

فرد مطرح سـاخته و جايگـاه   دارد كه در اين دنياي جديد خود را به عنوان يك انسان منحصر به 
پاسخي است به نيـاز نوجوانـان بـراي     1خود را در نظام گسترده اجتماعي پيدا كند. كسب هويت

درك خود به عنوان كسي كه با وجود داشتن چيزهـاي مشـترك بـا ديگـران، از آنهـا متمـايز و       
آن  كنـد و براسـاس   جداست. تشكيل هويت، احساس ذهني از تماميـت درونـي فـرد فـراهم مـي     

  ).1992، 2نمايد( برزونسكي زندگي براي وي هدف و معنا پيدا مي
گيـري هويـت در دوره   ) نخستين كسي بود كه بـراي فهـم فراينـد شـكل    1968( 3اريكسون

اي از  گيـري هويـت فـردي در دوره نوجـواني را نشـانه      نوجواني چارچوبي ارائه كرد. وي شكل
س نظريه اريكسون، اگـر هويـت نوجـوان در طـي     داند. براسا سازگاري و تعادل در اين دوره مي

زمان و براساس تجربيات حاصل از برخورد درست اجتماعي شكل گيرد و نوجوان بتواند خـود  
                                                 
1. identity 
2. Beronsky 
3. Ericson  
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) 1980( 1جيمـز مارسـيا   را بشناسد و از ديگران جدا سـازد، تعـادل روانـي او تضـمين مـي شـود.      
هـا، باورهـا و    هـا، توانـايي   هويت را يك سـازمان پويـا، خودسـاخت يافتـه و درونـي از كشـاننده      

تري هسـتند،   كند. بنا به نظر وي افرادي كه داراي ساختار تحول يافته تاريخچه فردي تعريف مي
هــا و  و از ضــعف نســبت بــه يكتــايي و نيــز شــباهت خــود بــه ديگــران آگــاهي بيشــتري دارنــد 

. افرادي كـه  باشند هاي خود در يافتن راه خويش در زندگي داراي شناخت بيشتري مي توانمندي
در سطوح پايين تحول اين ساخت هستند، در تمايز خود از ديگران دچار سردرگمي بيشتر و در 

  ارزيابي خود به افراد ديگر بيشتر متكي هستند.     
هـاي   در تعريف هويت بسياري از پژوهشگران روي جنبه هاي ساختاري هويـت (وضـعيت  

و تعهـد   3) افـراد براسـاس ميـزان جسـتجوگري    1966اند. در مـدل مارسـيا (   ) تأكيد كرده2هويت
گيرند. افرادي كه داراي جستجوگري  هاي چهارگانه هويت قرار مي در يكي از وضعيت 4هويت

گيرند؛ تفـاوت ايـن دو گـروه در ايـن      قرار مي 6و معوق 5بالا هستند در دو وضعيت هويت موفق
كـه گـروه بـا     د، در حـالي ان ـ هاي خاصي متعهـد شـده   است كه افراد داري هويت موفق به هدف

، داراي تعهد بدون 7هويت معوق فاقد تعهد هويت هستند. افراد واقع در وضعيت هويت زودرس
هيچ جستجوگري و بحراني را سپري نكرده  8جستجوگري هستند و افراد داراي هويت سردرگم

  ).1980اند و در عين حال به هدف هاي خاصي نيز تعهد ندارند (مارسيا، 
) تحول هويت را بـه صـورت   1990، 1997از پژوهشگران مانند برزونسكي ( گروهي ديگر

 -1يك فرآيند مفهوم سازي كرده اند. برزونسكي سه سبك پردازش هويـت را بيـان مـي كنـد:     
، درگيـر فرآينـد خودكاوشـگري فعـال هسـتند و بـه       9نوجوانان داراي سـبك هويـت اطلاعـاتي   

                                                 
1. Marcia 
2. identity status 
3. exploration  
4. c.ommitment  
5. achievement identity  status 
6. moratorium identity status  
7. foreclosure identity status  
8. diffusion identity status 
9. informational identity status 



  
 101                        ... طلبي كمك اجتماعي با رفتار هاي هويت و سلامت رابطه سبك

خود مي پردازنـد. ايـن افـراد نيـاز بـالايي بـراي        جستجو، پردازش و ارزيابي اطلاعات مربوط به
شناخت و پيچيدگي شناختي احساس مي كننـد، كمتـر در جسـتجوي تأييـد و تصـديق ديگـران       

هـاي مـبهم و افـراد جديـد از      هاي خود اعتماد دارند و در برخورد با موقعيـت  هستند، به قضاوت
بـه شـيوه جزمـي و     1جـاري نوجوانـان داراي سـبك هويـت هن    -2پذيرش بـالايي برخوردارنـد.   

ها و انتظارهاي افراد مهم زندگي شان همنوايي  كنند. اين افراد همواره با تجربه هنجاري عمل مي
نوجوانـان داراي   -3هاي گروه هاي مرجع دارنـد.   كنند و تمايلي قوي به دروني سازي ارزش مي

ط بـه هويـت دوري   تا جاي ممكن از رويارويي با مسائل مربـو  2سبك هويت سردرگم/ اجتنابي
شـود و بيشـتر از راهبردهـاي     اي تنظـيم مـي   كنند، رفتارشان براساس عوامل مـوقعيتي و لحظـه   مي

  ).      2003كنند (برزونسكي،  اسنادي و شناختي ضعيف استفاده مي
در يـادگيري و پيشـرفت    خـودتنظيمي هـاي اخيـر نقـش يـادگيري      از سوي ديگـر در دهـه  

 نقـل از قـدم پـور و سـرمد،     ؛3،1997نتريچييان و پاوده است (رآموزان چشمگير ب تحصيلي دانش
ها را به نحوي ترتيـب   توانند موقعيت آموزان با استفاده از اين راهبردها مي )، چرا كه دانش1382
ه به يادگيري و عملكرد تحصيلي بهتري نائل شوند. از جمله اين راهبردها، كمـك طلبـي   كدهند

  ن است. يا جستجوي كمك تحصيلي از ديگرا
داننـد كـه    )، كمك طلبي را يكي از راهبردهاي يادگيري مي1990) و نيومن (1987( 4گال

توانند مسائل و مشكلات يادگيري و تحصيلي خود را تشخيص  آموزان با استفاده از آن مي دانش
توانند  داده و از طريق پرسش و كمك گرفتن از ديگران در جهت رفع آن اقدام نمايند. آنها مي

ها و يادگيري بهتر استفاده نمايند. دانـش آمـوزان    تبحر يافتن بر مهارت برايطريق اين راهبرد  از
 شـان  كنند، نـه تنهـا مشـكلات تحصـيلي     زماني كه به كمك نيازمند هستند و تقاضاي كمك مي

له بـه آنهـا كمـك    أكنند كه در حـل مس ـ  هايي را كسب مي يابد، بلكه دانش و مهارت كاهش مي

                                                 
1. normative identity status 
2. diffuse / avoidant identity status 
3. Rayan & Pintrich 
4. Gall  
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) نيـز نشـان دادنـد    2000( 1). از سوي ديگر برزونسكي و كـاك 1382پور و سرمد، كند (قدم مي
شرفت تحصيلي در رابطه هستند، به طوري كه افـراد داراي سـبك هويـت    يهاي هويت با پ سبك

 ــ   ــن و مشخص ــيلي روش ــغلي و تحص ــداف ش ــاتي، اه ــيلي از   ياطلاع ــيط تحص ــد و در مح دارن
شـرفت، درگيـري آموزشـي و توسـعه روابـط بـين       عملكرد تحصيلي بالا، انتظار پي ،خودمختاري

فردي بيشتري نسبت به همسالان خود در دو سـبك ديگـر برخوردارنـد. در صـورتي كـه افـراد       
هاي جديد و مبهم آموزشي دارند و اهـداف   داراي سبك هنجاري تحمل كمي در برابر موقعيت

پذيرنـد. همچنـين    نا طافشود و كاملاً انع شغلي و آموزشي مشخص شده آنها از بيرون كنترل مي
فاقد اهداف تحصيلي و شغلي ثابـت و روشـن هسـتند و از     ،اجتنابي سردرگم/افراد داراي سبك 

رخوردارنـد و دچـار   بهاي تحصيلي، خويشتنداري و خودمختاري تحصيلي  سطوح پايين مهارت
يـن بـا   ا مشكلات تحصيلي و سازگاري هستند كه معمولاً انتظار شكسـت و ناكـامي دارنـد. بنـابر    

هاي هويت و پيشرفت تحصيلي و رابطه بين پيشـرفت تحصـيلي و رفتـار     توجه به رابطه بين سبك
توانند با رفتار كمـك طلبـي    هاي هويت نيز مي توان به اين نتيجه رسيد كه سبك طلبي مي كمك
  داشته باشند.  ارتباط

ي  كننـده  د تبيـين ن ـتوان هاي هويت مـي  رسد، سبك له به نظر ميأحال با چنين برداشتي از مس
د. چنـان  نراهبردهاي غلبه بر مشكلات يادگيري و بهبود تبحر يا همان كمك طلبي تحصيلي باش

نيـاز   ،) نيز معتقد است نوجواني كه به طور فعال درگير فرايند كاوشگري است1994كه نيومن (
عهـد نيـز   كنـد و در ايـن مسـير بـه ميزانـي از ت      بالايي به شناخت و پيچيدگي شناختي احساس مي

 دست يافته است. 

در  ،كنـد  گيـرد و رشـد مـي    هويت از طريق معاشرت با ديگران و در بطن اجتماع شكل مي
ذهني و اجتماعي از اهميت زيادي برخـوردار اسـت. بـه عبـارت ديگـر       ،اين ميان سلامت رواني

تماعي هاي اج نزديكان و گروه ،گزارش فرد از كيفيت روابطش با افراد ديگر ،سلامت اجتماعي
كيـد زيـادي شـده اسـت.     أگيري و چگونگي اين روابط در دوره نوجواني ت است كه روي شكل

                                                 
1. Kuk 
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عوامـل ديگـري ماننـد محـيط و اجتمـاع نيـز        ،بنابراين براي كسب هويـت عـلاوه بـر خـود فـرد     
همكاران، همسايگان و  ،گذار خواهند بود و فردي كه بتواند با محيط خود (اعضاي خانواده ثيرأت

توانـد   از سلامت اجتماعي بهنجار برخوردار خواهد بود و مي ،اجتماع) سازگار شودبه طور كل 
پنداري مثبتي دست يابد و هويت خـود   يرات فردي و اجتماعي را يكپارچه كند و به خويشتنيتغ

هويتي رو به رو خواهد شـد كـه پيامـد آن     در غير اين صورت با سردرگمي و بي ،را شكل دهد
سلامت اجتماعي فرد به خطـر   ،شود له باعث ميأتار خواهد بود و همين مستزلزل در اعمال و رف

  ).1382 ،گنجيبيفتد (
در پژوهشـي بـه مفهـوم سـلامت      1972بـراي اولـين بـار در سـال      )1972( 1بلوك و برسلو

 ) گسـترش دادنـد،  1987و همكـارانش (  2اجتماعي پرداختند، اين مفهوم را چند سال بعد دونالد
كه سلامت اجتماعي در حقيقت هم بخشي از اركان وضـع سـلامت محسـوب     آنها معتقد بودند

، بـه بعـد   1995هـاي   تواند تابعي از آن باشد. حـوزه سـلامت اجتمـاعي از سـال     شود و هم مي مي
علاوه بر نگرش كلي و عامي كه بـر كيفيـت سـلامت در ميـان تمـام افـراد دارد، در كشـورهاي        

 .رواني و نيز سـلامت اجتمـاعي آغـاز كـرده اسـت      صنعتي گرايش خاصي را در دو بعد سلامت
ارزيابي و شناخت فـرد از چگـونگي    :) سلامت اجتماعي عبارت است از1998طبق نظريه كييز (

هاي اجتمـاعي كـه وي    عملكردش در اجتماع و كيفيت روابطش با افراد ديگر، نزديكان و گروه
نـد از: انسـجام   ا عبـارت هـاي سـلامت اجتمـاعي     عضوي از آنهاست. طبق اين تعريـف شـاخص  

اجتماعي، پذيرش اجتماعي، شكوفايي اجتماعي، مشاركت اجتماعي و انطباق اجتماعي. انسجام 
 .كـه بـه آن تعلـق دارد   اسـت  اجتماعي، ارزيابي كيفيت روابط فرد در جامعه و گـروه اجتمـاعي   

ي پذيرش اجتمـاعي يعنـي ديـدگاه مطلـوب نسـبت بـه ديگـران. شـكوفايي اجتمـاعي بـه ارزيـاب           
گردد. مشـاركت اجتمـاعي بـاوري اسـت كـه       هاي بالقوه اجتماع به صورت كلي برمي توانمندي

                                                 
1. Block & Berslo  
2. Donald  
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دانـد و انطبـاق اجتمـاعي يعنـي درك اجتمـاع بـه        طبق آن فرد خود را عضو حياتي اجتمـاع مـي  
 صورت هوشمند، قابل درك و قابل پيش بيني. 

ي و اسـتفاده از  بـا عنـوان كمـك طلبـي تحصـيل      پژوهشـي ) در 1991( 1كارابينك و كنـاپ 
راهبردهاي يادگيري نشان دادند كه يادگيرنـدگان فعـال، تمايـل بيشـتري بـه جسـتجوي كمـك        
دارند و كمك طلبي به طور مستقيم با راهبردهاي شناختي و فراشناختي و تنظيم منابع در ارتباط 

دايي ) در پژوهشي تحت عنوان عدم تمايل دانش آموزان دوره ابت1995( 2يندنيومن و گل است.
هايشان به اين نتيجه رسيدند كه بـه نظـر ايـن     به جستجوي كمك از والدين، معلمان و همكلاسي

ثر بـوده و  ؤالات آنها كمتر م ـؤها نسبت به افراد بزرگسال در پاسخ به س آموزان همكلاسي دانش
هاي منفي كمـك طلبـي از قبيـل احمـق بـودن، دلواپسـي بيشـتري از جانـب          در رابطه با واكنش

  كردند.  ها نسبت به افراد بزرگسال احساس مي سيهمكلا
ضروري به ايـن   ) در پژوهشي در مورد كمك طلبي ضروري و غير1987لي گال ( -نلسون

 ،ضـروري  نتيجه دست يافت كه كودكان با افزايش سن، كمك ضروري را نسبت به كمك غيـر 
دهنـد. نيـومن    مـي  مستقيم را به كمك مسـتقيم تـرجيح   بيشتر جستجو كرده و آشكارا كمك غير

كـرد،   ها با رفتار كمك طلبي را بررسي مـي  ) در پژوهشي كه رابطه بين انگيزش و نگرش1990(
دانش آموز پايه سوم، پنجم و هفـتم   177ادراك لياقت، انگيزش دروني، و نگرش كمك طلبي 

طلبـي  را مورد بررسي قرار داد و به اين نتيجه رسيد كه تأثير عوامـل انگيزشـي در رفتـار كمـك     
  دانش آموزان پايه سوم و پنجم نسبت به دانش آموزان پايه هفتم بيشتر است. 

ها در رفتار كمك طلبي دانش  ) در پژوهشي نقش انگيزش و نگرش1997نتريج (يو پ رايان
عوامل انگيزشي را به دو مقوله اهداف پيشرفت  كردند. آنهاآموزان پايه هفتم و هشتم را بررسي 

ها نسبت به  ني و توانايي نسبي) و ادراك لياقت (شناختي و اجتماعي)، نگرش(تكليف مدار، بيرو

                                                 
1. Karabenik & Knapp 
2. Newman & Goldin 
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كمك طلبي را به سه مقوله (فوايد، ترس از معلم و ترس از همسالان) و رفتار كمك طلبي را به 
  دو مقوله پذيرش و اجتناب از كمك طلبي طبقه بندي كردند. 

آموزان در شرايط تكليف درگير  شنشان داد كه دان )1380( حجازي و پاكدامن ييافته ها
بيشتر اقدام به كمك طلبي نموده و هدف از آن را بهبـود يـادگيري و رسـيدن بـه موفقيـت بيـان       

آموزان كمتـر بـه جسـتجوي كمـك پرداختـه و       كنند. در مقابل در شرايط خوددرگير، دانش مي
بـر ايـن    آنهـا  يها تهدارند. همچنين ياف هدف از اقدام به كمك طلبي را دشواري تكليف بيان مي

اما بر ميـزان   ،گذارد ثير ميأدلالت دارد كه سطح توانايي دانش آموزان بر ماهيت كمك طلبي ت
آموزاني كه بيشتر به جسـتجوي كمـك اقـدام     ثير معناداري ندارد. به علاوه دانشأكمك طلبي ت

  .شوند ايل ميل بعدي به صورت انفرادي و مستقل به موفقيت بيشتري نئكنند در انجام مسا مي
كننـده   )بهترين متغيرهاي پيش بينـي 1نشان داد كه: ) 1382( نتايج پژوهش قدم پور و سرمد

) بهترين متغير 2پذيرش كمك طلبي عبارتند از: اهداف تكليف مدار و ادراك لياقت اجتماعي، 
 ) رفتار كمك طلبي (پذيرش و3اهداف بيروني است و  ،كنندة اجتناب از كمك طلبي پيش بيني

آموزان اسـت. بـه طـور كلـي،      اجتناب از كمك طلبي) پيش بيني كننده پيشرفت تحصيلي دانش
اجتمـاعي در رفتـار كمـك     -هـاي انگيزشـي   حاكي از اهميت توجه به مؤلفهآنها نتايج پژوهش 

  آموزان است.  طلبي و عملكرد تحصيلي دانش
آمـوزان   د دانـش طلبي تحصيلي در بهبود عملكر ) نقش كمك1387پاكدامن و همكاران (

آموزان  طلبي دانش له رياضي را بررسي كردند. آنها دريافتند، كيفيت كمكأدر جريان حل مس
آمـوزان در مراحـل    طلبي دانش داراي توانايي گوناگون، با يكديگر تفاوت دارد. كيفيت كمك

كردنـد موفـق    جـو مـي   و آموزاني كه بيشتر پـرس  كند و دانش گوناگون كسب مهارت تغيير مي
 دند به صورت مستقل به مسائل بيشتري پاسخ دهند. نتايج پژوهش آنهـا نشـان داد كـه كمـك    ش

طلبي تحصيلي نه تنها يك رفتار وابسته نيست، بلكـه يـك راهبـرد اساسـي يـادگيري بـراي حـل        
  مسائل و رسيدن به استقلال در عملكرد است. 
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بـراي حـل مسـائل    آمـوزاني كـه    هـاي دانـش   ) رفتارها و تجربـه 2003( 1وب و مسترجورج
آموزاني  كردند را مورد بررسي قرار دادند. دانش هاي كوچك ناهمگن كار مي رياضي در گروه

كردن مسائل را قبلاً آموختـه بودنـد، در حـين كـار گروهـي بـالاترين سـطح كمـك را          كه حل
كردند و در نتيجـه مسـائل رياضـي گروهـي را بـدون نيـاز بـه كمـك بيشـتري حـل            دريافت مي

كننـده در   طلبـي مهمتـرين عامـل تعيـين     هـاي آنـان نشـان داد كـه رفتـار كمـك       . يافتـه كردند مي
هـا،   حـل يـا پاسـخ سـؤال     آموزان بـه جـاي درخواسـت راه    آزمون بود. دانش شان در پس موفقيت

 شدند.   تر مي هاي دقيق خواهان توضيح

ان نيـز  طلبي و عوامل مؤثر برآن حتي بـه گـروه دانشـجوي    ها در مورد رفتار كمك پژوهش
 ) به بررسي تأثير آموزش فراشناخت بر رفتـار كمـك  2009( 2اند. براي مثال المار و رينر پرداخته

طلبـي   طلبي دانشجويان در محيط يادگيري مجازي پرداخته و دريافتند كه كارايي رفتار كمـك 
ين هاي فراشناختي وابسـته اسـت. همچن ـ   دانشجويان تا اندازه زيادي به عوامل انگيزشي و مهارت

طلبي دانشجويان با نوع هويت آنها و سبك ابراز وجـود رابطـه    در پژوهش ديگري رفتار كمك
، 3داشته و تا حد زيادي تحت تأثير بافت اجتماعي و فرهنگي قرار دارد (ورودن، ونك، ميجمـان 

هـاي آموزشـي دوسـتانه و     آموزان در محيط دهند كه دانش ). پژوهش ها همچنين نشان مي2010
  ).2010، 4كنند (اسكينر و مادن بيشتر درخواست كمك ميرسمي  غير

آمـوزان بـه    رود، رفتـار كمـك طلبـي دانـش     با دريافت مفهوم سلامت اجتماعي، انتظار مي
 وســيله معيارهــاي گروهــي يــا اجتمــاعي محــيط خــود تحــت تــاثير قــرار گيــرد. چــرا كــه غالبــاً 

 هـاي  تواننـد خواسـته   نمـي  هـا  وقعيتم آن در كه شوند مي رو به رو هايي موقعيت با آموزان دانش
دارنـد. در ايـن    نيـاز  ديگـران  كمـك  بـه  خـود  هـاي  تكليـف  انجام براي و كنند برآورده را خود

ثري در ؤتوانـد عامـل م ـ   آموز از موقعيت و محيط اجتماعي، مي صورت درك هوشمندانه دانش

                                                 
1. Webb & Mastergeorge 
2. Elmar & Rainer 
3. Verouden, Vonk & Meijman  
4. Skiner & Madden  
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نواع سبك هاي مطرح شده است: آيا ااز ديگران باشد. بر اين اساس، پرسش زير  گرفتن كمك
هويــت (اطلاعــاتي، هنجــاري و اجتنــابي) و ســلامت اجتمــاعي (انســجام، پــذيرش، مشــاركت،  

  كنندگي دارند؟ آموزان اثر پيش بيني شكوفايي و انطباق) در رفتار كمك طلبي دانش

  روش
از آنجا كه هدف اصلي پژوهش بررسي رابطه سبك هاي هويت و سـلامت اجتمـاعي بـا رفتـار     

از نـوع همبسـتگي اسـت كـه طـي آن پژوهشـگر بـدون        غيرآزمايشـي و   لذاكمك طلبي است، 
دستكاري متغيرها سعي دارد روابط همزمان متغيرها را مطالعـه نمايـد. هـدف مطالعـه همبسـتگي      

رات يك يا چند متغير ديگر است. در اين يرات يك يا چند متغير با حدود تغييحدود تغيبررسي 
بـراي  ). 1384گـردد (دلاور،   سـاس هـدف تحقيـق تحليـل مـي     نوع تحقيق رابطه بين متغيرها بر ا

افزايش دقت پيش بيني يك متغير ملاك معين، تركيبي از تعدادي متغير پيش بين بـه كـار بـرده    
گفته مي شود. همبسـتگي چندگانـه، همبسـتگي بـين      1مي شود كه به آن فن همبستگي چندگانه

مـلاك اسـت. بـه كـارگيري تمـامي       مجموعه اي تركيبي از متغيرهاي پـيش بـين و يـك متغيـر    
متغيرهاي پيش بين معمولاً نسبت به يك متغير پيش بين واحد، امكان پـيش بينـي دقيـق تـري را     

  ). 1389، ترجمه نفيسي و گنجي، 2009، 2فراهم مي كند(كازبي
پيش دانشـگاهي شـهر   دختر آموزان  مام دانششامل ت جامعه آماري پژوهش: جامعه آماري
دانش آموز پيش دانشگاهي شهر  نفر 37800 از مجموع. بود 1388 - 89صيلي تهران در سال تح

   .بودندنفر دختر  27608 تهران،
تعداد نمونه لازم بـر اسـاس    ،با توجه به تعداد متغيرهاي مستقلگيري:  نمونه نمونه و روش

ريـزش   بـراي كنتـرل   .نفر برآورد شـد  114)  برابر با 2007( 3فيدلو فرمول پيشنهادي تاباچنيك 
اي انتخـاب   اي چنـد مرحلـه   خوشـه نمونه گيـري  نفر با استفاده از روش  200تعداد  آزمودني ها،

                                                 
1. multiple correlation  
2. Cozby 
3. Tabachnick & Fidel 
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هـا را بـه طـور كامـل تكميـل       هايي كه پرسشـنامه  سرانجام پس از كنار گذاشتن آزمودني شدند.
 نفر كاهش يافت. 131نكرده بودند، حجم نمونه به 

  ابزار پژوهش
 :استفاده شده است سه پرسشنامهاز  ها هگردآوري دادپژوهش براي اين در 

  پرسشنامه سلامت اجتماعي -الف
از سـازه سـلامت اجتمـاعي تهيـه      وي ) بر اسـاس مـدل نظـري   1998( 1توسط كييز پرسشنامهاين 

گويـه مربـوط بـه     7گويـه مربـوط بـه عامـل مشـاركت اجتمـاعي،        6گويه است كه  33و داراي 
گويه مربـوط بـه عامـل انطبـاق اجتمـاعي       6رش اجتماعي و گويه عامل پذي 7انسجام اجتماعي ، 

 3، 2، 1هاي  به هر گزينه به ترتيب نمره اي بوده و درجه 4ها براساس مقياس ليكرت  پاسخاست. 
شـود.كييز   بـه صـورت معكـوس نمـره گـذاري مـي       پرسشـنامه گويـه   18يابد.  اختصاص مي 4و 
اركت، شكوفايي و انطبـاق اجتمـاعي را بـا    هاي انسجام، پذيرش، مش ) اعتبار خرده مقياس1998(

و بـراي كـل آزمـون     75/0و  69/0، 75/0، 77/0، 81/0ضريب آلفاي كرونباخ به ترتيب برابر با 
 .برآورد كرده است 80/0

آزاد هـاي   دانشـگاه ) نيز روايي سازه اين پرسشنامه را در جامعه دانشـجويان  1385حيدري (
 5ملي مورد بررسي قرار داد، نتايج مطالعـه او نشـان داد كـه    استان مركزي با استفاده از تحليل عا

كنند. وي هچنين اعتبار كل  درصد از كل واريانس را تبيين مي 3/46عامل پرسشنامه بر روي هم 
گـزارش   83/0هـا برابـر بـا     الؤيك از س پرسشنامه را از طريق آلفاي كرونباخ بدون حذف هيچ

 ــ هـاي انســجام، پــذيرش، مشــاركت،   خــرده مقيــاسوهش حاضــر نيـز اعتبــار  ژكـرده اســت. در پ
، 85/0، 75/0شكوفايي و انطباق اجتماعي با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ به ترتيب برابر بـا  

  .محاسبه شد 79/0و  75/0، 83/0
  

                                                 
1. Keyes 
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 ISI-6G(1هاي هويت برزونسكي( پرسشنامه سبك -ب

 -ري فراينـدهاي شـناختي  گي ـ ) بـراي انـدازه  1989اين پرسشـنامه اولـين بـار توسـط برزونسـكي(     
كنند، طراحي شد.  نان در برخورد با مسائل مربوط به هويت از آن استفاده ميااجتماعي كه نوجو

اجتنـابي را مـورد ارزيـابي     سه سبك هويت شامل اطلاعاتي، هنجاري و سردرگم/ اين پرسشنامه
 اي (كـاملاً  بر روي يـك طيـف پـنج درجـه     گويهاست. پاسخ هر  گويه 40دهد و شامل  قرار مي

 شـود  ) مشـخص مـي  5موافـق=  و كـاملاً  4، موافـق= 3، تا حدودي موافـق= 2، مخالف=1مخالف=
يازده گويه به سبك هويت اطلاعاتي، ده گويـه بـه   ). 1386 دانشور، شهرآراي، ،، غنايي(شكري

سبك هويت سردرگم/ اجتنابي، نه گويه به سبك هويت هنجاري و ده گويـه بـه مقيـاس تعهـد     
) در آخرين نسخه تجديد نظر شده خـود، ضـريب اعتبـار هـر     1992بروزنسكي( اختصاص دارد.

، 62/0را بـه ترتيـب    /اجتنابيهـاي سـبك اطلاعـاتي، هنجـاري و سـردرگم      يك از خرده مقياس
) ضريب آلفاي كرونبـاخ را بـراي   1998وايت، وامپلر، وين (. گزارش كرده است 73/0و  66/0

و سـبك هويـت سـردرگم/ اجتنـابي      64/0جاري، سبك هويت هن59/0سبك هويت اطلاعاتي 
) بـراي كـل نمونـه تحقيـق خـود ضـريب       1382اند. در ايران نيز غضـنفري (  گزارش كرده 78/0

). همچنـين بـراي سـه خـرده مقيـاس اطلاعـاتي،       1383بدست آورد (فارسـي نـژاد،    68/0آلفاي 
 66/0و  60/0، 77/0هنجاري و سردرگم/ اجتنابي، ضرايب آلفاي كرونبـاخ بـه ترتيـب برابـر بـا      

  ).1383نژاد،  اند (فارسي گزارش شده
هـاي افـراد را در سـه     ) براي بررسي روايي ايـن پرسشـنامه، پاسـخ   1998وايت و همكاران (

سبك هويتي با روش تحليل عاملي با استفاده از چـرخش واريمـاكس بـا مؤلفـه اصـلي بررسـي       
 81/0، عامـل دوم  79/0امـل اول  ب عكردند. ضريب همبستگي بين عوامل به دست آمده به ترتي

) روايي سازه اين آزمون را بـا روش تحليـل   1383به دست آمد. فارسي نژاد ( 84/0و عامل سوم 
بـود. همچنـين در بررسـي او     75/0عاملي مورد بررسي قرار داد كه اندازه كفايت نمونه برداري 

بـه نمـودار اسـكري،     براي تعيين مناسب ترين عامل بعداز چندين چرخش آزمايشـي و بـا توجـه   
                                                 
1. Identity Styles Inventory 
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درصد از واريانس و در مجموع سـه عامـل    2/17به تنهايي  5/15عامل اول با ارزش ويژه حدود 
) نيــز 1387درصــد واريــانس را تبيــين كردنــد. در پــژوهش مغــانلو و همكــاران(  2/32روي هــم

براساس تحليل عاملي از طريق روش تحليل مؤلفه اصلي، سه عامل حاصل شـدند كـه روي هـم    
درصد از واريانس كل را تبيين كردند. ضرايب آلفاي كرونباخ براي همساني دروني سه  85/32

بـه   68/0و  69/0، 76/0 سبك هويت اطلاعاتي، سردرگم/ اجتنابي و هنجـاري بـه ترتيـب برابـر    
در اين پژوهش نيز، براي برآورد اعتبار پرسشنامه از ضريب آلفاي كرونباخ اسـتفاده  دست آمد. 

بـه   73/0، 67/0، 83/0اجتنابي به ترتيب سردرگم/ اطلاعاتي، هنجاري،  يها سبكبراي . كه شد
  . ه استدست آمد

 طلبي پرسشنامه كمك -ج

) بـه دو مقولـه پـذيرش و اجتنـاب از     1997يان و پينتريچ (ارفتار كمك طلبي براساس رويكرد ر
كمك طلبي  سؤال پذيرش 7سؤال ( 14كمك طلبي طبقه بندي شده است. اين پرسشنامه شامل 

 باشـد. روايـي ايـن پرسشـنامه توسـط قـدم پـور و سـرمد         سؤال اجتناب از كمك طلبي) مـي  7و 
ها مورد بررسـي قـرار گرفتـه كـه دو عامـل در       لفهؤ) با استفاده از تحليل عاملي به روش م1382(

اعتبـار ايـن پرسشـنامه بـا      پژوهشـگران نامگذاري شدند. اين و قالب پذيرش و اجتناب استخراج 
و  68/0 را تفاده از روش آلفاي كرونباخ براي پذيرش كمك طلبي و اجتناب از كمك طلبـي اس

 اند. به دست آورده 68/0

از  اجتنـاب  و هـاي پـذيرش كمـك طلبـي     در پژوهش حاضر نيز اعتبار هر يـك از مقيـاس  
 محاسبه شده است.  78/0و  72/0كمك طلبي بر اساس ضريب آلفاي كرونباخ به ترتيب 

  ها  يافته
كه بالاترين ميانگين مربـوط بـه انسـجام اجتمـاعي و مشـاركت       دهد نشان مي 1اطلاعات جدول 
د نكن و فكر مي دانستهخود را عضو حياتي اجتماع  آموزان دانشبه عبارت ديگر  .اجتماعي است

ترين ميانگين مربوط بـه   د، و اين در حالي است كه پائيننچيز ارزشمندي براي عرضه به دنيا دار
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باشــد. مقايســه انحــراف اســتاندارد نيــز حــاكي از آن اســت كــه نمــرات   اجتمــاعي مــي پــذيرش
باشـد. اگـر چـه همـه      ترين پراكندگي مي لفه شكوفايي اجتماعي داراي پائينؤآموزان در م دانش

اي نيسـت   به اندازهآنها ، اما ميزان هستندهاي سلامت اجتماعي داراي چولگي و كشيدگي  لفهؤم
  نسبتاً هنجار خارج كند.از حالت  راها  كه شكل توزيع

  هاي سلامت اجتماعي لفهؤمآماري توصيف  ميانگين ،انحراف استاندارد و. 1جدول 
 كشيدگي چولگي M SD لفهؤم

 -21/0 -5/0 46/0 54/2 پذيرش اجتماعي

 2/0 -48/0 49/0 79/2 انسجام اجتماعي

 -46/0 -28/0 44/0 61/2 شكوفايي اجتماعي

 34/0 -24/0 57/0 67/2 انطباق اجتماعي

 -31/0 -17/0 52/0 78/2 مشاركت اجتماعي

هاي اطلاعاتي، هنجاري و تعهد هويت ميانگين بالاتر از  دهد اگر چه در سبك نشان مي 2جدول 
باشد، با اين وجود نمـره دانـش آمـوزان در سـبك اطلاعـاتي بيشـتر از ديگـر         (نقطه مياني) مي 3

اسـت   رين ميانگين مربوط به سبك اجتنابيت است كه پائين اين در حالي .)67/3سبك ها است (
  ها است.  تر از ديگر سبك ). پراكندگي نمرات نيز در سبك اطلاعاتي پائين59/2(

  هاي هويت نمرات در پرسشنامه سبك آماري توصيف ميانگين، انحراف استاندارد و. 2جدول
 كشيدگي چولگي M SD سبك ها

 -14/0 23/0 43/0 67/3 اطلاعاتي

 -1/0 11/0 58/0 42/3 هنجاري

 -38/0 12/0 49/0 59/2 اجتنابي

 06/0 18/0 44/0 65/3 تعهد هويت

الات مربوط به پذيرش ؤها در س دهد ميانگين آزمودني نشان مي 3 چنان كه اطلاعات جدول
آموزان در مقياس اجتناب از كمك  است و اين در حالي است كه دانش 2/4طلبي برابر با  كمك

  اند.  را كسب كرده 3/2بي به طور متوسط نمره طل
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  طلبي  نمرات در پرسشنامه رفتار كمكآماري توصيف  ميانگين، انحراف استاندارد و. 3جدول 
 كشيدگي چولگي M SD متغير

 -4/0 007/0 78/0 2/4 پذيرش كمك طلبي

 -36/0 -08/0 8/0 3/2 اجتناب از كمك طلبي

هـاي   . متغير ملاك اجتناب از كمك طلبي با متغير1: آمده است 4همانگونه كه در جدول 
و بـا   01/0پيش بين پـذيرش اجتمـاعي ، سـبك هويـت اطلاعـاتي و سـبك هنجـاري در سـطح         

همبسـتگي   05/0انطباق اجتماعي و مشاركت اجتماعي در سـطح  ، متغيرهاي شكوفايي اجتماعي
تنـابي رابطـه مثبـت و    منفي دارد، در حالي كه بين اجتنـاب از كمـك طلبـي و سـبك هويـت اج     

وجود دارد. بين اجتناب از كمك طلبي با متغيرهاي انسجام اجتماعي و  01/0معناداري در سطح 
 تعهد هويت رابطه معناداري مشاهده نشد. 

متغيــر مــلاك پــذيرش كمــك طلبــي بــا متغيرهــاي پــذيرش اجتمــاعي، شــكوفايي بــين . 2
اي هويـت اطلاعـاتي و هنجـاري در    ه ـ اجتماعي، انطباق اجتماعي، مشاركت اجتمـاعي و سـبك  

همبستگي مثبت و با سبك هويـت اجتنـابي همبسـتگي منفـي وجـود دارد. همچنـين        01/0سطح 
به طور مستقيم همبسته اسـت. و ايـن در    05/0پذيرش كمك طلبي با انسجام اجتماعي در سطح 
  هويت رابطه معناداري مشاهده نشد.  حالي است كه بين پذيرش كمك طلبي و تعهد

 01/0. بين دو متغير ملاك پذيرش كمك طلبي و اجتناب از كمك طلبـي نيـز در سـطح    3
  ).371/0( رابطه منفي وجود دارد

اند، اما ميزان ايـن   داري همبسته . اگر چه بيشتر متغيرهاي پيش بين با يكديگر به طور معني4
پيش بين بود. بـه  اي نيست كه نگران وجود هم خطي چندگانه بين متغيرهاي  همبستگي به اندازه

  ).408/0است ( طوري كه بالاترين همبستگي مربوط به انطباق اجتماعي و پذيرش اجتماعي
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  هاي متقابل براي رفتار كمك طلبي و متغيرهاي پيش بيني كنند همبستگي. 4 جدول
10  9  8  7  6 5 4 3 2 1  متغيرها

                  _ 
. اجتناب از 1

 كمك طلبي

                _ 
**371
/0 - 

ذيرش . پ2
 كمك طلبي

              _ 
**
270/0 

**358
/0 - 

. پذيرش 3
 اجتماعي

            _ 
**
336/0 

*178/
0  139/0-  . انسجام 4

 اجتماعي

          _ 
**
235/0 

**
252/0 

**
289/0 

*191/0
- 

. شكوفايي 5
 اجتماعي

        _ 
**
287/0 

**
280/0 

**
408/0 

**
240/0 

*199/0
- 

. انطباق 6
 اجتماعي

      _ 
**
373/0 

**
259/0 

*173
/0 

**
401/0 

**
342/0 

*199/0
- 

. مشاركت 7
 اجتماعي

    _  129/0  113/0  *165
/0  089/0  142/0  **

224/0 
**253
/0 - 

. سبك 8
 اطلاعاتي

  _  03/0-  *178
/0 

**
223/0 

078/0
-  126/0  **

230/0 
**
258/0 

**290
/0 - 

. سبك 9
 هنجاري

_  121/0-  110/0
- 

**
244/0
- 

**
210/0
- 

**
233/0
- 

**
213/0
- 

**
280/0
- 

**
289/0
- 

**297
/0 

. سبك 10
 اجتنابي

042/0  007/0  063/0
- 

045/0
-  078/0  02/0-  074/0

- 
086/0
-  016/0  121/0  . تعهد 11

 هويت

P < 0/05         * P < 0/01  **  

براي استفاده از مدل رگرسيون چندگانه (روش گـام بـه گـام) ابتـدا مفروضـه هـاي آن بـا        
مورد بررسي قرار گرفت. اين  3و عامل تورم 2ولرانس، ت 1واتسون -ترسيم نمودار، آماره دوربين 

بررسي نشان داد كه رابطه بين متغيرهاي ملاك و متغيرهاي پيش بيني كننده، خطي است؛ شكل 
توزيع نمره ها به بهنجار نزديك است، مشاهدات نسـبتاً مسـتقل از يكـديگر بـوده و مشـكل هـم       

ليل رگرسيون چندگانـه  زم براي انجام تحخطي چندگانه نيز وجود ندارد. بدين ترتيب شرايط لا
  وجود دارد. 

                                                 
1. Durbin - Watson 
2. Tolerance 
3. VIF  



 
  90 زمستان، هفتم، سال دومبيست و تربيتي شماره  شناسي فصلنامه روان                          114 

هاي پنجگانه سلامت اجتمـاعي تنهـا پـذيرش اجتمـاعي      ، از بين مؤلفه5اساس اطلاعات جدولبر
هاي هويت هنجاري، اطلاعـاتي و اجتنـابي وارد مـدل شـده و متغيرهـاي انسـجام         همراه با سبك

باق اجتماعي وارد مدل نشـده اسـت. زيـرا    اجتماعي، شكوفايي اجتماعي، اجتناب اجتماعي و انط
  كند.  به مقداري كه از نظر آماري معنادار باشد، تغيير نمي 2Rبا افزايش آن به مدل، مقدار 

  خلاصه تحليل رگرسيون براي پيش بيني اجتناب از كمك طلبي براساس. 5جدول
  سبك هاي هويت و سلامت اجتماعي 

  B  SEB  β  R  R2  2R متغيرها  ها گام
  128/0  128/0**  358/0  -46/0 226/0 -27/1  پذيرش اجتماعي  1
  045/0  173/0**  416/0 -45/0 221/0 -24/1 سبك هويت هنجاري  2
  048/0  221/0** 470/0 -44/0 207/0 -16/1 سبك هويت اطلاعاتي  3
  031/0  252/0* 03/1 45/0 184/0 502/0 سبك هويت اجتنابي  4

P < 0/05 * P < 0/01 ** 

است. بـه عبـارت    358/0همبستگي بين پذيرش اجتماعي و اجتناب از كمك طلبي برابر با 
درصـد از تغييـرات مربـوط بـه اجتنـاب از كمـك        8/12ديگر متغير پذيرش اجتماعي به تنهايي 

) . وقتـي سـبك هويـت    2R=128/0كنـد (  طلبي دانـش آمـوزان در درس رياضـي را توجيـه مـي     
افزايش پيدا كرده است، به عبارت ديگـر   173/0به  2Rشود مقدار  افه ميهنجاري نيز به مدل اض

درصد تغييرات اجتناب از كمك طلبـي وابسـته بـه تغييـرات دو متغيرپـذيرش اجتمـاعي و        3/17
باشـد.   درصـد مـي   5/4سبك هويت هنجاري است. كـه سـهم سـبك هويـت هنجـاري برابـر بـا        

 01/0كه مجذور همبستگي چند گانـه درسـطح    نشان داد Fي  همچنين محاسبات مربط به آماره
  ).=df= ,61/10F 4و 126معنادار است (

توان معادلـه رگرسـيون را بـه شـرح زيـر       مي 5هاي موجود در جدول بنابراين بر اساس داده
  نوشت :

  = اجتناب از كمك طلبي -226/0(پذيرش اجتماعي)  -221/0 (سبك هويت هنجاري)
   -207/0هويت اطلاعاتي) + (سبك184/0(سبك هويت اجتنابي)
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بر پايه مدل رگرسيون بالا مي توان گفـت: بـا افـزايش يـك واحـد در پـذيرش اجتمـاعي،        
 207/0و  221/0، 0/ 226سبك هويت هنجاري و سبك هويت اطلاعاتي، بـه ترتيـب بـه انـدازه     

واحد از ميزان اجتناب از كمك طلبي دانش آموزان كاسته و با افـزايش يـك واحـد در سـبك     
واحد به اجتناب از كمـك طلبـي دانـش آمـوزان دختـر افـزوده        184/0ت اجتنابي، به ميزان هوي
شود، بنابراين متغيرهاي پذيرش اجتماعي،  سبك هويت هنجاري و سبك هويـت اطلاعـاتي    مي

نقش كاهشي و متغير سبك هويت اجتنابي نقش افزايشي در تغييـرات اجتنـاب از كمـك طلبـي     
  باشند.  اضي در درس رياضي را دارا ميدانش آموزان دختر رشته ري

متغير پيش بـين، تنهـا پـنج متغيـر مشـاركت       9گردد از بين  ملاحظه مي 6چنانكه در جدول 
اجتماعي، سبك هويت اجتنابي، سبك هويت هنجـاري، شـكوفايي اجتمـاعي و سـبك هويـت      

و پـذيرش   اطلاعاتي وارد معادله شـده اسـت، و متغيرهـاي انسـجام اجتمـاعي، انطبـاق اجتمـاعي       
  اجتماعي در مدل ظاهر نشده است. 

  هاي هويت و سلامت اجتماعي طلبي براساس سبك خلاصه تحليل رگرسيون براي پيش بيني پذيرش كمك. 6جدول
  B SEB  β  R  R2  2R  متغيرها  گام ها

  117/0  117/0**  342/0  193/0  45/0  03/1  مشاركت اجتماعي  1
  045/0  162/0**  402/0  -152/0  44/0  -81/0  سبك هويت اجتنابي  2
  034/0  196/0*  442/0  226/0  43/0  2/1  سبك هويت هنجاري  3
  041/0  236/0**  486/0  196/0  44/0  05/1  شكوفايي اجتماعي  4
  024/0  260/0*  510/0  157/0  42/0  84/0  سبك هويت اطلاعاتي  5

P < 0/05 *   P < 0/01 ** 

درصـد از تغييـرات مربـوط بـه پـذيرش       7/11سهم، تقريبا  با بيشترين »مشاركت اجتماعي«
). بـا وارد شـدن سـبك    2R=117/0كند ( آموزان در درس رياضي را تبيين مي طلبي دانش كمك

در هويـت اجتنـابي   شود. يعني سهم سبك  افزوده مي 162/0به  2Rهويت اجتنابي به مدل، مقدار 
درصد است. بر  5/4ضي تقريبا برابر با آموزان در درس ريا پيش بيني پذيرش كمك طلبي دانش

درصد از واريانس پذيرش كمـك طلبـي دانـش آمـوزان توسـط تركيـب        4/3اين اساس حدود 



 
  90 زمستان، هفتم، سال دومبيست و تربيتي شماره  شناسي فصلنامه روان                          116 

شود. اين رقم در مـورد متغيرهـاي شـكوفايي اجتمـاعي و      خطي سبك هويت هنجاري تبيين مي
 Fي  ارهرسـد. محاسـبات مـربط بـه آم ـ     درصد مي 4/2و  1/4به ترتيب به  سبك هويت اطلاعاتي

). =df= ،7/8F 5و 124معنـادار اسـت (   01/0نشان داد كه مجذور همبستگي چند گانه درسطح 
  توان معادله رگرسيون را به شرح زير نوشت: مي 6هاي موجود در جدول  بنابراين بر پايه داده

  = پذيرش كمك طلبي193/0+ (مشاركت اجتماعي) 226/0(سبك هويت هنجاري) 
  + 196/0+ (شكوفايي اجتماعي)157/0(سبك هويت اطلاعاتي)

هويـت  تـوان گفـت: بـا افـزايش يـك واحـد در مشـاركت اجتمـاعي، سـبك           اين مـي  نابرب
، 226/0،  193/0سـبك هويـت اطلاعـاتي بـه ترتيـب بـه انـدازه        هنجاري، شكوفايي اجتماعي و 

  شود.  آموزان در درس رياضي، افزوده مي دانش طلبي واحد به پذيرش كمك 157/0و  196/0

 گيري  بحث و نتيجه

شناسي تحولي، گاهي به عنوان مظهر وابستگي و نا امني و گـاهي بـه    كمك طلبي در حيطه روان
توصيف شده است. تحول كمـك طلبـي در افـراد از سـه      عنوان مظهر خودمختاري و تبحر فعال

جنبه؛ آگاهي از نياز به كمك، جست و جـوي كمـك و اسـتفاده از راهبردهـا بـراي فراخـواني       
هاي فراشناختي و داشتن آگاهي از نيازهـاي خـود،    كمك است. افراد با كسب و تقويت مهارت

بايــد بــراي انجــام تكــاليف احســاس مســئوليت كننــد. بــه منظــور فهــم پديــده كمــك طلبــي در 
هاي تحصيلي، توجه به دلايـل دانـش آمـوزان بـراي رفتـار كمـك طلبـي و اجتنـاب از          موقعيت

راهبـردي يـادگيري دانسـته شـده اسـت كـه        ،كمـك طلبـي   كمك طلبي داراي اهميـت اسـت.  
ها بهبود بخشد. به نظر باتلر  تواند ميزان يادگيري را افزايش داده و عملكرد فرد را در موقعيت مي

آمـوز   )، زماني كه اختلاف ميان انتظارات تكليف از يك طرف و توانايي دانـش 1995و نيومن (
  .منطقي به چنين وضعيتي استاز سوي ديگر زياد باشد؛كمك طلبي پاسخي 

آموزان به كمـك نيـاز دارنـد، ولـي آن را      دانش )، زماني كه1997( نتريچييان و پارنظر  از
در واقــع . دهنــد كننــد، خــود را در وضــع نامســاعدي از يــادگيري و عمــل قــرار مــي تقاضــا نمــي
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دسـت   آموزي كه در كلاس درس سوال مي كند و كمك را در زماني كه لازم است، بـه  دانش
دهـد، بلكـه در ايـن فراينـد دانـش و       آورد، نه تنها مشـكلات تحصـيلي خـود را كـاهش مـي      مي

توانـد از آنهـا بـراي كمـك بـه خـود        هاي بعدي مـي  هايي كسب مي كند كه در موقعيت مهارت
  . استفاده كند

آموزان در آن از نظر درسي با دشواري هـايي روبـه رو    كلاس درس جايي است كه دانش
ها) كمك بخواهند. با اين  بايد از افراد با تجربه و كارآمد (مانند معلمان و همكلاسي شوند و مي

هاي تحليلـي كمتـر    آموزان در محيط طلبي دانش شناسان تربيتي به مطالعه رفتار كمك حال روان
طلبي در حـوزه تحصـيل و يـادگيري ممكـن اسـت بـه عنـوان         ). كمك2006اند (باتلر،  پرداخته
دهنـد   فتار وابسته و غيرانطباقي پنداشته شود. معلمان پيرو چنين ديدگاهي ترجيح مياي از ر نشانه

هـا بـه صـورت مسـتقل      طلبي اجتناب كرده و به انجـام دادن تكليـف   آموزان از كمك كه دانش
طلبي به عنوان رفتـاري انطبـاقي و نـوعي راهبـرد يـادگيري نيـز        مبادرت ورزند. همچنين كمك

). معلمـاني كـه از   1998؛ نيـومن،  1997؛ رايان و پينتريچ، 1995و نيومن،  دانسته شده است (باتلر
 آموزان را هرچه بيشتر به پـرس  نگرند سعي خواهند كرد تا دانش طلبي مي اين ديدگاه به كمك

  جو و كمك گرفتن از ديگران ترغيب كنند. و
برخي مطالـب را  اي براي معلم تا  اگر توضيح دادن فرايندي دوسويه است و نه صرفاً وسيله

هايي بسيار بيشتر از آنچه كه فقط بين  هاي تعاملي نمونه به دانش آموزان انتقال دهد، پس توضيح
تواننـد مطالـب را در    آموزان، اغلـب مـي   دهد، خواهد داشت. دانش آموزان رخ مي معلم و دانش

آموزان، در  شكلاس و در منزل براي يكديگر توضيح دهند. اين امر بسيار متداولي است كه دان
شوند، از خواهر يا برادر بزرگتـر خـود    ها با مشكل روبه رو مي منزل وقتي در انجام دادن تكليف

ــه     مــي ــان كمــك كننــد. همچنــين در كــلاس درس امــر متــداولي اســت ك ــه آن خواهنــد كــه ب
پــيچ كننــد. بســياري از  آمــوزان هنگــامي كــه بــه كمــك نيــاز دارنــد، يكــديگر را ســؤال دانــش
آموزان ديگري كه همسن خود آنها هستند، همـدلي كـرده و از    مي توانند با دانش آموزان دانش

هاي مناسب براي روشن كردن مطلب بهره بگيرند. تشويق كردن اعضـاي كـلاس از    زبان و مثال
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همان اولين روزهاي تدريس، بـراي آمـوزش دادن بـه يكـديگر، ارزش صـرف وقـت و تـلاش        
 ). 1387؛ ترجمه كيامنش و گنجي، 2001، 1كردن را دارد (راگ و براون

رفتار كمك طلبي تحت دو عنوان اجتناب از كمك طلبي و پذيرش كمك طلبي بررسـي  
مـك،  ككه در آن دانش آموز نيازمنـد  كند يشود. اجتناب از كمك طلبي به رفتاري اشاره م مي

د كه كند، در حالي كه پذيرش كمك طلبي به رفتاري اشاره دار از كمك گرفتن خودداري مي
 باعـث كنـد و ايـن امـر     له درخواسـت مـي  أآموز توضيحاتي را در مورد راه حل مس در آن دانش

  ).1380له را بهتر حل كند (حجازي و پاكدامن،أآموز مس شود دانش مي
در  ).1992( هاي هويـت برزونسـكي اسـت    هويت، نظريه سبك در موردجديدترين نظريه 

هـاي افـراد در اسـتفاده     شود كه در آن به تفاوت مياجتماعي مطرح  -اين نظريه، الگوي شناختي
له، مواجهـه بـا مشـكلات، درگيـري بـا      أگيري، حل مس اجتماعي، تصميم -ياز فرايندهاي شناخت

سـاس ايـن الگـو،    تكليف و برخـورداري از سـلامت عمـومي شـناختي پرداختـه شـده اسـت. برا       
تنـابي را مشـخص كـرد.    اج سه سبك هويت: عيني اطلاعاتي، هنجاري و سـردرگم/ برزونسكي 

 شناسـي  معرفـت  سبك مسأله، بر تمركز خود، انعكاس با مستقيم طور به اطلاعاتي هويت سبك
 بـراي  بـودن  پـذيرا  و هوشـياري  نقشـه،  براساس گيري تصميم شناخت، به زياد خردگرايانه، نياز

 هـاي  ديـدگاه  و هاانتظار از تبعيت دليل به هويت هنجاري، سبك داراي افراد .دارد ارتباط تجربه
 هسـتند،  دفـاعي  افـراد بسـيار   ايـن . شـوند  مي رو روبه هويت تعارضات با شان، زندگي مهم افراد
 اجتنـابي  هويـت  سـبك  داراي افـراد . دارنـد  سـاختار  به زيادي نياز و ابهام به نسبت پاييني تحمل

 و تعارضـات  بـا  شـدن  مواجـه  بـراي  تمـايلي  و اندازنـد  مـي  تعويـق  بـه  را شـان  مشكلات شخصي
 با هويت سبك نوع اين .است موقعيت تأثير آنها تحت هاي تصميم و رفتار ،ندارند شكلاتشانم

ــايين ســطح ــاهي، پ ــياري خودآگ ــدگاري و هوش ــناختي مان ــا و ش ــطح ب ــاي  س ــالاي راهبرده  ب
  ).1992 دارد (برزونسكي، مستقيم  رابطه ناكارآمد، شناختي و گيري تصميم

                                                 
1. Wragg & Brown 



  
 119                        ... طلبي كمك اجتماعي با رفتار هاي هويت و سلامت رابطه سبك

هاي گروهي يا اجتماعي محيط خود تحـت تـاثير   آموزان به وسيله معيار كمك طلبي دانش
 هـا  موقعيـت  آن در كـه  شـوند  مي روبه رو هايي موقعيت با آموزان دانش قرار گيرد. چرا كه غالباً

 نيـاز  ديگـران  كمك به خود تكاليف انجام براي و كنند برآورده را خود هاي توانند خواسته نمي
توانـد   ز موقعيـت و محـيط اجتمـاعي، مـي    آمـوز ا  دارند. در اين صورت درك هوشمندانه دانش

  از ديگران باشد. گرفتن ثري در كمكؤعامل م
هاي پنجگانه سلامت اجتماعي(انسـجام،   لفهؤنشان داد كه از بين مپژوهش حاضر هاي  يافته

پذيرش، مشاركت، شكوفايي و انطباق) تنها پذيرش اجتماعي همراه بـا هـر سـه سـبك هويـت،      
بينـي   آموزان را پيش توانند اجتناب از كمك طلبي دانش جتنابي، مييعني اطلاعاتي، هنجاري و ا

سبك هويت هنجاري و سبك هويت اطلاعاتي وري كه متغيرهاي پذيرش اجتماعي، كنند. به ط
آموزان در درس رياضي نقش كاهشي و متغيـر سـبك    طلبي دانش در تغييرات اجتناب از كمك

  هويت اجتنابي نقش افزايشي داشته است. 
متغيـر پـيش بـين، پـنج متغيـر مشـاركت اجتمـاعي،        هشت ها نشان داد كه بين  يافتهين همچن

سبك هويت اجتنابي، سبك هويـت هنجـاري، و سـبك هويـت اطلاعـاتي       ،شكوفايي اجتماعي
توانست پذيرش كمك طلبي دانش آموزان در درس رياضي را پيش بينـي نمايـد، در حـالي     مي

اجتمـاعي و پـذيرش اجتمـاعي نقشـي در تبيـين پـذيرش        كه متغيرهاي انسجام اجتماعي، انطباق
درصـد از تغييـرات    7/11بـا بيشـترين سـهم، تقريبـا     » مشاركت اجتمـاعي «كمك طلبي نداشتند. 

افته ين اين يكرد. در تبي آموزان در درس رياضي را تبيين مي طلبي دانش مربوط به پذيرش كمك
م از نظـر اجتمـاعي زمـاني عملكـرد خـوبي      ) ابعاد فرد سال1998توان گفت طبق نظريه كييز ( مي

 هايي براي رشـد و  دارد كه اجتماع را به صورت يك مجموعه معنادار و قابل فهم و داراي بالقوه
سـازند، سـهيم    شكوفايي بداند، اين افراد خـود را بـا ديگـران كـه واقعيـت اجتمـاعي وي را مـي       

زش قائل است، سهيم باشند. ايـن افـراد   اي كه براي آنها ار كنند تا در جامعه تلاش مي و دندان مي
براي اتمام برسانند، و در اين راستا  توانند رفتارهاي معيني را انجام داده و مقاصد خاصي را به مي

كننــد.  غلبــه برمشــكلاتي ماننــد مشــكلات يــادگيري بــراي جلــب حمايــت ديگــران، تــلاش مــي
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مـوزاني كـه بـه خـاطر شكسـت      آ كند، دانش ي حرمت خود اشاره مي ) نيز در نظريه1973جونز(
به موفقيت و افـزايش حرمـت   رسيدن  برايشان دارند  تحصيلي، برداشت ضعيفي از حرمت خود

آموزاني كه داراي سـلامت   رسد، دانش كنند. بر اين اساس به نظر مي خود، جستجوي كمك مي
اضـطراب   داننـد، بـراي دوري از   هاي اجتماعي مـي  اجتماعي هستند، يعني خود را متعلق به گروه

ننـد.  ك هـاي اجتمـاعي (بـه خصـوص همسـالان) طلـب كمـك مـي         ناشي از طرد شـدن از گـروه  
هـاي خـود كمـك     براي اين منظور كه بتوانند در مواقع لـزوم از هـم كلاسـي    آموزان بايد دانش
مودبانـه از ديگـري كمـك     مـثلاً  هاي اجتماعي و ارتباطي خود را تقويت كننـد.  مهارت ،بگيرند
ال بپرسـند.  ؤاز يكديگر س ايي براي هم فكري و تبادل اطلاعات تشكيل دهند وه گروه،بخواهند

بـه  وجه معلمان بوده و به طـور مناسـب   هاي مورد ت بايستي يكي از موضوعموزش كمك طلبي آ
  آموزان آموزش داده شود. دانش
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