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  چكيده
هاي  رنده به دورههدف اين پژوهش تدوين و ارائه ابزار سنجش آمادگي ورودي يادگي

هاي ورودي يادگيرنده الكترونيكي يكي از دروندادهاي مهم  ويژگي. الكترونيكي است
. گذارد مي تأثيرهاي آموزش الكترونيكي است كه بر فرآيند و بروندادهاي آموزشي  محيط
متخصصان يادگيري الكترونيكي كشور و  آماري اين پژوهش شامل دو دسته؛ جامعه

براي انتخاب نمونه از بين متخصصان . اي است حرفه -هاي فني شتهكارآموزان پسر ر
گيري ملاك محور و براي انتخاب نمونه از جامعه  يادگيري الكترونيكي از روش نمونه

كارآموزان شركت . اي چند مرحله اي استفاده شد گيري خوشه كارآموزان از روش نمونه
هاي دولتي و آزاد  در آموزشگاه 1388 كننده در اين پژوهش افرادي هستند كه در تابستان

با مطالعه مباني و پيشينه  .اند اي كشور ثبت نام كرده حرفه -زير نظر سازمان آموزش فني
گويه مربوط به آنها استخراج  37مربوط به آمادگي يادگيرنده الكترونيكي، پنج عامل و 

هاي حاصل از  داده. شد، براي تعيين روايي صوري و محتوايي به متخصصان ارسال گرديد
ها نشان داد  تحليل داده. اين كار با استفاده از ابزارهاي پرسشنامه و مصاحبه جمع آوري شد

ها به صورت جزئي  ييد و برخي از گويهأكه پنج عامل شناسايي شده از طرف متخصصان ت
 60 سپس براي تعيين پايايي ابزار پرسشنامه به صورت مقدماتي در بين. يا كلي تغيير يافت

تحليل همبستگي هر گويه با كل . اي توزيع و تحليل شد نفر از كارآموزان فني حرفه

                                                 
  عضو هيئت علمي دانشگاه بوعلي سينا - 1
  عضو هيئت علمي دانشگاه بوعلي سينا -2
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همبستگي كمتري  ها گويهها كه با كل  محاسبه شد و دو مورد از گويه) 89/0( ها گويه
نفر از كارآموزان نمونه آماري  540سپس پرسشنامه در بين . داشتند، كنار گذاشته شدند

نتايج تحليل عاملي با استفاده از روش واريماكس . جمع آوري شدپرسشنامه  412توزيع و 
دسترسي و مهارت كار با رايانه و ( و براساس آزمون اسكري بيانگر وجود پنج عامل

هاي فراشناختي،  هاي شناختي، مهارت هاي ارتباطي و مشاركتي، ويژگي اينترنت، مهارت
هاي الكترونيكي  يرنده به دورهدرآزمون آمادگي ورودي يادگ) هاي خود رهيابي مهارت

همچنين . درصد از واريانس كل آزمون را تبيين كردند 67/48بود، كه در مجموع بيش از 
، )75/0( ، عامل دوم)90/0( ها نشان داد كه ضريب آلفاي كرانباخ عامل اول تحليل داده
) 92/0( معادل ها گويهو كل ) 82/0( عامل پنجم) 83/0( ، عامل چهارم)77/0( عامل سوم

ييدي نيز نشان داد كه پنج عامل أهاي حاصل از روش تحليل عاملي ت تحليل داده. است
هاي اين پژوهش  براساس يافته. ي مربوط به آنها با هم مرتبط هستندها گويهشناسايي شده و 

هاي الكترونيكي بايد؛ با كاربرد ابزارهاي اينترنتي آشنا  يادگيرنده داوطلب ورود به دوره
هاي شناختي و فراشناختي داشته باشد و از قدرت خود رهيابي و برقراري  مهارت باشد،

  .ارتباط الكترونيكي همزمان و ناهمزمان برخوردار باشد
  

آمادگي الكترونيكي، يادگيرنده الكترونيكي، يادگيري الكترونيكي،  :واژگان كليدي
  .هاي ورودي ويژگي

  

  مقدمه
هاي  ها آموزش ها ودانشگاه ي اينترنت تعدادي از سازماناطلاعات توسعه امكانات ارتباطي وبا

در طراحي . كنند خود را از طريق محيط يادگيري الكترونيكي به يادگيرندگان عرضه مي
هاي متعددي به عنوان درونداد سيستم آموزشي  لفهؤها، عوامل و م گونه محيط آموزش اين

آموزشي برخي از بروندادهاي از پيش  گيرند تا با ايجاد ارتباط و تعاملات مدنظر قرار مي
  ).2008، 1هوگارث( تعيين شده و ضمني محقق گردد

                                                 
1. Alan, Hogarth 
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هاي در دسترس، كيفيت  هاي محتواي الكترونيكي، فناوري كيفيت برنامه، ويژگي
اي  هاي يادگيرنده مجموعه هاي معلم يا مربي و ويژگي ، ويژگي1سامانه مديريت يادگيري

ها و سطح كيفي آنها بر  لكترونيكي هستند كه ويژگياز دروندادهاي يك نظام آموزش ا
يندها نيز به نوبه خود بروندادهاي ااين فر. گذارد مي تأثيركيفيت فرآيند و برونداد آموزشي 

، 2و شورنك بيك( دهند قرار مي تأثيرآموزشي و ميزان رضايت يادگيرندگان را تحت 
ادگيري الكترونيكي بايد قبل از هاي ي از اين رو طراحان و مديران محيط ).2004؛ 1997
اندازي اين محيط، از كيفيت هر يك از عناصر دروندادي آموزش الكترونيكي اطمينان  راه

  .حاصل كنند
هاي ورودي  ها و ويژگي يكي از دروندادهاي نظام آموزش الكترونيكي مهارت

نياز  هاي پيش ها و مهارت هاي ورودي يادگيرنده شامل نگرش ويژگي. يادگيرنده است
شناسايي اين . يند آموزش بايد آن را داشته باشنداهستند كه يادگيرندگان براي ورود به فر

كند تا درباره هر يك از عناصر  ها به طراح و مدير آموزش الكترونيكي كمك مي ويژگي
ها، شيوه پشتيباني  آموزش نظير؛ محتوا، نحوه توالي دهي مطالب، شيوه ارائه، طراحي فعاليت

موريسون ( گيرندگان و انتخاب ابزارهاي ارزشيابي تصميم هاي واقع بينانه اتخاذ كنداز ياد
هايي تشكيل  محيط يادگيري الكترونيكي از ابزارها و فناوري). 76، ص 2004، 3و همكاران

هاي  ها از محيط برخي از اين ويژگي. بخشند شده است كه ويژگي خاصي به اين محيط مي
يادگيرنده با به كارگيري . هاي از راه دور سنتي متفاوت است يادگيري حضوري و آموزش

تواند؛ به صورت همزمان و ناهمزمان با ياددهنده و  افزارهاي اين محيط مي ابزارها و نرم
ها ارتباط برقرار كند، به منابع اطلاعاتي گوناگون دسترسي داشته باشد، به  همكلاسي

يري دست پيدا كند و متناسب با موقعيت هاي متني، صوتي و تصو محتواي درسي در قالب
 هاي آموزشي شركت نمايد هاي فردي خود، در دوره هاي يادگيري و ويژگي شغلي، سبك

هاي فني، ارتباطي،  بنابراين با توجه به ويژگي). 35، ص 2004، 4ميگل و مك فرسون(

                                                 
1. Learning management system(LMS) 
2. Charles E. Beck; Gary,R. Schornack 
3. Morrison,  Ross &. Kemp 
4. Miguel; B. Mcpherson 
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يادگيرنده اي، هر زماني و هر مكاني محيط الكترونيكي،  اطلاعاتي، چند حسي و ابررسانه
ثر و در ؤهايي را دارا باشد تا بتواند از امكانات اين محيط به نحو م ها و ويژگي بايد مهارت

در اين ). 24، ص 2005، 1پرات و پالوف( هاي خود استفاده كند جهت بهبود يادگيري
ي مربوط به سنجش ها گويههاي محيط الكترونيكي، عوامل و  پژوهش با توجه به ويژگي

  . شود شناسايي و ارائه مي» ودي يادگيرندگان به محيط يادگيري الكترونيكيآمادگي ور«
هاي ورودي يادگيرنده يكي از دروندادهاي محيط يادگيري الكترونيكي  ويژگي

هاي يادگيرنده در كاربرد ابزارهاي فناورانه و  ها شامل دانش و مهارت اين ويژگي. است
محيط . شود شكست او در آن محيط ميبرخي عوامل رواني است كه موجب موفقيت يا 

اي از ابزارها، امكانات و نرم افزارهايي است كه  يادگيري الكترونيكي شامل مجموعه
نتايج ). 2003، 2يانگ( هايي نياز دارد استفاده اثربخش از آنها به دانش، مهارت و نگرش

هاي  بررسي هاي يادگيرنده الكترونيكي موفق يا هاي انجام شده در مورد ويژگي پژوهش
؛ 2004، 3رود همچون؛(مربوط به علل عدم موفقيت يادگيرندگان در دوره هاي الكترونيكي

دهد؛ عدم دسترسي به رايانه و  نشان مي) 2004، 4؛ واتكينز و همكاران2003پالوف و پرات، 
ثر از ؤهاي جستجو، طبقه بندي و تحليل اطلاعات، عدم استفاده م اينترنت، نداشتن مهارت

هاي ارتباطي، نبود مهارت خودانگيختگي و توان برنامه ريزي و نا آشنايي با  ها و شيوهابزار
هاي مطالعه در محيط يادگيري الكترونيكي از جمله علل شكست و افت كيفيت  شيوه
  . هاي يادگيري الكترونيكي است دوره

 2007، 6و دباغ 2004؛ واتكينز و همكاران، 2003، 5هاي پيسكاريج از طرفي پژوهش
هاي الكترونيكي به برخي از عناصر  دهد برخي از مديران و طراحان آموزش نشان مي

كيد أآموزش الكترونيكي مانند؛ سامانه مديريت يادگيري و تهيه محتواي الكترونيكي ت

                                                 
1. Pratt & Pallof 
2. Young 
3. Rhode 
4. Ryan Watkins; Doug Leigh; Don Triner 
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هاي ورودي  ها و مهارت اي دارند و به برخي از عناصر دروندادي ديگر مانند ويژگي ويژه
  .مورد نياز معلم الكترونيكي توجه ندارندهاي  يادگيرنده و مهارت

ها  هاي آموزش الكترونيكي در اغلب دانشگاه هاي گذشته دوره رغم اينكه در سال علي
هاي معدودي همچون؛  ها و سازمان ها گسترش يافته است، ليكن تنها دانشگاه و سازمان

هاي  ي توسعه برنامهبرا 2هايي مانند وب دوكيشن و سازمان 1دانشگاه فونيكس، دانشگاه كپلا
شناختي براي  هاي فني و روان هايي را در زمينه ها و ملاك يادگيري الكترونيكي دستورالعمل

در ايران نيز با توجه به گسترش . اند هاي الكترونيكي تدوين كرده داوطلبان ورود به دوره
گاه خواجه هايي مانند؛ دانشگاه شيراز، دانش هاي يادگيري الكترونيكي در دانشگاه دوره

دانشكده مجازي علوم حديث و برخي  نصيرالدين طوسي، دانشگاه علم و صنعت،
اي كشور هنوز در زمينه  هايي مانند سازمان آموزش فني حرفه هاي ديگر و سازمان دانشگاه

هاي الكترونيكي هيچ  هاي ورودي يادگيرندگان به دوره تدوين ابزار يا تعيين ملاك
هاي ورودي  از اين رو با توجه به نقش ويژگي. رفته استپژوهش يا اقدامي صورت نگ

هاي  يادگيرندگان به ويژه از جهت آمادگي الكترونيكي، در موفقيت يا شكست دوره
هاي  يادگيري الكترونيكي پژوهش حاضر درصدد است تا ابزاري را براي سنجش مهارت

هدف كلي اين  به عبارت ديگر. هاي الكترونيكي تدوين كند ورودي داوطلبان دوره
براي ورود به » 3آمادگي يادگيرنده الكترونيكي«پژوهش تدوين و اعتباريابي ابزار سنجش 

  .هاي يادگيري الكترونيكي است دوره
يادگيري الكترونيكي نوعي يادگيري از راه دور است كه از طريق رايانه و اينترنت 

در هر . ه دور شباهت دارداين محيط از برخي جهات با محيط آموزش از را. شود ارائه مي
دو محيط يادگيري، يادگيرنده و ياددهنده از هم فاصله دارند و يادگيرنده به طور مستقل به 

هاي ويژه رايانه  به علاوه محيط يادگيري الكترونيكي به دليل قابليت. كند يادگيري اقدام مي
ها  اين تفاوت. هاي از راه دور متفاوت است و اينترنت از جهاتي نيز با محيط آموزش

هاي ارتباط همزمان و  هاي اينترنتي، شيوه پيشرفت مداوم ابزارها و فناوري عبارتند از؛

                                                 
1. Capella university 
2. WEBducation 
3. Learner e-readiness 
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ناهمزمان، دسترسي به منابع اطلاعات متنوع و گوناگون، دسترسي به محتواهاي متني، 
هاي  ويژگي). 2009، 1هائونگ( گروهي هاي يادگيري صوتي و تصويري،شركت در فعاليت

   :ري الكترونيكي به اختصار شامل موارد زير استمحيط يادگي
. هاي گوناگون تشكيل شده است محيط يادگيري الكترونيكي از ابزارها و فناوري) 1

يادگيرنده براي شركت  2اي هاي آموزش از راه دور مكاتبه در اين محيط بر خلاف محيط
ثبت نام، ابزارهاي هاي آموزشي بايد از ابزارهاي گوناگون مانند؛ ابزارهاي  در دوره

هاي صوتي و تصويري و  مديريت، ابزارهاي ارسال تكاليف، ابزارهاي دريافت فايل
ابزارهاي ارتباطي بهره گيرد كه مجموعه آنها محيط سامانه مديريت يادگيري را به وجود 

بدين ترتيب داوطلب يادگيري الكترونيكي بايد به رايانه مجهز به ابزارهاي جانبي . مي آورد
تي و تصويري دسترسي داشته باشد، مهارت كار با اينترنت، برخي ابزارها و نرم افزارها صو

مند باشد تا بتواند در  ها و ابزارهاي جديد علاقه را دارا باشد و به يادگيري كاربرد فناوري
  ). 2008، 3كينگ( محيط يادگيري الكترونيكي از اين ابزارها استفاده كند

 4توانند به صورت همزمان ترونيكي يادگيرنده و ياددهنده ميدر محيط يادگيري الك) 2
هاي يادگيري آموزش از راه  برخلاف محيط. با يكديگر ارتباط برقرار كنند 5و ناهمزمان
توانند از هر مكاني و در يك زمان  اي، در اين محيط يادگيرنده و ياددهنده مي دور مكاتبه

ها از طريق  اين ارتباط. اط برقرار كنندمشخص به مانند كلاس حضوري با يكديگر ارتب
از طرفي در . ابزارهاي كنفرانس صوتي، ويدئويي و ابزارهاي جلسات آنلاين انجام مي شود

اين محيط يادگيرنده و ياددهنده با به كارگيري ابزارهاي ارتباطي ناهمزمان مانند؛ تالارهاي 
توانند در هر  مي 6ين نظير نينقگفتگو، وبلاگ، ويكي و ابزارهاي ايجاد شبكه اجتماعي آنلا

از  ها عمدتاً اين ارتباط). 2009، 7مارساپ و نارين( زمان با يكديگر ارتباط برقرار كنند
از اين رو داوطلب يادگيري الكترونيكي بايد مهارت . گيرد طريق نوشتار صورت مي

                                                 
1. Rui-Ting Huang 
2. Coresspondence 
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مهارت  لاين همزمان و ناهمزمان را داشته باشد، ازهاي آن برقراري ارتباط در محيط
نوشتاري بالايي برخوردار باشد تا بتواند مقاصد، عواطف و تفكرات خود را از طريق نوشته 

در اين محيط برخلاف آموزش حضوري يادگيرنده از سوي مدير يا معلم براي . بيان كند
حضور در محيط يادگيري و انجام تكاليف اجباري ندارد، بلكه او بايد به صورت 

ها و زمان مشاركت خود در آموزش را مشخص  م برنامه زماني فعاليتخودانگيخته و با تنظي
  . كند

در محيط يادگيري الكترونيكي يادگيرنده به منابع اطلاعاتي گوناگون دسترسي ) 3
ها،  ها، وبلاگ در اين محيط يادگيرنده به منابع گوناگون اطلاعاتي مانند؛ وب سايت. دارد
دسترسي . ابع متني، صوتي و تصويري دسترسي داردها و ساير من هاي خبري، پادكست گروه

كند تا ابعاد مختلف يك موضوع يا  به اطلاعات گوناگون از جهتي به يادگيرنده كمك مي
ليكن يادگيرنده براي استفاده بهتر از اين منابع اطلاعاتي بايد نيازهاي . له را بشناسدئمس

بندي، تحليل و تفسير  فتي را طبقهيادگيري و اطلاعاتي خود را تشخيص دهد، اطلاعات دريا
كند تا بتواند از منابع قابل دسترس در محيط يادگيري الكترونيكي براي بهبود دانش و 

بنابراين داوطلب يادگيري الكترونيكي بايد مهارت تفكر . هاي خود استفاده كند مهارت
ي و تجزيه و بند علمي داشته باشد و با به كارگيري روش علمي بتواند اطلاعات را طبقه

تحليل كند و سپس از طريق تفسير اطلاعات راه حل هاي جديد را براي حل مسائل ارائه 
هاي يادگيري الكترونيكي بايد براي تشخيص صحت  از طرفي داوطلب ورود به دوره. كند

او نبايد هر . و سقم اطلاعات ارائه شده در منابع گوناگون مهارت تفكر انتقادي داشته باشد
ها را به طور ساده بپذيرد، بلكه بايد بدون  هاي آنلاين يا وبلاگ رائه شده در مباحثهاطلاع ا

  ).2009هائونگ، ( ها را ارزيابي و وارسي نمايد تعصب و پيش داوري داده
 1اي اي و ابررسانه در محيط يادگيري الكترونيكي يادگيرنده به محتواهاي چندرسانه) 4

محتواي  حضوري و آموزش از راه دور غالباًهاي آموزش  در محيط. دسترسي دارد
ليكن در محيط . شود آموزشي به صورت متن و تصاوير ثابت به يادگيرنده ارائه مي

يادگيري الكترونيكي مفاهيم، اصول و روش كارهاي مربوط به هر موضوع درسي در قالب 
                                                 

1. Hypermedia  
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يد متناسب با او با. گيرد هاي متني، صوتي و تصويري در اختيار يادگيرنده قرار مي فايل
از طرفي در اين محيط . سبك يادگيري يك يا تعدادي از قالب هاي ارائه را انتخاب كند
اي به يكديگر پيوند داده  محتواهاي متني، صوتي و تصويري به صورت غيرخطي و ابررسانه

د يادگيرنده الكترونيكي بايد با مطالعه و مشاهده اين ابر پيوندها بتواند مطالب مور. شوند مي
به عبارت ديگر او بايد بتواند . نياز يادگيري خود را استخراج و به زبان خود يادداشت كند

هاي متني  اطلاعات ارائه شده در قالب هاي مختلف صوتي و تصويري را به قالب يادداشت
  ). 2005، 2؛ لمريسر و تريكوت2007، 1استروبل و همكاران( تبديل كند

هاي گوناگوني براي يادگيري  ها و فرصت فناوري در محيط يادگيري الكترونيكي) 5
ها مشاركتي محيط هاي يادگيري  ابزارها و قابليت 3با توسعه وب دو. گروهي وجود دارد

و  4هاي يادگيري مربوط به نسل اول وب برخلاف محيط. الكترونيكي افزايش يافته است
يادگيري به صورت يادگيري هاي  در آنها تكاليف و فعاليت كه غالباًهاي از راه دور آموزش

هاي يادگيري الكترونيكي امروزي اغلب بر طراحي  شود، در محيط فردي طراحي مي
از اين رو يادگيرنده الكترونيكي . گردد كيد ميأهاي يادگيري گروهي و مشاركتي ت فعاليت

هاي گروهي مشاركتي را دارا باشد، از حس  هاي لازم براي شركت در فعاليت بايد مهارت
هاي محول شده از يك پروژه گروهي را به  پذيري بالايي برخوردار باشد و بخش ئوليتمس

هاي چالش برانگيز  موقع انجام دهد، سعه صدر داشته باشد و بتواند در موقعيت مباحثه
  . نظرات و ديدگاه هاي متفاوت را تحمل كند

راه دور توان بنابراين داوطلب يادگيري الكترونيكي بايد به مانند يادگيرنده از 
يادگيري   هاي محيط يادگيري مستقل را داشته باشد و از طرفي با توجه به ويژگي

هاي شناختي مانند  الكترونيكي؛ مهارت كاربرد ابزارهاي اينترنتي را داشته باشد، از ويژگي
هاي ارتباط الكترونيكي به  له برخوردار باشد، مهارتأمس  قدرت تفكر انتقادي و حل

هاي گوناگون به صورت خود  ن و ناهمزمان را داشته باشد، در موقعيتصورت همزما

                                                 
1. Strobel, Jonassen & Ionas 
2. Lemercier; A. Tricot 
3. Web.2 
4. Web.1 
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اي را براي مطالعه تنظيم كند و  هاي يادگيري شركت كند، برنامه انگيخته بتواند در فعاليت
  . پذيري و سعه صدر داشته باشد هاي گروهي حس مسئوليت در فعاليت
ونيكي را با توجه به هاي مهم يادگيرنده الكتر در پژوهشي ويژگي) 2007(دباغ
خودپنداره تحصيلي : شمارد الكترونيكي چنين بر مي هاي محيط يادگيري ها و قابليت ويژگي

هاي  ها، مهارت ارتباط نوشتاري، مهارت فعاليت در گروه قوي، مهارت در كاربرد فناوري
كوچك و بزرگ مجازي، توان ارتباطي بين فردي، فهم و ارزيابي تعامل و مشاركت، خود 
كنترلي، مهارت خود رهيابي، تشخيص نيازهاي يادگيري، توان بحث و دياليتك، مهارت 

  . هاي خود يادگيري خود ارزيابي و ارزشيابي هم گروهي، نظارت و تنظيم مكانيزم
هاي مورد نياز يادگيرنده الكترونيكي را شامل هفت  مهارت) 2002( شرام و هانگ

هاي يادگيري  به و مهارت در كاربرد فناوري، سبكدانند؛ دسترسي به فناوري، تجر جنبه مي
ها و  ها و عادات مطالعه، اهداف، سبك و شيوه زندگي، ويژگي مستقل از زمينه، مهارت

هاي يادگيرندگان موفق در محيط آن  در پژوهشي ويژگي) 2004(رود  .خصائص شخصي
ط بايد؛ به فناوري دهد كه يادگيرنده موفق در اين محي كند و نشان مي لاين را بررسي مي

پذير داشته باشد،  دسترسي و مهارت كاربرد آن را داشته باشد، ديد باز و انعطاف
خودانگيخته و خودانضباط باشد، براي مطالعه در هفته وقت كافي اختصاص دهد، به كار 

مند  گروهي و تيمي علاقمند باشد، تفكر انتقادي داشته باشد، به يادگيري از راه دور علاقه
  .د و مهارت خود ارزيابي داشته باشدباش

ها از  هاي آنلاين در سازمان موانع آموزش«در پژوهشي به بررسي) 2004(1ترنسن
هاي  دهد كه چهار مانع مهم در موفقيت دوره او نشان مي. پردازد مي» ديدگاه يادگيرندگان

يادگيرندگان، هاي خود رهيابي در  يادگيري الكترونيكي به ترتيب عبارتند از؛ نبود مهارت
  .اي و فناوري، ضعف در مديريت زمان و نبود تعاملات رو در رو هاي رايانه نبود مهارت
هاي يادگيري  محيط هفت ويژگي مهم يادگيرندگان موفق در )2004( 2سينگ

العمر، خود انگيختگي، مهارت  شمارد؛ داشتن روحيه يادگيري مادام ناهمزمان را چنين برمي

                                                 
1. Noreneh H. Trondsen  
2. Harvey Singh 
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ت در اجتماع يادگيري، به كارگيري فنون و راهبردهاي يادگيري و مديريت زمان، مشارك
  .فعال و آماده يادگيري بودن

دهد، يادگيرندگان الكترونيكي موفق براي  در پژوهشي نشان مي) 2004(1واتكينز
كنند؛ تشخيص هدف، بررسي  يادگيري منابع نوشتاري آنلاين از راهبردهاي زير استفاده مي

برداري، مرور و تامل در مورد  پرسش در ابتداي مطالعه، يادداشتمقدماتي منابع، طرح 
ميزان  3در پژوهشي ابزاري را براي خودآزمايي) 2004( 2واتكنيز و همكاران. ها يادداشت

او در تهيه اين ابزار شش عامل را . كند آمادگي يادگيرندگان الكترونيكي تدوين مي
ا و روابط آنلاين، انگيزش، استفاده از صدا ه كند؛ دسترسي به فناوري، مهارت شناسايي مي

ها،  او سپس براي هر يك از عامل. و تصاوير آنلاين، مباحثه اينترنتي و عوامل مهم انساني
  .   كند يي را تدوين ميها گويه

ابتدا به علل عدم اثربخشي  4»دانشجوي مجازي«در كتاب) 2003( پالوف و پرات
كيد أهاي يادگيرنده الكترونيكي ت سپس بر ويژگيهاي الكترونيكي اشاره كرده و  دوره
به اعتقاد آنها يادگيرنده الكترونيكي بايد؛ توان مباحثه، قدرت پرسشگري، . كنند مي

پذيري، سعه صدر و انعطاف پذيري، توان تحليل و تفسير اطلاعات  مديريت زمان، مسئوليت
  .به حد لازم دسترسي داشته باشد هاي مورد نياز را داشته باشد و از لحاظ فني نيز به فناوري

داند كه در فرآيند  يادگيرندگان الكترونيكي را افرادي مي) 2001( دنيل بريچ
به اعتقاد او اين دسته از . كنند و به خود اتكاء دارند يادگيري احساس مسئوليت مي

به كنند و نسبت  طور مداوم ميزان پيشرفت خود را ارزيابي و كنترل مي  يادگيرندگان به
هاي  رو او ويژگي از اين .تعاملي بيشتري برخوردار هستند هاي ارتباطي و ديگران از مهارت

افراد خود رهياب، افراد : كند يادگيرندگان الكترونيكي موفق را به سه دسته طبقه بندي مي
  .  هاي مشاركتي هاي فراشناختي كافي و افراد داراي قابليت داراي مهارت

                                                 
1. Ryan Watkins 
2. Ryan Watkins;Doug Leigh;Don Triner 
3. Self- assessment 
4. Virtual student 
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اشاره به برخي از مشكلات يادگيرندگان الكترونيكي، ضمن ) 2003( پيسكاريج
افرادي : كند هاي يادگيرندگان موفق الكترونيكي را چنين ذكر مي ترين ويژگي مهم

هاي  خودآموز و يادگيرندگان مستقل هستند، علاقمند و مصر به يادگيري هستند، مهارت
هاي  كنند، از مهارت ي كار مياي كافي دارند، با واژه پردازها و صفحه كليد به راحت رايانه
هاي زير را  سسه تكنولوژي دانشگاه ويرجينيا مهارتؤم .شناختي كافي برخوردار هستندفرا

دارا بودن : داند سسه شرط لازم ميؤهاي الكترونيكي اين م براي داوطلبان ورود به دوره
ن، ميل به له و تفكر منطقي، خودانگيخته بودئهاي مديريت زمان، توانايي حل مس مهارت

يادگيرنده « در كتاب)2007( 2سن تي و اسميت ).174، ص 2004، 1پورتر( يادگيري مستقل
ان هاي يادگيرندگ ويژگي» هاي علوم بهداشتي و مددكاري الكترونيكي موفق در رشته
دسترسي به رايانه شخصي و متصل به اينترنت با : شمارند ميالكترونيكي را به قرار زير بر

هاي يادگيري  هاي لازم براي كار با رايانه، سبك في، دارا بودن مهارتسرعت اتصال كا
ها،  مستقل و خودآموز، انگيزه كافي، دسترسي به ابزارهايي نظير؛ ابزارهاي ذخيره داده

  .چاپگر و نرم افزارهاي دانلود
هاي ورودي  هاي انجام شده درباره مهارت بدين ترتيب با تحليل نتايج پژوهش

هاي مهم اشاره كرد؛ دسترسي  توان به موارد زير به عنوان مهارت ترونيكي مييادگيرنده الك
و مهارت كار با رايانه و اينترنت، مهارت خودآموزي، خودانگيختگي، داشتن تفكر حل 

له و انتقادي، مهارت مديريت زمان، علاقمند به يادگيري، مهارت خود رهيابي، توان ئمس
رت پرسشگري، مهارت مباحثه، مسئوليت پذيري، مهارت ارتباط با گروه، خود ارزيابي، قد

  . استفاده از منابع يادگيري آنلاين و به كارگيري راهبردهاي يادگيري مناسب
  

  روش پژوهش
اندركاران  متخصصان و دست -)1: جامعه آماري اين پژوهش شامل دو دسته زير است

نفر از متخصصان و  20 براي تعيين روايي محتوايي ابزار. يادگيري الكترونيكي كشور

                                                 
1. Porter 
2. Santy & Smith 
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گيري ملاك محور انتخاب  اندركاران يادگيري الكترونيكي كشور از طريق نمونه دست
نمونه انتخاب شده شامل افرادي است كه در زمينه يادگيري الكترونيكي فعاليت . شدند

اي دولتي و آزاد  حرفه -هاي فني كارآموزان آموزشگاه -)2. علمي يا اجرايي داشته اند
براي انتخاب نمونه از اين جامعه از روش . در سطح شهر تهران 1388ه در تابستان پسران
به اين نحو كه ابتدا از بين مناطق بيست و . اي استفاده شد اي چند مرحله گيري خوشه نمونه

در مرحله بعد به صورت . دوگانه شهر تهران، هشت منطقه به صورت تصادفي انتخاب شد
براي  1اي حرفه –آموزشگاه كه رشته هاي اولويت دار فني  تصادفي از هر منطقه، پنج

در ). آموزشگاه پسرانه 40 مجموعاً( كنند، انتخاب شدند الكترونيكي شدن را ارائه مي
دار هر آموزشگاه به صورت  هاي اولويت در صد كارآموزان رشته 30/0مرحله سوم 

  .  يدنفر برآورد گرد 600تصادفي انتخاب شد كه مجموع آنها حدود 
حجم نمونه انتخاب شده با توجه به اين منطق كه براي تعيين پايايي يك ابزار 
. پرسشنامه، بايد به ازاي هر گويه حداقل ده آزمودني در آزمون شركت كنند، انتخاب شد

كارآموز توزيع شد ولي  600مورد بود كه ابزار در بين  41 ها گويهدر اين پژوهش تعداد 
  .  آوري گرديد ه تكميل شده جمعپرسشنام 412در نهايت 

  
  ها آوري داده ابزارهاي جمع

ها در مورد روايي محتوايي ابزار از متخصصان و دست اندركاران  آوري داده براي جمع
  :يادگيري الكترونيكي از دو شيوه يا ابزار پژوهشي زير استفاده شد

اين پرسشنامه . ها بودگويه مربوط به آن 37ابزار اوليه شامل پنج عامل و : پرسشنامه) 1
متخصصان با مشخص . درجه بندي شده بود) مناسب، قابل اصلاح و نامناسب(به سه مقياس

ي مربوط به آن بيان ها گويهكردن هر مقياس نظرات خود را در مورد وضعيت عامل و 
  . كردند

                                                 
هاي محيط يادگيري الكترونيكي سازگاري بيشتري دارند،  اي كشور برخي از رشته هايي كه با ويژگي سازمان آموزش فني حرفه -1

  .شناسايي و اولويت بندي كرده است
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با پنج نفر از متخصصان كه نظرات توضيحي و نكات مهم در پرسشنامه  :مصاحبه) 2
  . نوشته بودند، به صورت حضوري در مصاحبه نيمه ساختار يافته شركت كردند

اي كه از تحليل نظرات و بازخوردهاي متخصصان به  براي تعيين پايايي ابزار، پرسشنامه
در اين پژوهش براي تحليل . شدگويه در بين كارآموزان توزيع  41دست آمده بود، با 

بندي و كدگذاري؛ و  هايي همچون مقوله هاي حاصل از مصاحبه با متخصصان از روش داده
ضريب آلفاي هاي كمي مانند  هاي متخصصان و كارآموزان از تحليل براي تحليل پرسشنامه

هاي آن، تحليل عاملي  كرونباخ جهت محاسبه همساني دروني آزمون و خرده مقياس
براي بررسي اعتبار سازه ) و چرخش واريماكس 1هاي اصلي تحليل مؤلفه( ييديأت

  .استفاده شد) KMO(برداري  هاي كرويت بارتلت و كفايت نمونه پرسشنامه، آزمون
  

  هاي پژوهش يافته
گويه براي سنجش  37در اين پژوهش پس از مطالعه مباني و پيشينه پژوهش پنج عامل و 

پنج عامل ) 1( در جدول. هاي الكترونيكي شناسايي شد به دورهآمادگي ورودي يادگيرنده 
  .ي مربوط به آنها ارائه شده استها گويهو تعداد 

  
  هاي مربوط به هر عامل ها و تعداد گويه عامل .1جدول 

  ها تعداد گويه  ها عامل
  8  دسترسي و مهارت كار با رايانه و اينترنت

  7  مهارت هاي ارتباطي و مشاركتي
  8  اي شناختيويژگي ه

  7  مهارت هاي فراشناختي
  7  مهارت هاي خود رهيابي

  
گويه و  37اي با پنج عامل،  دهد، پرسشنامه نشان مي) 1(طوري كه جدول شماره  همان

تنظيم و به منظور تعيين روايي ) مناسب، قابل اصلاح و نامناسب( اي در مقياس سه درجه
همچنين . ري الكترونيكي كشور ارسال شدمحتوايي به متخصصان و دست اندركاران يادگي

                                                 
1. Principal component analysis 
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ها نكات اصلاحي قابل توجه و مهم بيان كرده  با پنج نفر از متخصصاني كه در پرسشنامه
ارائه شده ) 2(ها در جدول ها و مصاحبه نتيجه تحليل پرسشنامه. اي انجام شد بودند، مصاحبه

  .است
  

   يادگيري الكترونيكي ها پس از تحليل نظرات متخصصان عامل ها و گويه .2جدول 
  ها تعداد گويه  ها عامل

  10  دسترسي و مهارت كار با رايانه و اينترنت 
  6  هاي ارتباطي و مشاركتي مهارت
  8  هاي شناختي ويژگي
  8  هاي فراشناختي مهارت
   9  هاي خود رهيابي مهارت

  
تغييري  ها پنج عامل اصلي ها و مصاحبه پس از تحليل پرسشنامه) 2(با توجه به جدول

به عبارت ديگر متخصصان پنج عامل اصلي را به عنوان مقياس سنجش آمادگي . نكرد
به  ها گويهولي تغييرات انجام شده در برخي از . ييد كردندأورودي يادگيرنده الكترونيكي ت

  .شرح زير است
يك . ي مربوط به عامل اول برخي از اصلاحات نوشتاري انجام شدها گويهدر ) 1

  .گويه ديگر به آن افزوده شددوور كامل بازنويسي و گويه به ط
ي مربوط به عامل دوم چهارگويه بازنويسي و دو گويه بدون تغيير و ها گويهدر ) 2

  . يك گويه حذف شد
  . گويه بدون تغيير و دوگويه بازنويسي شد ي مربوط به عامل سوم ششها گويهدر ) 3
گويه بازنويسي  يه بدون تغيير و يكي مربوط به عامل چهارم، چهارگوها گويهدر ) 4

  .گويه حذف و دوگويه جديد تدوين و جايگزين آن شد همچنين يك. شد
گويه حذف و  گويه بازنويسي، يك ي مربوط به عامل پنجم، ششها گويهدر ) 5

  .چهارگويه ديگر تهيه و تنظيم شد
متخصصان پس از اعمال اين اصلاحات ابزار تدوين شده به طور مجدد به دو نفر از 

  . ييد آنها قرار گرفتأارسال و با اصلاحات جزئي مورد ت
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 60براي تعيين پايايي ابزار، ابتدا به صورت مقدماتي ابزار در بين  :تعيين پايايي ابزار
و  ها گويهبراي كل ) 89/0( ضريب آلفاي كرانباخ. نفر از نمونه آماري اجرا و تحليل شد

 ها گويهكه با كل  16،21ي ها گويه. سبه گرديدمحا ها گويههمبستگي هر گويه با كل 
سپس پرسشنامه به طور مجدد اصلاح و در بين . داشتند، حذف شدند 30/0همبستگي زير 

ي مربوط به هر عامل ها گويهابتدا ضريب آلفاي كرانباخ بين . كارآموز پسر توزيع شد 540
ها ارائه شده  به عاملي مربوط ها گويهضريب آلفاي كرانباخ ) 3( در جدول. محاسبه شد

  .است
  

  هاي مربوط به هر عامل محاسبه آلفاي كرانباخ گويه .3جدول 
  ضريب آلفاي كرانباخ  ها تعداد گويه  عامل ها

  90/0  10  دسترسي و مهارت كار با رايانه و اينترنت 
  75/0  5  مهارت هاي ارتباطي و مشاركتي

  77/0  7  ويژگي هاي شناختي
  83/0  8  مهارت هاي فراشناختي
  82/0  9  مهارت هاي خود رهيابي

  
در صد تعيين  70/0ي مربوط به هر عامل ها گويهحداقل ضريب آلفاي كرانباخ براي 

سپس ضريب . ها وضعيت قابل قبولي داشتند همه عامل) 3(با توجه به جدول شماره . شد
زان مي) 4( در جدول. محاسبه شد 5/92/0با كل گويه  ها گويهآلفاي كرانباخ تك تك 

  .ارائه شده است ها گويههمبستگي و ضريب آلفاي كرانباخ هر گويه با كل 
  

  ضريب آلفاي كرانباخ و ضريب همبستگي هر گويه با كل آزمون .4جدول 
ضريب همبستگي هر   ها گويه

  ها گويه با كل گويه
ضريب آلفاي 

  كرانباخ
ضريب همبستگي هر گويه   ها گويه

  ها با كل گويه
ضريب آلفاي 

  كرانباخ

1  6/46/0  924/0  21  53/0  923/0  

2  6/43/0  924/0  22  45/0  924/0  

3  46/0  924/0  23  43/0  924/0  
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4  51/0  923/0  24  47/0  924/0  

5  53/0  923/0  25  43/0  924/0  

6  55/0  923/0  26  49/0  924/0  

7  54/0  923/0  28  51/0  924/0  

8  56/0  923/0  29  51/0  924/0  

9  48/0  924/0  30  50/0  924/0  

10  49/0  924/0  31  44/0  924/0  

11  50/0  924/0  32  49/0  924/0  

12  52/0  923/0  33  49/0  924/0  

13  49/0  924/0  34  55/0  924/0  

14  54/0  923/0  35  48/0  924/0  

15  46/0  924/0  36  48/0  924/0  

16  50/0  924/0  37  43/0  924/0  

17  47/0  924/0  38  33/0  925/0  

18  55/0  923/0  39  52/0  924/0  

19  38/0  928/0        

20  55/0  923/0        

  
و ارتباط آنها با هر عامل مربوطه از  ها گويهسپس به منظور اطمينان از روايي و پايايي 

يدي ابتدا به منظور أيبراي استفاده از تحليل عاملي ت. ييدي استفاده شدأروش تحليل عاملي ت
لت و آزمون كفايت حجم نمونه كايزر، گيري از آزمون كاما بارت تعيين كفايت حجم نمونه

  .   ارائه شده است) 5( نتايج اين آزمون در جدول. ماير، اوكلين خي دو استفاده شد
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  برآورد كفايت حجم نمونه گيري .5جدول 
  89/0  آزمون كفايت حجم نمونه كايزر، ماير، اوكلين

  6186/ 580  آزمون كاما بارتلت و تقريب خي دو
  820  درجه آزادي

  001/0  سطح معني داري
  

و  89/0برابر  KMOدهد مقدار  نشان مي) 5(همان طور كه اطلاعات مندرج در جدول 
برداري و  بنابراين، با توجه به كفايت نمونه. معنادار است 001/0آزمون بارتلت در سطح 

. پذير است ها براي تحليل عاملي امكان معناداري آزمون بارتلت، ماتريس همبستگي داده
توان تحليل عاملي را آغاز  س از اطمينان از مناسبت و كفايت ماتريس همبستگي، ميپ

  .نمود
ملاك ديگري است كه جهت تعيين تعداد عوامل استخراجي مورد  1نمودار اسكري

ها و محور عمودي ارزش ويژه  در اين نمودار محور افقي تعداد مؤلفه. گيرد استفاده قرار مي
اي كه در آن منحني براي ارزش ويژه به صورت افقي  نقطه. دهد هر مؤلفه را نشان مي

هايي كه سمت چپ آن قرار دارد  شود و عامل شود، نقطه اسكري ناميده مي نمايش داده مي
هاي خطا قلمداد  گيرند عامل هايي كه سمت راست آن قرار مي هاي واقعي و آن عامل
طه اسكري تعداد عوامل قابل بدين ترتيب با شمارش تعداد عوامل سمت چپ نق .شوند مي

تعداد پنج عامل ) 1نمودار شماره (بنابراين شيب نمودار اسكري . شود استخراج مشخص مي
  .كند هاي الكترونيكي تأييد مي را براي سنجش آمادگي ورودي يادگيرنده به دوره

در اين پژوهش پس از به دست آمدن دو نيتجه فوق، به منظور اطمينان از ارتباط بين 
در اين روش ابتدا ماتريس . ييدي استفاده شدأاز روش تحليل عاملي ت ها گويهها و  ملعا

ي مرتبط با هر عامل كه بار عاملي ها گويهو عوامل بررسي شد و  ها گويههمبستگي بين 
  .مشخص شدند) 6( داشتند، در جدول 4/0بالاتر از 

  
  

                                                 
1. Scree Plot 
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  هاي اصلي تحليل مؤلفههاي آماري اوليه آزمون با استفاده از روش  شاخص .6جدول 
هاي مبين هر عامل با بار  شماره گويه  ها عامل

  4/0عاملي بالاتر از 
درصد واريانس   مقدار ويژه

  مقدار ويژه
درصد واريانس 
  تراكمي مقدار ويژه

، 34، 26، 24، 18، 13، 11، 7، 3، 1  اول
37  

90/10  59/26  59/26  

  63/37  03/11  52/4  38، 32، 12، 8، 2  دوم
  49/41  86/3  58/1  39، 28، 22، 19، 16، 9، 4  سوم
  25/45  75/3  54/1  35، 30، 29، 25، 21، 20، 14، 5  چهارم
، 33، 31، 27، 23، 17، 15، 10، 6  پنجم

36  
40/1  41/3  67/48  

 

در صورت استخراج پنج عامل از ماتريس همبستگي، عامل اول قبل از چرخش 
 75/3درصد، عامل چهارم  86/3درصد، عامل سوم  03/11درصد، عامل دوم  59/26

بنابراين در تحليل عاملي . كند درصد از واريانس را تبيين مي 41/3درصد، عامل پنجم 
شايان ذكر است . كند درصد از واريانس كل را تبيين مي 67/48پژوهش حاضر، پنج عامل 

و روايي ضعيف  40/0كه متخصصين روانسنجي در اين زمينه معتقدند كه روايي كمتر از 
درصد  67/48بايستي نسبت به واريانس باقيمانده ترديد داشت اما پنج عامل در اين آزمون 

  . كند كه نشان دهنده روايي سازه قابل قبول آزمون است از واريانس كل را تبيين مي
تحليل عوامل يك روش پيشرفته آماري است كه از طريق آن تعداد و ماهيت 

اين روش روابط دروني . گردد گيرد، مشخص مي مي متغيرهايي را كه يك آزمون اندازه
ها يا  كند و براي ايجاد سهولت، متغيرها را به خوشه هاي مورد تحليل را تعيين مي ميان داده

هاي  ها يا عوامل را با توجه به آنچه به وسيله سؤال دهد بعد اين خوشه عوامل كاهش مي
 100هاي عاملي با حجم حداقل  تحليل در. كند شوند، نامگذاري مي آزمون اندازه گيري مي

در . شود چشمگير تلقي مي 4/0ملاك مناسب و بارهاي عاملي بالاتر از  3/0نفر بار عاملي 
به عنوان بار عاملي قابل قبول  4/0الذكر بار عاملي  اين پژوهش با توجه به توضيحات فوق

اصلي و با روش چرخش هاي  بنابراين با استفاده از تحليل عوامل مؤلفه. انتخاب گرديد
هاي مورد نظر داراي  واريماكس آزمون مورد تحليل قرار گرفت و سؤالاتي كه روي مؤلفه
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موردنظر قرار ) ها عامل(ها  و در خرده مقياس) 4/0بزرگتر از (بيشترين بار عاملي بوده 
ييد أبنابراين ساختار عاملي آزمون از طريق تحليل عاملي مورد ت. داشتند، انتخاب گرديدند

  .باشد مي
  

  گيري  بحث و نتيجه
. هاي ورودي يادگيرنده يكي از دروندادهاي مهم هر نظام آموزشي است ويژگي
و هائونگ،  2007؛ دباغ، 2004؛ واتكينز و همكاران، 2004نظير؛ رود، ( هايي پژوهش

هاي يادگيري الكترونيكي انجام شده است،  كه در زمينه بررسي علل افت در دوره) 2009
دهد؛ عدم توجه به طراحي محتوا، نبود تعامل بين يادگيرندگان و ناآشنايي  ان مينش

هاي محيط يادگيري الكترونيكي و نبود مهارت مورد نياز از جمله  يادگيرندگان با ويژگي
  .آيند هاي الكترونيكي به شمار مي علل افت در دوره

كه از مجموعه  محيط يادگيري الكترونيكي نوعي نظام آموزش از راه دور است
اي و امكانات همزمان و  ها، نرم افزارهاي ارتباطي، اطلاعاتي، چندرسانه ابزارها، فناوري

هاي محيط يادگيري الكترونيكي  بنابراين با توجه به ويژگي. ناهمزمان تشكيل شده است
هاي خاصي  ها و ويژگي هاي الكترونيكي بايد مهارت يادگيرنده داوطلب ورود به دوره

هاي  در همين راستا هدف كلي پژوهش حاضر اين است كه با توجه به ويژگي. باشد داشته
هاي الكترونيكي  اين محيط، ابزاري را براي سنجش ميزان آمادگي داوطلبان ورود به دوره

هاي مورد نياز در درجه اول به  اطلاع از ميزان آمادگي و دارا بودن ويژگي. تدوين كند
هاي  هاي خود و مهارت دهد كه از ويژگي الكترونيكي امكان مي يها داوطلبان ورود به دوره

مورد نياز در اين محيط اطلاعات بيشتري به دست آورد و در وهله دوم به مديران و 
هاي آموزشي به اين  كند كه تا حد امكان در طراحي و اجراي دوره طراحان كمك مي

  .ها توجه كنند ويژگي
نيكي براي دسترسي به دوره آموزشي و استفاده داوطلب ورود به دوره هاي الكترو

بهتر از آن بايد؛ به رايانه متصل به اينترنت و برخي از ابزارهاي اينترنتي دسترسي داشته باشد 
هاي ارتباطي و  او بايد مهارت. و بتواند اطلاعات را دريافت، تحليل و سازماندهي كند
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ثر ؤبا افراد، همكلاسان و معلم به طور م مشاركتي داشته باشد و بتواند در محيط الكترونيكي
ارتباط برقرار كند و براي استفاده از امكانات همزمان و ناهمزمان مهارت كافي جهت 

  .ريزي، مديريت زمان و تشخيص نيازهاي يادگيري را داشته باشد برنامه
 هاي آماري نظير محاسبه همساني دروني ابزار از طريق محاسبه آلفاي كرانباخ، تحليل

دهد،  ييدي در اين پژوهش نشان ميأو تحليل عامل ت ها گويههمبستگي هر گويه با كل 
توان از پنج  هاي الكترونيكي مي براي سنجش ميزان آمادگي ورودي يادگيرندگان به دوره

هاي اين  براساس يافته. استفاده كرد) خرده مقياس(گويه  39و ) مقياس( عامل اصلي
به مواردي همچون؛ » دسترسي به رايانه و اينترنت«امل اول پژوهش، ده گويه مربوط به ع

ميزان دسترسي به رايانه و اينترنت، داشتن رايانه به همراه تجهيزات جانبي كافي، دسترسي به 
هاي ميانبر، به كارگيري صفحه كليد، استفاده از كليد افزارهاي ضروري، مهارت كار با نرم

ارتباطي اينترنت، آشنايي با امكانات متداول  موتورهاي جستجو، آشنايي با ابزارهاي
پنج گويه مربوط به عامل دوم . هاي مديريت يادگيري توجه دارند اينترنتي و كار با سامانه

به مواردي نظير؛ مهارت در بيان حالات رواني » هاي ارتباطي و مشاركتي دارا بودن مهارت«
رت بر مباحثه ديگران، انتخاب ابزارها صدر در مشاهده و نظا و هيجاني از طريق نوشتار، سعه

هاي جمعي و گروهي و داشتن  متناسب با اهداف ارتباطي، تمايل به شركت در پروژه
  .فرصت بيشتر براي تعامل با ديگران اشاره دارند

به مواردي همچون؛ » هاي شناختي مهارت«ي مربوط به عامل سوم ها گويههمچنين 
حل، سنجش ابعاد  استفاده از اطلاعات براي ايجاد راه مهارت در ارائه فرضيه براي مسائل،

ال با همكلاسان، استفاده از فنون پرسشگري، به ؤمختلف يك نظر قبل از طرح آن، طرح س
هاي صوتي و  برداري از فايل هاي گوناگون مطالعه و مهارت يادداشت كارگيري شيوه

به » هاي فراشناختي مهارت داشتن«ي مربوط به عامل چهارم ها گويه. كيد داردأتصويري ت
مواردي نظير؛ داشتن برنامه مطالعه، تنظيم منابع موجود، مديريت بهينه زمان، اولويت بندي، 

. هاي مطالعه متناسب با موضوع توجه دارد شناسايي نقاط ضعف و قوت و اصلاح شيوه
اره به مواردي همچون؛ تامل درب» خودرهيابي«ي مربوط به عامل پنجم ها گويههمچنين 

نيازهاي يادگيري خود، تلاش براي پاسخ به نيازها، ايجاد انگيزه يادگيري، تلاش براي رفع 
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پذيري در فرآيند يادگيري و انجام كارهاي با كيفيت اشاره  موانع فني و آموزشي، مسئوليت
براي مثال واتكينز و . هاي گوناگون مطابقت دارد ها با نتايج پژوهش اين يافته. كند مي

در پژوهشي براي سنجش آمادگي ورودي يادگيرنده الكترونيكي شش ) 2004( نهمكارا
همچنين نتايج . عامل اصلي و بيست و هفت گويه مربوط به آن را شناسايي كردند

و دباغ  2002؛ شرام و يانگ، 2004؛ ترنسن، 2003پيسكاريج، ( هاي ديگري مانند پژوهش
هاي اين پژوهش  از اين رو براساس يافته .كند ييد ميأهاي اين پژوهش را ت يافته) 2007

هاي آموزش الكترونيكي بايد به رايانه، اينترنت و ابزارهاي جانبي  داوطلبان ورود به دوره
توانند از امكانات ارتباطي و مشاركتي متناسب  مورد نياز دسترسي داشته باشند؛ به راحتي مي

ا جستجو، بازيابي، تحليل و با مقاصد خود استفاده كنند؛ اطلاعات موردنياز خود ر
هاي يادگيري فردي  كنند؛ و به طور خودانگيخته براي مطالعه و انجام فعاليت سازماندهي مي

آنها بايد بتوانند نيازهاي يادگيري خود را تشخيص دهند و با . شوند و گروهي ترغيب مي
ت زمان برخوردار برنامه ريزي منظم براي رفع آن نياز تلاش كنند؛ از مهارت تنظيم و مديري

باشند و با وجود درگيري در مشاغل گوناگون به مشاركت در دوره الكترونيكي زمان 
  .كافي اختصاص دهند
ها و نتايج پژوهش حاضر به مديران، طراحان و پژوهشگران يادگيري  با توجه به يافته

  :شود الكترونيكي پيشنهاد مي
  ونيكي؛هاي الكتر پيشنهاد به مديران و طراحان دوره) 1
هاي  ها و ويژگي هاي الكترونيكي مهارت براي طراحي و اجراي اثربخش دوره -

  .هاي سنجش آمادگي الكترونيكي شناسايي كنند يادگيرندگان را با اجراي آزمون
هاي  ها و ابزارهاي لازم را دارا نيستند، به دوره از ورود داوطلباني كه برخي از ملاك -

هاي يادگيري فردي  يرا؛ اين داوطلبان در ادامه روند فعاليتز. الكترونيكي خودداري كنند
  . كنند و مشاركتي اختلال ايجاد مي

  پيشنهاد به پژوهشگران؛) 2
ها، پسران دبيرستاني و  هاي آماري دخترانه، دانشگاه مشابه اين پژوهش را با جامعه -

  .محافل صنعتي و تجاري انجام دهند
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هاي شناختي، فراشناختي، ارتباطي  كارگيري مهارتگذار بر به تأثيرعوامل فرهنگي  -
 .   هاي يادگيري الكترونيكي را بررسي كنند و خود رهيابي در محيط
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