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 چكيده

ي موجـود بـراي ارائـه    هـا  فراينـد  وهـا   اصلي مقاله شناسايي ساختار مـديريتي، اسـتراتژي  هدف 
در ايـن پـژوهش از روش   . خدمات آموزش عالي به افراد داراي نيازهـاي آموزشـي ويـژه اسـت    

مطالعه موردي كه يكي از انواع روش تحقيق كيفي است استفاده شده است؛ سه دانشگاه از نظر 
ا از كشور كانادا با توجه ارائه خدمات به دانشجويان با نيازهاي ويژه شناسايي و دانشگاه آتاباسك

بـراي    اي از ادبيـات پـژوهش نيـز بـه عنـوان دانـش زمينـه       . تحليـل شـد   به اهداف پژوهش عميقـاً 
ادبيات تحقيق و مطالعه موردي هر دو بر به كارگيري اصول . ي تحقيق استفاده شده استها يافته

خـدمات آموزشـي بـه     ي كمكي براي ارائهها طراحي جهاني براي يادگيري و استفاده از فناوري
اين پژوهش ضمن معرفي اصول نه گانه طراحي . كيد دارندأي ويژه تشافراد داراي نيازهاي آموز

بررسـي   هـا  ي كمكي، تجارب جهـاني را در ايـن زمينـه   ها جهاني براي يادگيري و برخي فناوري
ش عـالي  يـادگيري آمـوز   -ي ياددهيها براي معماري مجدد ساختار مديريتي و فرايند. نمايد مي

پيشـنهاد   هـا و محتـواي آمـوزش عـالي كشـور      روش توجه به اصول طراحي جهاني را در ايران،
  .كند مي

                                                 
  عضو هيأت علمي دانشگاه علامه طباطبائي - 1
  دانشجوي دكتري تكنولوژي آموزشي دانشگاه علامه طباطبائي - 2
  كارشناس ارشد تكنولوژي آموزشي - 3
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تكنولوژي آموزشي در آموزش عالي، دانشـجويان داراي نيازهـاي آموزشـي     :واژگان كليدي
  .ي كمكيها ويژه، طراحي آموزشي، طراحي جهاني براي يادگيري، فناوري

  

Re-architecting higher education for students with special 
educational needs according to universal design for learning 

E. zaraii zavaraki (Ph.D) 
M. A rostaminezhad (Ph.D) 
Maryam iziy (M.A) 

Abstract 
The aim of this paper is identifying existing management structures, 
strategies and processes available for higher education services for 
students with special educational needs. The qualitative case study 
research method has been used. Three university selected according to the 
research question and Athabasca University from Canada has been 
selected and analyzed deeply as a case. Literatures have been used as 
background knowledge for findings. Both, literature and case study are 
emphasized on applying the principles of universal design for learning 
and using assistive technology to deliver educational services to students 
with special educational needs. This study reviewed the nine principles of 
universal design for learning , some assistive technology and global 
experience in these fields. At the end for re-architecting teaching - 
learning process in Iranian higher education the paper highly suggest  to 
use universal design for learning in educational institute specially higher 
education institutes.  

Key words: educational technology in higher education, student with 
special educational needs, instructional design, universal design for 
learning, assistive technology. 
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  مقدمه

ــزايش اســت،    ــه روز در حــال اف ــت آمــوزش عــالي در كشــور روز ب ــژوهش و   مؤسســهجمعي پ
نفـر   2089283تعـداد كـل دانشـجويان را     86-87ريزي آمـوزش عـالي در سـال تحصـيلي      برنامه

ي مختلفـي دارد، امـا فـارغ از نظـرات مخـالف و      هـا  پيامـد   مياين افزايش ك. معرفي كرده است
افزايش حضـور دانشـجويان    ها اين افزايش كمي و پراكندگي دانشگاه موافق، يكي از پيامدهاي

است كه اين مقاله توجه خود را به اين مقولـه متمركـز كـرده     ها داراي نيازهاي ويژه در دانشگاه
ي كشـور بـه طـور    هـا  و در دانشـگاه  ز اين افراد در ايران به طور عـام هر چند آمار دقيقي ا. است

به جمعيت آماري اين افراد در دنيا ضرورت بحث را تبيـين خواهـد   خاص وجود ندارد اما توجه 
  .كرد

معلوليت و نيازهاي آموزشي ويـژه در جامعـه    ايت از جمعبت قابل توجه افراد باحك ها آمار
 9/53گزارش كرده اسـت   1994آمريكا دارد، به عنوان مثال مركز طراحي جهاني در پايان سال 

داراي %) 9/9( ميليـون نفـر   26با معلوليت مواجه هستند و  ريكااز جمعيت آم%) 6/20( ميليون نفر
يك كميسيون مميزي در انگلستان گـزارش   .)2003، 1جانسون و فوكس(معلوليت شديد هستند 

 ،2اسـپاروهاوك و هـد  ( ي آموزشـي ويـژه اسـت   هـا  كرده است از هر پنج نفر يك نفر داري نياز
2007.(  

ــه دانشــجويان داراي   ــان توجــه ب ــن مي ــداد    در اي ــژه جايگــاه خاصــي دارد، تع ــاي وي نيازه
دانشجويان داراي نيازهـاي آموزشـي ويـژه در آمـوزش عـالي كشـورهاي آمريكـا، انگلسـتان و         

ي كلي و تعداد افـراد  ها مشاهده آمار). 2006 ،3كورنر(اند  گزارش كرده% 3و % 5، %9استراليا را 
سفانه قسـمتي  أواقعيت دارد كه مت داراي نيازهاي آموزشي ويژه در آموزش عالي حكايت از اين

                                                 
1. Johnson &. Fox 
2. Sparrowhawk&Haed 
3. Konur 
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شوند  ميمحروم حل پيش دانشگاهي از ادامه تحصيل از اين افراد به دليل خدمات ضعيف در مرا
  . اي مواجه هستند و در صورت ورود به دانشگاه، براي ادامه تحصيل با مشكلات عديده

گنجـد، امـا بايـد     يمي آموزشي ويژه در اين مقال نها تعريف و طبقه بندي افراد داراي نياز
توجه داشـت كـه ايـن جمعيـت فقـط شـامل افـراد داراي معلوليـت بينـايي، شـنوايي و حركتـي            

ي هـا  كه جمعيت آنها در دانشگاه( بلكه افراد داراي مشكلات يادگيري، افراد تيزهوش. شود مين
ي اسـتخواني و  هـا  ي صـعب العـلاج، آسـيب   هـا  ، افراد داراي بيمـاري )قابل توجه استكشور ما 

يي از افراد بـا نيازهـاي آموزشـي ويـژه هسـتند كـه جمعيـت ثابـت         ها جانبازان دفاع مقدس نمونه
در برابر اين جمعيت ثابت بايد جمعيت متغيري را نيز مورد . دهند ميجامعه را به خود اختصاص 

... اي چون شكستگي استخواني، بيماري شـديد و   دانشجويي كه به دليل صدمه. توجه قرار دهيم
يي از جمعيـت  هـا  شود، نمونه ميشود و يك ترم مجبور به مرخصي تحصيلي  ميزل بستري در من

  . شود ميمتغير دانشجوي داراي نيازهاي آموزشي ويژه محسوب 
تدوين وضـعيت مطلـوب بـراي آمـوزش عـالي       كه گذشت، اين مقاله درصدد  اي با مقدمه

ال ؤايـن س ـ  هش در صـدد پاسـخ بـه   به عبارتي اين پژو. افراد داراي نيازهاي آموزشي ويژه است
شـود   مـي دانند كه  ميي دنيا در برخورد با اين افراد آنها را عده معدودي ها است كه آيا دانشگاه

اين افراد در حد گرفتن منشـي   م پوشي كرد يا خدمات خود را براياز ارائه خدمات به آنها چش
چگونـه اسـت؟ سـاختار     اند؟ اگر وضعيت به ايـن شـكل نيسـت پـس     براي امتحان محدود كرده

آموزش عالي آنان چگونه است و چه خدماتي به دانشجويان داراي نيازهاي آموزشي ويژه ارائه 
  كنند؟  مي

  اهداف كلي پژوهش

افـراد داراي   موجود خدمات رساني آموزش عالي بـه هدف كلي اين پژوهش شناسايي وضعيت 
هادهايي بـراي معمـاري مجـدد    نيازهاي آموزشي ويـژه بـر اسـاس تجـارب جهـاني و ارائـه پيشـن       

  .آموزش عالي براي ارائه خدمات آموزشي به دانشجويان با نيازهاي آموزشي ويژه است
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براي طـرح  ) 2006( 1براي رسيدن به اين هدف پژهش حاضر بر اساس چارچوبي كه فليك
  :ال زير استؤي تحقيق كيفي معرفي كرده است، به دنبال پاسخ به سها الؤس

ي  موجود براي ارائـه خـدمات آمـوزش عـالي بـه      ها فرايندها و  استراتژي ساختار مديريتي،
  چگونه است؟فراد داراي نيازهاي آموزشي ويژه ا

  روش پژوهش

محسـوب  مـوردي اسـت كـه جـزء تحقيقـات كيفـي        اين پژوهش از نوع كـاربردي و روش آن 
در برابـر  (مطالعه موردي نوعي روش تحقيق كيفي است كه وضعيت موجود پديـده را  . شود مي

ي مشـخص در  هـا  ي از مـرز هـا  كنـد، نمونـه   مـي در حد مرز مشـخص بررسـي   ) وضعيت تاريخي
، يـا گـروه اجتمـاعي     مؤسسـه تواند يك برنامه، يك واقعه، فرد، فرايند،  ميموضوعات آموزشي 

  ).20ص ؛2002، 2هچ( باشد

  جامعه آماري

باشد، كه سيسـتم پشـتيباني    ميجامعه آماري اين پژوهش تمام دانشگاهاي آمريكايي و كانادايي 
  .اند ريزي كرده مديريتي و آموزشي براي دانشجويان با نيارهاي آموزشي ويژه طرح

  نمونه آماري

انتخـاب شـدند و دانشـگاه     انشگاه به روش نمونه گيري هدفـدار با توجه به اهداف پژوهش سه د
باشـد؛ بـه    ميانشجو در كانادا د 37000 ش ازكه دانشگاه از راه دور و الكترونيكي با بي 3آتاباسكا

  . مورد تحليل قرار گرفت عنوان مورد مطالعه عميقاً
  
  

                                                 
1. Flick 
2. Hatch 
3. Athabasca 
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  ها روش گرد آوري داده

ي هـا  براي گرد آوري اطلاعات مورد نياز، اسناد الكترونيكي منتشر شده در وب سايت دانشـگاه 
اهـداف   مورد تحليل قرار گرفت، اسناد طرح راهبردي، چارت سازماني مـديريتي،  هدف، عميقاً

از جمله اسناد الكترونيكي مورد مطالعه بـراي گـردآوري اطلاعـات     ها و چشم اندازهاي دانشگاه
  . مورد نياز پژوهش بوده است

  ادبيات پژوهش

تمام اي هستند كه در  مفاهيم برجسته 1فراگير سازيسازي، محيط با كمترين محدوديت و عادي 
ايـن  . خـورد  مـي ازهاي آموزشـي ويـژه بـه چشـم     ني فراد دارايادبيات تحقيق در زمينه آموزش ا

ي اندكي با يكـديگر دارنـد امـا از اواسـط دهـه پنجـاه مـيلادي مطـرح         ها مفاهيم هر چند تفاوت
شدند، يك ايده اساسي و محوري دارنـد و آن اينكـه افـراد داراي نيازهـاي آموزشـي ويـژه در       

در  دقيقـاً  هـا   ايـن رويكـرد  . ي آموزشي معمولي در كنار ساير دوستان خود قرار گيرنـد ها محيط
ي آموزشـي  هـا   مؤسسـه گرفت كه معتقد بودند بايد ايـن افـراد را در    ميمقابل رويكردهايي قرار 

ي مخـالف و موافـق   ها مجموعه مباحث و مناظره. اند گنجاند ويژه كه براي اين كار طراحي شده
ي داراي هـا  آمريكـاي يي چون آمريكا و انگلسـتان بـا تـدوين قـوانيني چـون قـانون       ها در كشور
اين قاعده حاكي ). 1990 ي با معلوليت،ها قانون آمريكايي( خاتمه يافت 1990در سال 2معلوليت

تواند از پذيرش افـراد داراي نيازهـاي آموزشـي ويـژه      ميآموزشي ن  مؤسسهاز آن است كه هيچ 
افـزايش تعـداد   بزرگتـرين پيامـد آن   . اين قوانين قاعـدتا پيامـدهايي بـا خـود داشـت     . سر باز زند

اين افزايش تعداد بـه خـودي   . ي عادي استها آموزان و دانشجويان در مدارس و دانشگاه دانش
كرد و آن اينكه چگونه  مييي مواجه ها ي آموزشي را با چالشها  مؤسسهخود مدرسان و مديران 

نحوي ي آموزشي خود لحاظ نمايند، به ها نيازهاي آموزشي ويژه افراد را در طرح درس و روش

                                                 
1. Mainstreaming, Least restrictive environment & Inclusion. 
2. Americans with Disabilities Act 
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آموزشي ويژه در  يها كه نه دانشجويان معمولي از تحصيل خود باز بمانند و نه دانشجويان با نياز
ايـن رويكـرد تغييراتـي را در سـاختار مـديريتي،       قاعـدتاً . فرايند يـادگيري دچـار مشـكل شـوند    

  .كرد مييادگيري و ارزشيابي آموزشي، طلب  -ي ياددهيها فرايند
بش فراگير سـازي آمـوزش از يـك طـرف، افـزايش تعـداد و       گونه كه بحث شد، جن همان

ي برابر آموزشي بـراي  ها از طرف ديگر و اصول اخلاقي فراهم سازي فرصت ها ظرفيت دانشگاه
را بـه ارائـه خـدمات ويـژه بـه دانشـجويان        ها همه شهروندان از طرف ديگر، توجه خاص سازمان

مهــم برخــي تغييــرات در چــارچوب  ايــن. داراي نيازهــاي ويــژه در محــيط معمــولي برانگيخــت
چهـار نـوع تطبيـق برنامـه      طلبد؛ بـه عنـوان مثـال    ميمديريتي و برنامه ريزي درسي دانشجويان را 

  ):2006 كورنر،(ضروري دانسته اند  اي دانشجويان با نيازهاي ويژه رادرسي را بر

زشي ويژه به اين نوع تطبيق مربوط به دسترسي فرد داراي نيازهاي آمو: تطبيق قالب ارائه •
ي ارائه درس با توجه بـه نـوع نيازمنـدي يادگيرنـده     ها به اين معنا كه قالب. باشد ميبرنامه درسي 

ي، قالـب  ي نمـاد هـا  تواند ارائه درس در قالب چاپي، قالـب زبـان   مي ها قالب. شود ميتطبيق داده 
  .باشد... صوتي، الكترونيكي و 

ي هـا  قالـب . اره به ارزشيابي دانشجويان دارداين نوع تطبيق اش: تطبيق قالب پاسخ دانشجو •
پاسخ دانشجويان به برنامه درسي نيز بايد با توجه به نوع نيـاز و معلوليـت يادگيرنـده تطبيـق داده     

  .شود
در زمان امتحـان اشـاره    به تنظيم زمان براي پاسخ دادن دانشجويان خصوصاً: تطبيق زمان •

ي طـولاني در چنـد   هـا  دهي يـا انجـام آزمـون    پاسخدارد كه اين تطبيق با دادن وقت اضافه براي 
  .شود مينشست به جاي يك جلسه امتحاني ممكن 

توانند بـه طـور    ميبه اين معنا كه يادگيرندگان در زمان يادگيري يا امتحان، ن: تطبيق فضا •
طبيعي در فضاي طبيعي امتحان دهند و لازم است براي آنهـا دسـتيار تـدارك ديـد يـا از برنامـه       

  .اي چون نرم افزار تبديل گفتار به متن استفاده شودرايانه 
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يي مواجه كرده است؛ به عنـوان مثـال   ها ي درحال توسعه را با چالشها اين رويكرد، كشور
در آفريقاي جنوبي علي رغم حركت به سمت قانون گذاري بـراي افـزايش سـطح دسترسـي بـه      

ي پيش روي آموزش عالي ايـن  ها آموزش عالي براي افراد داراي نيازهاي آموزشي ويژه چالش
  ):2006 ،1هاول( اند افراد را به قرار زير گزارش كرده

نند افراد داراي نيازهاي آموزشـي  توا ميضعف در سيستم آموزشي پيش از دانشگاه كه ن •
 .ويژه را براي آموزش عالي آماده نمايند

 كمبود تجهيزات كمكي براي افزايش سطح دسترسي به آموزش •

 .يادگيري با محدوديت يادگيرندگان -ي ياددهيها يندعدم تطبيق فرا •

ــود   هــا هزينــه • ــژه و نب ــدگان داراي نيازهــاي آموزشــي وي ي ســنگين پشــتيباني از يادگيرن
 .چارچوب مشخصي براي تامين بودجه

در ي مذكور ها يادگيري و مديريت چالش -ي ياددهيها براي تطبيق برنامه درسي و فرايند
به كارگيري اصول طراحي جهـاني بـراي   ) مل است اولأقابل ت بتكارو اي توسعه يافته دها كشور

ي حاصـل در  هـا  نـوآوري  اولين مـورد ريشـه در  . ي كمكيها استفاده از فناوري) يادگيري؛ دوم
مـورد دوم نيـز   . مبتني است عد طراحي آموزشي تكنولوژي آموزشيبه ب تلويحاًمعماري داشته و 
-اوري اطلاعات و ارتباطات بوده و بر بعد سخت افـزاري ي اخير در حوزه فنها مبتني بر پيشرفت

 فـاوا  بـه اختصـار   فناوري اطلاعات و ارتباطـات كـه  . دنرم افزاري تكنولوژي آموزشي اشاره دار

ي محلي، ملـي و جهـاني را شـامل    ها ي مبتي بر رايانه و شبكهها شود، مجموعه فناوري ميناميده 
فـراهم   و اطلاعـات را  هـا  مينه گـردش سـريع داده  شود كه ضمن تسهيل و تسريع ارتباطات، ز مي
  .آورند مي

مفهـوم طراحـي    طراحـي آموزشـي جهـاني، بـر گرفتـه از     طراحي جهاني براي يادگيري يـا  
در ايالات كالوريناي شمالي طراحي جهاني 3مركز طراحي جهاني  .باشد ميدر معماري  2جهاني

                                                 
1. Howell, 
2. Universal design 
3. Center for Universal Design 
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اي كه توسط تمـام افـراد بـه     به گونه ها طراحي محصولات و محيط: كند ميگونه تعريف  را اين
 اي كه نياز به تطبيق يـا شخصـي سـازي نداشـته باشـد      طور حداكثري قابل استفاده باشد، به گونه

نمونه بارز به كارگيري اصول طراحي جهاني بريدگي لبـه پيـاده   . )1997 ،1مركز طراحي جهاني(
، افــراد داراي چمــدان و اســت كــه از ايــن طراحــي بــراي عبــور افــراد ســوار بــر ويلچيــر 2روهــا

ي آسانسـورها بـراي لمـس افـراد نابينـا،      هـا  برجسـته نمـودن كليـد   . شود ميسالخوردگان استفاده 
همگـي  ... كنند و  ميي عابر براي افراد داراي معلوليت حركتي كه از ويلچير استفاده ها گذرگاه
ي ايرانـي در  هـا  يكـه در معمـار  . ي بارز بكارگيري طراحي جهاني در معماري اسـت ها از نمونه

  .شود ميي اخير به وفور مشاهده ها دهه
خود قـرار     تأثيررا تحت  ها رويكرد طراحي جهاني به معماري انواع محصولات و ساختمان

يي بـود كـه پـس از چنـد سـال از      هـا   مؤسسه، از جمله 3ي كاربردي ويژهها مركز تكنولوژي. داد
ي خـود را بـراي كشـف و پيـاده سـازي      اه ـ مطرح شدن اصول طراحي جهاني در معماري تلاش

اصول طراحـي    مؤسسهاين . يادگيري متمركز كرد -ي ياددهيها اصول طراحي جهاني در فرايند
ي يـادگيري مـورد قبـول جهـاني كشـف و در طراحـي       هـا  آموزشي جهـاني را بـر اسـاس نظريـه    

جهـاني بـراي    اين مركز اصـول طراحـي  . آموزشي افراد داراي نيازهاي آموزشي ويژه به كار برد
پارادايم جديد به آموزش، يادگيري و ارزشيابي براي « گونه تعريف كرده است يادگيري را اين

ي فردي يادگيرندگان كـه مبتنـي بـر تحقيقـات جديـد در حـوزه مغـز و        ها پاسخ دهي به تفاوت
  ).2001 ي كاربردي ويژه،ها مركز تكنولوژي( »باشد مياي  ي رسانهها تكنولوژي

ي طراحـي آموزشـي داراي اصـولي    هـا  براي يـادگيري هماننـد تمـام نظريـه     طراحي جهاني
اسكات، مك شير و ( نه اصل بينادي براي طراحي آموزشي جهاني شناسايي شده است. باشد مي
  :اين اصول عبارتند از). 4،2003شاو

                                                 
1. The Center for Universal Design 
2. curb cut 
3. Center for Applied Special Technology (CAST) 
4. Scott,McGuire, &Shaw 
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 يهـا  و سبك ها در دسترس يادگيرندگان با نياز مواد كلاس درس را: 1استفاده منصفانه -1
 .دگيري مختلف قرار دهيديا

 .ي مختلف و متنوع آموزشيها استفاده از روش: 2انعطاف در استفاده -2

 .تدريس مستقيم و در مسير مشخص و قابل پيش بيني: 3ساده و مستقيم -3

صـرف  ، تمـام يادگيرنـدگان   بـراي  مطمئن شويد كه مواد درسي: 4اطلاعات قابل درك -4
 .است درك قابل نظر از توانايي حسي كه دارند

ي پيشـنياز يـادگيري بـراي    هـا  تنـوع در سـرعت و مهـارت   : 5شكيبايي در برابر خطاهـا  -5
  .فرايندهاي درسي

 حي آموزش براي به حداقل رساندن تلاش فيزيكـي بـه نحـوي   اطر: 6تلاش فيزيكي كم -6
  .دانشجويان به موضوع اصلي يادگيري برسند كه

فضاي كلاس به گونه اي كه نيازهاي متنـوع   درگير كردن: 7فضا و اندازه براي استفاده -7
  .بر مبناي اندازه، وضعيت، قابليت جابجايي و ارتباط. يادگيرندگان را پاسخگو باشد

ــدگان  -8 ــه يادگيرن ــاددهي : 8جامع ــيط ي ــادگيري -مح ــدگان و    ،ي ــين يادگيرن ــل ب تعام
 .آموزشي را پشتيباني كند  مؤسسهيادگيرندگان و 

دانشجويان به انتظار زياد از خود تـا اينكـه بـه مشـاركت در     تشويق تمام : 9جو آموزشي -9
 .دروس ترغيب شوند

ي رفتـارگرايي،  هـا  اصول نه گانـه طراحـي آموزشـي جهـاني برگرفتـه از مشـتركات نظريـه       
اصل طراحي جهاني در معماري  ي انگيزشي يادگيري وها گرايي و نظريه گرايي، ساختن شناخت

                                                 
1. Equitable use 
2. Flexibility in use 
3. Simple and intuitive 
4. Perceptible information 
5. Tolerance for error 
6. Low physical effort 
7. Size and space for approach and use 
8. A community of learners 
9. Instructional climate 
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وزشي علاوه بر اينكه آمـوزش مـدرس را بـراي تـدريس بـه      اين رويكرد به طراحي آم. باشد مي
كند كه تدريس براي  مياي آماده  كند، آموزش را به گونه مييادگيرندگان معمولي خود آماده 

عـلاوه بـر طراحـي جهـاني بـراي      . نيـز مناسـب باشـد    ندگان داراي نيازهاي آموزشي ويژهيادگير
سكه خـدمات رسـاني بـه دانشـجويان داراي     ي كمكي روي ديگر ها يادگيري استفاده از فناوري

  .شود مينيازهاي ويژه است كه در ادامه به آن پرداخته 

  1ي كمكيها فناوري

ــه پيشــرفت   ــادگيري بــدون توجــه ب ــراي ي ي حــوزه هــا هيچكــدام از مباحــث طراحــي جهــاني ب
 .)2003 و فـوكس، جانسون ( ي كمكي كامل نخواهد بودها اي و ساير فناوري ي رايانهها فناوري
همه يا قسمتي از تجهيـزات و محصـولات سيسـتم كـه بـه روش تجـاري        اي كمكي رها فناوري

افـزايش، حفـظ و بهبـود     شـود، كـه كـاربرد آن    مـي توليد، تغيير يا سفارشي شده باشد را شـامل  
كه در تعريف گونه  همان). 2004 ،2بارادوك و همكاران( افراد داراي معلوليت است يها ظرفيت

آمده است، دو حوزه بنيادي كه اين نظريه بـر آن مبتنـي اسـت    اني تعريف طراحي آموزشي جه
 اغلـب مبتنـي بـر    هـا  ايـن فنـاوري  . باشـد  مـي اي  ي نوين رسـانه ها تحقيقات بر روي مغز و فناوري

ه ي آموزشـي ب ـ هـا  گويي به نياز باشند در پاسخ مياي  و رايانه) فاوا(فناوري اطلاعات و ارتباطات 
  .ي منحصر به فردي دارندها آموزشي ويژه، قابليت خصوص و افراد داراي نيازهاي

ي اين فناوري را در پاسخگويي به نيازهاي آموزشي ويژه اينگونـه گـزارش شـده    ها قابليت
افـزايش سـطح   ) 3افـزايش ميـزان دسترسـي بـه آمـوزش؛      ) 2افزايش انگيزه يادگيري؛ ) 1: است

تسهيل فراينـد توجـه بـه    ) 4تحصيلي؛ انتظار از افراد داراي نيازهاي آموزشي ويژه براي موفقيت 
ي آموزشي و يـادگيري جـايگزين بـا    ها فراهم سازي فعاليت) 5ي فردي يادگيرندگان؛ ها تفاوت

ي يادگيري مربوط بـه زنـدگي   ها درگير كردن يادگيرندگان با فعاليت) 6توجه به نوع معلوليت؛ 

                                                 
1. Assistive technology 
2. Braddock,et al 
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پشـتيباني از  ) 8يان؛ تسـهيل فراينـد سـنجش و ارزشـيابي پيشـرفت تحصـيلي دانشـجو       ) 7واقعي؛ 
 جامعـه و خانـه  ايجاد ارتبـاط بـين   ) 9؛ ي مديريتيها مديريت آموزش و كم كردن حجم فعاليت

ي ميـداني در آمـوزش موضـوعات    هـا  در پـژوهش  هـا  اين قابليـت . )2007 اسپاروهاوك و هد،(
  تـأثير بـه عنـوان مثـال    . تـر نيـز بررسـي شـده اسـت      خاص در افراد داراي نيازهاي آموزشي ويژه

مورد بررسي قرار گرفته و لزوم توجـه   1ي ديجيتال در يادگيري افراد داراي نارسا خوانيها رسانه
كيـد قـرار گرفتـه    أمـورد ت  ها به فرايند طراحي آموزشي مناسب براي استفاده بهينه از اين فناوري

  ).2،2006بيچمن و آلتي( است
ي هـا  مبتنـي بـر فـاوا و پـژوهش    ي كمكـي  ها ي فناوريها يها و توانمند ها ذكر تمام قابليت

يي از اين ها شود و با ذكر نمونه ميگنجد، لذا به همين مختصر بسنده  ميانجام شده در اين مقال ن
ي ي كمك ـهـا  فنـاوري . كنـيم  ميبندي  ي سخت افزاري و نرم افزاري اين بحث را جمعها فناوري

اند كه بـه عنـوان نمونـه     داده شده ها توليد و تطبيق و درصد معلوليتمبتني بر فاوا با توجه به نوع 
شـود بلكـه    ميتوان به ويلچيرهايي اشاره كرد كه كارشان فقط كمك به حركت فرد ن ميجالب 

 هـا  روي ايـن ويلچيـر  . توان دانشگاه سيار فرد داراي معلوليـت شـديد حركتـي دانسـت     ميرا  آن
آموزشـي    مؤسسـه تي با تواند به راح ميتاپ و ساير وسايل ارتباطي متصل شده است كه فرد  لب

، نرم افزاري است كه به افراد داراي ضـعف  3نرم افزار بزرگ نماي متن. خود ارتباط برقرار كند
بـراي   4اي گرافيك لامسه. كند تا اندازه متون صفحه رايانه خود را بزرگ نمايد ميبينايي كمك 

كـي  . برجسـته چـاپ نمايـد   كند تا ازتصاوير گرافيك  ميافراد نابيناي كامل اين امكان را فراهم 
تواننـد از آن بـه عنـوان صـفحه      مـي بورد بريل،  فناوري سخت افزاري ديگريست كه افراد نابينـا  

سخت افـزار جـايگزين مناسـبي بـراي مـوس       6و موس سري 5گفتاري موس. كليد استفاده نمايند

                                                 
1. dyslexia 
2. Beacham& Alty 
3. text enlargement 
4. Tactile graphics 
5. oral mouse 
6. Head Mouse 
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ي هـا  ورياز اين طيف فنـا . هاي شديد حركتي است معمولي جهت استفاده افراد داراي معلوليت
شـود كـه    مـي بـه وفـور يافـت    ... ها اعم از حركتي، حسي، هوشي و  كمكي براي انواع معلوليت

  .دسترسي به آموزش را براي دانشجويان داراي نيازهاي آموزشي ويژه تسهيل كرده است
با فراهم آمـدن زمينـه ارتبـاط دانشـجوي داراي نيازهـاي آموزشـي ويـژه بـا رايانـه، اغلـب           

جنبش نرم افزاري نيز بر اساس اصول اما . باشد ميموزشي قابل ارائه به دانشجويان ي آها افزار نرم
طراحي جهاني اقدام به طراحي و توليـد نـرم افزارهـاي آموزشـي مناسـب بـراي بهبـود عملكـرد         

اشاره  1ويل توان به كورز ميمثال به عنوان . دانشجويان داراي نيازهاي آموزشي ويژه نموده است
ي توجه ها كرد كه نرم افزار كمكي براي رفع مشكلات يادگيري، خواندن و نوشتن، رفع عارضه

نكته مهم اين نرم افزار آن است كه براساس اصول طراحي جهاني طراحـي و توليـد شـده    . است
ديگري است كه با هدف رفع مشكل يـادگيري رياضـي   تر  نرم افزار تخصصي 2مت ديسي. است

  .ستطراحي شده ا
ي حاصل در ارائه آمـوزش از راه دور الكترونيكـي   ها ي مبتني بر وب و نوآوريها آموزش

توانمنـدي آمـوزش   . پيـدا كـرده اسـت    هـا  جايگاه خاصي در آمـوزش عـالي بسـياري از كشـور    
الكترونيكي براي دانشجويان داراي نيازهاي آموزشي ويژه به ويژه افـرادي كـه داراي معلوليـت    

ي ابتكـاري كـه هـدف    ها امروزه با طرح ها اين قابليت. غير قابل انكار استشديد حركتي هستند 
آن افزايش سطح دسترسي افـراد داراي معلوليـت بـه محتـواي وب اسـت، روز بـه روز در حـال        

 سلسـله  است كـه حاصـل   3ابتكار دسترسي به وبي اين حوزه ها از جمله نوآوري. افزايش است
ايـن  . باشـد  مـي فـاوا   بـه  تـوان  كـم  افـراد  دسترسـي  سـطح  افـزايش  براي وب كنسرسيوم مباحث

يي براي افزايش سطح دسترسي افراد داراي معلوليت به وب ارائه نمـوده  ها كنسرسيوم خط مشي
  :توان اشاره كرد مياست، كه به موارد زير 

 .آوريد فراهم متني جايگزين...)  و مديا صوتي؛مالتي(متني غير محتواي هر براي •

                                                 
1. Kurzweil 
2. Math Daisy 
3. Web Accessibility Initiative 



 
 

ن
وا

ر
ن

وا
ر

ن
وا

ر
ن

وا
ر

    
د 

را
 اف

ي
اس

شن
د 

را
 اف

ي
اس

شن
د 

را
 اف

ي
اس

شن
د 

را
 اف

ي
اس

شن
    

ل
سا

ي، 
اي

ثن
ست

ا
ل

سا
ي، 

اي
ثن

ست
ا

ل
سا

ي، 
اي

ثن
ست

ا
ل

سا
ي، 

اي
ثن

ست
ا

    
ل ،

او
ه 

ار
شم

ل، 
او

ل ،
او

ه 
ار

شم
ل، 

او
ل ،

او
ه 

ار
شم

ل، 
او

ل ،
او

ه 
ار

شم
ل، 

او
ار

به
ار

به
ار

اربه
به

    
9

0
9

0
9

0
9

0
  

126 

 

 .كنيد فراهم جايگزين...) و كامپيوتري كنفرانس( زمان به ستهواب يها رسانه براي •

 اينكـه  بـدون  باشـد  داشـته  را مختلـف  يهـا  روش به ارائه قابليت كه كنيد توليد محتوايي •
 .برود دست از اطلاعاتي

 .كنيد آسان را محتوا شنيدن و ديدن قابليت كاربران براي •

 .كنيد راهمف كليد صفحه طريق از را دستورات تمام اجراي امكان •

 .كنيد فراهم كافي زمان محتوا كردن استفاده و خواندن براي •

 .كنيد زياد امكان حد تا را متون محتواي فهم و خواندن قابليت •

 .كنند اصلاح را خود اشتباهات و باشند دور اشتباه از امكان حد تا كاربران كنيد كمك •

ي دسترسي ها خط مشي( دهيد افزايش كمكي يها تكنولوژي با را محتوا سازگاري سطح •
  .)1،2008به محتواي وب

با توسعه سطح دسترسي به وب و گسترش توليد محتواي مبتني بر وب براي يادگيرنـدگان  
گيــر اســتفاده از ايــن بســتر بــراي  داراي نيازهــاي آموزشــي ويــژه، هــر روز شــاهد توســعه چشــم

تركيـب سـخت   . اهيم بودي مبتني بر وب براي افراد داراي نيازهاي آموزشي ويژه خوها آموزش
افزارهاي ارتباطي، نرم افزارها و محتواي مبتي بر وب كه بر مبناي اصول طراحي آموزش جهاني 

نشـجويان داراي نيـاز   اند، بستري نيرومند بـراي برخـوردار كـردن ايـن افـراد و تمـام دا       تهيه شده
حقـق خواهـد   خواهد بود كه شعار آموزش براي همـه، هميشـه و همـه وقـت را م    آموزشي ويژه 

  .ي برابر آموزشي و عدالت آموزشي خواهد بودها نمود، و بستري غني براي توسعه فرصت

  ي پژوهشها يافته

 17بـا بـيش از    2براي رسيدن به هدف پژوهش در بررسي اوليه مشـخص شـد؛ دانشـگاه كـابريلو    
. دارد3ويـژه مركزي به نام خدمات و برنامـه ريـزي دانشـجويان    زار دانشجو در ايالت كاليفرنيا، ه

                                                 
1. Web Content Accessibility Guidelines(WCAG) 
2. Cabrillo College 
3. Disabled Students Program and Services (DSPS) 
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كنـد،   مـي اين مركز خدمات ويژه آموزشي به دانشـجويان داراي نيازهـاي آموزشـي ويـژه ارائـه      
ي آموزشي خاص، نـرم افزارهـاي آموزشـي مناسـب     ها قسمتي از خدمات اين مركز توليد رسانه

ه در دانشگابه عنوان نمونه ديگر ). 2011كالج كابريلو،(باشد ميبراي انواع مختلف نيازهاي ويژه 
ــيمشــهور  ــر خــدمات  1ام آي ت ــژه دفت ــا نيازهــاي آموزشــي وي وجــود دارد كــه  2دانشــجويان ب
ي كمكي را بـراي دانشـجويان داراي نيازهـاي آموزشـي ويـژه در ايـن دانشـگاه ارائـه         ها فناوري

  .)2011 دانشگاه ام آي تي،( كند مي

انشـجويان  توان يافت كـه خـدمات ويـژه سيسـتماتيك بـراي د      ميكمتر دانشگاه معتبري را 
با اين وجود براي رسيدن به اهداف پژوهش و با عنايـت  . داراي نيازهاي ويژه فراهم نكرده باشد

به روش پژوهش كه مطالعه موردي است، در ايـن قسـمت بـه تشـريح مـورد دانشـگاه آتاباسـكا        
  . شود ميكانادا پرداخته 

باشد كه در سال  ميكانادا  و دنيا دانشگاه آتاباسكا بزرگترين دانشگاه باز و الكترونيكي در
ين دانشگاه بيش ا. باشد ميو پيشگامان ارائه آموزش از راه دور از طريق كامپيوتر  سيسأت 1970

از آنجا كه اين دانشگاه قسمت قابل توجـه  . ي مختلف داردها از اقوام و مليتدانشجو  37000از 
دهـد، بـراي اهـداف ايـن      مـي ه خدمات خود را به دانشجويان به روش از دور و الكترونيكي ارائ

  .پژوهش مناسب تشخيص داده شد
كه بحث شـد واحـدي    ها در دانشگاه آتاباسكا از نظر ساختار مديريتي همانند ساير دانشگاه

حركت به سـمت  . وجود دارد3تحت عنوان دسترسي به دانشجويان داراي نيازهاي آموزشي ويژه
مـيلادي بـا سياسـت     1989ي هـا  طـي سـال   توجه به ارائـه خـدمات ويـژه بـه يادگيرنـدگان ويـژه      

 ASDمركز  1998بازنگري شد و در سال  1996در سال  ها گذاري سياست. شروع شد ها گذاري

  .سياست اين حوزه مورد بازنگري قرار گرفت مجدداً 2000بنيانگذاري شد و در سال 

                                                 
1. MIT 
2. Disabilities Services Office 
3. Access to Students with Disabilities (ASD)  
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دانشـگاه،  ي هـا  براي بررسي جايگاه دانشجويان داراي نيازهاي آموزشي ويژه در اسـتراتژي 
 اين مهم در. گيرد مي مورد بررسي قرار 2006تا  2002هاي  راهبردي اين دانشگاه براي سال  طرح

كيـد  أت دانشـجويان كـم تـوان از دو روش زيـر    بر افزايش تعداد  طرح راهبردي دانشگاه مستقيماً
  .دارد

در دروس و  و بــه كــارگيري اصـول طراحــي جهــاني  ي كمكـي هــا فنــاورياسـتفاده از   -1
  يستم پشتيبانيس

 رساندن منابع پشتيباني تخصيص داده شده براي افزايش تعداد افراد كم توان ثبت نـامي  -2
 ).2010 دانشگاه آتا باسكا،(

شود در مورد تحت بررسي ايـن پـژوهش، توجـه بـه دانشـجويان       ميگونه كه مشاهده  همان
مهم ديگر بيـان صـريح بـه    مورد . داراي نيازمندي در طرح راهبردي دانشگاه گنجانده شده است

كه بـا  در طرح راهبردي اين دانشگاه است ي كمكي و اصول طراحي جهاني ها دو مقوله فناوري
  .پيشينه بررسي شده در اين مقاله همخواني دارد

قابل توجه اسـت، ارائـه خـدمات ويـژه بـه       شگاه آتاباسكا نكته مهم ديگري كهدر مورد دان
ي كيفي آمـوزش  ها ويژه به معناي كاستن از سطح استاندارددانشجويان داراي نيازهاي آموزشي 

شود تا دانشـجويان داراي   ميو پايين آوردن سطح كيفي آموزش نيست، بلكه اين خدمات ارائه 
آمـده اسـت كـه     صـريحاً . ساير افراد برساننديژه نيز خود را به استانداردهاي نيازهاي آموزشي و

داراي نيازهـاي آموزشـي   وجود ندارد، و دانشجويان  معموليهيچ تفاوتي بين دانشجوي ويژه و 
  .ويژه نيز خود مسئوليت موفقيت يا شكست را برعهده دارند

باشـد كـه    مـي نكته مهم ديگر نوع خـدمات ويـژه بـه يادگيرنـدگان ويـژه در ايـن دانشـگاه        
  :فهرست وار به قرار زير است

  سازي آگاه و رساني اطلاع -1
  تحصيلي راهنمايي و مشاوره -2
  سنجش -3
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  .»پشتيباني خدمات طرح كمكي، يها تكنولوژِي شده، فردي آموزش« مشاركتي توسعه -4
  مالي حمايت -5
  تحصيلي پشتيباني -6
  آزمون تطبيق -7
  وكالت -8
  ...و مدرسان با ارتباط تسهيل -9

  دهي ارجاع -10
متناسب با اهداف اين پژوهش از توضيح جزئيات تمام اين خـدمات جهـت رعايـت اصـل     

در حـوزه پشـتيباني تحصـيلي سـه     . پـردازيم  ميكنيم و به بررسي موارد مرتبط  مياختصار پرهيز 
  :شود كه به قرار زير است ميدسته خدمات ويژه ارائه 

  خدمات پشتيباني يادگيري)1

 .متخصص يادگيري، كمك تخصصي توسط ساير دانشجويان :استراتژيست تحصيلي •

  .برنامه نظارت بر پيشرفت دروسكمك به تنظيم تكاليف، :نظارت تحصيلي •
ي ها ارائه خدمات آموزشي يا ويراستاري خصوصي به دانشجويان با نياز: معلم خصوصي •

  .ويژه

  ي كمكيها تكنولوژي)2

ي هـا  كنـد تـا فعاليـت    مـي ي كمكي، سخت افزار و نرم افزارهايي كه به فرد كمك ها تكنولوژي
به عنوان مثال نرم افزار تبديل گفتار به مـتن،  . خود به طور مستقل و با سهولت بيشتري انجام دهد

افزارهاي  توان نرم مياز آن جمله . دهد ميكار كاتب را براي فرد داراي نياز آموزشي ويژه انجام 
  .ي متن به گفتار، متن به بريل و قص علي هذا اشاره كردها تبديل گفتار به متن و يا نرم فزار
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  ي جايگزين براي مواد درسيها قالب)3

ي اصـول  هـا  ي مختلف كه مبتنـي بـر يافتـه   ها ي درسي در قالبها ارائه محتواي جزوات و كتاب
ي درسي، جزوات دانشجويي، راهنمـاي مطالعـه، مـواد    ها باشد، كتاب ميآموزش جهاني  طراحي

... ي ضبط صـدا و  ها ديداري و شنيداري، پرينت در اندازه درشت، متن الكترونيكي، بريل، نوار
ي جايگزين است كه براي مواد درسـي در ايـن دانشـگاه پـيش بينـي شـده       ها از قالبيي ها نمونه
  ).2011 مركز دسترسي به دانشجويان داراي نيازهاي آموزشي ويژه دانشگاه آتاباسكا،( است

بندي نمود كـه دانشـگاه آتاباسـكا هماننـد      توان جمع ميگونه  ي مورد كاوري را اينها يافته
دنيا داراي مركزي براي ارائه خدمات به دانشجويان ويژه است كه ايـن  ي معتبر ها اغلب دانشگاه

... ي بزرگ و مادر، دانشگاه پيام نـور، دانشـگاه آزاد و   ها ي ما اعم از دانشگاهها مهم در دانشگاه
  .مغفول واقع شده است

ي كمكـي و پيـاده سـازي    هـا  نكته مهم از نظر مـديريتي، گنجانـدن ارائـه خـدمات فنـاوري     
در طـرح راهبـردي دانشـگاه     آموزش جهـاني اسـت كـه صـريحاً     اساس اصول طراحيدروس بر 

ي كشـور مشـهود نيسـت و ارائـه     ها گنجانده شده است، كه اين مهم نيز در هيچكدام از دانشگاه
اي كشور در حد گـرفتن منشـي بـراي امتحـان اسـت، كـه بـا خـدمات          خدمات ويژه در دانشگاه

ي مختلف، ارائه ساير خـدمات پشـتيباني بـراي    ها در قالبسي اي كه در زمينه توليد مواد در ويژه
  .باشد مياين دانشجويان قابل مقايسه ن

  گيري بحث و نتيجه

توسعه چشم گير آموزش عـالي در ايـران بـه وضـوح مشـهود اسـت و امـروزه كمتـر شـهري را          
م نيـاز  اين توسعه از يك طرف و عد. توان يافت كه داراي يك يا دو واحد دانشگاهي نباشد مي

شـود كـه تعـداد     مـي باعـث   هـا  ي طـولاني و افـزايش ظرفيـت دانشـگاه    ها دانشجويان به مسافرت
اگر از ديدگاه منابع انسـاني  . افزايش يابد ها دانشجويان داراي نيازهاي آموزشي ويژه در دانشگاه

كه ارائه  قدري هستند ي گرانها اين افراد سرمايه و سرمايه ملي به اين عزيزان توجه شود، مطمئناً
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خدمات آموزش عالي علاوه بر اين كه سطح استانداردها و رضايت مندي زندگي ايـن عزيـزان   
هرچند آمار . را افزايش خواهد داد، آنها را از سربار جامعه بودن به نيروي مولد بدل خواهد كرد

 آموزش عالي كشـور وجـود نـدارد، امـا اگـر     يت داراي نيازهاي آموزش ويژه در دقيقي از جمع
برخي از آمارهاي موجود در كشورهاي توسعه يافته را بپذيريم، متوجه خواهيم شد اين جمعيت 

درصـد جمعيـت را بـه خـود اختصـاص       25نه تنها محدود نيستند بلكه حداقل بـه طـور ميـانگين    
ارائه خدمات آموزش عالي با كيفيت و تطبيق داده شده با نوع معلوليـت آنهـا نـه يـك     . دهند مي

كـه در رونـد    طـوري  همـان . ليت جانبي بلكه بايد يك وظيفه قانوني و اخلاقـي باشـد  لطف يا فعا
كشورهاي توسعه يافته چون آمريكا و انگلستان ارائه خدمات اجتماعي به ويژه آموزش به افـراد  

  .داراي نيازهاي آموزشي ويژه تبديل به قانون شده است
حوزه آموزش افراد داراي نيازهاي  ين پژوهش دو ابتكار اساسي كه دردر پيشنه مطالعاتي ا

مـورد  . گذاري شده است، مورد بحـث قـرار گرفـت      آموزشي ويژه از اوايل قرن بيست يكم پايه
بـر اسـاس اصـول طراحـي جهـاني نـه فقـط از حيـث          ها اول معماري مجدد آموزش عالي كشور

 هـا  اري مجدد برنامـه بلكه از لحاظ معم... يي براي ويلچير و ها ساختمان و فضا و گنجاندن راهرو
مورد كاوي دانشگاه آتابسـكا نيـز بـه    . باشد ميي ارائه و ارزشيابي مشهود ها و مواد درسي، روش

مــورد دوم نيــز اســتفاده از . عنــوان نمونــه اي از ايــن معمــاري مجــدد مــورد بحــث قــرار گرفــت
ه بـه  ي كمكي براي ارتقاء سطح دسترسـي دانشـجويان داراي نيازهـاي آموزشـي ويـژ     ها فناوري

نمونـه بـارز ارائـه    . باشـند  مـي آموزش عالي بود كه اغلب مبتني بر فناوري اطلاعات و ارتباطـات  
  .خدمات آموزش از راه دور الكترونيكي به دانشجويان داراي نيازهاي آموزشي ويژه است

هاي ايران به كارگيري اصـول طراحـي    خوشبختانه در ساختمان و معماري فيزيكي دانشگاه
يـادگيري تغييـر محسوسـي     -است، اما در معماري و طراحي فراينـدهاي يـاددهي   جهاني مشهود

اين مقاله به منظور ايجاد تحول بنيادين در ارائه خدمات ويژه و براي معمـاري  . شود ميمشاهده ن
براي يادگيري پيشنهاد ات زيـر را  مجدد نظام آموزش عالي ايران براساس اصول طراحي جهاني 

  :كند ميارائه 
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  ادها حاصل از پژوهشپيشنه

تدوين قوانيني براي حمايـت از دانشـجويان داراي نيازهـاي آموزشـي ويـژه در شـوراي        •
 .عالي انقلاب فرهنگي

ي هـا  پيش بيني مركزي براي ارائه خـدمات طراحـي آموزشـي و فـراهم سـازي فنـاوري       •
ــام دانشــگاه    ــژه در تم ــاي آموزشــي وي ــراي دانشــجويان داراي نيازه ــا كمكــي ب ــژه در ه ــه وي  ب

 .ي مجازي و دانشگاه پيام نورها دانشگاه

 .طرح ريزي دانشگاه مجازي براي دانشجويان داراي نيازهاي آموزشي ويژه •

 .آموزش اساتيد و آشناسازي آنان با اصول طراحي جهاني براي يادگيري •

يي چـون سـمت، بـه    هـا  بازنگري در فرايند تدوين كتـب درسـي بـه ويـژه بـراي سـازمان       •
 .ي جايگزين براي محتواي كتب فراهم آورندها د تهيه كتب درسي قالباي كه در فراين گونه

 .ي مجازي براي افراد داراي نيازهاي آموزشي ويژهها تخصيص ظرفيت مازاد در دانشگاه •

 .ي مختلفها ي ارزشيابي و امكان ارائه پاسخ در قالبها بازنگري در روش •

ي بـزرگ و  هـا  نشـگاه طراحي و تدوين دروس بر اساس اصول طراحي جهاني توسـط دا  •
 .مادر

 

  هادهاي پژوهشيپيشن

  :شود، پژهشگران علاقه مند موضوعات زير بپردازند ميي آتي پيشنهاد ها براي پژوهش
 .سازي اصول طراحي جهاني براي يادگيري در ايران ميچالشهاي پياده سازي و بو •

بررسي وضـعيت مطلـوب معمـاري فضـاهاي آموشـي بـراي آمـوزش افـراد بـا نيازهـاي            •
 . موزشي ويژهآ

اجــرا و ارزشــيابي يــك درس يــا دوره خــاص بــر اســاس اصــول طراحــي جهــاني بــراي   •
 .يادگيري
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امكان سنجي و ارائه مدلي براي پياده سازي اصـول طراحـي جهـاني بـراي يـادگيري در       •
 .مدارس ودانشگاها

ي مختلـف  هـا  سازي يا توليد مجدد آن براي دسـته  ميي كمكي و بوها شناسايي نرم افزار •
 .اد با نيازهاي آموزشي ويژهافر

شناسايي ساختار و سازمان مديريتي بـراي ارائـه خـدمات بـه دانشـجويان داراي نيازهـاي        •
  . پرورش و آموزش عالي -ي آموزشها آموزشي ويژه در وزارتخانه

  محدوديت پژوهش

 اين پژوهش مطالعه خود را محدود به يك مورد از دانشگاهاي باز و الكترونيكي كشـور كانـادا  
كرده است، به دليل در دست نبـودن اطلاعـات در مـورد وضـعيت آمـوزش عـالي افـراد داراي        

 اي براي پژوهش حاضر فراهم نبوده است نيازهاي آموزشي ويژه در ايران امكان بررسي مقايسه

ي آتي ها شود در پژوهش ميپيشنهاد  شود و ميو بزرگترين محدوديت پژوهش حاضر محسوب 
  .تحليل قرار گيرند جوامع ديگر نيز مورد
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