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 چكيده
 عمـومي هـاي كتابخانـه نهـادايحرفـه اخلاق منشور هاي مؤلفه كاربست ميزان بررسيبه حاضر پژوهش:هدف

.پردازدمي يزد استان عمومي هايكتابخانه كتابداران بيندر كشور
 هـاي كتابخانـهدر شاغل كتابداران تمام پژوهش، جامعة. است پيمايشي-توصيفي نوعاز حاضر پژوهش:روش

 كـوكران گيـري نمونـه فرمـولاز نمونه حجم تعيين منظوربه. شودمي شاملرا 1390-1389 سالدر يزد استان عمومي
 ابـزار. گرديد استفاده ساده تصادفي گيرينمونه روشازو شدند انتخاب نمونه عنوانبه نفر 111 تعدادوشد گرفته بهره

و گرفـت قـرار تأييـد مـورد متخصص استادان توسط پرسشنامه رواييو است ساخته محقق پرسشنامةهاداده گردآوري
. گرديد محاسبه86/0 كرونباخ آلفاي روشبهآن پايايي ضريب

با« هايگويهبه مربوطهاميانگين بيشترين حاضر، پژوهش گانهُنه هايمؤلفه مياندركه داد نشان نتايج:ها يافته
 ميـانگين بـا»دارم ارزشـمندي احسـاس كتابخانـهدر كـاراز«،56/4 ميانگينبا»گذارممي احترام مراجعانبه خود رفتار

.است بوده65/4 ميانگينبا»هستم كوشا كتابخانه وسايل حفظدر«و،63/4
ايويـژه جايگاه رساني اطلاعو كتابداري متوندر تازگيبهآن عملكرد سنجشو اخلاق موضوع:ارزش/اصالت

 داخلـي پژوهشـگران سـوياز سازماني اخلاقواي حرفه اخلاق اصول هايمؤلفه نظري طوربه ايناز پيش. است كرده پيدا
 عمـومي هـاي كتابخانـه نهـاد مصوب هايمؤلفهتا است شده سعي مقاله ايندر اما است گرديده واقع توجه مورد خارجيو

. دهد توسعهرا سازماني اخلاق هايجنبهتا گيرد واقع توجه مورد اخلاقي نوين ابزارهاي منزلةبه كشور
 يزد سازماني، اخلاق اي،حرفه اخلاق عمومي، هايكتابخانه كتابداران،:ها كليدواژه
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 مقدمه

 پيـدا تبلـور مختلـف هـاي عرصـهدرو بـوده توجـه مـورد مكتبـيو بيني جهانهردر اخلاق

ملكـاتو غرايـز. است اشياء صوريو ظاهري شكلُخلُقوُخلُق، جمع اخلاق. كند مي صـفاتو 

 ناشـي خلقيـات ايـناز كـه رفتـاريوَ اَعمـال بـهو شـود مـي ناميـده اخـلاق انسان باطنيو روحي

). 264ص، 1372 كني، مهدوي( گويند اخلاقزين گردد مي

. آورد مـي ارمغـان بـهرا مطلـوبي نتـايجو آثـارو دارد سـازماني فرا بسترهاياي حرفه اخلاق

 افـزايش بـراي مسـاعدو نشاطبا محيطي تنهانه سازماني اخلاق تعاليو سازماندر اخلاق ترويج

. دارد جامعهدر مؤثري نقش، سازماناز فراتر بلكه آفريند،مي وري بهره

از اجتنـابو داشـته سـازمان آينـده بـه معطـوف موفقيـتدر راهبردي نقشاي حرفه اخلاق

 مزايـاياي حرفـه اخلاقبه سازمان دستيابي مقابلدر كرده، متضررو پذير آسيبراها سازمان آن،

. آوردمي پديدي سازمان فرهنگدر استراتژيك

ــداريدر اخــلاق بحــث ــه اخــلاق اصــول: اســت مبحــثدو شــامل كتاب  اخــلاقواي حرف

 بـه كارهـاو تصـميماتدر اخلاقي اصول كارگيريبه چگونگيبه نخست موضوعكه، عات اطلا

در. پـردازد مـي اطلاعات كاربرد زمينهبه ثانوي ديدگاهو پرداخته، رساني اطلاع متخصصان عنوان

. است نظر مورد اول مبحث، حاضر پژوهش

در فـردي هـر تـا شـود مـي موجـب ارزشـيو اخلاقـي مـدون اصـولوها مدل وجود فقدان

 بهتـريناو فـردي ديـدگاهاز شـايد كـه زنـد عملبه دست خود وجدان احساس اساسبر سازمان

و قـوانين. نباشـد مطلـوبو خوشايند چندان نظام، كلي مصالحو سازمانو جامعه نظراز اما باشد،

 بـه زمينـه ايـندر اخلاقي الگوهايني بنابراو دارند تفسيرو تعبيربه نياز موارد بسياريدر مقررات

 عمـل ديگـر، سـويازو كنـدمي هدايت مطلوب عمل سويبهرااوو كرده كمك سازمان عضو

 تـا دهـديمـ امكـان فـرد بـه اخلاقـي الگوهـاي. سـازديمـ متـوازنو هماهنـگ نيز سايرينبارا او

).59ص، 1381 الواني،( يابد رهايي سردرگميو ابهامازو كند اتخاذ صحيحي تصميمات

 رفتـار نـوع منشـور ايـن. اسـت اخلاقي هاي نامه آيينو اصول كارآمد جانشين اخلاقي منشور

 گونـه هـردر اخـلاق مميزي براي ملاكي عنوانبهو نموده بيانرا كاركنانو مديران انتظار مورد

 تـا كنـديمـ فـراهمرا رفتاريو فكري معيارهاي اخلاقي اصول. آيدمي كاربه سازماندر اقدامي
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و همكـاران، حرفـه، جامعـه، سازمان، مقابلدر خود وظايفوتي مسئولبه كاركنان آنها طريق از

 فـراهمآن توجيـه يـا عملكـرد مـورددر قضاوت براي معيارهايي همچنين آنها. ببرندپي مراجعان

و كننـد ارائـه خـدمت مراجعـانبه اند موظف رساني اطلاعة حرف متخصصانو كتابداران. كنند مي

 بـراي خـود دانـشازكه دارندفهيوظزين شهروند عنوانبهو باشند مسئول همكارانگريد قبال در

 انسـاني منزلـت بشـريت،ة خـانواداز عضوي عنوانبهو كنند استفاده جامعهي فكروي روح ارتقاء

). 353ص، 1380 جه،ي علو براتي(ندي نما حمايتو حفظ را

 گرفتـه قـرار توجـه مـورد بسيارما كشوردرً اخيراًكه استي موضوعاي حرفه اخلاق اصول

و علـومدر اخـلاق مانند شدهي انداز راه ژوهشيپ- علمي مجلات شده، منتشريها كتاباز. است

 اهميـت بـه تـوان مـي شـود مـيو شـده برگـزار كـه سـمينارهايي نيـزو، پزشـكي اخلاقوي فناور

رَفو مشـاغل ميـاندر مسأله اين روزافزون َحـ تـدويندر سـعي مشـاغل اكثـر. بـرد پـي مختلـف 

 علـمدر امـا انـد، شدهآنبه پرداختن اهميتو ضرورت متوجهو نموده خودة حرف اخلاقي منشور

 مربـوط كـه اصـولي بـه كتابدارانو شده واقع غفلت مورديحدتا ضرورت اينً ظاهراً كتابداري

ي كـاف مداقـهو بحث حتيو اند شده قانع سايركشورهاو بريتانياو آمريكا كتابداري هاي انجمن به

و انسـانيو اخلاقـي هـاي معيـار اسـاس بـر بايـد اخلاقـي اصـول كـه حاليدر اند نكردهآنة دربار

. شودني تدو كشورهري فرهنگ موازين

 ديـده كتابـداران هـدفو عملكـرد قالـبدر نحـو بهتـرينبه تواندمي كتابدار تعهدة جوهر

از هـم باشـد؛ داشـته وجود مكتوب شكلبه بايد كنندمي عمل پايه برآن آنانكه اصولي اما شود،

). 353ص، 1،1383 رابين( دشوار هاي موقعيتدر گيري تصميم برايهمو آگاهي نظر

از كـه كـرد ارائـه هـا كتابخانهبهرا منشوري 1389 سالدر كشور عمومي هاي كتابخانه نهاد

 كتابـداران رفتـار بهبـودو تبيـيندر هـايي مؤلفـه داشـتهي سـعو برده بهرهاي حرفه اخلاقني مضام

 امـين مشـاور دينـي؛ هـاي ارزش تـرويجو نشـر حفـظ،: اسـت زير شرحبهها مؤلفه اين. دهد ارائه

 اربـاب تكـريم مراجعـان؛و اعضـاء بـراي جـذابو امـن محيطي ايجاد مفيد؛ة مطالع ارتقاء جهت

 مقـررات؛و قـوانين اجـرايدر التـزام امكانـات؛از بهينـهة اسـتفادو عمـومي امـوال حفـظ رجوع؛

. دانش ارتقاءو رشد كتابداران؛ اجتماعي منزلت ارتقاء همكاران؛به احترامو مهرورزي

1. Robin 
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 هـم سـته،ي نگر دينـيو معنويَ اَبعادازهمرا اخلاقي متفاوت هاي جنبه منشور اين هاي مؤلفه

 هـاي جنبـهبههمو كرده، توجه ارتباطي هاي مهارتو رفتاري هاي حوزهدر كتابدار فكر تعالي به

ازرا فـرد مـذكور هـاي مؤلفـه كـه قسـميبه است، نموده توجه المالتيب حفظ قالبدر اقتصادي

 اعـتلاءو نفـس حـافظ عنـوان بـه هـمازو نـديبيمـ مهرورزو ملتزم، مؤدب، كتابداري منزلةبه هم

 كـه اسـتنيـا پـژوهش ايـن كلـي هـدف اساس، اينبر. كندمي ملاحظه ديني هاي ارزشة دهند

اي حرفـه اخـلاق منشـور هـاي مؤلفـهبه زانيمچهتازديي عموميها كتابخانه كتابداران كندنيي تع

. استهيبقازشيبها مؤلفه كدامدر التزامنياو دارند التزام كشور عمومي هاي كتابخانه نهاد

ة كليـتيـ رعاواي حرفـه اخـلاق منشـور بـه عمومي هاي كتابخانه نهاد شايستة توجه دليل به

 معرفـي جامعـه بـه ارزشـيو كاربرمدار اخلاقي،ً كاملاًة حرفيك عنوانبهرا كتابداريكه اموري

و مـديران عملكـردو آورده فـراهماي رويـه وحـدت كتابداران براي نكهياليدلبهزينو كند،يم

 بــا تـا شـده ســعي مقالـه ايـندر اســت، كـرده رهـا بلاتكليفــيواي سـليقه حالـتازرا كتابـداران

ازو گـردد جلـب موضـوعنيـا بـه محققان توجهسوكيازاي حرفه اخلاق موضوعبه پرداختن

 كـهي اصـولو شـودتيـ تقو بـودتيـ رعا مـورد شتريب حاضر پژوهش طبقكهي اصولگريدي سو

. گرددي شتريب توجه بودهتي عنا مورد كمتر

 پژوهشيها پرسش

: دهد پاسخريزيها پرسشبه دارد قصد حاضر پژوهش

 كتابـداران بـيندر»انقلابـيو دينـي هـاي ارزش ترويجو نشر حفظ،«ة مؤلف كاربست ميزان.1

 است؟حدچهتا يزد عمومي هاي كتابخانه

ــزان.2 ــ كاربســت مي ــاور«ة مؤلف ــين مش ــت ام ــاء جه ــه ارتق ــد مطالع ــيندر»مفي ــداران ب  كتاب

 است؟حدچهتا يزد عمومي هاي كتابخانه

 بــيندر»مراجعــانو اعضــاء بــراي جــذابو امــن محيطــي ايجــاد«ة مؤلفــ كاربســت ميــزان.3

 است؟حدچهتا يزد عمومي هاي كتابخانه كتابداران

 تـا يـزد عمومي هاي كتابخانه كتابداران بيندر»رجوع ارباب تكريم«ة مؤلف كاربست ميزان.4

 است؟حد چه
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 كتابـداران بـيندر»امكانـاتاز بهينـهةاسـتفاو عمومي اموال حفظ«ة مؤلف كاربست ميزان.5

 است؟حدچهتا يزد عمومي هاي كتابخانه

 هـاي كتابخانـه كتابـداران بيندر»مقرراتو قوانين اجرايدر التزام«ة مؤلف كاربست ميزان.6

 است؟حدچهتا يزد عمومي

 هـاي كتابخانـه كتابـداران بـيندر»همكـاران بـه احترامو مهرورزي«ة مؤلف كاربست ميزان.7

 است؟حدچهتا يزد عمومي

 هـاي كتابخانـه كتابـداران بـيندر»كتابداران اجتماعي منزلت ارتقاء«ة مؤلف كاربست ميزان..8

 است؟حدچهتا يزد عمومي

 هـاي كتابخانـه كتابـداران بـيندر»تخصصـي دانـش ارتقـاءو رشـد«ة مؤلف كاربست ميزان.9

 است؟حدچهتا يزد عمومي

 پژوهش روش
 ايـن. است پيمايشي- توصيفي نوعاز تحقيق اين پژوهش، هدفو موضوع ماهيتبه توجه با

و واقعـي عينـي، توصـيف پـژوهش، انجـاماز محقق هدفكه است توصيفي جهتآناز پژوهش

آنازو)39ص، 1385 نراقي، سيفو نادري( است موضوعيكيا موقعيتيك خصوصيات منظم

ي گروهـيها پاسخة مطالع طريقاز توانميكه است اين اصلي فرض پيشكه است پيمايشي جهت

).48ص، 1،1381 كومار(شد نائل بزرگي گروه مورددر استنتاجبه كوچك،

در) نفـر 146( يـزد شـهر عمومي هاي كتابخانه كتابدارانة كلي حاضر پژوهش آمارية جامع

 بـرآوردو مقـدماتية مطالعـ انجـاماز پـس نمونـه حجـم تعيـين منظوربه. است 1389- 1390 سال

 نمونـه عنـوان بـه نفـر 111 تعـدادو شـد اسـتفاده2 كوكران عمومي گيري نمونه فرمولاز واريانس،

 جامعـه زيـرا شـد اسـتفاده3 سـاده تصـادفي گيـري نمونه روشاز گيري نمونه براي. گرديد انتخاب

. داشتند شدن انتخابدر يكسان فرصت همهكهشديم تشكيل هايي گروهاز آماري

 بـه گـويي پاسـخ منظـور بـه هـا داده گـردآوري جهـت ابـزاري نيازمنـد پژوهشـي هـر اجراي

از آن، اهـدافو هـا پرسـش ماهيـتبه توجهبا حاضر پژوهشدر لذا. است آنها تبيينوها پرسش

فيـطدر حاضـرة پرسشـنام. شـد گرفتـه بهـره هـا داده گـردآوري جهـت سـاخته محقـقة پرسشنام

. است سؤال46ي حاوو شدهمي تنظ كرتيل

1. Kumar               2. W. G. Cochran                 3. Simple random sampling 
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ازييايـپا سـنجش منظـور بـهو شـد اسـتفادهي صـوريي روااز پرسشنامهي اعتبارسنجي برا

ييايـپا كـه شـد محاسـبه86/0 مـذكوربي ضـر مقـدار.ديـ گرد اسـتفاده1 كرونبـاخ آلفاي ضريب

. گذارديمشي نمابهراي خوب

 بـاوي حضـور صـورتبهو پژوهشگر توسط 1390 سال ماه ارديبهشت طولدرها پرسشنامه

 هـرو شـد توزيـع كتابـدارانينبـزديـ اسـتاني عموميها كتابخانه نهاد محترم مسئولاني همكار

 درصـد فراوانـي،از توصـيفي آمـاراز هـا داده تحليلو تجزيهي برا.شدي گردآور پاسخنامه 111

.دي گرد استفاده نمودارو جدول قالبدر معيار انحرافو واريانس، ميانگين، فراواني،

ها افتهي

ي هـا كتابخانـه نهـاديا حرفـه اخـلاق منشـوري هـا مؤلفـه بـري مبتنـ پرسش9 قسمت اين در

 مشـاور«،» انقلابـيو ديني هاي ارزش ترويجو نشر حفظ،«يها مؤلفهبر مشتملكه كشوري عموم

 تكـريم«،» مراجعـانو اعضـاء بـراي جـذابو امن محيطي ايجاد«،» مفيدة مطالع ارتقاء جهت امين

و قـوانين اجـراي بـه التـزام«،» امكانـاتاز بهينـه اسـتفادهو عمـومي امـوال حفـظ«،» رجوع ارباب

و رشـد«و،» كتابـداران اجتمـاعي منزلـت ارتقـاء«،» همكـاران بـه احتـرامو مهرورزي«،» مقررات

.رديگيم قراري بررس مورد است» تخصصي دانش ارتقاء

و درصد گويهتوزيع.1 جدول و كمترين هايفراواني اي هاي اخلاق حرفه ميانگين براي مولفه داراي بيشترين

 هاي عمومي كتابداران كتابخانه

 گويه مؤلفه

مقدار

 آماره

 كمكم خيلي
 تا

حدودي
زياد

 خيلي
 زياد

نيانگيممجموع

و حفظ، نشر
ترويج
هاي ارزش

و ديني
 انقلابي

به موازين

شرعي در كليه

امور اولويت

.دهم مي

 111 56 00748 فراواني

44/4

 003/62/436/50100 درصد

1. Cronbach’s alpha coefficient 

←
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تبليغ فكر ديني

را در تابلو

و اعلانات

رساني آگاهي

الكترونيكي از

هاي ليتئومس

.دانم خود مي

 111 22 52 0334 فراواني

83/3  درصد
07/26/308/468/19100 

امين مشاور

ءجهت ارتقا

 مفيدةمطالع

منظوربه

راهنمايي

در عانمراج

 منابعانتخاب

با كتابخانه اي،

و آنها تعامل

.مشاوره دارم

 111 48 48 0015 فراواني

29/4
 005/132/432/43100 درصد

در تدارك

مسابقات

كتابخواني در

كتابخانه كوشا

.هستم

 111 29 49 0033 فراواني

96/3
 007/291/441/26100 درصد

ايجاد محيطي

و جذاب امن

و براي اعضاء

انمراجع

ا سرارَاز

خصوصي اعضا

ناو مراجع

پاسداري

.كنممي

 111 56 00055 فراواني

50/4
 0005/495/50100 درصد

روياروييهنگام

نامراجع با

روحيات آنها را

.دارمدر نظر

 111 34 43 0430 فراواني

96/3
 7/386/30100 06/327 درصد

تكريم ارباب

 رجوع

با رفتار خود به

ن احترامامراجع

. گذارم مي

 111 66 00342 فراواني

56/4
 007/28/375/59100 درصد

و حفظ، نشر

ترويج 

هاي ارزش

و  ديني

 انقلابي

→

←
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هاينياز

ن برايمامراجع

 است بسيار مهم

كتابو چنانچه

مورد

درخواست در

دسترس نباشد

در اسرع وقت

آن را تهيه

.كنممي

 111 28 49 0034 فراواني

94/3
 006/301/442/25100 درصد

حفظ اموال

و عمومي

بهينهةاستفاد

 از امكانات

در حفظ وسايل

كتابخانه كوشا

.هستم

 111 76 00332 فراواني
65/4

 007/28/285/68100 درصد

هايبه قابليت

تجهيزات

سازماني همواره

.توجه دارم

 111 26 00877 فراواني

16/4
 002/74/694/23100 درصد

التزام در

اجراي قوانين

و مقررات

و قوانين

 مقررات را بر

كارهاي

شخصي خود

.دهم اولويت مي

 111 51 46 0014 فراواني

33/4
 006/124/419/45100 درصد

ازاستفاده

و قوانين

هاي دستورالعمل

نهاد

هاي كتابخانه

 وجدان عمومي،

برايم اي آسوده

.سازدفراهم مي

 111 27 70 0014 فراواني

11/4
 006/121/633/24100 درصد

تكريم

ارباب 

 رجوع

→

←



13

…دركشورعموميهايكتابخانهنهادايحرفهاخلاقمنشورهايمؤلفهكاربستميزان

و مهرورزي

احترام به

 همكاران

و به خود

همكاران نگاه

انساني همتراز

.دارم

 111 63 00048 فراواني

56/4  0002/438/56100 درصد

در مراسم شادي

و غم همكاران

.مكن شركت مي

 111 25 42 0044 فراواني
82/3

 006/398/375/22100 درصد

منزلتءارتقا

اجتماعي

 كتابداران

از كار در

كتابخانه

احساس

ارزشمندي

.دارم

 111 78 00726 فراواني

63/4
 003/64/233/70100 درصد

ةدر حرف

ةكتابداري وجه

اجتماعي

بيشتري كسب

.ام كرده

 111 27 27 0057 فراواني

72/3
 004/513/243/24100 درصد

و ارتقا ءرشد

دانش

 تخصصي

اشتياق به

شركت در

هاي دوره

آموزش ضمن

خدمت

.كتابداري دارم

 111 49 44 0018 فراواني

27/4
 002/166/391/44100 درصد

در گروه بحث

الكترونيكي

كتابداري

منظور ارتقاء به

دانش خود

.شركت دارم

 6111 48 28 029 فراواني

27/3
 01/262/252/434/5100 درصد

→
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 تـرويجو نشـر حفـظ،« مؤلفـة ذيـل1 جدول هاي داده پژوهش،1 سؤالبهييگو پاسخ براي

 هـاي كتابخانـه كتابـداران تأييـد ميـانگين بيشـترين كـه دهـد مـي نشـان» انقلابيو ديني هاي ارزش

44/4ني انگيـم بـا» دهـم مـي اولويـت امـور كليـةدر شـرعي موازينبه«يةگوبه يزد استان عمومي

 رسـاني آگـاهيو اعلانـات تـابلودر دينـي فكـر تبليغ«يةگوبهآن ميانگين كمترينو داشته تعلق

در«ي هـاهيـگو. اسـت بـوده مربوط83/3ني انگيمبا» دانممي خود هايتي مسئولازرا الكترونيكي

،39/4ني انگيـم بـا» كـنم مـي تلقـي خـود وظـايفازراها ارزش ترويج مراجعان،به كتاب معرفي

 تشـكيلدر«و،00/4ني انگيـم بـا» دانـم مـي شـغلي مسئوليتاز بخشيرا انقلاب هاي آورد دست«

 مؤلفــهن يــا مــوارد گــريداز91/3ني انگ يــم بــا» دارم كوشــايي مــذهبيو فرهنگــي هــاي مناســبت

. شوديم محسوب

 جهـت امـين مشـاور« مؤلفـة ذيل1 جدول هاي داده پژوهش، دوم سؤالبهييگو پاسخ براي

 اسـتان عمومي هاي كتابخانه كتابداران تأييد ميانگين بيشترينكه دهدمي نشان» مفيد مطالعة ارتقاء

 مشـاورهو تعامـل آنهـا بـا اي، كتابخانـه مـواد انتخـابدر مراجعان راهنمايي منظوربه«يةگوبه يزد

 مسـابقات تـداركدر« يـةگو بـه مربـوط ميـانگين كمتـرينو داشـت تعلق29/4ني انگيمبا» دارم

 خوانـدني مـوادو هـا كتـاب«ي هـاهيگو. بود96/3ني انگيمبا» هستم كوشا كتابخانهدر كتابخواني

از«و،18/4ني انگيـم بـا» دهـم مـي قرار مراجعان اختياردر شخصي سليقة اعمال بدونرا كتابخانه

نيـا مـوارد گـريداز11/4ني انگيـم بـا» كـنم مـي اجتنـاب مراجعانبه نامطلوب هاي كتاب معرفي

. شوديم محسوب مؤلفه

 امـن محيطـي ايجاد« مؤلفة ذيل1 جدول هاي داده پژوهش، سوم پرسشبهييگو پاسخ براي

 يـزد اسـتان عمـومي هـاي كتابخانـه كتابـداران كـه دهدمي نشان» مراجعانو اعضاء براي جذابو

50/4ني انگيـم بـا» كـنم مـي پاسـداري مراجعانو اعضاء خصوصيَ اَسراراز«يةگوبه همهازشيب

ني انگيـم بـا» دارم نظـردررا آنهـا روحيـات مراجعـان بـا رويارويي هنگام«يةگوبهو هستند بندي پا

 مطلـوبو مناسـب مكاني«يهاهيگو. اند كرده اظهاري كمتري بنديپاهاهيگوريسابه نسبت3/ 96

 مـي اسـتقبال رويـي خـوش بـا مراجعاناز«،43/4ني انگيمبا» آورممي فراهم مراجعانة مطالع براي

» آورم وجـود بـه امنيت احساس مقابل طرفدر دارم سعي خود رفتاربا«و،42/4ني انگيمبا» كنم

. اند كرده اظهار آنهابه نسبترا خودي بنديپا زانيمكه استييهاهيگوگريداز4ني انگيم با
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1 جـدولي هـا داده پـژوهش، چهارم پرسشبه مربوط» رجوع ارباب تكريم« مؤلفهةنيزم در

 آنهـاي بنـديپا بيشـترين يـزد استان عمومي هاي كتابخانه كتابداران اظهارات طبقكه دهدمي نشان

و دارد اختصـاص56/4آنني انگيـم بـا» گـذارم مـي احتـرام مراجعـان بـه خـود رفتـاربا«يةگو به

 مـورد كتـاب چنانچـهو اسـت مهـم بسـيار بـرايم مراجعـان هـاي نيـاز« يـةگو بـهي بنـديپا كمترين

. اسـت مربـوط94/3ني انگيـم بـا» كـنممي تهيهراآن وقت اسرعدر نباشد دسترسدر درخواست

 اگـر«،46/4ني انگيـم بـا» دانـم مـي الزامـيرا مراجعـانبا مصاحبتدر شكيباييو صبر«يهاهي گو

 ويژگـي«،36/4ني انگيـم بـا» روممياو كمكبه باشد سرگردانو نكند كمك درخواست كسي

 بـا» دارد آنهـا بـه پاسـخگوييدر تـوجهي قابـل تـأثير) سـواد سـطحو جـنس سن، مانند( مراجعان

 گـريداز14/4ني انگيـم بـا» دهـم مـي ارزش مراجعـان هـاي انتقادوها پيشنهادبه«و،28/4ني انگيم

. شونديم محسوب مؤلفهنيا موارد

 پـنجم پرسـش بـه مربـوط» امكانـاتاز بهينـه اسـتفادهو عمومي اموال حفظ«ة مؤلفةنيزم در

 عمـومي هـاي كتابخانـه كتابـداران اظهـارات طبـق كـه دهـد مـي نشان1 جدوليها داده پژوهش،

65/4ني انگيـم بـا» هسـتم كوشا كتابخانه وسايل حفظدر«يةگوبه آنهاي بنديپا بيشترين يزد استان

ني انگيـم بـا» دارم توجـه همـواره سـازماني تجهيـزات هـاي قابليـتبه«يةگوبهي بنديپا كمترينو

 بـا» كـنم نمـي اسـتفاده شخصـي امور پيشبرد جهت كتابخانه وسايلاز«يهاهيگو. دارد تعلق4/ 16

ني انگيـم بـا» هسـتم پـذيرتي مسـئول كتابخانـه امكانات كليهاز سودمندة استفاددر«،50/4ني انگيم

 بـه«،39/4ني انگيـم بـا» دارم نظرمد هموارهرا كتابخانه وسايلاز استفادهدر جويي صرفه«،4/ 40

از27/4ني انگيـم بـا» دارم توجـه عمـومي امكانـاتاز اسـتفاده هنگامدر ربطذي افرادة كلي منافع

. شونديم محسوب مؤلفهنيا مواردگريد

ي هـا داده پـژوهش، ششم پرسشبه مربوط» مقرراتو قوانين اجرايدر التزام«ة مؤلفة دربار

 قـوانين« يـةگوبه همهازشيب يزد استان عمومي هاي كتابخانه كتابدارانكه دهدمي نشان1 جدول

از كمتـرو دارنـد التـزام33/4ني انگيـم بـا» دهممي اولويت خود شخصي بركارهايرا مقرراتو

 خـاطر وجـدان عمـومي، هـاي كتابخانـه نهـاد هـاي العمـل دستورو قوانيناز استفاده«يةگوبه همه

 نظـارت بـدون«ي هـاهيـگو. دهنـديمـ نشـان تعهـد11/4ني انگيـمبا» سازدمي فراهم برايم آسوده

 موجـب مقـرراتو قـوانين«،32/4ني انگيـمبا» كنممي تبعيت سازمان مقرراتو قوانيناز مديران
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و هـا دسـتورالعمل بـا آشـنايي«و،25/4ني انگيـم بـا» كنم دنبال بيشتري نظمبارا كارهايم شود مي

از24/4ني انگيـم بـا» دانـم مـي الزامي سازماني زندگي برايرا عمومي هاي كتابخانه نهاد مقررات

. شوديم محسوب مؤلفهنيا مواردگريد

 بـه احتـرامو مهـرورزي«ة مؤلفـي هـاهيـگوة دربـاري نظرخـواهبه مربوط پژوهش7 پرسش

زديـ اسـتاني عموميها كتابخانه كتابداران خاطر تعلق بيشترين،ي نظرخواهنيادر. بود» همكاران

 بـهي بنـديپا كمتـرينو56/4ني انگيـم بـا» دارم انسـاني همتـراز نگـاه همكارانو خودبه«يةگو به

ي هـاهيـگو. بـود متعلـق82/3ني انگيمبا» كنممي شركت همكارانغمو شادي مراسمدر«ية گو

 ارتقـاء«،28/4ني انگيـم بـا» دهـم مـي تـرجيح سـازماني نامطبوع هاي جنبهبررا نيت حسنبا رفتار«

 زمـان همكـاران مشـكل حـل بـراي«،11/4ني انگيـم بـا» دانـم مـي خود ترقي هموارهرا همكاران

83/3ني انگيـم بـا» دانممي خود مشكلرا همكاران مشكل«و،87/3ني انگيمبا» گذارميم مناسبي

. شوديم محسوب مؤلفهنيا مواردگريد از

ة مؤلفـ بـهزديـ اسـتاني عمـومي هـا كتابخانـه كتابـداراني بنديپاني انگيمني كمتروني شتريب

ــه» كتابــداران اجتمــاعي منزلــت ارتقــاء« ــ ترت ب ــهدر كــاراز«ي هــاه يــگو بــهب ي  احســاس كتابخان

»ام كـرده كسـب بيشـتري اجتماعية وجه كتابدارية حرفدر«و63/4ني انگيمبا» دارم ارزشمندي

 بـا» كـنم مـي ارزيـابي مهـم جامعـهدررا كتابـداري شغل«يهاهيگو. داشت تعلق72/3ني انگيم با

از96/3ني انگيـم بـا» نمـايممي شركت كتابداران صنفيواي حرفه جلساتدر«و،44/4ني انگيم

. شوديم محسوب مؤلفهنيا مواردگريد

 ارتقـاءو رشـد«ة مؤلفيهاهيگوة درباري نظرخواهبه مربوط پژوهش نهم پرسشت،ي نها در

 يـةگو بـهراي بنـديپاني شـتريبزديـ اسـتاني عمـومي هـا كتابخانه كتابداران. بود» تخصصي دانش

 نشـان27/4ني انگيـم بـا» دارم كتابـداري خـدمت ضمن آموزشي هاي دورهدر شركتبه اشتياق«

 دانـش ارتقاء منظوربه كتابداري الكترونيكي بحث گروهدر«يةگوبهراي بنديپا كمترينو دادند

 برقـرار علمـي تعامـل همكـاران بـا«ي هـاهيگو. نمودند اظهار27/3ني انگيمبا» دارم شركت خود

 بـا» دارم مضـاعفي تـلاش سـازماني امـوردر هـا نـوآورية ارائـ جهـت«،94/3ني انگيمبا» كنم مي

 مـي محسـوب مـناي حرفه ساعاتازاي پاره تخصصي متونوها كتابة مطالع«و،56/3ني انگيم

. گرفتند قراري بعد مراتبدر51/3ني انگيمبا» شود
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يريگجهينت

 مربـوطي هـاهيگو،1 جدول هاي داده اساسبر پژوهشة گاننهيها مؤلفه كاربستةنيزم در

 خـود بـهراي بنـديپاني شـتريب كـه بـودهيي هـاهيـگواز مراجعـانو همكارانبا كتابداران تعامل به

 بـودهاني پاسخگونيبدر مزبوري موضوعيهاهيگو بسامدني شتريب واقعبهو است داده اختصاص

 آنهـا بـااي كتابخانـه مـواد انتخابدر مراجعان راهنماييدر«يهاهيگو توانيم جملهآناز. است

 پاسـداريو حفـظ مراجعـانو اعضـا خصوصـيَ اَسراراز«،29/4 ميانگينبا» دارم مشاورهو تعامل

و خـود بـه«،56/4 ميانگينبا» گذارممي احترام مراجعانبه خود رفتاربا«،50/4 ميانگينبا» كنميم

 نشـان پـژوهشنيـا مبنـانيـا بـر. كـرد اشـاره56/4 ميـانگينبا» دارم انساني همتراز نگاه همكاران

 مراجعـان بـه احتـرامو،ي خصوصـَ اَسرار حفظ مراجعان،يي راهنما مانندي انسان روابطكه دهديم

 فرهنـگ راثيـمازي بازتـاب توانـديمـ كـه اسـت برخـوردار يـي والا گـاهيجااز كتابـداراننيب در

. شودي تلقماني سرزمي رانيا-ي اسلام

 اخـلاقدر سـازمانتيـ محور كـه كـرد اسـتنباط تـوانيمـ گـر،يدي موضـوعي بنـد دسته با

 شخصـي بركارهـايرا مقـرراتو قوانين«يهاهيگو مثالي برا. است رنگپر كتابدارانيا حرفه

 ميـانگين بـا» دارم ارزشـمندي احساس كتابخانهدر كاراز«،33/4 ميانگينبا» دهممي اولويت خود

27/4 ميـانگين بـا» دارم كتابداري خدمت ضمن آموزشي هاي دورهدر شركتبه اشتياق«و،4/ 63

 احسـاسو مطلـوبي سازمان فرهنگبه كتابداراناقي اشت انگريب افتهينيا. دهديم نشانرا امرنيا

. است كار محلوها كتابخانهبه نسبت آنها ارزشمند

» امـور كليـهدر شـرعي مـوازينبه اولويت«بردي تأك1 جدولدر توجه قابليهاهيگوگريد

تيـ اهماز كـه اسـت65/4 ميـانگين بـا» كتابخانـهلي وسا حفظي برا كوشش«و،44/4 ميانگين با

. دهديم خبر يزد عمومي هاي كتابخانه كتابداراني برا مزبور موضوعات

 هـاي رشـته پژوهشـگرانو محققـان توجـه مـورد ديربـازاز اخلاقي، هاي پژوهشو مطالعات

از ارزشـمنديو فـراوان آثار زمينه ايندر كنونتاو است بوده فلاسفه خصوصبه علمي، مختلف

 منوريـان. اسـت آمـده تحريـر رشـته بـه متفاوت، هاي نگرشو رويكردهابا اخلاق، حوزه متفكران

 شـهر دولتـي هـاي دانشـگاه كتابـداران ديـدگاهاز كتابـداري اخلاق« عنوانباي پژوهشدر) 1383(
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 اخـلاق بـر موثر عوامل« همچوني اهداف طرحبا كتابداري اخلاقدر مؤثر عوامل بررسيبه» تهران

در) 1389( حسـنلوو مقـدم اسـفندياري. پرداخـت» عوامـل ايـن اولويـتي چگـونگ«و» كتابداري

 بـه نسـبت ايـران رسـاني اطـلاعو كتابـداري انجمن اعضاي ديدگاه بررسي« عنوانبا خود پژوهش

ــه اخــلاق اصــول ــدارياي حرف ــه» كتاب ــدگاه بررســي ب ــداران دي ــداري انجمــن عضــو كتاب و كتاب

 بـااي مقالهدر) 2002(1 تيل- گوردن،ي خارجيها پژوهشة حوزدر. پرداختند كشور رساني اطلاع

در رسـاني اطـلاعة حرفـدر اخلاقي اصولبهي بنديپا ميزان بررسي به2»اي حرفه هاي چالش« عنوان

 اخلاقـي اصول براي هايي هنمودر اخلاقي، قوانين نقشبه تمركز ضمنو پرداخت انگلستان كشور

 قـراردادة نظريـ ديـدگاهاز اخلاقـي منشـور نقـد« عنـوانبااي مقالهدر) 2004(3 گرومك. داد ارائه

. باشـد عادلانـهو قـانوني، الاجـرا، لازم كـه پرداخـت اخلاقـيي منشورة دربارقيتحقبه» اجتماعي

 كمـك: سـتيچ اخلاقي منشور هدفكه پرداخت پرسش اينبهو بود تحليلييو پژوهش روش

 براي تفسيري: اسلامي اخلاق« عنوانبااي مقالهدر) 2010(4 عبداالله جامعه؟كليا حرفه، اعضاء، به

 مشـكلات حـلو شـريعت اخـلاق قوانين بنام اسلامي قانون نظام بررسيبه» اخلاقي معضلات حل

. كرد معرفي اطلاعات اخلاقة زميندرراآن كاربردو پرداخت نظام ايندر اخلاقي

 ايجـاد«ي هـا مؤلفـه بـهزديـ اسـتاني عمـومي هـا كتابخانـه كتابداراني بنديپا راستانيهم در

 پـژوهش بـا» همكـاران بـه احتـرامو مهـرورزي«و» مراجعـانو اعضاء براي جذابو امن محيطي

) 1383( يـان منور پـژوهش بـاو» رجوع ارباب تكريم«ة مؤلفدر) 1389( وحسنلو مقدم اسفندياري

 مـوردي هـا مؤلفـه يـةبق آنكـه ضـمن اسـت؛ هماهنـگ» تخصصـي دانـش ارتقاءو رشد«ة مؤلف در

 عبــدااللهو،) 2004( گــرو مــگ،) 2002( تيــل گــردون هــاي ژوهشپ بــا پــژوهشن يــادر ســنجش

ي هـا كتابخانـه نهـاد ارشـد راني مـددي صلاحدبا مزبوريها مؤلفهرايز نداردسهي مقا امكان) 2010(

. است برخوردار بداعتازو شده وضعرياخ سالدو طولدري عموم

 پيشنهادها

و ايجـاد التـزام بـه هـاي عمـومي، كتابخانـه با توجه به اهميت روزافـزون اخـلاق در تـدوين

 
1. Gordon-Till              2. Ethics: the professional challenge                3. McGraw                  4. Abdallah 
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ــه ــزار ســودمنداي اخــلاق حرف ــرايياب ــرويج فرهنــگ اخــلاق ب ــود ت ــين. مــدار خواهــد ب همچن

توانـد از دانـش مـياي منشـور اخـلاق حرفـه ايجاد التـزام بـهاز گيريعمومي با بهرههاي كتابخانه

لذا در راسـتاي نتـايج پـژوهش. بين آنها بيشترين فايده را اخذ نمايند موجودو فرهنگ كتابداران،

:شود كه پيشنهاد مي

و تصميمات نهـاد كتابخانـه از حس همكاري.1 هـاي عمـومي جويي كتابداران در حل مسائل

 استفادة بيشتري شود؛

و تمايل به خدمت.2 و به حسن توجه كتابداران به مراجعان رساني آنـان توجـه بيشـتري شـود

 تقويت گردد؛ 

ــژوهش.3 و پ ــان هــاي گســترده مطالعــات ــا مراجع ــاط ب ــارة اصــول ارتب ــهاي درب هــاي از جنب

و ارتباط و نتايج آن در قالـب سياسـت روانشناختي و آمـوزش شناختي انجام شود گـذاري

. در اختيار كتابداران قرار گيرد

 منابع
و اطلاع). 1389(و حسنلو، سكينه مقدم، عليرضا اسفندياري ايران رساني ديدگاه اعضاي انجمن كتابداري

وةفصلنام.اي كتابداري نسبت به اصول اخلاق حرفه .56-48،)2و1(، فناوري اخلاق در علوم

.9-2،)19(5، تحول اداريةنشري.ضرورت تدوين منشور اخلاقيات سازماني). 1381( الواني، سيدمهدي

و مراكز مديريت كتابخانه). 1380( علويجه، حسينعلي براتي .لفؤم: اصفهان. رساني اطلاع ها

و اطلاعمباني)1383(.اي رابين، ريچارد كتابخانه: مشهد. مهدي خادميانةترجم.رساني علوم كتابداري

.اي رايانه

و اطلاع روش)1381(كومار،كريشان فريبرزو دوست فاطمه رهاةترجم.رساني هاي پژوهش در كتابداري

.ايران كتابخانه ملي جمهوري اسلامي: تهران. خسروي

ةنام پايان. هاي دولتي شهر تهران ديدگاه كتابداران دانشگاهاخلاق كتابداري از).1383( ستاره منوريان،

و اطلاع كارشناسي .، تهراندانشگاه تهران رساني، ارشد كتابداري

.دفتر نشر فرهنگ اسلامي: تهران. هاي آغاز در اخلاق عمليقطهن).1372(رضا محمد كني، مهدوي

و سيف نادري، مريم تروش). 1385(نادري، عزت االله و چگونگي ارزشيابي آن در علوم انسانيهاي . حقيق

.بدر:تهران
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