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ڪلیدواژه ها 

 شایستگی های کانونی، آموزش کتابداری و علم اطلاعات، دوره  کارشناسی، دانشگاه فردوسی مشهد

تأثیر آموزش عالی بر شایستگی های کانونی دانشجویان دوره  کارشناسی

 کتابداری و علم اطلاعات: مورد پژوهشی دانشگاه فردوسی مشهد
غلامرضا حیدری | عبدالحسین فرج  پهلو | فریده عصاره |  احسان گرایی 

چڪیده

 هدف: پژوهش حاضر با هدف تدوین الگوی شایستگی های کانونی 
دانشجویان کتابداری و علم اطلاعات در سطح عمومی و سنجش 
میزان برخورداری دانشجویان کارشناسی کتابداری و علم اطلاعات 
دانشگاه فردوسی مشهد از شایستگی های کانونی مورد نظر انجام 

شده است.
روش/ رویکرد پژوهش: پژوهش حاضـر از نوع نظری- کاربـردی، و 
روش پژوهش سندی- تحلیلی و پیمایشی است. جامعـه پژوهش 
شامل کلیـه  دانشجویان کارشناسی کتابداری و علم اطلاعات دانشـگاه 

فردوسی مشهد است که در سال 89-1390 مشغول تحصیل بودند. 
یافته ها: الگوی شایستگی کانونی بررسی شده در این پژوهش شامل 
دوازده شایستگی کانونی بود. یافته های پژوهش حاکی از آن بود که در 
تمامی موارد دانشجویان نیم سال هشتم نسبت به دانشجویان نیم سال 

دوم وضعیت بهتری دارند و اختلاف بین آنها معنادار است.
نتیجه گیری: آمـوزش  بر ارتقـاء سطح شایستگـی های کانونـی طی 
نیم سال های مختلف تحصیلی اثرگذار بوده است. در پایان طراحی برنامه 
درسی براساس مدل مارپیچ مضاعف و با درنظرگرفتن شایستگی ها در دو 
سطح عمومی و تخصصی، به عنوان مبنایی برای برنامه ریزی درسی در 

دوره  کارشناسی کتابداری و علم  اطلاعات پیشنهاد  شد.
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مقدمه
 میل به توسعـه  علمی و ورود به عرصه های جدید علم و دانش از یک سو، و همـاهنگی با 
تحولات فناوری از سوی دیگر سبب شده که در چند دهه  اخیر تلاش های بسیاری درباره  
وضعیت آموزش کتابداری و علم اطلاعات و ضرورت بازنگری و هماهنگ سازی محتوای 
رشته با نیازهای درحال تغییر جامعه  اطلاعاتی در کشور انجام گیرد، و هر یک از پژوهشگران 
از زوایای گوناگونی به اظهارنظر درباره  تغییر در نام و محتوای رشته و لزوم حذف یا افزودن 
برخی از درس ها به برنامه  آموزشی پرداخته اند )فتاحی، 1379؛ فتاحی، دیانی، پریرخ، داورپناه، 
آزاد، 1384؛ حیدری، 1388 الف و ب؛ غیوری، 1388(. هر چند پیشنهادهای ارائه شده غالباً 
بیانگر خلأهای موجود در برنامه درسی حوزه  کتابداری و علم اطلاعات هستند و راهکارهایی 
نیز برای بخش های مغفول مانده در این برنامه ارائه می دهند، اما به نظر می رسد چیزی که در 
این بین نادیده گرفته شده، این است که دیدگاه هـا و پیشنهادهای ارائه شده عمدتاً مبتنـی 
بر اصول بنیادین و چـارچوب نظام مند و پویا نیستند و بیشتر نشان دهنده  علایق شخصی 

پژوهشگران و گـاهی هم حاکم بودن نوعی فناوری زدگی است.
فتاحی )1379( بر این باور است که مهم ترین اقدامی که باید پیش از هر نوع برنامه ریزی 
و تصمیم گیری در مورد نظام آموزشی صورت گیرد، روشن ساختن زیربنای نظری و فلسـفی 
آموزش، و تدوین اصول و چارچـوب فعالیت های آموزشی براساس همین زیربنـای نظری 

1.   استادیار گروه علم اطلاعات و 

دانش شناسی دانشگاه شهید چمران

ghrhaidari@gmail.com 

2.  استاد گروه علم اطلاعات و دانش شناسی 

دانشگاه شهید چمران

farajpahlou@gmail.com  

3.  استاد گروه علم اطلاعات و دانش شناسی 

osareh.f@gmail.com  دانشگاه شهید چمران

4.   دانشجوی دکتری علم اطلاعات و 

دانش شناسی دانشگاه شهید چمران

 ) نویسنده  مسئول(

Ehsan.geraei@gmail.com 

تأثیر آموزش عالی بر شایستگی های
 کانونی دانشجویان دوره  کارشناسی کتابداری

 و علم اطلاعات: مورد پژوهشی
 دانشگاه فردوسی مشهد

غلامرضا حیدری1 | عبدالحسین فرج  پهلو2| فریده عصاره3|  احسان گرایی4 

دریافت: 1390/8/26     پذیرش: 1390/12/22 
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است، و برنامه ریزی های کلان و خُرد آموزشی هم باید برمبنای اصول نظری انجام گیرد. 
به   نظر می رسد که این گفتار در حد توصیه باقی مانده و کمتر کسی در پی کشف ارتباط 
دیدگاه های مطرح شده در مورد آموزش کتابداری و علم اطلاعات با مبانی فلسفی آموزش 
برآمده است. این درحالی است که )براساس آنچه که حیدری )1388 الف( نیز به آن اشاره 
کرده( دیدگاه ها و نظریه های بنیادین مختلفی درباره  آموزش و آینـده  نظام آموزشی مطرح 
شده است، که با مراجـعه به برخی از آنها می توان مبانی و الگوهای نظری آموزش را که 

متناسب با حوزه  کتابداری و علم اطلاعات است شناسایی و پیاده سازی کرد.
 یکی از دیدگاه های مطرح شده در مورد آموزش، دیدگاه آموزش مبتنی  بر شایستگی5  
و نظریه  شایستگی های کانونی6 است که به  نظر می رسد می توان از آن به عنوان مبنایی برای 
نظریه پردازی در آموزش کتابداری و علم اطلاعات استفاده کرد. شایستگی مجموعه ای از 
دانش، مهارت، و نگرش های موردنیاز فرد برای فعالیت در عرصه های مختلف شغلی و 
فعالیت های زندگی است. نظریه  شایستگی های کانونی حاصل بازنگری در وظایف دانشگاه 
باتوجه به تغییرات ایجاد شده در محیط پیرامونی آن است. گزاره  محوریِ این نظریه این است 
که باتوجه به تغییراتی که در محیط پیرامونی دانشگاه و بالاخص در سازمان های اقتصادی و 
بازار کار ایجاد شده، باید علاوه بر کارکرد سنتّی دانشگاه در انتقال دانش، مهارت هایی را به 
دانشجویان آموخت که به وسیله  آنها بتوانند بر چالش های ناشی از تغییرات محیط پیرامونی 

غلبه کنند )شارع پور، فاضلی، و صالحی، 1380(.
بررسی متون و تأمل درباره  محتوای آموزش کتابداری و علم اطلاعات بیانگر این است 
که شایستگی های کانونی مورد نیاز دانشجویان کتابداری و علم اطلاعات را می توان در دو 
سطحِِ شایستگی های عمومی7 )مهـارت هـای مورد نیاز دانشجویان برای انجام فعالیت های 
شغلی شان، صرف نـظر از این که در کجا مشـغول به کار می شوند( و تخصصی )شایستگی های 
مربوط به علم و مدیریت فرآیند اطلاع رسانی( بررسی کرد. به دلیل ملزومات اخص نگری و 
محـدودیت دامنه پژوهـش، مطالعه  همزمان این دو سطح در یک پژوهش امکان پذیر نیست. 
از این رو، پژوهش حاضر بر آن است که در اولین گام ضمن بررسی گسترده  متون حوزه  
شایستگی های کانونی و تحلیل محتوای آنها، الگویی برای تبیین شایستگی های کانونی مورد 
انتظار از دانشجویان کتابداری و علم اطلاعات در سطح عمومی ارائه کند؛ و سپس براساس 
این الگو میزان برخورداری دانشجویان دوره  کارشناسی کتابداری و علم اطلاعات دانشگاه 

فردوسی مشهد از شایستگی های موردنظر را بسنجد. دو پرسش این پژوهش عبارتند از:
1.  مهم تـرین شایسـتگی های کانونی مورد انتظار از دانشجویان دوره  کارشناسی کتابداری 

و علم اطلاعات در سطح عمومی کدامند؟
5 . Competency based education

6. Core competencies

7.  Generic competencies

غلامرضا حیدری 
عبدالحسین فرج  پهلو 
فریده عصاره| احسان گرایی
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2. میزان برخورداری دانشجویان دوره  کارشناسی کتابداری و علم اطلاعات دانشگاه 
فردوسی مشهد از شایستگی های کانونی مورد انتظار در سطح عمومی تا چه حد است؟

اصطلاح شایستگی، جدید و مربوط به عصر حاضر است، اما مفهوم آن قدیمی است 
)فورنهام8، 1990، نقل در، کوپر9 و همکاران، 1998(. کرستید نیز همانند فورنهام براین باور 
است که رویکرد »شایستگی«، رویکرد جدیدی نیست و رومی ها در تلاش برای دستیابی به 
صفات جزیی و تفضیلی سرباز رومی از آن استفاده می کردند )مک کیون10، 1998؛ دراگندایز 
و منتزاس11، 2006(. گرچه در مورد تاریخ دقیق شروع رویکرد شایستگی و شناسایی آن 
اتفاق  نظر اندکی بین صاحب نظران وجود دارد، اما جملگی متفق القول هستند که ظهور آن 

مربوط به دهه های پایانی قرن بیستم است.
 اصطلاح »شایستگی کانونی« اولین بار توسط سلزنیک12 )1957( و با هدف ترسیم 
شایستگی های مشخصی که برای شرکت ها مزیت رقابت می آفریند، مطرح شد. پس از آن 
پاراهلد و همل13 )1990( نشان دادند که شایستگی های کانونی رابطه  مثبتی با توان رقابتی 
شرکت ها دارند؛ و شایستگی کانونی مبتنی  بر منابع انسانی یکی از عوامل کلیدی موفقیت 

سازمان در کسب مزایای راهبردی است )کتری14، 2000(.
 در حوزه  پژوهـش های علمی، مفهـوم شایستگـی نخستین بار توسط مک کللند15  
)روان شناس دانشگاه هاروارد( در اواخر دهه  1960 و اوایل 1970 مطرح شد )کوپر و همکاران، 
1998(. مک کلند )1973( شایستگی ها را از عوامل کلیدی می دانست که بر کارآیی یادگیری 
اثر می گذارد و نسبت به هوش برای پیش بینی خروجی یادگیری کارآمدتر است. از این رو در 
مقاله ای با عنوان »اندازه گیری شایستگی به  جای هوش«، به مفهوم شایستگی به عنوان ویژگی 

رفتاری و روان شناختی مرتبط با پیامدهای موفق در کار و زندگی می پردازد. 
برنامه های آموزش مبتنی  بر شایستگی، ابتدا در آمریکا و تحت تأثیر عواملی همچون 
و  اجتماعی  گرایش های  فناوری،  دولتی،  و  مؤسسات خصوصی  اجتماعی16،  معترضان 
روان شناسانه شکل گرفت که از این بین تأثیر دولت، فناوری، و گرایش های اجتماعی و 
روان شناسانه بیشتر از سایر عوامل بود )اسِتوت و اسمیت17، 1986(. مفهوم آموزش مبتنی  بر 
شایستگی، به ویژه در آموزش حرفه ای و سطح بالای آموزشی دارای سابقه طولانی است و 
با آموزش معلمان در اواخر 1960 شروع شد؛ سپس در سایر آموزش های حرفه ای در سال 
1970 رشد کرد و در برنامه های آموزش شغلی انگلستان و آلمان 1980 و آموزش های شغلی 

و حرفه ای در سال 1990 در استرالیا به   رسمیت شناخته شد )لونگ18، 2002(.
 با مرور ادبیـات موضوعـی مربوط به شایستگـي ها و بررسـي تعاریف ارائه شده 
در مورد شایستگي، اولین چیزي که به خوبـي مشخص است، فقـدان تعریف واحـد و 

8 . Furnham

9. Cooper 

10. McKeown 

11. Draganidis and Mentzas

12. Selznick 

13. Prahalad and Hamel

14. Khatri 

15. McClelland

16. Social protests 

17 . Stout and Smith

18. . Leung

تأثیر آموزش عالی بر شایستگی های کانونی 
دانشجویان دوره  کارشناسی...
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اصطلاح شناسي معینّ در مورد شایستگي، و معنا و مفهوم آن است.
به طور کلی با مقایسه  تعاریف ارائه شده توسط نویسندگان مختلف، می توان این تعاریف 

را در پنج دسته کلی جای داد )کونهاون19، 2003(:
1. شایستگی به  عنوان توانایی عملکرد در سطحی مطلوب براساس یک استاندارد خاص. 
این تعریف به شایستگی به  عنوان یک برون داد می نگرد. به عنوان مثال: »شایستگی توانایی 
انجام وظایف کاری یا شغلی براساس استانداردهای استخدامی« )فیلد و دریسدل20، 1991(.

2. شایستگی به  عنوان توانایی انتخاب و استفاده از ویژگی هایی )دانش، مهارت ها، و 
نگرش ها( که برای عملکرد در سطح مطلوب مورد نیاز است. مثلًا: »یک شخص شایسته، 
در یک بافت )موقعیت( معین می تواند از مجموعه ای از رفتارهای موجود یکی را برگزیند و 
رفتارهای مناسب را به منظور رسیدن به یک هدف خاص به کار گیرد« )کیرشنر و دیگران21، 

.)1997
یا  نگرش ها(،  مهارت، و  )دانش،  داشتن ویژگی های خاص  به عنوان  3. شایستگی 
شایستگی به عنوان یک درون داد. مثلًا: »شایستگی تصویری از دانش، مهارت ها، و توانایی های 

موردنیاز برای عملکرد حرفه ای را نشان می دهد« )ای.ای.پی.ای22، 1996(. 
4. شایستگی به  عنوان توصیف محض آنچه که یک فرد می تواند انجام دهد. این تعریف 
نیز به شایستگی به چشم یک برون داد می نگرد. مثلًا: »شایستگی یک عمل، رفتار یا برون داد 

است که فرد بایستی بتواند به نمایش گذارد« )گراوان و مک گیور23، 2001(.
هستند.  بالا  گروه  چهار  از  عناصری  شامل  شایستگی،  مفصل  تعاریف  بیشتر   .5
مثلًا: »شایستگی توانایی یک فرد یا سازمان برای رسیدن به دستاوردهای خاص است. 
شامل  خود  که  است  یکپارچه  عملکردمحور  توانایی های  شامل:  فردی  شایستگی های 
خوشه هایی از ساختارهای دانش و نیز توانایی های شناختی، تعاملی و مؤثر، و توانایی های 
روانیِ لازم و نگرش ها و ارزش هایی است که برای انجام وظایف، حل مسائل، و به طورکلی 

عملکرد مؤثر در یک حرفه خاص، سازمان، موقعیت یا نقش لازم است« )مالدر24، 2001(.
اساس رویکرد آموزش مبتنی  بر شایستگی، پرهیز از تمرکزِ صِرف بر آموزش کاربردی25  
و رشته ای، و توجه همزمان به پرورش توانایی های پایه و مهارت های عمومی ای همچون 
حل مسئله، ارتباطات، مدیریت اطلاعات، تعامل اجتماعی و رهبری است. یادگیری از این 
نوع دو هدف دارد: نخست، کسب دانش و مهارت های رشته ای خاصِ حوزه26، و دوم، 
کسب دانش و مهارت های مستقل از حوزه27. ترکیب و ادغام این دو بعُد است که می تواند به 
بهترین شکل، دانشجویان را برای مقابله با موقعیت های کاری تخصصی و سایر موقعیت های 

شغلی دیگر آماده کند. 

19. Kouwenhoven 

20. Field and Drysdale

21. Kirschner et al.

22. AAPA )American Academy of 

Physician Assitants(

23. Garavan and McGuire

24. Mulder

25. Functional 

26 . Specific-domain

27 . Independent-domain

غلامرضا حیدری 
عبدالحسین فرج  پهلو 
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مفهوم عام، کلی و عمومی شایستگی را می توان از طریق »شایستگی های کانونی« به 
شایستگی ها متصل کرد )تصویر 1(. شایستگی های کانونی، مجموعه ای از شایستگی های 
مورد نیاز برای شناخت وظایف شغلی مهم در سطح رضایت بخش یا ممتاز تعریف شده 
با وظایف کلیدی شغلی و خوشه های  است. به عبارتی، شایستگی های کانونی مستقیماً 

شایستگی های عمومی و شایستگی خاص هر حوزه در ارتباط هستند. 
در این مدل شایستگی ها به دو گروه تقسیم می شوند: یکی شایستگی هایی موسوم 
به شایستگی های یک حوزه  خاص که مربوط به دانش، مهارت ها و نگرش هایی است که 
فرد از طریق یک حوزه  مطالعاتی خاص برای فعالیت در یک حرفه کسب می کند؛ و دیگر 
شایستگی هایی تحت عنوان »شایستگی های عمومی« است. علت این نام گذاری این است که 
این شایستگی ها برای همه  حوزه های مطالعاتی ضروری اند و قابلیت استفاده در موقعیت های 

جدید شغلی را دارند )مهارت های انتقال پذیر(.
 در تدوین برنامه درسی مبتنی بر شایستگی، یک توالی دنبال می شود. به این شکل که 
ابتدا پروفایل شغلی تنظیم می شود، آنگاه وظایف شغلی مهم به دنبال آن می آیند و در انتها 
پروفایل فارغ التحصیل متشکل از شایستگی های کانونی )انتخاب شده( قرار گرفته که ارتباط 
مستقیمی با پروفایل شغلی دارد. در پروفایل برنامه درسی، سطح نهایی کسب شده توسط 
فارغ التحصیلان براساس استانداردهای شایستگی های هر دو گروه )شایستگی های عمومی و 

شایستگی های خاص هر حوزه( سنجیده می شود.
  آنچه مشخص است این است که امروزه نظریه  شایستگی های کانـونی در بسیاری از 
حوزه های دانش مورد توجه قرار گرفته است )شهبازی و علی بیگی، 1385؛ قلجه، قلجایی و 

مظلوم، 1387؛ فیض و بهادری نژاد، 1389(.
متخصص شایسته

)انجام وضایف حرفه ای کلیدی در سطح رضایت بخش(

وظایف حرفه ای کلیدی 

شایستگی های کانونی

شایستگی های خاص یک حوزه  شایستگی های عمومی

شناختی از 

پروفایل حرفه ای 

پروفایل فارغ التحصیل

پروفایل برنامه درسی

از طریق

دانشمهارت ها

نگرش ها
خصوصیات شناختی

رابطه  بین شایستگی، شایستگی های 

کانونی و شایستگی های سازنده  آن 

)عمومی و اختصاصی(

 )کونهاون، 2003(

تصویر  1

تأثیر آموزش عالی بر شایستگی های کانونی 
دانشجویان دوره  کارشناسی...
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  نگاهی به ادبیات حوزه  کتابداری و علم اطلاعات در خارج از کشور حاکی از این است 
که مطالعات بسیاری درباره  شایستگی ها کانونی مورد نیاز کتابداران و متخصصان اطلاعات و 
دانشجویان کتابداری و علم اطلاعات انجام شده است، امـا در داخل کشور علـی رغم اهمیت 
موضوع، بـررسی شایستگی هـای کانونی موردنیاز دانشجویان کتابداری و علم اطلاعات 
به طور اخص و با این عنوان اساساً مورد توجه قرار نگرفته است. از میان پژوهش های 
انجام شده تنها چند مورد اشاره ای به مهارت های اساسی مورد نیاز کتابداران و متخصصان 
اطلاعات داشته اند، اما نه تحت عنوان شایستگی های کانونی )حیدری، 1388الف؛ منصوریان، 
1388(، و تنها پژوهش حیاتی )2008( است که به بررسی شایستگی های لازم برای کتابداران 

کتابخانه های عمومی از دیدگاه مدیران ارشد آنها پرداخته است. 
میدلتون28 )2003( در پژوهشی به ارزیابی میزان تسلط فارغ التحصیلان دوره های مختلف 
کتابداری دانشگاه فناوری کوینزلند29 بر مهارت های مورد انتظار از آنها پرداخت. یافته های 
پژوهش حاکی از تسـلط بالای فارغ التحصیلان در حوزه »ارتباطـات«، و ضعف کتابـداران در 
حوزه  »پژوهش« بود. چان لین )2009( نیز به تدوین چارچوبی برای ارزشیابی شایستگی های 
دانشجویان کارشناسی کتابداری و علم اطلاعات دانشگاه کاتولیک فیو- جن پرداخت و نتایج 
پژوهش وی نشان داد که هیچ تفاوتی بین مهارت »سواد رایانه ای30« دانشجویان سال های 
تحصیلي مختلف وجود ندارد، چرا که امروزه این مهارت جزء مهارت های عمومی در 

کتابداری و علم اطلاعات است.
شـارع پور، فاضـلی، و صالحـی )1380( در پژوهشی به سنجش میزان برخورداری 
دانشجویان سه دانشگاه تهران، صنعتی  شریف، و مازنـدران از شایستگی های کـانونی پرداختند. 
تحلیل شایستگی های کانونیِ دانشجویان سه دانشگاه تحت بررسی، بیانگر پایین بودن سطح 
تسلط آنان بر شایستگی های کانونی بود. همچنین مشخص شد که توانایی دانشجویان در 
شایستگی »جمع آوری، سازمان دهی، و تجزیه و تحلیل اطلاعات« رضایت بخش نیست. 
توانایی »حل مسئله« هم یکی از ضعیف ترین مهارت های دانشجویان بود. در پژوهشی دیگر، 
دیانی )1381( ابراز داشت که میزان علاقه مندی دانشجویان به رشته  تحصیلی طی دوران 
تحصیلی افزایش یافته است. وی بر این باور است که تنوع، جذابیت و قدری دشوارتر شدن 
واحدهای درسی در سال های سوم و چهارم، در افزایش تمایل دانشجویان به رشته و تغییر 

نگرش آنها مؤثر بوده است.

روش  پژوهش
    پژوهش حاضر از نوع نظری- کاربردی، و روش پژوهش سندی- تحلیلی و پیمایشی 

28. Middleton 

29 . Queensland University of 

Technology )QUT(

30. Ccomputer literacy

غلامرضا حیدری 
عبدالحسین فرج  پهلو 
فریده عصاره| احسان گرایی
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است. زیرا پژوهشگر با مطالعه  متون و دیدگـاه های صاحبنظران و تـأمل بر آنها ابتدا به 
شناسایی و تدوین فهرسـتی از مهم ترین شایستگی های کانونی در سطح عمومی پرداخته، و 
سپس با استفاده از پرسشنامه ای محقق ساخته میزان برخورداری دانشجویان دوره کارشناسی 
کتابداری و اطلاع رسانی از شایستگی های کانونی را سنجیده است. پرسشنامه  پژوهش مشتمل 
بر 108 گویه بود که در دوازده شایستگی کانونی دسته بندی شدند. از آنجایی که پرسشنامه 
براساس طیف پنج ارزشی لیکرت تهیه شده، نمره 9 کمترین و نمره 45 بیشترین نمره ای است 
که هر فرد می تواند در هر شایستگی کسب کند. از این رو، به منظور انجام تحلیل های بیشتر 
نمره میانگین هر یک از شایستگی های کانونی که معادل 27 بود به عنوان میانگین متوسط 

درنظرگرفته شد.
معیار سنجش شایستگی های کانونی دانشجویان، قضاوت آنها درباره  شایستگی هایشان 
است. جامعـه  پژوهش شامل کلیـه دانشجویان کارشناسی کتابداری و اطلاع رسانی دانشـگاه 
فردوسی مشهد است که در سال 89-1390 مشغول به تحصیل بودند. به دلیل محدود بودن 
جامعه  پژوهش، پرسشنامه بین تمامی افراد جامعه توزیع شد و درنهایت تعداد 87 پرسشنامه 

گردآوری شد )جدول 1(. 

به  منظور حصول اطمینان از روایی محتوایی پرسشنامه مورد استفاده در این پژوهش، 
پرسشنامه  موردنظر به 9 نفر از استادان و صاحبنظران کتابداری و علم اطلاعات و 2 نفر 
از استادان گروه های روان شناسی و علوم تربیتی داده شد. پس از دریافت نظرات آنها و 
اعمال تغییرات مورد نیاز، نسخه  نهایی پرسشنامه تدوین شد. به  منظور سنجش پایایی آن، 
پرسشنامه پژوهش بین 30 نفر از دانشجویان کتابداری و علم اطلاعات توزیع و آلفای 
کرونباخ آن محاسبه شد. میزان آلفای کرونباخ به دست آمده برای هر یک از خرده مقیاس ها 

)شایستگی های کانونی(، از سطح قابل قبولی برخوردار بود )جدول 2(. 

نیمسال تحصیلی دانشگاه
           جنسیت

جمع کلجمعهشتمششمچهارمدوم

فردوسی مشهد

2317222183زن

87

4-211مرد
توزیع آماری جامعه پاسخ گوی پژوهش

 به تفکیک دانشگاه، جنسیت

 و نیمسال تحصیلی 

جدول  1

تأثیر آموزش عالی بر شایستگی های کانونی 
دانشجویان دوره  کارشناسی...
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یافته های پژوهش
داده های جدول 3 حاکی از آن است که میانگین نمرات کسب شده توسط دانشجویان نیمسال 

هشتم در تمامی شایستگی های کانونی نسبت به سایر دانشجویان بیشتر است.
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انحراف استاندارد میانگین
نیمسال 

تحصیلی
شایستگی کانونی

انحراف 

استاندارد
میانگین

نیمسال 

تحصیلی
شایستگی کانونی

5/13 25/16 دوم

سواد رایانه ای

5/61 27/20 دوم

قناوری اطلاعات
5/13 28/27 چهارم 5/24 30/94 چهارم

5/80 32/26 ششم 5/15 36/69 ششم

6/38 36/71 هشتم 6/44 36/86 هشتم

4/22 27/12 دوم

تعهد و اخلاق حرفه ای

4/41 24/96 دوم

زبان انگلیسی
6/69 27/44 چهارم 4/60 26/22 چهارم

5 33/21 ششم 7/45 30/91 ششم

6/36 36 هشتم 5/52 29/57 هشتم

3/95 20/64 دوم

اصول نگارش و 

پژوهش

4 20/84 دوم

مدیریت
3/99 24/27 چهارم 3/41 23/55 چهارم

4/63 31/08 ششم 5/81 29/95 ششم

7/64 35/42 هشتم 7/36 34/71 هشتم

5/42 26/68 دوم

فلسفه علم )مباحث 

نظری و پایه رشته 

تحصیلی خود(

5/15 25/76 دوم

دانش و مهارت های 

ارتباطی

5 30 چهارم 5/14 29/44 چهارم

6/19 27/56 ششم 4/46 32/91 ششم

4/67 35/42 هشتم 5/63 37/71 هشتم

آلفای کرونباخ هر یک از خرده مقیاس ها 

)شایستگی های کانونی(  

جدول  2

میانگین و انحراف معیار نمره های مربوط 

به شایستگی های کانونی، 

به تفکیک نیمسال تحصیلی

جدول  3

غلامرضا حیدری 
عبدالحسین فرج  پهلو 
فریده عصاره| احسان گرایی
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همانگونه که در جدول 4 مشاهده می شود مقدار F شاخص های چهارگانه تحلیل 
واریانس چندمتغیری )مانووا(، تفاوت معنا داری را بین متغیر مستقل نیمسال تحصیلی و متغیر 
وابسته  شایستگی های کانونی نشان مي دهد )p >0/05(. این امر حاکی از اختلاف بین میانگین 
متغیر ها بود، از این رو تحلیل های بعدی با هدف یافتن تفاوت میانگین ها در سطوح مختلف 

انجام شد.

 با هدف یافتن اینکه تفاوت ها در کدام  یک از شایستگی های کانونی معنی دار است، 
از آزمون تحلیل واریانس تک  متغیری استفاده شد. نتایج نشان داد که بین شایستگی های 
کانونی دانشجویان نیمسال های مختلف تحصیلی، در تمامی موارد به استثنای شایستگی تفکر 

انتقادی، تفاوت معنی داری وجود دارد )جدول 5(. 

3/41 24/20 دوم

کار گروهی

6/29 27/64 دوم
آینده  نگری )درک 

مثبت از رشته  تحصیلی 

و جهت گیری مثبت 

نسبت به آن(

4/68 25/05 چهارم 7/30 33 چهارم

3/82 33 ششم 8/21 28/17 ششم

2/97 36/14 هشتم 2/97 36/14 هشتم

4/32 20/44 دوم

تفکر انتقادی

3/97 24/56 دوم

سواد اطلاعاتی
4/22 21/72 چهارم 4/18 28/33 چهارم

7/98 28/43 ششم 5/01 36/95 ششم

16/89 44/14 هشتم 5/63 36/71 هشتم

انحراف استاندارد میانگین
نیمسال 

تحصیلی
شایستگی کانونی

انحراف 

استاندارد
میانگین

نیمسال 

تحصیلی
شایستگی کانونی

سطح معنی داری درجه آزادی خطا درجه آزادی فرضیه F ارزش نام آزمون

0/001 219 39 5/67 1/50 Pillai’s Trace

0/001 210 39 8/35 0/063 Wilk’s Lambda

0/001 209 39 12/04 6/74 Hostelling’s Trace

0/001 73 13 30/6 5/45 Roy’s Largest Root

میانگین و انحراف معیار نمره های 

مربوط به شایستگی های کانونی، به 

تفکیک نیمسال تحصیلی

ادامه جدول  3

 نتایج تحلیل واریانس چندمتغیری )مانووا( برای 

مقایسه شایستگی های کانونی در دانشجویان 

دانشگاه فردوسی مشهد

جدول  4

تأثیر آموزش عالی بر شایستگی های کانونی 
دانشجویان دوره  کارشناسی...
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 برای اینکه دقیقاً مشخص شود بین کدامیک از نیمسال تحصیلی تفاوت وجوددارد،از 
آزمون تعقیبی شفه استفاده شد.

شایستگی کانونی
مجموع 

مجذورات

درجه 

آزادی

میانگین 

مجذورات
Fسطح معنی داری

1540/673513/5516/140/001فناوری اطلاعات

1683/983561/3217/670/001سواد رایانه ای

534/223178/075/550/002زبان انگلیسی

1241/713413/9013/450/001تعهد و اخلاق حرفه ای

2610/703870/2329/950/001مدیریت

2975/033991/6835/960/001اصول نگارش و پژوهش

1753/113584/3722/460/001دانش و مهارت های ارتباطی

فلسفه علم )مباحث نظری و پایه 

رشته تحصیلی خود(
1023/583341/1911/730/001

آینده نگری )درک مثبت از رشته  

تحصیلی و جهت گیری 

مثبت نسبت به آن(

1039/073364/358/590/001

2265/583755/1954/430/001کار گروهی

2640/113880/0339/150/001سواد اطلاعاتی

7589/6132529/8726/700/161تفکر انتقادی
نتایج تحلیل واریانس تک  متغیری برای 

مقایسه شایستگی های کانونی در 

دانشجویان دانشگاه فردوسی مشهد

جدول  5

غلامرضا حیدری 
عبدالحسین فرج  پهلو 
فریده عصاره| احسان گرایی
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سطح معنی داری
خطای 

استاندارد

تفاوت 

میانگین ها

   شاخص های آماریگروه های 

مقایسه )نیمسال تحصیلی(

نیمسال 

تحصیلی
شایستگی کانونی

0/21 1/74 -3/74 چهارم

دوم

فناوری اطلاعات

0/001 1/62 -9/49* ششم

0/001 1/66 -9/65* هشتم

0/019 1/77 -5/75* ششم
چهارم

0/018 1/81 -5/91* هشتم

0/9 1/70 -0/16 هشتم ششم

0/36 1/74 -3/11 چهارم

دوم

سواد رایانه ای

0/001 1/62 -7/10* ششم

0/001 1/66 -11/55* هشتم

0/17 1/77 -3/98 ششم
چهارم

0/018 1/81 -8/43* هشتم

0/085 1/70 -4/45 هشتم ششم

0/91 1/75 -1/26 چهارم

دوم

زبان انگلیسی

0/006 1/63 -5/95* ششم

0/001 1/66 -9/65* هشتم

0/019 1/77 -5/75* ششم
چهارم

0/018 1/81 -5/91* هشتم

0/9 1/70 -0/16* هشتم ششم

0/99 1/71 -0/32 چهارم

دوم

 تعهد و اخلاق

حرفه ای

0/004 1/60 -6/09* ششم

0/001 1/64 -8/88* هشتم

0/016 1/74 -5/77* ششم
چهارم

0/001 1/78 -8/55* هشتم

0/43 1/67 -2/78 هشتم ششم

0/45 1/66 -2/71 چهارم

دوم

مدیریت

0/001 1/55 -9/11* ششم

0/001 1/59 -13/87* هشتم

0/004 1/69 -6/40* ششم
چهارم

0/001 1/73 -11/15* هشتم

0/042 1/62 -4/75* هشتم ششم

 نتایج آزمون شفه: مقایسه میانگین نمرات 

شایستگی کانونی سواد اطلاعاتی در 

دانشجویان، به تفکیک نیمسال تحصیلی

جدول  6

تأثیر آموزش عالی بر شایستگی های کانونی 
دانشجویان دوره  کارشناسی...
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0/15 1/57 -3/68 چهارم

دوم

 دانش و

 مهارت های

ارتباطی

0/001 1/47 -7/15* ششم

0/001 1/50 -11/95* هشتم

0/206 1/60 -3/46 ششم
چهارم

0/001 1/63 -8/26* هشتم

0/026 1/53 -4/80* هشتم ششم

0/27 1/66 -3/32 چهارم

دوم
 فلسفه علم

 )مباحث نظری و

 پایه رشته تحصیلی

خود(

0/95 1/55 -0/88 ششم

0/001 1/59 -8/74* هشتم

0/56 1/69 -2/43* ششم
چهارم

0/025 1/73 -5/42* هشتم

0/001 1/62 -7/86* هشتم ششم

0/07 2/01 -5/36 چهارم

دوم
 آینده نگری

 )درک مثبت از

 رشته  تحصیلی و

 جهت گیری مثبت

نسبت به آن(

0/98 1/88 -0/53 ششم

0/001 1/92 -8/50* هشتم

0/145 2/04 -4/82 ششم
چهارم

0/52 2/09 -3/14 هشتم

0/002 1/96 -7/96* هشتم ششم

سطح معنی داری
خطای 

استاندارد

تفاوت 

میانگین ها

   شاخص های آماریگروه های 

مقایسه )نیمسال تحصیلی(

نیمسال 

تحصیلی
شایستگی کانونی

0/179 1/62 -3/63 چهارم

دوم

 اصول نگارش و

پژوهش

0/001 1/51 -10/44* ششم

0/001 1/55 -14/78* هشتم

0/001 1/65 -6/80* ششم
چهارم

0/001 1/68 -11/15* هشتم

0/065 1/58 -4/34 هشتم ششم

 نتایج آزمون شفه: مقایسه میانگین نمرات 

شایستگی کانونی سواد اطلاعاتی در 

دانشجویان، به تفکیک نیمسال تحصیلی

ادامه جدول  6

غلامرضا حیدری 
عبدالحسین فرج  پهلو 
فریده عصاره| احسان گرایی
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سطح معنی داری
خطای 

استاندارد

تفاوت 

میانگین ها

   شاخص های آماریگروه های 

مقایسه )نیمسال تحصیلی(

نیمسال 

تحصیلی
شایستگی کانونی

0/90 1/15 -0/85 چهارم

دوم

کار گروهی

0/001 1/07 -8/80* ششم

0/001 1/10 -11/94* هشتم

0/001 -1/17 -7/94* ششم

چهارم

0/001 1/96 -11/08* هشتم

0/057 1/12 -3/14 هشتم ششم

0/093 1/46 -3/77 چهارم

دوم

سواد اطلاعاتی

0/001 1/36 -12/39* ششم

0/001 1/40 -12/15* هشتم

0/001 1/49 -8/62* ششم

چهارم

0/001 1/52 -8/38* هشتم

0/99 1/43 0/24 هشتم ششم

0/98 3 -1/28 چهارم

دوم

تفکر انتقادی

0/051 2/81 -7/99 ششم

0/001 2/88 -23/70* هشتم

0/19 3/06 -6/71 ششم

چهارم

0/001 3/12 -22/42* هشتم

0/001 2/93 -15/70* هشتم ششم

 نتایج آزمون شفه: مقایسه میانگین نمرات 

شایستگی کانونی سواد اطلاعاتی در 

دانشجویان، به تفکیک نیمسال تحصیلی

ادامه جدول  6

تأثیر آموزش عالی بر شایستگی های کانونی 
دانشجویان دوره  کارشناسی...
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نتیجه گیری
آموزش کتابداری و علم اطلاعات مقوله ای است که مستقیماً با پرورش شایستگی های 
فارغ التحصیلان سروکار دارد و هنگامی که محیط های کاری بالقوه آتی، پیچیدگی ها و تنوع 
فعالیت های آنها مطرح می شود، تدوین الگویی از شایستگی ها و سنجش آن از جایگاه خاصی 
برخوردار می شود. شناسایی شایستگی های مورد نیاز دانشجویان، اولین گام در طراحی یک 
برنامه درسی مبتنی بر شایستگی است. پس از مرور گسترده متون، دوازده شایستگی به  عنوان 
شایستگی های کانونی مورد نیاز دانشجویان کارشناسی کتابداری و علم اطلاعات شناسایی 
شد. یافته های این پژوهش با یافته های باتلر و دومونت )1996(، میدلتون )2003(، پاتریج و 

هالم31 )2004(، و شارع پور، فاضلی، و صالحی )1380( مطابقت دارد.
تجزیه وتحلیل داده ها نشان داد که سطح شایستگی کانونی دانشجویان نیمسال دوم در 
تمامی دوازده شایستگی به استثنای فناوری اطلاعات، تعهد و اخلاق حرفه ای، و آینده نگری 
)درک مثبت از رشته  تحصیلی و جهت گیری مثبت نسبت به آن(، کمتر از »میانگین متوسط« 
است. یافته ها حاکی از آن است که سطح شایستگی های کانونی در تمامی موارد، طی دوران 
تحصیلی ارتقا یافته و اختلاف معنی داری بین شایستگی های کانونی دانشجویان نیمسال هشتم 
با دوم وجود دارد. این امر مؤید اثرگذاری آموزش های ارائه شده توسط گروه کتابداری و علم 

اطلاعات دانشگاه فردوسی مشهد بر شایستگی های کانونی دانشجویان است. 
 در مورد شایستگی کانونیِ سواد رایانه ای، شاهد آنیم که دانشجویان با سطحی پایین تر 
از حد انتظار )میانگین ملاک( به دانشگاه می آیند و در ادامه، تحت تأثیر آموزش های ارائه 
شده به سطح مطلوبی می رسند، به گونه ای که اختلاف معنی داری بین دانشجویان نیمسال 
هشتم و دوم مشاهده می شود. یافته های چان لین )2009( مؤید یافته های پژوهش حاضر نبود؛ 
چون یافته های وی نشان داد هیچ تفاوت معنی داری در مهارت »سواد رایانه ای« دانشجویان 
سال های مختلف تحصیلی وجود ندارد، چرا که امروزه این مهارت جزء مهارت های عمومی 

در کتابداری و علم اطلاعات است.
 از عوامل مؤثر بر رشد شایستگـی های کانونی فناوری اطلاعـات و سواد رایانه، ارائه  
واحدهای درسی در برنامه  درسی دوره  کارشناسـی کتابداری و علـم اطلاعات32 است که به 
رشد این شایستگی ها کمک می کند: درس 3 واحدی »واژه پردازی )فارسی و لاتین(«، بخشی 
از درس »مبانی علوم رایانه«، درس 2 واحدی »آشنایی با فناوری های اطلاعات و ارتباطات«، 
درس 2 واحدی »مبانی علوم رایانه«. علاوه بر پرداختن به مباحث مطرح در شایستگی فناوری 
اطلاعات در واحدهای درسی مجزا با عناوین مختلف، تلفیق آن در دروس مختلف کتابداری 
و علم اطلاعات و درواقع پرداختن به فناوری اطلاعات به  عنوان هدف مشترک، بسیاری از 

31. Partridge and Hallam

32. برنامه  آموزشی دوره  کارشناسی 

کتابداری و علم اطلاعات مصوب 

1388/3/31 شورای برنامه ریزی

 آموزش عالی

غلامرضا حیدری 
عبدالحسین فرج  پهلو 
فریده عصاره| احسان گرایی
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دروس را می توان از علل ارتقای این شایستگی دانست.
افزایش واحدهای درسی زبان انگلیسی در دوره  کارشناسی کتابداری و علم اطلاعات 
از نقاط قوت این دوره نسبت به سایر رشته های علوم انسانی و اجتماعی است، که سبب 
ارتقاء این شایستگی در دانشجویان طی دوران تحصیل و اختلاف معنی داری بین دانشجویان 
نیمسال هشتم و دوم شده است. نتایج پژوهش شارع پور، فاضلی، و صالحی )1380( بیانگر 

وضعیت بد دانشجویان در این شایستگی بود. 
سطح شایستگی تعهد و اخلاق حرفه ای دانشجویان از بدو ورود به رشته، بالاتر از سطح 
انتظار بود و طی دوران تحصیل به رشد پیوسته خود ادامه داده است. نتایج پژوهش شارع پور، 
فاضلی و صالحی )1380( با پژوهش حاضر هم راستا بود. آنها وضعیت دانشجویان را در 
شایستگیِ »داشتن تعهد و اخلاق کار« متوسط ارزیابی کردند و ابراز داشتند که مقوله  تعهد و 

اخلاق اکتسابی است و در سازمان نهادینه می شود.
علی رغم این که شایستگیِ »توانایی برنامه ریزی و سازمان دهی فعالیت های شخصی« 
جزء شایستگی هایی هستند که مبنایی برای خودشکوفایی فرد به  حساب می آیند، لیکن نمره  
دانشجویان در بدو ورود به رشته، بسیار پایین تر از سطح انتظار بود، اما طی دوران تحصیل 

ارتقا یافته است. نتایج مطالعه  شارع پور، فاضلی، و صالحی )1380( نیز مؤید این امر است.
مهارت های نوشتن از اساسی ترین شایستگی اي است که دانشجویان بایستی قبل از 
فارغ التحصیلی فرا گیرند. یافته های پژوهش بیانگر ارتقای سطح این شایستگی طی دوران 
تحصیل بود. نتایج پژوهش منصوریان )2010( حاکی از آن است که شرکت کنندگان، اهمیت 
مهارت های نوشتاری در آینده  شغلی شان را درک کرده اند و عمدتاً باور دارند که مهارت شان 
نسب به دوران قبل از دانشگاه بهبود یافته است. در حالی که یافته های میدلتون )2003( بیانگر 

ضعف کتابداران در حوزه  پژوهش است. 
سطح شایستگی دانش و مهارت های ارتباطی جامعه  پژوهش در بدو ورود به رشته  
تحصیلی کمتر از »میانگین متوسط« است که طی دوران تحصیلی ارتقا یافته است. نتایج مطالعه  
میدلتون )2003( که حاکی از تسلط بالای فارغ التحصیلان کتابداری و علم اطلاعات در زمینه  
ارتباطات بود، با یافته های پژوهش حاضر همخوانی دارد. مطالعه  باتلر و دومونت )1996( نشان 
داد توانایی استفاده از مهارت های کلامی به منظور ارائه  سخنرانی، به  عنوان یکی از شایستگی های 
مورد تقاضای مشترک بین کتابداران تازه  کار و باتجربه مطرح شد. علی رغم اینکه تمایل کارفرمایان 
به استخدام کارکنان، برخوردار از مهارت های نرم همچون مهارت های گفت وگو است، اما 
هنوز هم این مهارت ها در مدارس کتابداری آموزش داده نمی شود. توانایی های عمومی، به ویژه 

مهارت های ارتباط از دیگر خواسته هایی بودند که فارغ التحصیلان جدید فاقد آن بودند.

تأثیر آموزش عالی بر شایستگی های کانونی 
دانشجویان دوره  کارشناسی...
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سطح شایستگی فلسفه علم )مباحث نظری و پایه رشته  تحصیلی خود( دانشجویان 
نیمسال دوم کمتر از »میانگین متوسط« و اختلاف معنی داری با دانشجویان نیمسال هشتم 
دارد. یافته های مطالعه  منصوریان )2009( هم راستا با پژوهش حاضر است. یافته های وی 
نشان داد که در ابتدای نیمسال تحصیلی، بسیاری از دانشجویان قضاوت واقع بینانه ای از 
رشته  تحصیلی شان نداشتند و دربار ه  آینده شغلی شان دچار ابهام و عدم اطمینان بودند. اما در 
پایان نیمسال دوم و پس از به کارگیری شیوه  یادگیری مبتنی بر پرسش33 در تدریس دروس، 
دانشجویان ابراز داشتند که با موضوعات اصلی کتابداری و اطلاع رسانی و عملکردهای 
کتابداران در جامعه آشنا شده اند، و توانایی مقایسه  کتابداری و علم اطلاعات با موضوعات 

دیگر به منظور ارزیابی خصوصیات آن به شیوه ای منطقی را دارند.
علاقه به رشته  تحصیلی نوعی برداشت احساسی از مواجهه با یک رشته تحصیلی است 
)شارع پور، صالحی، و فاضلی، 1380(، اما درک مثبت از رشته  تحصیلی و جهت گیری مثبت 
نسبت به آن، مقوله  دیگری است که تحت تأثیر آموزش و آشنایی با مباحث نظری و پایه  
رشته تحصیلی و فرصت ها و چالش های آن قرار دارد. اختلاف معنی دار سطح شایستگی 
کانونیِ آینده نگری دانشجویان نیمسال هشتم با دوم مؤید این ادعاست. یافته های پژوهش 

دیانی )1381( نیز مؤید یافته های پژوهش حاضر است.
حضور اساتید صاحبنظر در حوزه  سواد اطلاعاتی کشور در گروه کتابداری و علم اطلاعات 
مشهد و پیشروی این گروه در آموزش سواد اطلاعاتی به دانشجویان را می توان از علل رشد این 
شایستگی کانونی برشمرد. یافته های سیامک )1389( نشان هم راستا با پژوهش حاضر و مؤید 

تأثیر محیط دانشگاه بر ارتقای سطح شایستگی کانونیِ سواد اطلاعاتی دانشجویان بود.
شایستگی های کانونی کار گروهی و تفکر انتقادی از جمله شایستگی هایی هستند که در 
برنامه  درسی، واحدهای درسی مشخصی به آنها اختصاص داده نشده است. شاهد آنیم که در هر 
دو شایستگی مورد نظر، وضعیت دانشجویان در بدو ورود به رشته، پایین تر از حد مطلوب بوده 
است. با این حال دانشجویان نیمسال هشتم از وضعیت مناسبی برخوردار بوده اند. نتایج پژوهش 
شارع پور، فاضلی، و صالحی )1380( نیز بیانگر بالا بودن نمره  میانگین »قابلیت انجام کار گروهی« 
نسبت به نمره  ملاک بود. برخی از مطالعات انجام شده )آنجفی و همکاران، 1388؛ جاویدی 
کلاته جعفرآبادی و عبدلی، 1389( نیز میانگین نمره تفکر انتقادی دانشجویان را ضعیف ارزیابی 
کرده اند. به نظر می رسد شالوده سیستم آموزش و یادگیری در نظام آموزش کشور در سطوح اولیه 
)ابتدایی، راهنمایی، و دبیرستان( و عالی )دانشگاه( بیشتر به افزایش و تقویت ذهنیات و حیطه  
دانش می پردازد و کمتر به تربیت، رشد قوای تفکر، نقادی و موشکافی توجه دارد. علی رغم 
موانع موجود، فرآیند آموزش عالی به  طور نسبی در بهبود نمره تفکر انتقادی دانشجویان مؤثر بوده  33. Inquiry based learning )IBL(
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است، به  نحوی که نمره تفکر انتقادی دانشجویان سال آخر از سال اولی بهتر شده است. نتایج 
پژوهش جاویدی کلاته جعفرآبادی و عبدلی )1389( نیز مؤید رشد شایستگی تفکر انتقادی 

دانشجویانِ سال آخر نسبت به دانشجویان سال اول می باشد.
در پایان پیشنهاد می شود:

1.  در راستای ارتقای سطح شایستگی های کانونی مورد بحث، به هر یک از آنها به  عنوان 
یک واحد درسی مجزا در دروس عمومی یا تخصصی و یا به  عنوان هدف مشترک تمامی 
دروس، مثلاً پرداختن به مسائل اخلاقی به عنوان هدفی مشترک در تمامی دروس، پرداخته شود.

2.  توجه به شایستگی های کانونی در طراحی برنامه های درسی دوره های قبل از 
آموزش عالی با هدف پرورش این شایستگی ها. همانگونه که یافته های این پژوهش نشان 
داد، میانگین شایستگی های کانونی دانشجویان در بدو ورود به آموزش عالی در سطح 
پایینی قرار داشته و به  نظر می رسد ریشه  این مشکل به مقاطع پایین تر آموزشی برمی گردد.

3. طراحی برنامه درسی براساس مدل مارپیچ مضاعف می تواند به عنوان راهکاری برای 
همگامی تحولات جامعه اطلاعاتی و بقای رشته تحصیلی به کار رود. در حوزه  ژنتیک پذیرفته  
شده که هر شخص )صرف نظر از دوقلوهای همسان( الگوی دی.ان.ای  منحصربه فردی دارد. 
این الگو که از دو رشته  مارپیچ تشکیل شده، ویژگی ها و کیفیت هایی را مشخص می کند که 
هر شخص نشان می دهد. پارتریج و هالم )2004( با الهام از الگوی واتسون و کریک ، براساس 
تصویری از مارپیچ مضاعف دی.ان.ای انسانی، الگوی دی.ان.ای متخصص اطلاعات )تصویر 
2( را ارائه دادند. براساس این الگو، مارپیچ مضاعف یک متخصص اطلاعات از رشته های 

مکملِ دانش رشته ای  و توانایی های عمومی  تشکیل می شود. 
طراحی برنامه های درسی براساس مدل مارپیچ مضاعف می تواند راهکاری برای همگامی 
با تحولات جامعه اطلاعاتی و بقای رشته تحصیلی باشد. در این مدل دو حوزه  شایستگی های 
کانونی عمومی و شایستگی های تخصصی رشته، با هم پیوند می خوردند و دی. ان. ای یک 

متخصص کتابداری و علم اطلاعات را شکل می دهد. 

مارپیچ مضاعف متخصص

کتابداری و علم اطلاعات

تصویر  2

تأثیر آموزش عالی بر شایستگی های کانونی 
دانشجویان دوره  کارشناسی...



48
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابدا ری و سازماندهی اطلاعات | شماره 93 

منابع
آنجفی، فرشته؛ و دیگران )1388(. »مهارت تفکر انتقادی دانشجویان فنی- مهندسی و علوم انسانی«. راهبردهای 

آموزش، 2 )1(: 19- 22.
جاویدی کلاته جعفر  آبادی، طاهره؛ عبدلی، افسانه )1389(. »روند تحول تفکر انتقادی در دانشجویان 

دانشگاه فردوسی مشهد«. مطالعات تربیتی و روا    ن شناسی، 11 )2(: 103- 120.
حیدری، غلامرضا )1388الف(. »آموزش کتابداری و علم اطلاعات در ایران: موانع و راه کارها«. سخنرانی 
ارائه شده در دانشگاه شهید چمران اهواز. دانشکده علوم تربیتی و روان شناسی، گروه کتابداری و 

اطلاع رسانی.
________ )1388ب(. »تغییر نام و محتوای آموزشی حوزه  کتابداری و علم اطلاعات براساس مفهوم هسته  
این  حوزه و پارادایم غالب عصر حاضر: تدوین چارچوبی برای تفکر«. سخنرانی ارائه شده در دانشگاه 

شهید چمران اهواز. دانشکده علوم تربیتی و روان شناسی، گروه کتابداری و اطلاع رسانی.
دیانی، محمدحسین )1381(. »نظرها و عملکردهاي تحصیلي دانشجویان رشته  هاي ریاضي/ تجربي و انساني/ 
اجتماعي در دوره کارشناسي کتابداري و اطلاع  رساني دانشگاه فردوسي«. کتابداری و اطلاع رسانی، 5 

.46 -21 :)3(
سیامک، مرضیه )1389(. »تأثیر محیط دانشگاهی بر سواد اطلاعاتی دانشجویان کاردانی کتابداری و اطلاع رسانی«. 

فصلنامه کتاب، 21)4(: 55- 71.
شارع پور، محمود؛ فاضلی، محمد؛ صالحی، صادق )1380(. »بررسی میزان شایستگی های کانونی در میان  
دانشجویان )مطالعه  موردی: دانشگاه های صنعتی  شریف، تهران و مازندران(«. نامه علوم اجتماعی، 

18 )پاییز و زمستان(: 88-63.
شهبازی، اسماعیل؛ علی بیگی، امیرحسین )1385(. »واکاوی شایستگی های دانش آموختگان کشاورزی برای 

ورود به بازارهای کار در کشاورزی«. علوم ترویج و آموزش کشاورزی ایران،2)1(: 24-15.
غیوری، زینب )1388(. »بررسی دیدگاه جامعه کتابداري و اطلاع رسانی درخصوص تغییر درحوزه هاي 
عنوان، محتوا و آموزش  رشته«. پایان نامه کارشناسی ارشد کتابداری و اطلاع رسانی، دانشکده مدیریت 

و اقتصاد، دانشگاه تربیت مدرس.
فتاحی، رحمت اله )1379(. »الگویی براي بازنگري و تجدید ساختار آموزش هاي کتابداري و اطلاع رسانی 

در ایران با توجه به تحولات جدید در محیط اطلاعاتی«. کتابداري و اطلاع رسانی، 3)1(: 44-21.
فتاحی، رحمت اله؛ و دیگران )1384(. »برنامه  جدید کارشناسی ارشد علوم کتابداری و اطلاع رسانی؛ گزارش 

یک طرح پژوهشی«. کتابداري و اطلاع رسانی، 8)2(: 29-6.
دانشکده های  دانش آموختگان  حرفه ای  شایستگی  »الگوی   .)1389( مهدی  بهادری نژاد،  مهدی؛  فیض، 
مهندسی نظام آموزش عالی ایران )مورد پژوهشی: دانش آموختگان دانشگاه صنعتی شریف(«. آموزش 

مهندسی ایران، 12)46(: 68-37.

غلامرضا حیدری 
عبدالحسین فرج  پهلو 
فریده عصاره| احسان گرایی



49
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | شماره 93  

قلجه، مهناز؛ قلجایی، مهناز؛ مظلوم، علیرضا )1387(. »همبستگی بین شایستگی بالینی پرستاران و رضایت 
بیماران از خدمات پرستاری«. نشریه دانشکده پرستاری و مامایی شهید بهشتی، 18)63(: 12- 19.

منصوریان، یزدان )1388(. »صد جستار بنیادي در کتابداري و اطلاع رساني«. کتاب ماه )کلیات(، 138: 
.77-64

American Academy of Physician Assitants )AAPA( )1996(. "Professional competence- A 

position paper prepared by the educational council of the American Academy of Physi-

cian Assistants". American Academy of Physician Assistants.

Buttlar, Lois; Du Mont, Rosemary )1996(. "Library and information science competency 

revisited". Journal of Education for Library and Information Science, 37) 1(: 44- 62.

Chan Lin, Lin-Juan )2009(. "Development of a competency questionnaire for LIS  un-

dergraduates at Fu-Jen Catholic University". Journal of Educational Media & Library 

Sciences, 47)1(: 5- 17. from: http://joemls.tku.edu.tw. 

Cooper, S.; et al. )1998(. "Competencies". from: http://www.refa.de/INTERNATIONA/

cbt-hp.htm. 

Draganidis, Fotis; Mentzas, Gergoris )2006(. "Competency based management: A review 

of systems and approaches" .Information Management and Computer Security, 14) 1(: 

51- 64.

Field, L.; Drysdale, D. )1991(. Training for competence: A handbook for trainers and teach-

ers. London: Kogan Page.

Garavan, T.N.; McGuire, D. )2001(. "Competencies and workplace learning: Some reflec-

tions on the rhetoric and the reality". Journal of Workplace Learning, 13) 4(: 144- 163.

Hayati, Z. )2008(. "Competency definition for Iranian library and information profession-

als in public library".  International Journal of Information Science & Technology, 6)1(: 

73- 86.

Khatri, N. )2000(. "Managing human resource for competitive advantage: A study of com-

panies in Singapore". International Journal of Human Resource Management, 11) 2(: 

336- 365.

Kirschner, P.; et al. )1997(. "The design of a study environment for acquiring academic and 

professional competence". Studies in Higher Education, 22) 2(: 17- 151.

Kouwenhoven, Wim )2003(. "Designing for competence in Mozambique: Towards a 

تأثیر آموزش عالی بر شایستگی های کانونی 
دانشجویان دوره  کارشناسی...



50
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابدا ری و سازماندهی اطلاعات | شماره 93 

competence-based curriculum for the faculty of education of the Eduardo Mondlane 

University". Doctoral dissertation. from: http://doc.utwente.nl/41442/1/thesis_Kou-

wenhoven.pdf.

Leung, W. )2002(." Competency based medical training: Review". BMJ, 325: 693- 696.

Mansourian, Y. )2009(. "Evolving perceptions of LIS students about their discipline: An ac-

tion research with inquiry-based learning approach". Library Review, 59) 3(: 185- 197.

________ )2010(. "A qualitative case study on LIS students’ writing skills". Informology, 

8)3(: 171-189.

McClelland, D. )1973(. "Testing for competence rather than for intelligence". American 

Psychologist, 28: 1-14.

McKeown, CE. )1998(. "Managerial effectiveness: The identification of need". Manag Educ 

Dev, 14)2(: 122- 137.

Middleton, Michael )2003(. "Skills expectations of library graduates". New Library World, 

104 )1184-1185(: 42-56. from: http://www.emeraldinsight.com/0307-4803.html.

Mulder, M. )2001(. "Competence development - some background  thoughts". Interna-

tional Journal of Agricultural Education and Extension, 7) 4(: 147-159.

Partridge, Helen; Hallam, Gillian )2004(. "The Double Helix: A personal account of the 

discovery of the structure of [the Information Professional’s] DNA". Paper presented 

at ALIA 2004.

Prahalad, C.K.; Hamel, G. )1990(. "The core competence of the corporation". Harvard 

Business Review, 68)3(: 79-91.

Selznick, P. )1957(. Leadership in administration: A sociological  interpretation. New York, 

NY.: Row, Peterson and Company.

Stout, Betty; Smith, Joanna )1986(. "Competency-based education: A review of the move-

ment and a look to the future". JVHEE, 4)2(: 109- 134. 

استناد به این مقاله:

حیدري، غلامرضا؛ و دیگران )1392(. »تأثیر آموزش عالی بر شایستگی های کانونی دانشجویان دوره کارشناسی 
کتابداری و علم اطلاعات: مورد پژوهشی دانشگاه فردوسی مشهد«. فصلنامه مطالعات ملي کتابداري و سازماندهي 

اطلاعات، 24 )1(:50-30 .

غلامرضا حیدری 
عبدالحسین فرج  پهلو 
فریده عصاره| احسان گرایی



51
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | شماره 93  


	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack

