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  چكيده
هاي ارزيابي عملكرد مربيان از ديدگاه كارشناسان، ورزشكاران و مربيان بود و جامعه هدف پژوهش حاضر مقايسه شاخص

هاي ورزشي، ورزشكاران و مربيان شهرستان بدني استان گيلان، نواب و دبيران هيئتكليه كارشناسان تربيتآماري  پژوهش  را 
لين ابزاراولية پژوهش ، پرسشنامه مك. در پژوهش شركت كردند%) 4/73(نفر  345كه از اين ميان ،) نفر 470(بودند تشكيل داده 

نظر دانشگاهي نفر از استادان صاحب 20كه روايي صوري و محتوايي آن را بعد بود  6سئوال با  56شامل ) 1996(و زاكراجسك 
از تحليل عاملي اكتشافي . محاسبه شد α=75/0تأييد كردند و ثبات دروني آن نيز با استفاده از ضريب همبستگي آلفاي كرونباخ، 

نتيجه تحليل عاملي  .ها استفاده شدداده جزيه و تحليلتواليس براي آزمون غير پارامتريك كروسكالهمراه با چرخش متعامد و 
نشان داد كه شاخص هاي ارزياب عملكرد مربيان را مي توان درهشت عامل رفتارهاي كاري و فني، آموزش و رشد ورزشكار، 

ر از عملكرد فردي مربي، روابط عمومي، امور مالي، عملكرد تيم، حفظ و نگهداري تيم و شناخت و مديريت تيم با ارزش ويژه بزرگت
و ) 48/4±42/0(، آموزش و رشد ورزشكار )57/4±39/0(ها، رفتارهاي كاري و فني از ديدگاه آزمودني ضمنا. طبقه بندي كرد 1

البته اولويت ابعاد رفتارهاي كاري و فني، . ترين ابعاد ارزيابي عملكرد مربيان بودمهم) 44/4±27/1(عملكرد فردي و فني مربي 
به طور كلي ، . )≥05/0P( دار بودوابط عمومي در سه گروه ورزشكاران، مربيان و كارشناسان معنيآموزش و رشد ورزشكار و ر

  .براي ارزيابي مربيان استفاده كنند سازمان ها و مديران ورزشي  مي توانند از كليه اين چهار عامل اساسي
  

  هاي كليديواژه
  .ارزيابي عملكرد، مربي، رفتارهاي كاري و فني، عملكرد تيم
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 مقدمه

به همين دليل ). 15،16(شوند هاي ورزشي محسوب ميمربيان از عوامل مهم در موفقيت و شكست تيم
توان هايي است كه با استفاده از آنها ميانتخاب مربيان زبده، بسيار مهم و مستلزم داشتن معيارها و ويژگي

هاي محيط به طور مداوم تحت ارزيابي بيان مر). 26،25(ترين افراد را براي هدايت و رهبري تيم برگزيد مناسب
بنابراين نه فقط ). 29،31(هستند   )هاي ورزشيها و تيممديران باشگاه (و داخلي ) ها و تماشاگرانرسانه (خارجي 

ارزيابي عملكرد به معناي . عملـكرد شغـلي، بلكه انـواع رفتـارهاي آنان هميشه تحت نظـر و ارزيـابي است
ها و دادن بازخورد و هدايت آنها به عملكرد بهتر و بالاتر و مديريت عملكرد افراد در سازمان شناسايي، سنجش
امتيازات البته در رويكردهاي سنتي ارزيابي، ارزيابي عملكرد مربيان بر پايه برد و باخت تيم و ). 39(تعريف شده است 

با اين كه مربيان بايد مانند ). 28،30،35،37،42(رو شدكه با انتقادات بسياري نيز روبه كسب شده قرار داشت
ملكرد عو ارزيابي عادلانه از ) 28(ارزيابي شغلي و عملكرد آنان ابعاد متنوعي دارد  كاركنان ارزيابي شوند، ولي

به طور كلي، ضعف عمده ارزيابي عملكرد مربيان به دشواري تعيين ). 32(مربيان بايد بر اساس اين ابعاد باشد 
 ).23،33(شود د و شناسايي شاخص هاي مناسب ارزيابي عملكرد آنان  مربوط ميابعاد عملكر

و با اين كه ) 6،12،16(هاي ورزشي به موضوع ارزيابي عملكرد توجه فراواني شده است اخيراً در سازمان
ي عموم هاشوند و به طور مداوم نيز مورد ارزيابيهاي ورزشي محسوب ميمربيان از منابع انساني مهم سازمان

نان آهاي ارزيابي هاي اندكي براي شناسايي شاخصگيرند، ولي برخلاف ساير مشاغل در ورزش تلاشقرار مي
يندهاي آها و وظايف رهبري مربيان را به ويژه در رابطه با فرالبته بسياري از مطالعات ،نقش. انجام گرفته است

، )18(، كيفيت زندگي )9(، انسجام تيمي )13،22(يزش هاي ورزشي مانند انگرواني و اجتماعي ورزشكاران و تيم
 اين پژوهش هاضمناً در . اندبررسي كرده) 37(هاي رفتاري و ديگر ويژگي) 9،42(، استرس )20(پرخاشگري 

هاي مديريتي و هاي انگيزشي، دانش مربي، مهارتطبعي، مهارتهاي ارزيابي مربيان مانند شوخبرخي از شاخص
 2و مالهورتا و خان) 1975(1هاي شخصيتي مربيان نيز براونزدر زمينه ويژگي. اندمعرفي شدهرهبري و ارتباط 
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) 1990( 1به خصايصي مانند اعتماد به نفس، هوش، خودباوري، ثبات رفتاري و تمايلات هيجاني، وادوارد) 1986(
 6و پنمان) 1986( 5نشرم) 1986( 4ليكونن) 1996( 3به دانش مربي، سالمينن) 1990( 2استيونس و لارسون

  ).11به نقل از(هاي رفتاري مربي اشاره كرده اند و آن را عاملي در موفقيت مربي دانسته اند به ويژگي) 1974(

هاي ورزشكار دانشگاهي رشته 69مربي و  50با استفاده از نظرات ) 1993(در ارزيابي عملكرد مربيان، كوگا  
مربي را به چهار عامل اصلي دانش و مهارت، مديريت بازيكن،  شايستگي 24بسكتبال، بيسبال و سافتبال، 

البته از ديدگاه هر دو گروه، عامل عملكرد مربيگري اولويت بالايي داشت و .ارتباطات و عملكرد مربي تقسيم كرد
سابقه  )1995( 7مك لين و چلادوراي). 30(بيشترين توافق نظر ميان دو گروه، مربوط به دانش مربيان بود 

هاي ارزيابي عملكرد مند را در اين زمينه مرور و فقدان شاخصهاي پژوهشي پراكنده و غيرنظامي و تلاشنظر
، 10، رفتارهاي كاري مستقيم9، پيامدهاي شخصي8آنها شش عامل پيامدهاي تيمي .مربيان را ياداوري كردند

را براي ارزيابي  13روابط عموميو رفتارهاي  12، رفتارهاي اجرايي حفظ و نگهداري11رفتارهاي كاري غيرمستقيم
يند رفتاري آهاي كانادا معرفي كردند و اين عوامل را در سه دستة پيامدهاي رفتاري، فرعملكرد مربيان دانشگاه

  ).32(يند رفتاري مرتبط با حفظ و نگهداري سازمان قرار دادندآمرتبط با كار و فر

مربي، شش عامل نتايج تيمي،  532مدير و  67مجدداً با بررسي نظرات ) 1996( 14لين و زاكراجسكمك  
نتايج فردي، عملكرد كاري مستقيم، عملكرد كاري غير مستقيم، عملكرد كنترل اجرايي و روابط عمومي را براي 
ارزيابي مربيان دانشگاهي كانادا شناسايي كردند و نشان دادند از ديدگاه هر دو گروه مديران و مربيان عامل 

                                                           
1. Edward. H 
2. Stevenson & Larsson 
3. Salminen 
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ترين معيار ارزيابي ، كنترل اجرا، نتايج تيمي، و رفتارهاي كاري غيرمستقيم به ترتيب مهمعملكرد كاري مستقيم
هاي مربيان موفق برشمردند پذيري، همكاري، وفاداري و علاقه را از ويژگيچنين مسئوليتآنها هم. مربيان بودند

را با )SCP1(ضمناً انها ابزار معتبري . بدها بايدادامه ياها براي شناخت اين معيارها و ملاكو بيان كردند كه تلاش
 ). 33(سؤال معرفي كردند  35با 

مـدير ورزشـي، برگـزاري جلسـات بـا مربيـان و تماشـاي         389با بررسي نظرات ) 1998( 2باربر و اكريچ     
مسابقات ورزشي، هفت عامل را براي ارزيابي عملكرد مربيان بسكتبال و دو وميداني شناسايي كردنـد كـه شـامل    

هـاي اجرايـي،   ورزشكار، مهارت هاي مديريتي، موفقيت، روابط عمومي، ارتباط مربيهاي فني، مهارتامل مهارتع
الگو بودن و حمايت ورزشكار براي مربيان بسكتبال و عامل رشد بازيكن، روابط عمـومي، موفقيـت ، الگـو بـودن،     

) 1999( 3گوت، ياردلي، هي، سـدويك و بكـر   ).22(مديريت مالي، دانش و مهارت براي مربيان دو وميداني بودند 
سـئوال از ديـدگاه   37،رفتارهـاي مربيگـري را بـا     (CBS-S)4بـا سـاخت مقيـاس رفتـار مربيگـري بـراي ورزش      

 6شناسـايي و در در  )  قايقراني، دو و ميداني، راگبي، بسكتبال، شنا، ژيمناستيك و هاكي روي يـخ (ورزشكار205
، تفـاهم  9ريـزي و تمـرين بـدني   ، برنامـه 8، تفاهم شخصي7، آمادگي ذهني6، تدريس هدف5معيار مهارت هاي فني

  ).25(بندي كردندطبقه 10شخصي منفي

هاي مربيگري، داشتن مهارت، ثبات شاخص هاي ديگري مانند دانش سازماني و شغلي، ارزش) 2000(11كاچ
اي يادگيري، قابل اعتماد و اقتدار هريزي و طراحي نقشه، آگاهي از نظريهپذيري، توانايي برنامهشخصيتي، انعطاف

هاي هاي فني و آموزشي و مديريتي مربي در اولويت اول و مهارتضمناً ويژگي. مربي را به اين فهرست افزود
در يك برنامه ارزيابي مربيگري نيز هفت شاخص ). 9به نقل از(ارتباطي و شخصيتي در اولويت دوم قرار داشت 

                                                           
1. Scale Coaching Performance 
2. Barber & Eckrich 
3. Gote, Yardley, Hey, Sedgwick & Baker 
4. Coaching Behavior Scale for Sport  
5. Teaching Skill  
6.Goal Setting  
7. Mental Preparation 
8. Personal Rapport  
9. Physical Training and Planning  
10. Negative Personal Rapport  
11. Couch  
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و تعامل با  6، تعامل با بازيكن5، مديريت از روي نيمكت4، آموزش فني3نمردانه، بازي جوا2، ايمني1سازماندهي
 9با بررسي كارآمدي مربيگري) 2003( 8فانگ). 41(براي ارزيابي عملكرد مربيان معرفي شده است  7با والدين

،   11،  داشتن استراتژي10كنگ، چهار عامل انگيزاندن ورزشكارانهاي هنگهاي مختلف ورزشي دبيرستانرشته
 14البته استوارت و ميرز). 26(مدي مربيان معرفي كرد آرا براي ارزيابي كار 13و رشد شخصيت 12آموزش فني

دانند و كلوپ هاي مربيان مي، ايجاد انگيزه و به ويژه انگيزه دروني در ورزشكاران را از شايستگي)2004(
هاي رواني، رهبري تيم و دانش مربيگري صارزيابي مربيان نيز بر شاخ با استفاده از برگه) 2004( 15ردموند
  ). 19به نقل از (اند كرده

مربي دبيرستاني را  10مدير ورزش و  5اكتشافي، نظرات  پژوهشدر يك ) 2005( 16گرانت و پلاسچك
ها بيشتر بر توانايي در اين شاخص. هاي مهم تا بسيار مهم قرار دادندشاخص ءشاخص را جز 17تحليل و 
دريافتند ) 2006( 17در پژوهش هاي اخير نيز ناش و كولينز). 27(هاي اخلاقي تأكيد شده بود و ويژگيمديريتي 
مايرز، ولف، ماير، فلتز و . هاي ارتباطي را در مربيگري بسيار مهم استريزي و مهارتهاي برنامهكه ملاك

هاي آمريكا را درباره مربيان جويا ورزشكار رشته فوتبال و هاكي روي يخ دانشگاه 585ديدگاه ) 2006( 18ريكاس
هاي اصلي مربيان را در چهار عامل انگيزش، استراتژي بازي، مهارت فني، رشد ورزشكار قرار شدند و شايستگي

روي ) 2007(در يك پژوهش ويژه ). 35(را در اين زمينه معرفي كردند ) CCS(دادند و پرسشنامه جديدي 
                                                           
1. Organization  
2. Safety  
3. Fair Play  
4. Technical Instruction  
5. Bench Management  
6. Player Interaction  
7. Parent  Interaction 
8. Fang  
9. Coaching Efficacy  
10. Motivating Athletes  
11. Strategy Use  
12. Coaching Techniques 
13. Character building  
14. Stewart & Meyers  
15.Redmond Soccer Club 
16. Grant & Plaschke  
17. Nach & Collins  
18. Myers, Feltz, Maier, Wolf & Reackase  
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هاي سازماني، آموزشي، ارتباط، عامل هاي ارزيابي مهارتنيز ) CABC(1 بريتيش كلمبيامربيان انجمن مربيان 
با استفاده ) 2009(لين سوروجلال و مك ).24(هاي شخصي  به ترتيب در اولويت قرار داشتند مديريتي و ويژگي

و آفريقا،  نشان دادند كه از ديدگاه مربيان و مديران ورزش دو كشور كانادا) 1995(لين و چلادوراي از ابزار مك
داري است و نتيجه گرفتند تفاوت اولويت ابعاد ارزيابي عملكرد مربيان در اين دو كشور داراي تفاوت معني

  ). 40(تواند بر ابعاد ارزيابي عملكرد مربيان تأثيرگذار باشد فرهنگي مي

ها در داخل  ژوهشپمجموع اين  كههاي اندكي براي ارزيابي عملكرد مربيان كشور انجام گرفته است،  پژوهش
  هاي مربيان توان به سه دسته كلي پژوهش هاي مربوط به معيارهاي انتخاب و ويژگيو خارج كشور را مي

هاي هاي مربيگري يا رهبري مربيان و برخي شاخصهاي مربوط به رابطه سبك ، پژوهش)5،11،14(هاي ملي تيم
) 2،19(مربوط به ابعاد ارزيابي عملكرد مربيان و پژوهش هاي ) 6،9،13،44(عملكردي و رفتاري ورزشكاران 

، )6(ها ، عملكرد باشگاه)8(البته برخي از اين پژوهش ها به ارزيابي عملكرد معلمان تربيت بدني . تقسيم كرد
هاي براي ارزيابي پرداخته اند، ولي هيچكدام با هدف بررسي و شناخت شاخص) 2،17(هاي ورزشي سازمان

، توانايي )1995(لين و چلادوراي مند مكهمزمان با پژوهش هاي نظام .انجام نشده استعملكرد مربيان ورزش 
معيارهاي ) 1380(و پس از او نيز تبريزي ) 1(بررسي شد )  1374(هاي كشور به وسيله احمدي مربيان دانشگاه

  هاي مل ويژگيهاي ملي كشتي آزاد و فرنگي كشور را در هشت بعد اصلي مربيگري شاارزيابي مربيان تيم
هاي شخصي و فردي هاي ورزشي، سوابق كاري، ويژگيانساني، ويژگي -هاي عاطفيتخصصي، مهارت-علمي

ترين ابعاد در اين پژوهش ، مهم. هاي مديريتي طبقه بندي كردادراكي و مهارت -هاي شخصيتيمربي، ويژگي
انساني و  - هاي عاطفياي اجتماعي و مهارتهادراكي، ويژگي -هاي شخصيتيمربيگري از ديدگاه مربيان ويژگي

  . هاي مديريتي بودندهاي اجتماعي و مهارتادراكي، ويژگي -هاي شخصيتيگيران ويژگياز ديدگاه كشي
درباره ). 5(ترين بعد مربيگري معرفي كردنداهميتهاي فردي و شخصي را كمچنين هر دو گروه ويژگيهم

هاي توانايي) 1379(چيان و خبيري بسيار محدود بود و فقط جباري، كوزه باشگاهي نيز پژوهشهاي مربيان تيم
در صد مربيان مربيان از نظر  8/45بررسي كردند و نشان دادند كه  مربيان فوتبال دسته اول دوم كشور را

  ).6(درصد نيز در حد ضعيف بودند  8/45درصد در حد خوب و  3/8هاي رهبري در حد متوسط ، توانايي

                                                           
1. Coaching Association of British Columbia  
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ها، صفات و رفتارهاي مربيان به صورت توصيفي انجام شده است كه كمتر طالعات ديگري درباره ويژگيم    
 463مربي و  240با استفاده از نظرات ) 1381( و همكاران مثلاً، كهندل. اندبه موضوع عملكرد مربيان توجه كرده

  هاي رتيب اهميت شامل ويژگيهاي ملي و ليگ كشور ، معيار انتخاب مربيان ملي رابه تورزشكار تيم
هاي تخصصي، مهارت -هاي علميانساني، ويژگي-هاي عاطفيهاي اجتماعي، مهارتادراكي، ويژگي -شخصيتي

ترين اين معيارها از هاي فردي مربي معرفي كردند كه مهمهاي ورزشي، سابقه كار و ويژگيمديريتي، ويژگي
هاي اجتماعي و از ديدگاه انساني، ويژگي- هاي عاطفيمهارتادراكي،  -هاي شخصيتيديدگاه مربيان ويژگي

ضمناً ). 14(انساني بودند -هاي عاطفيادراكي و مهارت -هاي شخصيتيهاي اجتماعي، ويژگيورزشكاران ويژگي
هاي ملي و باشگاهي فوتبال ايران، چندين باارزشيابي نقش مربيان خارجي تيم) 1383( و همكاران پورافضل

شناختي و ارتباط مربيان خارجي را معرفي هاي روانهاي فني و مديريتي، رهبري و مهارتد تواناييملاك مانن
كردند و نشان دادند كه بهترين عملكرد مربيان خارجي در جنبة فني و ضعيف ترين عملكرد آنها در بعد روان 

بيان خارجي در فوتبال ايران از بابررسي ضرورت استفاده از مر) 1384(همين محققان). 3(ارتباطي بود  شناختي
هاي فرهنگي اين مربيان، سابقه مربيگري و سابقه قهرماني انها  ديدگاه كارشناسان نشان دادندكه به جز شاخص

هاي ملي شنا، معيارهاي انتخاب مربيان تيم) 1386( و همكاران شفيعي). 4(هاي مهم انتخاب بود  از شاخص
ها بررسي كردند و هاي ملي، باشگاهي و منتخب استانمربي تيم 809اه شيرجه و واترپلوي كشور را از ديدگ

هاي اجتماعي، هاي فني، ويژگيانساني، مهارت -هاي عاطفيهاي شخصيتي، مهارتنشان دادند كه ويژگي
هاي ورزشي مربي به ترتيب در اولويت هاي فردي مربي و ويژگيهاي مديريتي، سوابق كاري مربي، ويژگيمهارت

   ).11(ر داشتند قرا

بندي ابعاد ارزيابي با بررسي اولويت) 1386(در زمينه عملكرد مربيان دانشگاهي، اسماعيلي و طالب پور 
) نفر 179(، سرپرستان )نفر 99(، مربيان )نفر 41(هاي كشور از ديدگاه مديران هاي ورزشي دانشگاهمربيان  تيم

هاي تكنيكي بالاترين اولويت را اه مديران و مربيان، مهارتنشان دادند كه از ديدگ) نفر 324(و ورزشكاران 
داشت، ولي به كار گيري نيروي جديد از ديدگاه سرپرستان در بالاترين درجة اهميت و اولويت انتخاب قرار 

. همچنين مدل و الگو بودن مربي براي دانشجوي ورزشكار بالاترين اولويت را از ديدگاه ورزشكاران داشت. داشت
گذاري، هاي سرمايههاي تكنيكي، مهارتبعد ارزيابي عملكرد مربيان شامل مهارت 9اين پژوهش در  ضمناً
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هاي مديريتي، مدل نقش، حمايت از مدل موفقيت برنامه، روابط عمومي، ارتباطات بين مربي و بازيكن، مهارت
با تحليل ) 1388(ري وهمكاران ، نصيديگري پژوهشدر ). 2(ورزشكار و به كارگيري نيروي جديد بود  –دانشجو 
هاي انساني، اجتماعي و فني از هاي ملي هندبال ايران نشان دادند كه ويژگيسازي ارزيابي مربيان تيمو مدل

دادي در پژوهش جديد خسروي زاده و حق). 19(شود داد براي ارزيابي مربيان محسوب ميمتغيرهاي درون
رزش نوجوانان و جوانان را شناسايي كردند كه مربيان ملاك آموزش، سيزده فعاليت مربيگري مربيان و) 1389(

ها، ايفاي نقش مربيگري و ارتباط با بازيكنان را از ديدگاه خود در حد خوب و بالا در نظر سازماندهي فعاليت
  ).8(گرفته بودند 

مرتبط با حيطـه شـغلي    بديهي است براي انجام يك ارزيابي جامع از عملكرد مربيان بايد از نظرات همه افراد
با توجه به پژوهش محدوددر زمينه ارزيـابي  ). 30(آنها مانند مربيان، كارشناسان و حتي ورزشكاران استفاده شود 

هاي شناخته شده در سطوح مختلف مربيگري و تأثير عوامل فرهنگي بر انتخاب اين مربيان باشگاهي، تنوع ملاك
عيارهايي كه از توافق بيشتري برخوردار باشند، نيازمند مطالعات بيشتري رسد دستيابي به معها، به نظر ميملاك
هـايي  مـلاك  بنابراين، سئوال اصلي پژوهش اين است كه از ديدگاه مربيان، ورزشكاران و كارشناسان از چه. است
برخوردار اسـت؟  از اولويت و اهميت بيشتري  هاتوان براي ارزيابي عملكرد مربيان استفاده نمود؟ و كدام ملاكمي

هـا تفـاوتي وجـود دارد؟ اسـتفاده از معيارهـاي      ها در مورد اولويت اين ملاكو در نهايت آيا بين ديدگاه آزمودني
دهـد تـا بـر مبنـاي آن     منطقي و مناسب براي ارزيابي عملكرد مربيان اطلاعـاتي را در اختيـار مـديران قـرار مـي     

چـون مربيـان بـا    . ح علمي، فني و اموزشي مربيان انتخـاب كننـد  راهكارهاي كاربردي و دقيقي را براي ارتقاء سط
ها و قوت هاي احتمالي خود را بشناسند و براي ارتقاء وضعيت حرفـه  توانند ضعفها بهتر ميشناخت اين شاخص

اي خود گام بردارند و در نهايت پيامد و منـافع مربيـان كيفـي كـه از اركـان رشـد ورزش قهرمـاني هسـتند، بـه          
  .ن و كل جامعه ورزشي نيز سود مي رساندورزشكارا

  

  روش تحقيق

بدني گيلان شامل آماري را كليه كارشناسان ورزشي تربيت اين پژوهش از نوع توصيفي  بود و جامعه
، ورزشكاران )175(هاي ورزشي استان بدني استان گيلان، رؤسا، نواب و دبيران هيئتكارشناسان ادارات تربيت
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هاي تحقيق با توجه به اين كه تعداد نمونه). نفر 470(دادند تشكيل مي) 110(كشوري  و مربيان ملي و) 185(
شود، نمونه آماري برار تعداد متغيرهاي تحقيق در نظر گرفته مي 10و حداكثر 2در روش تحليل عاملي حداقل 

ورزشكار  152و  مربي 91كارشناس ورزشي،  102برابر با جامعه آماري در نظر گرفته شد و در نهايت تعداد 
سؤالي مك لين و  56، پرسشنامه  پژوهشابزار اولية %). 4/73(در اين پژوهش شركت كردند ) نفر 345(

اين پرسشنامه . هاي كانادا طراحي شده بودبود كه براي ارزيابي عملكرد مربيان دانشگاه) 1996(زاكراجسك 
دانشگاهي، مربيان و كارشناسان ورزشي قرار گرفت نفر از استادان  20جهت مطالعه صوري و محتوايي در اختيار 

ها و تا نظرات تخصصي خود را درباره چگونگي نگارش سئوالات، محتواي پرسشنامه، ارتباط سئوالات با گزينه
پس از بررسي و لحاظ كردن نظرات و پيشنهادها، پرسشنامه . هماهنگي سئوالات با اهداف تحقيق اعلام كنند

پس از . ارزشي ليكرت تنظيم و تأييد شد و در اختيار نمونه آماري قرار گرفت 5در مقياس سؤال و  57نهايي با 
براي مشخص كردن ابعاد پرسشنامه  2همراه با چرخش متعامد 1ها از تحليل عاملي اكتشافيآوري پرسشنامهجمع

آموزش و رشد ، فني رفتارهاي كاري و، حفظ و نگهداري تيمارزيابي عملكرد مربيان استفاده شد و هشت عامل 
 1بزرگتر از  3با ارزش ويژه عملكرد فني مربيو  عملكرد تيم، امور مالي، شناخت تيم، روابط عمومي، ورزشكار

حفظ و (اين عامل ها در دو دسته فرايندها . به دست آمد  α=75/0مشخص شد و ضريب پايايي كلي ابزار 
و ) زشكار، روابط عمومي، شناخت تيم و امور مالينگهداري تيم، رفتارهاي كاري و فني، آموزش و رشد ور

چنين از آزمون هم. طبقه بندي وبررسي شدند) عملكرد تيم و عملكرد فني مربي(پيامدهاي ارزيابي عملكرد 
  .ها استفاده شدبراي مقايسه ميان گروه P≥05/0داري كروسكال واليس در سطح معني

  

  هاي تحقيقنتايج و يافته

ها از آزمودني% 8/36و زنان % 2/63كنندگان در پژوهش نشان داد كه مردان تي شركتشناخبررسي جمعيت
  از آنان در سطح % 3/38در سطح ملي و  كنندهاز ورزشكاران شركت% 7/71چنين هم. دادندرا تشكيل مي

                                                           
1. Exploratory Factor Analysis  

2. Varimax Rotation   
3. Eigen value  
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و اغلب %) 0/53(سال  25سابقه فعاليت بيش از نيمي از كارشناسان بيشتر از . المللي مشغول به فعاليت بودندبين
  .بود%) 8/53(سال  12مربيان بيش از 

ترين گويه در ارزيابي عملكرد مربيان شاخص ها مهمهاي توصيفي مطالعه، از ديدگاه آزمودنيبر اساس يافته
ترين آنها مربوط به توانايي نوشتن مطلب براي اهميتو كم) 86/4±44/0(ميزان اعتماد به نفس آنان است 

هاي ارزيابي ترين گويهاهميتترين و كماي از مهم، خلاصه1در جدول). 57/3±98/0(ها بود مهنشريات و روزنا
 .عملكرد مربيان مقايسه شده است

  

  هاي ارزيابي عملكرد مربيانترين گويهاهميتترين و كمپراهميت خلاصه -1جدول 
ميزان 
هاي مربوط به ارزيابي عملكرد مربيانگويه اهميت راف انح ميانگين 

 معيار

پر
يت

هم
ا

ين
تر

86/4 داشتن اعتماد به نفس   42/0±  
70/4 هدايت و رهبري جلسات تمرين  79/0±  
67/4 نحوه ارتباط كلامي با ورزشكاران  53/0±  

كم 
يت

هم
ا

ين
تر

ايهاي محلي و منطقهمشاركت با تيم   75/3  92/0±  
ها و تشكيلات باشگاهكمك به ساير بخش  70/3  89/0±  

هانوشتن مطالب براي نشريات و روزنامه توانايي  57/3  98/0±  

   

ها از تحليل عاملي اكتشافي با چرخش متعامد براي شناسايي ساختار عوامل اصلي بندي گويهپس از رتبه 
و هشت عامل حفظ و نگهداري تيم، رفتارهاي كاري و فني، آموزش و رشد ارزيابي عملكرد مربيان استفاده شد

 1عمومي، شناخت تيم، امور مالي، عملكرد تيم و عملكرد فني مربي با ارزش ويژه بزرگتر از  ورزشكار، روابط
  از واريانس ارزيابي عملكرد مربيان را تبيين كرد كه بار عاملي % 19/47عامل،  8مجموع اين . مشخص شد

ده نيز با استفاده از ضريب پايايي عوامل شناسايي ش).  2جدول (متغير بود  71/0تا  40/0هاي آنها از گويه
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گويه به دليل دارا بودن بار  7چنين، هم. مشخص شد α=88/0تا  α=63/0ضريب همبستگي آلفاي كرونباخ بين 
  .از پرسشنامه اصلي حذف شدند) معيار مبنا( 40/0عاملي كمتر از 

  
  هاي ارزيابي عملكرد مربيانهاي اصلي پرسشنامه شاخصتحليل مؤلفه. 2جدول 

عاملي بار متغيرها  
1234 5 6 7 8 

                  :عامل حفظ و نگهداري تيم .1
مشاركت و همكاري با انجمن ها وهيات هاي  

    ورزشي 

711/0  -  -  -  -  -  - -  

مشاركت و همكاري با تيم هاي محلي و منطقه اي
         

705/0  - - - - - -- 

داشتن روابط كاري با مربيان باشگاهها و تيم ها
  

671/0  - - - - - -- 

 -- - - - - -  655/0  هدايت برنامه ورزشي شركت كنندگان
  حضور درمراكز و برنامه هاي  ورزشي

  

635/0  - - - - - -- 

بهبود عملكرد ورزشكاران خاص يا همه ورزشكاران
  

585/0  - - - - - -- 

 توسعه وگسترش طرح هاي مختلف بازي
  

575/0  - - - - - -- 

  شريفات لازمشروع بازي با ت
  

536/0  - - - - - -- 

 -- - - - - -  500/0 توجه به ارتباط با ورزشكاران 
 پذيرفتن فلسفه تيم و باشگاه

    

498/0  -  -  -  -  -  - -  

  - -  -  -  -  -  -  458/0  توجه به دستورات پزشكي تيم
  - -  -  -  -  -  -  427/0 تاكيد بر التزام وتعهدات ورزشكاران

  - -  -  -  -  -  -  417/0  بيان و كارشناسانارتباط با ساير مر
                  :عامل رفتارهاي كاري و فني. 2

  - -  -  -  -  -  667/0  - داشتن اعتماد به نفس
  - -  -  -  -  -  597/0  - نحوه ارتباط كلامي با ورزشكاران

  - -  -  -  -  -  577/0  -  ) حرفه اي (رشدشغلي 
  - -  -  -  -  -  560/0  - داشتن عادات كاري خوب

  - -  -  -  -  -  558/0  - يت كلي عملكرد مربيكيف
  - -  -  -  -  -  496/0  - استفاده از اصول روانشناسي در مربيگري

ارتقاء سطح مربيگري خود با شركت دردوره هاي 
 آموزشي

- 483/0 - - - - -- 
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 -- - - - - 476/0 - داشتن روابط عمومي درميان ورزشكاران
 -- - - - - 453/0 - نظارت برشايستگي وقابليت ورزشكار
 -- - - - - 425/0 -  نحوه استفاده از دانش ورزشي خود

 -- - - - - 406/0 - نشان دادن علاقه خود به ورزشكاران
بهبود عملكرد تيم وورزشكاران نسبت به سال 

 گذشته

- 404/0 - - - - -- 

                  :عامل آموزش و رشد ورزشكار. 3
  - -  -  -  -  587/0  -  -  مرينآموزش تكنيك ها درجلسات ت

استفاده از تاكتيك ها واستراتژي ها دربازي
   

-  -  557/0  -  -  -  - -  

داشتن يك جدول و برنامه كاري براي مسابقات 
 تيم

-  -  557/0  -  -  -  - -  

  تلاش براي حرفه اي شدن خود
  

-  -  514/0  -  -  -  - -  

  كسب اطلاعات درمورد حريفان
  

-  -  507/0  -  -  -  - -  

 -- - - - 461/0 - -    زسازي كيفي ورزشكارانبا
بالا بردن قابليت ورزشكاران يا تيم درخارج از 

 فصل مسابقات

- - 453/0 - - - -- 

                  :عامل روابط عمومي. 4
  - -  -  -  642/0  -  -  -  رعايت قوانين ومقررات

  - -  -  -  640/0  -  -  - حفظ وضعيت ظاهري هنگام حضور درجلسات
  - -  -  -  565/0  -  -  - پافشاري برنظم وانضباطتأكيد و

  - -  -  -  481/0  -  -  - ارتباط با كاركنان باشگاه
                  :عامل شناخت تيم. 5

  - -  -  529/0  -  -  -  - تدارك بازي هاي حذفي
  - -  -  501/0  -  -  -  - مديريت اردوهاي تداركاتي

  - -  -  494/0  -  -  -  - كمك به ساير بخش ها وتشكيلات باشگاه
 -- - 490/0 - - - - استفاده ازآمارواطلاعات براي تجزيه وتحليل

 -- - 432/0 - - - - توانايي نوشتن مطالبي براي نشريات و روزنامه ها
 -- - 403/0 - - - - داشتن طرح و برنامه براي جذب ورزشكارجديد

                  :عامل امور مالي. 6
  - -  657/0  -  -  -  -  - تبازاريابي براي بازي ها درفصل مسابقا

  - -  471/0  -  -  -  -  - پذيرفتن بودجه تيم
  - -  437/0  -  -  -  -  - توجه به ديدار هاي ليگ وملي

                  : عامل عملكرد تيم. 7
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6  -  -  -  -  -  - تعداد برد و باخت تيم
2
4
/
0 

-  

4 - - - - - - جذب ورزشكاران خاص
4
9
/
0 

- 

:عامل عملكرد فني مربي.8          

يزان تلاش براي جذب ورزشكاران جديدم  - - - - - - - 5
0
5
/
0 

4 - - - - - - - دريافت جوايز و نشان هاي مربيگري
7
3
/
0 

4 - - - - - - - هدايت و رهبري جلسات تمرين
0
6
/
0 

 

و د ،هامقايسه ميزان اهميت فرايندها و پيامدهاي ارزيابي عملكرد مربيان نشان داد كه از ديدگاه آزمودني    
- آموزش و رشد ورزشكار و يك پيامد عملكرد فردي وفني مربي از مهم -2رفتارهاي كاري و فني و  -1يند آفر

علاوه بر اين مشخص شد كه در ارزيابي عملكرد مربيان، ). 1شكل. (ترين معيارهاي ارزيابي عملكرد بودند
  .ستنده) 28/4±76/0(تر از پيامدهاي آن مهم) 30/4±40/0(فرايندهاي ارزيابي 
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  مقايسه ميزان اهميت عوامل ارزيابي عملكرد مربيان -1شكل 

 

  گيريبحث و نتيجه

گويه از ارزش بيشتري برخوردار بودند كه با استفاده  50گويه ارزيابي عملكرد مربيان،  57در اين تحقيق از 
واريانس % 38/11عامل اول، هاي تشكيل دهنده گويه. بندي شدنداز تحليل عاملي در هشت عامل ارزيابي طبقه

هاي آن رفتارهاي اجرايي و مديريتي مربي براي متغير ارزيابي عملكرد مربيان را نشان داد و چون اغلب گويه
اين عامل با نتايج برخي . نامگذاري شد) α=88/0( 1سنجيد، به عامل حفظ و نگهداري تيمحفظ تيم را مي

اي اجرايي و داشتن برنامه مناسب و هدفمند در جلسات تمرين مطالعات همخواني داشت كه در آن بر رفتاره
را مشخص  )ارزيابي عملكرد(از واريانس متغير %  76/7هاي عامل دوم، گويه). 2،14،27،32،33(تأكيد داشتند

                                                           
1. Team maintenance 
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شد، با عنوان عامل رفتارهاي اصلي اي مربي مربوط ميهاي آن به رفتارهاي كاري و حرفهكرد و چون اغلب گويه
هاي تحقيقاتي همخواني داشت كه تلاش مربي را براي ارتقاء معرفي شد كه با يافته) α=83/0( 1و فني كاري

ورزشكار را از معيارهاي ارزيابي  - اجتماعي و رابطه مربي -هاي انسانيسطح علمي و تخصصي خود، مهارت
  ). 2،14،19،22،32،33(عملكرد مربيان معرفي كرده بودند 

  واريانس متغير ارزيابي مربيان را تبيين مي كردند و چون %  43/6ه عامل سوم، هاي تشكيل دهندگويه
 2شد، عامل آموزش و رشد ورزشكارهاي آن به ارزيابي تلاش مربي براي رشد و ارتقا ورزشكاران مربوط ميگويه

)76/0=α (رفت ورزشكاران را اين عامل با نتايج مطالعاتي همخوان بود كه تلاش مربي براي رشد و پيش. نام گرفت
واريانس متغير ارزيابي را %  00/6دهنده عامل چهارم،  هاي تشكيلگويه). 2،14،22،27،34(مهم مي دانستند 

هاي اين عامل ميزان توجه مربي به ارتباط خود با سايرين و ضوابط حاكم بر تيم را نشان داد و چون اغلب گويه
ها ساير محققان كه داشتن اين عامل با يافته. نامگذاري شد) α=69/0( 3كرد، عامل روابط عموميارزيابي مي

  ). 2،32،33(اند، در يك راستا قرار دارد هاي مهم مربيگري معرفي كردهروابط عمومي بالا را يكي از شاخص
هاي تشكيل واريانس متغير ارزيابي را مشخص كرد و چون گويه%  45/5هاي تشكيل دهنده عامل پنجم، گويه

شد، عامل شناخت و مديريت ين عامل به توانايي مربي در داشتن درك صحيح از شرايط تيم مربوط ميدهنده ا
لين و زاكراجسك ، مك)1995(لين و چلادوراي هاي محققاني مانند مكنام گرفت كه با يافته) α=67/0( 4تيم

  ).   22،27،32،33(همخوان است ) 1998(و باربر و اكريچ ) 2005(، گرانت و پلاسچك )1996(

  واريانس متغير ارزيابي را تبيين مي كرد و چون اغلب %  85/3هاي تشكيل دهنده عامل ششم، گويه
ناميده ) α=64/0( 5ن توانايي مربي در جذب اعتبارات مالي را براي تيم نشان مي داد، عامل امور ماليآهاي گويه
ارت مالي مربي و توانايي او در جذب منابع همخواني داشت كه بر مه پژوهش هايياين عامل با نتايج . شد

واريانس %  32/3هاي تشكيل دهنده عامل هفتم، چنين، گويههم). 11،22،27(اي تأكيد كرده بودند سرمايه
   كرد و چون عملكرد مربي را با توجه به نتايج و شرايط تيم و عملكرد آن در مسابقات متغير را تبيين مي

                                                           
1. Direct task behaviour   
2. Growth & development 
3. Pubic relation 
4. Team recognition 
5. Financial processes 
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هايي همخواني داشت كه  با شاخص برد و باخت و نام گرفت و با يافته) α=63/0( 1سنجيد، عامل عملكرد تيممي
دهنده عامل هاي تشكيلدر نهايت، گويه. عملكرد تيم به عنوان معياري براي ارزيابي عملكرد مربيان موافق بودند

يج فردي عملكرد مربي را هاي اين عامل نتاواريانس متغير ارزيابي را نشان داد و چون اغلب آيتم%  00/3هشتم، 
هاي نامگذاري شد كه با عامل) α=64/0( 2مربي عملكرد فرديكرد، عامل در رهبري و هدايت تيم ارزيابي مي

همخوان ) 1384(پور و اسماعيلي و طالب) 1996(لين و زاكراجسك ، مك)1995(لين و چلادوراي مك پژوهش
مديريت تيم و سطح عملكرد و جايگاه تخصصي او تأكيد كرده  بود، چون آنها نيز بر توانايي مربي در هدايت و

  ).2،32،33(بودند

در اكثر روش هاي مربوط ارزيابي عملكرد نيروي انساني در مشاغل مختلف به بسياري از اين شاخص ها و  
و چون  البته برخي از اين عامل ها به ارزيابي عملكرد مدير مربوط مي شود. عامل هاي ارزيابي توجه شده است 

مربيان نيز چنين وظيفه اي را در تيم بر عهده دارند، بنابراين شناخت و مديريت تيم ، امورمالي، روابط عمومي و 
عملكرد تيم را مي توان تقريبا مشابه وظايف مدير در شناخت كاركنان سازمان، مديريت مالي ، ارتباطات و 

لاف مديران سطوح بالا و ارشد سازمان ، مربيان جزو البته بر خ. عملكرد سازمان و واحد كاري در نظر گرفت
بر خوردار باشند تا ) رفتار كاري و فني (مديران عملياتي محسوب مي شوند كه بايد از شايستگي هاي تخصصي 

اين نوع توانمند سازي با سرپرستي نزديك و . موزش و رشد دهند و انها را توانمند سازندآبتوانند ورزشكاران را 
ن را آيا ارتباطات غني لحظه به لحظه با ورزشكار شكل مي گيرد، شيوه اي از مديريت كه مي توان  رويا روي

چنين شيوه اي به تخصص و توانايي فني بالايي نياز دارد و شايد به همين دليل در پژوهش . مربيگري ناميد
ه ساير شايستگي ها و عملكرد حتي شايد به نظر برسد ك. حاضر اين عامل بسيار مهم در اولويت اول قرار داشت

  . شغلي مربي به اين عامل وابسته باشد

هاي ارزيابي عملكرد مربيان به ترتيب ترين ملاكها، مهمها نشان داد كه از ديدگاه كل آزمودنيمقايسه يافته
وابط ، ر)پيامد(، عملكرد فردي مربي)يندآفر(، آموزش و رشد ورزشكار )فرايند(شامل رفتارهاي كاري و فني 

، حفظ و نگهداري تيم و شناخت و مديريت تيم  )پيامد(، عملكرد تيم )يندآفر(، امور مالي )يندآفر(عمومي 
ترين عامل ارزيابي عملكرد مربيان از نظر ،مهم رفتارهاي كاري و فنيعلاوه بر اين، مشخص شد كه . بود) يندآفر(

                                                           
1. Team Performance 
2. Personal Performance 
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ها  زمودنيآدهد كه  اين يافته نشان مي. ارزيابي استهر سه گروه آزمودني نشان دهندة اهميت اولويت اين ملاك 
دانند كه در دنياي تخصص و  وبي شناخته اند و ميخشاغل را به  –هاي شغلي  يا  اصل تناسب شغل  شايستگي

از طرف ديگر، همه دست اندركاران . ورزش حرفه اي مربيان ابتدا بايد اين ويژگي ها را در خود رشد و ارتقا دهند
د مديران ، رسانه ها و طرفداران تيم و باشگاه خاصي بايد ابتدا شايستگي هاي فني مربيان مورد ورزش مانن

در . بررسي و قضاوت قرار دهند و تا حد امكان از بررسي ساير ويژگي هاي غير مرتبط با عملكرد بپرهيزند
ريت و روانشناسي حقيقت قدرت فني مربي  شاخص پذيرفته شده اي براي دست اندركاران و متخصصان مدي

رسد كه اين عامل  بستر مناسبي براي رشد و ارتقاي سطح حرفه اي و فني همچنين به نظر مي. ورزش است 
موزش و رشد ورزشكار نيز به توانايي تخصصي و فني آساز موفقيت و كاميابي تيمي است و احتمالاً بازيكن، زمينه

يند توسط كارشناسان نسبت به ورزشكاران و مربيان آدو فر شايد دليل اولويت انتخاب اين. مربي وابسته باشد
هاي ورزشي را به عهده دارند و راهبردها و كارشناسان، وظيفه حمايت و پشتيباني تيم. همين موضوع است

كنند، در حالي كه ورزشكاران به خاطر روحية كسب برتري مدت را تدوين ميهاي كلان و كوتاهاستراتژي
اگرچه در اولويت ساير . كنند يژگي سني به پيامدها و نتايج بازي و تمرين بيشتر توجه ميوماهيت رقابت و و

داري وجود نداشت، ولي ورزشكاران ملاك عملكرد تيم و عملكرد فردي ها تفاوت معنيها از ديدگاه گروهملاك
  .ت رفتار و عملكرد فني مربي استمربي را در اولويت بالايي قرار داده اند كه اين يافته نيز تاكيد مجددي بر اهمي

يافته مهم اين است كه مربيان، كارشناسان و ورزشكاران اولويت مشابهي را براي ابعاد معيارهاي ارزيابي   
  مربيان، كارشناسان و ورزشكاران ملاك فرايند رفتارهاي كاري و فني را به عنوان . مربيان در نظر گرفته اند

- هايي را در بر ميهاي خاص يا مهارتاين ملاك توانايي. د مربيان انتخاب كردندترين ملاك ارزيابي عملكرمهم

برخورداري از اعتماد به نفس، خود باوري، . شودگيرد كه به طور مستقيم در برنامة روزانه و تمريني استفاده مي
هاي پراهميت سي از گويهنحوة ارتباط كلامي و رو در رو با ورزشكاران، استفاده از دانش ورزشي و اصول روانشنا

رسد، خودباوري به كيفيت ارتباط مربي با خود و نحوه به نظر مي. در قالب رفتارهاي كاري و فني مربي است
ارتباط، موضوعي مهم در مربيگري است و به رسالت حرفه اي و اجتماعي . گذاردارتباط با ديگران تأثير مي

زيرا رفتار مربي به . هاي آزمودني بااهميت باشداست كه ازنظر گروهمربيان مربوط مي شود و كاملاً قابل توجيه 
البته كارشناسان، امتياز بالاتري از مربيان و ). 27،32،37(گذارد طور مستقيم بر رفتار ورزشكاران اثر مي
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مربيان و  شايد اين گروه در ارتباط مداوم و مستمر با هر دو قشر. ورزشكاران براي اين ملاك در نظر گرفته بودند
  . كنندورزشكاران هستند و اثرات تعاملي رفتارهاي آنها را بر يكديگر بهتر و بيشتر درك مي

فرايند شناخت و شناسايي تيم . عامل شناخت و مديريت تيم در اولويت آخر قرار داشت، در اين مطالعه  
از آمار و اطلاعات، مديريت تيم و هاي مهم و استفاده داشتن طرح و برنامه براي جذب ورزشكار جديد از گزينه

توانايي نوشتن . هاي اين ملاك بودندها از گويهو توانايي ارتباط با رسانه ،هاي باشگاه و تيمهمكاري با ساير بخش
،اين موارد ها از ديدگاه آزمودني احتمالا. ها كمترين اهميت را در اين بعد داشتمطالب براي نشريات و روزنامه

، ولي البته در كشور ما شايد اين ويژگي كم اهميت باشد. ي و كاري مستقيم با مربيگري نداشتارتباط موضوع
اگر مربيان فني و نخبه بتوانند تجارب و تحليل هاي خود را به صورت مكتوب در كلاس هاي اموزشي و توجيهي 

حليل به رسانه ها اعلام در اختيار ورزشكاران قرار دهند يا مسايل رشته ورزشي خود را به صورت گزارش و ت
البته مربيان به لحاظ  .كنند ، احتمالا اين تعامل و ارتباط مي تواند شايستگي هاي فني انان را بيشتر اشكار كند

هاي ورزشي هاي ورزشي يا استاديومپر بودن ساعات كاري متمادي در طول روز به تمرين و آموزش در سالن
ت لازم و كافي را ندارند تا بتوانند با نشريات يا مطبوعات همكاري لازم را كنند و در نتيجه اوقات فراغسپري مي

هاي اجرايي و مديريتي باشگاه مشاركت كنند يا چنين شرح وظائفي براي مربيان انجام دهند يا در ساير فعاليت
  .وجود ندارد

ر فرايندهايي نظير هاي اين پژوهش پيشنهاد مي شود كه در ارزيابي عملكرد  مربيان ببر اساس يافته
گرانت و همان طور كه . رفتارهاي كاري و فني مربي و آموزش و رشد ورزشكار توجه و تأكيد بيشتري شود

اند ارزيابي عملكرد صرفاً بر اساس نتايج كاري يا پيامدهاي رفتاري نامناسب است و بيان كرده )2005(پلاسچك 
در صورتي كه ). 27(شود يندهاي كاري و شغلي ميآش فرتأكيد بيش از حد بر نتايج، سبب كاهش اهميت و نق

بنابراين توجه به . گذارندفرايندها، وسيله رسيدن به مقاصد و پيامدها هستند و به طور مستقيم بر پيامدها اثر مي
، مراحل اماده سازي و هاي كاري مربي در خلال تمرينات  ها و رويه يندآاگر فر. فرايندها مقدم بر پيامدهاست

يند كاري خوب آچون فر. سابقات به خوبي پيش برود، ديگر نيازي به تاكيد بيش از حد بر نتيجه رقابت نيستم
يندهاي كاري و رفتاري مربي  مناسب و مطلوب نباشد، آاحتمالا سبب پيامدهاي مثبت و خوبي مي شود و اگر فر

يندها نيز با رفتارهاي كاري و فني ، آفر ناي. گيرد يا تصادفي و شانسي خواهد بود نتايج مثبت نيز شكل نمي
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جاي رسد كه پيامدهاي عملكرد بهالبته به نظر مي.آموزش و رشد ورزشكار ، و روابط عمومي شكل مي گيرد
به ويژه اين كه در اغلب موارد نتايج تيم به عنوان  ،گيرد فرآيندهاي كاري مربيان بيشتر ملاك ارزيابي قرار مي

تواند به عنوان هاي پژوهش حاضر ميضمناً شاخص. شودض مربيان در نظر گرفته ميملاكي براي حفظ يا تعوي
هاي ارزيابي مربيان از سوي مديران و مسئولان ورزش كشور مورد استفاده قرار گيرد تا با ارزيابي بهينه شاخص

  .گامي مؤثر و سودمند در رشد و توسعه ورزشكاران و مربيان بردارند
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