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  چكيده
روش تحقيق پيمايشي و . هاي ورزشي استهدف از اين پژوهش، بررسي رابطة فناوري اطلاعات و مديريت دانش در فدراسيون

 5فدراسيون انفرادي و  7(فدراسيون  12هاي ورزشي بودند كه سيوناآماري تحقيق كلية فدرجامعة . از نوع همبستگي است
نفر بود كه براساس جدول مورگان و  378هاي منتخب تعداد كاركنان فدراسيون. عنوان نمونه انتخاب شدندبه) فدراسيون تيمي

گيري پرسشنامة فناوري اطلاعات فتحي ابزار اندازه. دعنوان نمونه انتخاب شدننفر به 191اي گيري تصادفي طبقهروش نمونه
از . دست آمدبه 79/0، 85/0ترتيب ضريب اعتبار آنها از طريق آلفاي كرونباخ بهدو ) 1384(، مديريت دانش عسگري )1389(

 –آزمون كلوموگروف (هاي خام و ترسيم جداول و نمودارها و از آمار استنباطي بندي نمرهمنظور طبقههاي آمار توصيفي بهروش
منظور بررسي فرضية تحقيق به) اسميرنوف، ضريب همبستگي پيرسون، تحليل واريانس يكطرفه و تحليل رگرسيون چندگانه

هاي ورزشي منتخب رابطة هاي فناوري اطلاعات و مديريت دانش در فدراسيوندهد كه بين مؤلفهنتايج نشان مي. استفاده شد
-بينيهاي فناوري اطلاعات پيشهمچنين ضرايب رگرسيون چندگانه حاكي از آن است كه مؤلفه. ردمثبت و معناداري وجود دا

هاي روز دنيا و ايجاد امكان هاي ورزشي به فناوريرسد تجهيز فدراسيوننظر ميبه. كنندة معناداري براي مديريت دانش هستند
هاي مختلف سازمان را تسهيل تواند چرخة گردش دانش در بخشمي هاها براي كاركنان اين سازمانآشنايي و كار با اين فناوري

  .كند
  

  هاي كليديواژه

  .فناوري اطلاعات، مديريت دانش، فدراسيون ورزشي، كاركنان
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  مقدمه

ويژگي عمدة مسائل . در عصر حاضر مسائلي مطرح است كه ديگر با راهكارهاي گذشته حل شدني نيستند
آوري، نگهداري، توليد، پردازش، بازيابي و ها و اطلاعاتي است كه بايد جمعر دادهامروزي در بزرگي و وسعت مقدا

سوي توسعة فناروي نويني هاي سازماني است، حركت بهاين ويژگي كه مولد بخش اعظم پيچيدگي. تحليل شوند
). 1(  هيل شودها و اطلاعات فراوان تسشود كه به كمك آن كار با دادهبه نام فناروي اطلاعات را موجب مي

هاي متفاوتي از آن ارائه باوجود عمر نسبتاً كوتاه فناوري اطلاعات و رشد و گسترش سريع آن، تعاريف و برداشت
اين تعاريف دامنة ). 22(شود هايي نيز بين آنها مشاهده ميشده است كه با نگاهي دقيق و عميق، ناسازگاري

اي عمليات و در صورتي كاملاً محدود، در حد پردازش رايانهبه گيرد كه گاهياي از مفاهيم را دربرميگسترده
. عنوان يك فناوري كه حيات سازمان به آن وباسته است، از آن ياد شده استتر و بهصورت گستردهمواردي نيز به

 ش و نشرزسازي، ساماندهي، پردافناوري اطلاعات عبارت است از گردآوري، ذخيره) 2006( 1از ديدگاه مانتل
در ). 29(پذيرد اي و مخابراتي صورت مياطلاعات اعم از صوت، تصوير، متن يا عدد كه با استفاده از ابزار رايانه

افزار، اي از جمله رايانه، نرمهاي چندرسانه، فناوري اطلاعات به فناوري)2011( 2تعريفي ديگر از هيسمان اوغلو
اشاره دارد ... ري اينترنتي، پست الكترونيك، وبلاگ، ماهواره و هاي كااينترنت، تلفن، تلويزيون و همچنين پروژه

  طور خلاصه فناوري اطلاعات را تركيبي از تجهيزات ارتباطي و رايانه نيز به) 2011( 3ديكا و هاميتي). 24(
هاي كامپيوتري در كارگيري وسيع سيستماي است كه از بهدر واقع فناوري اطلاعات پديده). 21(دانند مي
  ).13(وجود آمده است كارگيري آن بهها و جامعه و تحول عميق ناشي از بهازمانس

عنوان يك تخصص هاي علمي و صنعتي گذشته و امروز بهاين فناوري حدود دو دهه قبل پا به عرصة ميدان
هاي ناوريرساني، مخابرات و دانش مديريت در فهرست فاي، رياضيات اطلاعاي با تلفيق علوم رايانهرشتهبين

هاي طور پيوسته قابليتهاي اطلاعاتي اين است كه بهترين ويژگي فناوريمهم). 6(نوين جهاني قرار گرفته است 
گذاري در اين بخش با در حال حاضر سرمايه. يابدتكنولوژيكي آنها افزايش و هزينة استفاده از آنها كاهش مي

درصد  50هزينة خريد محصولات تكنولوژيكي بيش از  كه در آمريكاطوريسرعت چشمگيري همراه است، به
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، با وجود اين پيشرفت شگرف در زمينة تكنولوژي، همچنان )23(دهد هاي سازمان را به خود اختصاص ميهزينه
با . شودترين منبع و مخاطب اصلي فناوري اطلاعات محسوب ميترين و باارزشنيروي انساني در هر سازماني مهم

توجه داشت كه چنانچه طبق عادت، اين نيرو در برابر تغييرات حاصل از فناوري مقاومت كند، اين حال بايد 
كنند كه بر همين اساس بايلور و ريچي خاطرنشان مي). 14(توان به دستيابي به نتايج مطلوب اميدوار بود نمي

به فناوري اطلاعات و  هاي خاص فناوري، در صورت نداشتن مهارت، دانش و نگرش مثبتصرف نظر از پيچيدگي
هايي خواهد بود توان گفت آينده از آنِ سازمانبنابراين مي). 17(ارتباطات، استفاده از آن امري محال خواهد بود 

از طرف ديگر، بررسي بيشينة نظري و ). 13(كه خود را با واقعيات و الزامات فناوري اطلاعات هماهنگ كنند 
عواملي . ها انكارناپذير استكارگيري مديريت دانش در سازمانرورت بهدهد كه ضنظران نشان ميآراي صاحب

اي به مديريت دانش شود كه توجه ويژهها و شهروندمحوري موجب ميسازي و دولتمانند جهاني شدن، كوچك
و اين  اندهاي مديريت دانش پرداختهها به اجراي پروژههاي اخير نيز بسياري از سازماندر سال). 2(صورت گيرد 

اهميت فرايند دانش ). 20(در واقع تلاشي براي بهبود و كسب مزيت رقابتي و باقي ماندن در عرصة رقابت است 
دانش يكي از . خوبي منعكس شده استعنوان يك منبع حياتي براي سازمان در ادبيات نري مربوط به دانش بهبه

ها و تحقيقات ابعاريف متفاوت و متنوعي در كتشود، اما تهاي مدرن محسوب ميترين منابع در سازمانمهم
نگاهي فردگرايانه به دانش دارند و دانش ) 2008( 1كاسكاينن و فيلانتو). 26(دانشگاهي در مورد آن وجود دارد 

فردي (دانند كه همة اينها به چگونگي درك فرد از شرايط پيرامونش را تركيبي از ادراك، مهارت و تجربة فرد مي
دانش را از جنبة سازماني مد نظر قرار داده و ) 2009( 2اما نونكا و ونكراگ). 25(بستگي دارد  )و اجتماعي

كند و در عمل صورت بالقوه به وضوع وضعيت سازمان در جهت اخذ تصميم مناسب كمك ميمعتقدند دانش به
ست كه نظرية خلق دانش ارتباط اين دو ديدگاه سبب شده ا). 30(شود موقع منجر مينيز به اقدام درست و به

فرايند . دهد، مورد توجه قرار گيردسازماني از طريق فرايندي كه دانش فردي را در اختيار دانش سازماني قرار مي
خلق دانش آغاز شده و به مراحل استفاده، انتقال،  هخلق دانش سازماني از چند مرحله تشكيل شده است كه ب

باوجود اين نحوة استفاده از ). 26(شوند هاي آني منتهي مياستفاده تسهيم و همچنين ذخيره و بازيابي براي
مديريت . هاي مدرن به نوع مديريت اين دانش و ابزار مورد استفادة آن بستگي دارددانش موجود در سازمان
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مي بر دانش است، نيازمند سيستهاي فكري و مبتنيدانش كه فرايند توليد ثروت و ارزش با استفاده از دارايي
سازي منطقي اثربخشي مديريت دانش مستلزم تلفيق و يكپارچه. است كه بتواند اين فرايند را پشتيباني كند

ترين توانمندساز فرايند مديريت دانش عنوان مهمفناوري اطلاعات به. هاي فني، فرهگي و انساني استزيرساخت
بايد اذعان كرد كه ). 36(بود بخشيده است طور چشمگيري بهبا سرعت و دقت زياد، اجراي اين فرايند را به

  هايي است كه فناوري اطلاعات بر آن ايجاد ترين عامل موفقيت مديريت دانش در عصر حاضر، ظرفيتبزرگ
برخي نويسندگان معتقدند فناوري اطلاعات جزيي از مديريت دانش است و توانايي افزايش دانش ). 35(كند مي

كنند كه فناوري اطلاعات تنها بر جنبة كدگذاري دانش صريح مربوط نيز اصرار مي برخي). 20(سازماني را ندارد 
هاي سازماني است و ترين منابع رقابتدر هر حال دانش يكي از حياتي. گيردشود و دانش ضمني را ناديده ميمي

يت دانش مدير). 32(تر باشد هاي سازماني مهممشخص شده كه دانش سازماني ممكن است از كل دارايي
هاي گيرد تا سرمايههاي اطلاعاتي و ارتباطات انساني را دربرميطور همزمان فناوريفرايندي هدفدار است كه به

  ).7(فكري سازمان را افزايش داده و همگان را در اين سرمايه مشاركت دهد 

ان ستادي سازمان در پژوهش خود رابطة فناوري اطلاعات و مديريت دانش مدير) 1387(گودرزي و ابوترابي 
آمده نشان داد كه رابطة معناداري بين زيرساخت فناوري اطلاعات و دستنتايج به. تربيت بدني را بررسي كردند

). 12(اما بين اين زيرساخت و انتقال دانش رابطة معناداري مشاهده كرد . ارتباطات با خلق دانش وجود ندارد
گانة مديريت دانش يعني با مديريت دانش با تأكيد بر اركان سهدر تحقيقي با عنوان آشنايي ) 1386(افرازه 

آميز مديريت دانش بايد تا دارد كه براي اجراي موفقيتانسان، فرايند و فناوري اطلاعات و ارتباطات اظهار مي
فناوري با بررسي تأثير ) 1388(قلي پور و اميري ). 5(  همزمان و يكپارچه به انسان، فرايند و فناوري توجه شود

اطلاعات بر رفتار سازماني به اين نتيجه رسيدند كه رابطة بسيار قوي بين استفاده از فناوري اطلاعات و رفتارهاي 
عزيزي و ). 11(سازماني همچون رضايت شغلي، تعهد سازماني، عجين شدن با شغل و رفتار شهروندي وجود دارد 

هاي دولتي و خصوصي د ابعاد مديريت دانش بين سازماناي كه در موردر بررسي و مقايسه) 1389(نژاد اسلام
ها تفاوت انجام دادند، به اين نتيجه رسيدند كه در دو بعد فناوري اطلاعات و مديريت دانش بين اين سازمان

هاي تايواني رابطة فناوري اطلاعات و در تحقيق خود بر روي شركت) 2008( 1تسنگ). 8(معناداري وجود دارد
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را بررسي كرد و به اين نتيجه رسيد كه بين فناوري اطلاعات و مديريت دانش رابطة معناداري مديريت دانش 
  ).33(وجود دارد 

  عنوان » فناوري اطلاعات در برابر مديريت دانش«در تحقيق خود با عنوان ) 2010(  واحدي و همكاران
تواند تركيبي از دو عامل باشد، يكي ميكند بهترين روش استفاده از فناوري اطلاعات در زمينة مديريت دانش مي

هاي فناوري اطلاعات و ديگري اين حقيقت كه هرگونه كاربرد فناوري اطلاعات بدون توجه آگاهي از محدوديت
كنند كه محققان در اين پژوهش تأكيد مي. به تغييرات فرهنگ جهاني نسبت به ارزش دانش ناچيز خواهد بود

  ).34(كند از دانش سازماني نقش شاياني ايفا مي وجود فناوري اطلاعات در حمايت

در بررسي وضعيت مديريت دانش در صنعت آفريقاي جنوبي به اين نتيجه رسيد كه فناوري ) 2010( 1نيلز
سطح آشنايي و ميزان ) 2011(مددي و همكاران ). 30(تواند در تقويت مديريت دانش مؤثر باشد اطلاعات مي

و ارتباطات را در كارشناسان و اعضاي هيأت علمي دانشكدة كشاورزي دانشگاه تهران  استفاده از فناوري اطلاعات
هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات در حد نتايج نشان داد كه ميزان آشنايي نمونة آماري با مؤلفه. بررسي كردند

  ). 28(است  miscrosoft office wordافزارهايي مانند هاي معروفي مانند گوگل و ياهو و نرمسايت
ها با عوامل ارتباط و تعامل اين سازمان. هاي ورزشي عصر حاضر در معرض تغييرات مداوم قرار دارندسازمان

تر از همه المللي و مهمهاي ورزشي ملي و بينمختلفي چون دولت، بخش خصوصي، حاميان مالي و ديگر سازمان
هاي متفاوت و ها در معرض خواستهكه اين سازمان شودعوامل اجتماعي، اقتصادي، سياسي و فرهنگي موجب مي

ها براي حفظ جايگاه و موفق بودن در رسالت سازماني رو ضروري است تا اين سازمانازاين. گوناگوني قرار گيرند
هاي علمي عملكرد خود را بهبود كارگيري مديريت دانش و فناوري اطلاعات و ديگر روشخود از طريق به

هاي ورزشي، اين رسد كه شكاف بين وضعيت مطلوب و موجود فناوري اطلاعات در فدراسيوننظر ميبه. بخشند
گيري از مديريت دانش با مشكلاتي مواجه ساخته كه ارائة خدمات مطلوب و رقابت در ها را در زمينة بهرهسازمان

نيز در مقالة خود به افول هنري . محيط بسيار متحول و متغير دنياي ورزش امروز را با مشكل مواجه خواهد كرد
محققان در اين پژوهش ). 8(كند هاي اطلاعاتي اشاره ميكارگيري فناوريجايگاه تربيت بدني بر اثر عدم به

عنوان زيربناي اصلي هاي ورزشي كه بهبرآنند تا با بررسي فناوري اطلاعات و مديريت دانش موجود در فدراسيون

                                                           
1 . Neels 



 1392 تابستان، 17ية مديريت  ورزشي، شمارة نشر                                                                                         

 

60

هاي فناوري اطلاعات شوند ميزان استفاده از مؤلفهزشي كشور شناخته ميهاي مختلف ورتوسعه و پيشرفت رشته
هاي فناوري اطلاعات تا چه حد و رابطة آنها با مديريت دانش را بررسي كنند و به اين سؤال پاسخ دهند كه مؤلفه

  هاي ورزشي هستند؟كنندة مديريت دانش در فدراسيونبينيپيش

  

  تحقيق روش

. هاي ورزشي استبررسي رابطة فناوري اطلاعات و مديريت دانش در فدراسيونهدف اصلي اين تحقيق 
باتوجه به ماهيت اين پژوهش و با توجه به هدف مورد نظر، تحقيق حاضر به لحاظ روش از نوع همبستگي و از 

  .نظر هدف كاربردي است كه به شكل ميداني انجام گرفت

  جامعه و نمونة آماري

روش ). فدراسيون 52(هاي ورزشي موجود در ايران استامل تمام فدراسيونجامعة آماري اين پژوهش ش
هاي فدراسيون از ورزش 5هاي موجود، به اين صورت كه از تعداد فدراسيون. اي استگيري تصادفي طبقهنمونه

اين سپس از تعداد كاركنان . عنوان نمونة تحقيق انتخاب شدندهاي انفرادي بهفدراسيون از ورزش 7تيمي و 
صورت گيري مورگان و بهنفر با استفاده از جدول نمونه 191اي به حجم نفر بودند، نمونه 278ها كه فدراسيون

 172هاي متعدد هاي مذكور، بعد از پيگيريشده به فدراسيونپرسشنامه داده 191از . اي انتخاب شدندطبقه
  .هاي آماري استفاده شدوتحليلي تجزيهپرسشنامه برا 164پرسشنامه برگردانده شد كه از اين تعداد 

  آوري اطلاعاتابزار جمع

، پرسشنامة مديريت دانش عسگري )1389(گيري اين پژوهش پرسشنامة فناوري اطلاعات فتحي ابزار اندازه
با اين حال . اندهاي مورد استفاده، استاندارد بوده و در تحقيقات مختلفي استفاده شدهپرسشنامه چهار) 1384(
تن از استادان مديريت ورزشي  10ها با و حصول اطمينان از قابليت اجراي پرسشنامه) روايي(اي تعيين اعتبار بر

ها اعمال شد و پس از برطرف كردن نكات مبهم، ورزشي مشورت شد و نظر آنها در تهيه و اصلاح پرسشنامه
رد استفاده براساس مقياس پنج ارزشي هاي موپرسشنامه. پرسشنامة نهايي در اختيار نمونة آماري قرار گرفت
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ها اقدام به گيري پايايي پرسشنامهبراي اندازه. خواهد بود 5آمده دستگذاري شده و حداكثر نمرة بهليكرت نمره
هاي آلفاي كرونباخ باتوجه به نتايج، ارزش. نفر از افراد جامعة آماري شد 30اجراي مقدماتي پرسشنامه در بين 

   79/0، 85/0ترتيب هاي فناوري اطلاعات، مديريت دانش، عملكرد سازماني بهاي پرسشنامهدر اين پژوهش بر
  .دست آمدبه

  هاي آماريروش

. وتحليل شدآمده از محل پرسشنامه تجزيهدستهاي بهدر اين تحقيق به دو روش توصيفي و استنباطي داده
همچنين از . و ترسيم جداول و نمودارها استفاده شد هاي خامبندي نمرهمنظور طبقههاي آمار توصيفي بهاز روش

اسميرنوف، ضريب همبستگي پيرسون، تحليل واريانس يكطرفه و تلحيل  –آزمون كلوموگروف (آمار استنباطي 
  .منظور بررسي فرضية تحقيق استفاده شدبه) رگرسيون همزمان

  

  ي تحقيق هايافتهنتايج و 

 1ع آنها براساس سن، جنسيت، تحصيلات و سابقة كاري در جدول هاي تحقيق و توزيمشخصات فردي نمونه
  .نشان داده شده است

نفر  107كنندگان در اين تحقيق، زن و از شركت) درصد 8/34(نفر  57دهد نشان مي 1طوركه جدول همان
 55(فر ن 91ديپلم، فوق) درصد 24(نفر  39ديپلم، ) درصد 2(نفر  3مدرك تحصيلي . مرد بودند) درصد 2/65(

ديگر اطلاعات مربوط به سن و سابقة شغلي در . ليسانس و بالاتر بودندفوق) درصد 19(نفر  31ليسانس و ) درصد
هاي ورزشي از ابعاد فناوري اطلاعات نشان ميزان استفادة فدراسيون 1 شكلدر . جدول مذكور قابل مشاهده است

  .داده شده است

  



 1392 تابستان، 17ية مديريت  ورزشي، شمارة نشر                                                                                         

 

62

  س جنسيت، سن، سابقة كاري و سطح تحصيلاتتوزيع فراواني افراد براسا – 1جدول 
 جنسيت

  مردان  زنان
  درصد  فراواني  درصد  فراواني

57  8/34  107  2/65  
 توزيع سني

  سال  50بيشتر از   سال 50تا  41بين   سال  40تا  31بين   سال 30تا  21بين 
  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني

38  23  60  37  41  25  6  36/5  
 سابقه فعاليت در سازمان

  سال  16بيشتر از   سال 15تا  11بين   سال  10تا  6بين   سال 5كمتر از 
  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني

45  28  52  32  38  22  29  18  
 سطح تحصيلات

  كارشناس ارشد و بالاتر  كارشناسي  كارداني  ديپلم
  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني

3  2  39  24  91  55  31  19  
  

  

  
  ها از ابعاد فناوري اطلاعاتميزان استفادة فدراسيون – 1 شكل
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هاي ورزشي مورد پژوهش در مورد استفاده از ابعاد فناوري شود كه فدراسيونمشخص مي 1 شكلباتوجه به 
كمترين . كننداستفاده مي 58/2هاي ادراي با ميانگين ليتهاي خودكاركردن فعااطلاعات بيشتر از بعد سيستم

. است 58/1هاي اطلاعات مديريت با ميانگين هاي فناوري اطلاعات مربوط به بعد سيستمميزان استفاده از مؤلفه
صورت نزولي نشان هاي مورد پژوهش و به، ميزان استفاده از فناوري اطلاعات به تفكيك فدراسيون2 شكلدر 

  .شده استداده 
  

  
  هاي مورد پژوهشميزان استفاده از فناوري اطلاعات به تفكيك فدراسيون – 2 شكل

  

بيشترين  26/2و  29/2هاي فوتبال و بسكتبال با ميانگين شود كه فدراسيونمشخص مي 2 شكلباتوجه به 
ي اطلاعات در امور مرتبط كمترين استفاده را از فناور 95/1و  02/2هاي كاراته و كبدي با ميانگين و فدراسيون

  .هاي آن ارائه شده استهاي توصيفي مديريت دانش و مؤلفهشاخص 2در جدول . برندسيون ميابا فدر
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  هاي آنهاي توصيفي مديريت دانش و مؤلفهشاخص – 2جدول 
  خطاي استاندارد ميانگين  انحراف استاندارد ميانگين متغير 

  036/0  468/0 12/3 خلق دانش
  03/0 39/0 79/2 دانشانتقال 

  029/0 37/0 9/2 مديريت دانش
  

در  37/0و انحراف معيار  9/2هاي ورزشي با ميانگين دهد كه مديريت دانش در فدراسيوننشان مي 2جدول 
نسبت  12/3دهد كه خلق دانش با ميانگين هاي مديريت دانش نيز نشان مينتايج مؤلفه. حد متوسطي قرار دارد

  .وضعيت بهتري دارد 79/2ل دانش با ميانگين به مؤلفة انتقا

  هاي استنباطييافته

ها هاي حاصل از اجراي آزموناسميرنوف براي بررسي نرمال بودن داده –باتوجه به نتايج آزمون كلوموگروف 
هاي آماري توان از آزمونها نرمال است و ميتوزيع داده) شدهآمده و سطح معناداري گزارشدستمقادير به(

  .است 3هاي حاصل از آزمون همبستگي پيرسون به شرح جدول داده. ها استفاده كردپارامتريك براي تحليل داده
  هاي فناوري اطلاعات و مديريت دانشنتايج آزمون ضريب همبستگي پيرسون بين مؤلفه – 3جدول 
  سطح معنادراي  ضريب همبستگي  متغيرها

  مديريت دانش

  01/0  46/0  ارشد سيستم هاي پشتيباني مديريت 

  01/0  39/0  سيستم هاي اطلاعات مديريت

  01/0  54/0  سيستم هاي پشتيباني تصميم گيري 

  01/0  58/0  سيستم هاي خودكار كردن فعاليت هاي اداري

  01/0  42/0  سيستم هاي فرايند كار

  01/0  41/0  سيستم هاي شبكه 

  01/0  53/0  فناوري اطلاعات
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) >P 01/0(دهد، باتوجه به ضرايب همبستگي پيرسون و سطح معناداري شان مين 3طور كه جدول همان
بيشترين . هاي فناوري اطلاعات همبستگي مثبت و معناداري وجود داردشده، بين مديريت دانش و مؤلفهگزارش

  ).r=  58/0(هاي اداري و مديريت دانش وجود دارد هاي خودكار كردن فعاليتمقدار بين سيستم
  

  هاي فناوري اطلاعات و مديريت دانش با روش همزماننتايج تحليل رگرسيون چندگانة مؤلفه – 4جدول 
  داري  معني  خطاي استاندارد برآورد  ضريب تعيين تعديل شده  ضريب تعيين  متغيرها

  01/0  328/0  425/0  453/0  هاي فناوري اطلاعات مؤلفه
  

هاي فناوري اطلاعات وارد مدل ا در صورتي كه مؤلفهنتايج تحليل رگرسيون با روش همزمان ر 4جدول 
شدة چندگانه براي تركيب خطي دهد كه ضريب تعيين تعديلآمده نشان ميدستنتايج به. دهداند، نشان ميشده
هاي فناوري است كه به معني آن است كه مؤلفه 425/0هاي فناوري اطلاعات با متغير مديريت دانش برابر مؤلفه

نتايج حاصل از تحليل واريانس را  5جدول . كننددرصد واريانس متغير مديريت دانش را تبيين مي 42اطلاعات 
  .كنيمدهد از طريق تحليل واريانس معناداري مدل را ارزيابي مينشان مي

  
  هاي فناوري اطلاعات و مديريت دانشمؤلفه  حاصل از رابطة) ANOVA(تحليل واريانس  – 5جدول 
  سطح معناداري F  ميانگين مجذورات  درجة آزادي  موع مجذوراتمج  منابع تغيير

  961/0  6  767/5  رگرسيون

  108/0  157  986/16  باقي مانده  01/0  884/8

    163  753/22  كل 

  

هاي فناوري ، ناشي از مؤلفه)F=  884/8(شده در جدول حاكي از آن است كه اثر رگرسيون اطلاعات ارائه
هاي بيني مديريت دانش از طريق مؤلفهتوان گفت كه توان پيشبنابراين مي. عنادار استاطلاعات از نظر آماري م

  بيني مديريت دانش هستندهاي فناوري اطلاعات واجد شرايط پيشرو مؤلفهازاين. فناوري اطلاعات وجود دارد
)01/0 P< .( دانش استبيني مديريت دهندة ضرايب ابعاد فناوري اطلاعات براي پيشنشان 6جدول.  
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  هاي فناوري اطلاعات و مديريت دانشضرايب رگرسيون ارتباط مؤلفه – 6جدول 
  شاخص آماري

  متغير
ضريب   ضرايب غيراستاندارد

  داري معني tنسبت   استاندارد
B 

خطاي 
 Beta  استاندارد

  01/0  860/11   187/0 217/2  ضريب ثابت
  01/0  259/1 125/0  051/0  113/0  سيستم پشتيباني مديريت ارشد 
  01/0  707/1  246/0  386/0  189/0  سيستم هاي اطلاعات مديريت

  01/0  828/4  386/0  068/0  290/0  سيستم هاي پشتيباني تصميم گيري 
  01/0  250/3  286/0  069/0  225/0  سيستم هاي خودكار كردن فعاليت هاي اداري

  01/0  264/4  367/0  056/0  239/0  سيستم هاي فرايند كار
  01/0  921/2  223/0  043/0  126/0  ي شبكه سيستم ها

  

. هاي فناوري اطلاعات و مديريت دانش رابطة خطي وجود دارددهد كه بين مؤلفهنشان مي 6نتايج جدول 
  توان نتيجه گرفت مي) >P 01/0(و سطح معناداري ) t(و مقادير ) Beta(باتوجه به مقادير ضريب رگرسيون 

هاي ، سيستم)367/0(هاي فرايند كار ، سيستم)386/0(گيري شتيباني تصميمهاي پهاي سيستمترتيب مؤلفهبه
) 223/0(هاي شبكه ، سيستم)246/0(هاي اطلاعات مديريت ، سيستم)286/0(هاي اداري خودكار كردن فعاليت

  .هاي مديريت دانش هستندكنندهبينيپيش) 125/0(و سيستم پشتيباني مديران ارشد 

  

  گيريبحث و نتيجه

هاي ورزشي نشان داد هاي توصيفي مربوط به ميزان استفاده از فناوري اطلاعات در فدراسيونيافته
هاي هاي مورد پژوهش در اين زمينه در حد متوسطي قرار دارند كه اينا مر براي رقابت با فدراسيونفدراسيون

همخواني ) 1389(و احمدپور ) 1389(ها با نتايج تحقيق فتحي اين يافته. ورزشي خارجي نويدبخش نخواهد بود
هاي ورزشي و مديران نشان داد بيشتر مديران ارشد فدراسيون) 1389(نتايج تحقيق احمدپور ). 3، 10(  دارد

همچنين . كنندساعت در هفته از كامپيوتر استفاده مي 10كمتر از ) درصد 6/88(ستادي وزارت ورزش و جوانان 
هاي ورزشي متنوع ها و ابعاد فناوري اطلااعات و ارتباطات در سازماناز مؤلفه بيشترين ميزان استفادة اين مديران

  ). 3(افزارهاي پاور پوينت و ورد است استفاده از نرم
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طور كلي در زمينة استفاده از فناوري اطلاعات، آمده و نتايج تحقيقات قبلي، بهدستبا عنايت به نتايج به
به هر حال امروزه فناوري . ايران تا سطح بسيار خوب فاصله دارند هاي ورزشي جمهوري اسلاميفدراسيون

هاي كاربردي مانند پست الكترونيك، اطلاعات چيزي فراتر از ايجاد ارتباط مستقيم ميان افراد از طريق برنامه
پايگاه عنوان يك تواند بهفناوري اطلاعات مي. وگو، ويديو كنفرانس و انواع ديگر ابزار گروهي استاتاق گفت

). 32(هاي فكري در سازمان باشد سازي و تسهيم دانش، بهترين شيوه براي حفظ سرمايهاطلاعاتي با ذخيره
هاي ورزشي كه پيوسته در حال رقابت با رقباي خارجي خود هايي مانند فدراسيونرسد سازماننظر ميبنابراين به

بنابراين . به موضوع فناوري اطلاعات داشته باشند ايهستند، ناچارند براي حفظ مزيت رقابتي خود توجه ويژه
عنوان نيروي هاي ورزشي بايد براي پيشرفت در اين زمينه كلية كاركنان و كارشناسان خود را بهفدراسيون

هاي لازم به آنها، موجبات پيشرفت و هاي موجود در دنيا آشنا كرده و با ارائة آموزشمحركة سازمان با فناوري
هاي توصيفي مربوط به مديريت دانش نيز بيانگر اين نكته است كه موضوع يافته. را فراهم كنند رقابت خارجي

  . خلق دانش در سازمان ميانگين بالاتري نسبت به انتقال دانش دارد

نشان دادند كه بين خلق و انتقال دانش در سازمان رابطة مثبت و معناداري ) 1387(گودرزي و ابوترابي 
ها و افراد اغلب تمايلي به انتقال و تبادل دانشي كه از آن برخوردارند، در الگوي سنتي، سازمان. )12(وجود دارد 

منزلة منبع قدرت براي منافع عنوان منبع سازمانين گاه كنند، به دانش بهجاي اينكه به دانش بهزيرا به. ندارند
ان منبع قدرت، اهرم نفوذ و ضامن استمرار عنواغلب مديران دانش را به. نگرندشخصي و ارتقاي درجة خود مي

ترسند با اين كار كنترل دانس پندارند و تمايلي ندارند آن را با ديگران تسهيم كنند، زيرا ميشغل خود مي
در حقيقت دانشي كه در سازمان به گردش درنيايد، رشد نخواهد كرد و در ). 19(سازمان را از دست بدهند 
طور خلاصه گردش دانش از طريق تسهيم، كسب و مبادله، به به. تبديل خواهد شد نهايت كهنه شده و به مانع

  نظر هاي اطلاعاتي غيرممكن بهتوليد دانش جديد منجر خواهد شد كه اين مسئله بدون استفاده از فناوري
طلاعات و سازماني ك از تسهيم ا). 32(توان دريافت اين پيامي است كه از حركت رو به جلو دانش مي. رسدمي

تواند فرايندهاي مؤثر كارآمد را تعريف كند و عملكرد كند، بيشتر ميخلق دانش ميان كاركنانش حمايت مي
هاي ورزشي بايد نسبت به اين دو مؤلفه رويكردي كل نگر بنابراين فدراسيون). 12(سازماني خود را بهبود بخشد 
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شده توسط كاركنان را ال و تسهيم دانش سازماني خلقانتق  داشته باشند و با ايجاد روحية كار گروهي زمينة
  . فراهم آورند

بين مديريت  01/0باتوجه به نتايج آزمون همبستگي پيرسون مشاهده شد رابطة مثبت و معناداري در سطح 
همچنين نتايج تحليل . هاي ورزشي مورد پژوهش وجود داردهاي فناوري اطلاعات در فدراسيوندانش و مؤلفه

كنندة معناداري براي مديريت دانش بينيهاي فناروي اطلاعات پيشهمزمان نشان داد كه مؤلفه رگرسيون
هاي ورزشي هاي فناوري اطلاعات در فدراسيونتوان استنباط كرد كه هرچه استفاده از مؤلفهبنابراين مي. هستند

محور كمك ها به سازماني دانشسيونتواند به فرايند چرخة مديريت دانش و تبديل فدرابيشتر باشد، اين امر مي
، واحدي و همكاران )2010(، نيلز )2008(هاي تسنگ هاي اين پژوهش با نتايج پژوهشيافته. فراواني كند

، 31، 32(همخواني دارد ) 1389(و عزيزي ) 1387(، گودرزي و ابوترابي )2011(و همكاران  1، لي رن)2011(
28 ،25 ،12 ،8 .(  

  تعامل صحيح بين افراد، فناوري و فرايندهاي سازماني، مديريت دانش را به موفقيت  به اعتقاد اندرسون
برداري صحيح از ها با حجم انبوهي از اطلاعات و دانش مواجهند كه اداره و بهرهامروزه سازمان). 16(رساند مي

ريع در دنياي امروز، از طرف ديگر، تغييرات س. ها تبديل شده استاي بزرگ براي اين سازمانآن به دغدغه
شوند كه به كمك هايي موفق ميدر اين ميان سازمان). 15(رو كرده است هاي مختلفي روبهها را با چالشسازمان

مديريت دانش يكي از . هاي ايجادشده به نفع خود استفاده كنندهاي نوين، از فرصتابزارهايي مديريتي و فناوري
هاي رقابتي، حركت هاي هزارة سوم در صحنهن مطلب، عامل موفقيت سازمانباتوجه به اي). 18(اين ابزارهاست 

آنچه موجب تسهيل فرايند مديريت دانش و تبديل آن به مزيت . محوري استسوي مديريت دانش و دانشبه
نيز هنگامي كه در ) 2001(به اعتقاد هات ). 34(كنندة فناوري اطلاعات است رقابتي شده، نقش پشتيباني

  شود، فناوري اطلاعات در نقش تواناساز مديريت دانش رو ميآفرين با مشكلات غيرمنتظره روبهن دانشسازما
  ).18(اي ايجاد كند اطلاعات و دانش يك چرخة زاينده مورد استفاده قرار گيرد و بين داده،تواند به بهترين نحو مي

دليل تغييرات گسترده به. وني داشته استمديريت دانش و فناوري اطلاعات در چند سال گذشته رشد روزافز
  منظور كسب موقعيت بهتر در ميان رقباي وقفه بهها و مسائل مربوط به آنها و وجود رقابت بيدر سازمان

                                                           
1 .  Li - Ren 



 هاي ورزشي  رابطة فناوري اطلاعات و مديريت دانش در فدراسيون

 

69

  ها با وظايف و كاركردهاي مديريت دانش به مدد فناوري اطلاعات به امري المللي، آشنايي سازمانبين
عنوان نيرو و هاي ورزشي، بههاي ورزشي از جمله فدراسيونكاركنان سازمان). 7(ناپذير تبديل شده است اجتناب

از طرف ديگر، بيشترين ارزش . كننداي در موفقيت مديريت دانش ايفا ميمنبع اصلي سازمان، نقش عمده
اروي فن. فناوري اطلاعات در مديريت دانش، افزايش قابليت دسترسي افراد به دانش و تسريع انتقال آن است

  سپس با همين فناوري ). 15(سازد اطلاعات امكان بيرون كشيدن دانش را از ذهن صاحبان دانش فراهم مي
در اين راستا، بايد . هاي منظم گنجاند و به ديگر اعضاي داخلي سازمان منتقل كردتوان اين دانش را در قالبمي

عنوان دانشكاران از اين دارايي و اعضاي سازمان بهسازي ها و فرايندهاي مناسب و نيز آمادهبا ايجاد زيرساخت
لازمة تحقق اين امر ايجاد مديريت دانش در سازمان است، در اين راستا . درستي استفاده كردمنبع كليدي به

مديريت دانش بايد از طريق ايجاد پيوند مناسب بين عناصر اصلي سازمان يعني انسان، ساختار و فناوري و با 
كارگيري و ارزيابي هاي مناسب، وظايف خود يعني خلق، كسب، توسعه، تسهيم، نگهداري، بهو روش اتخاذ تدابير
اي عنوان متوليان اصلي ورزش حرفههاي ورزشي، بهبنابراين فدراسيون). 4(صورت اثربخش انجام دهد دانش را به

هاي مناسب به كاركنان براي ائة آموزشهاي روز دنيا در زمينة فناوري اطلاعات و اركشور بايد همگام با پيشرفت
عنوان نيروي محركه و عامل مؤثر در پيشرفت و استفادة بهينه از اين ابزار قدرتمند، فناوري اطلاعات را به

  .كار گيرندها بهموفقيت مديريت دانش و غلبه بر چالش
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