
 - كارشناس ارشد مترجمي زبان انگليسي، دانشگاه آزاد اسلامي، تهران مركز
- كارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش شناسي، دانشگاه الزهراء(س)

- هستي تبريزي نسب
- شبنم رفوآ

مترجمين:  

موج نويي از پيشــنهادات محصولات جديد، تصوير 
آرام صنعــت بيمه امــوال و حــوادث را دگرگون كرده 
اســت. از ابتداي ســال، تعداد زيادي از بيمه گران اموال 
و حوادث، پيشنهادات نوآورانه براي ريسك هايي شامل 
ريسك هاي فناوري،چالش هاي اقتصادي جاري، روابط 
شخصي، كسب وكارهاي كوچك خانگي و رويدادهاي 

غيرمعمول ورزشي را معرفي كرده اند.
به نقل از راجر هرت ويگ1، رئيس مؤسســه نوآوري 
بيمــه2 آمريكا، عصر جديدي در بيمــه  اموال و حوادث 
آغاز شده و نوآوري در همه عرصه ها فراگير شده است. 
بيمه اموال و حوادث، صنعتي است كه به كندي در ايجاد 
1.  Roger Hurtvig
2. Insurance Innovation Institute(III)

يا پذيرش ايده هاي جديد معروف است، اما طبق ارزيابي 
مؤسســه نوآوري بيمه از نوآوري، شــاخص محصولات 
نوين اموال و حوادث طي ســالهاي اخير به طور پيوســته 
رشــديافته و در ركــورد 78 درصدي خــود را طي هفته 

گذشته پشت سرگذاشته است.
بــه گفته راجــر هرت ويگ به نظر مي رســد هر روز 
شــاهد ايده جديدي خواهيم بود؛ اگرچــه اين گروه از 
محصولات متكي به اصول ديرينة بيمه هســتند، در عين 
حال، پيام آور نســل جديدي از ريسك ها مي باشند. اين 
تحول، به نوبه خود بسيار هيجان انگيز است، به ويژه براي 

اهالي علاقمند به امور سرمايه گذاري.
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محصولات نوآورانه  بيمه اموال و حوادث



به باور تحليلگران ارشد اقتصادي در موسسه بارويز1، 
همچون جوي گربر2، ســود ســهام در بــازار بورس بيمه 
اموال   و حــوادث در دو دهه اخير، به طور غيرمترقبه اي 
چنان افزايش يافته كه به نظر مي رســد آينده صنعت بيمه 
در اين رشته بســيار درخشان است، زيرا سرمايه گذاراني 
كه در گذشــته حتي نيم نگاهي به سهام اين رشته بيمه اي 
نداشــتند، اكنون به شدت پيگير و مشــتاق هستند. بدون 
شك، تلاش بيمه گران در اين عرصه شايان توجه است؛ 
هرچند برخي تحليلگران درباره نتيجه آن ترديد دارند، اما 
معتقدند مي بايست اندكي صبر داشت و ديد آيا با وجود 
آمار بالاي تقاضا، طيف گسترده طرفداران نوآوري هاي 

اخير، سرانجام اقدام به خريد بيمه نامه مي كنند يا خير.
در حقيقــت، گذشــته از نقش پررنــگ بيمه گران و 
حتــي تحليلگــران، نتيجه امر بســتگي به ميزان اســتقبال 
مشــتريان از ابتــكارات جديــد در محصــولات بيمه اي 
دارد. به گفته كارشناســان مؤسسه نوآوري بيمه، اگرچه 
ممكن اســت مشــتريان در بدو امر، اشتياق چنداني براي 
خريــد محصولات جديد نشــان ندهند اما بــه پيش بيني 

1. Barways
2. Joy Gerber

رئيس مؤسســه نوآوري بيمه، چنانچه بيمه گران فرصت 
را غنيمت دانســته و در تبليغــات بازرگاني تلويزيون و يا 
در برگزاري مســابقات قهرماني گلف، نمود چشمگيري 
به عنوان حامي داشــته باشــند، روند صعودي خريد بيمه 
نامه هاي جديد، تصاعدي و شــگفت انگيز خواهد بود. با 
اينكه صنعت بيمه در هيــچ دوره اي مانند امروز مبتكرانه 
ظاهر نشــده، اما در بســياري از موارد، گويي كوششــي 
نوميدانــه نموده تا خــود را با دنياي سرشــار از تحول و 
دگرگوني همســو كند، به ويژه در عصــري كه دامنه و 
سرعت تغييرات به گونه سرســام آوري در حال افزايش 
اســت. «ريسك» هميشه و همه جا وجود دارد و بنابراين، 
ضرورت حفاظت به شيوه هايي نوين، انكارناپذير خواهد 
بود؛ در اين اثنا، زمينه هاي بهره مندي از فرصت پيش رو 

در صنعت بيمه نيز مهيا است.
حال، اين قبيل ابتــكارات نوين كه صنعت بيمه اموال 
و حوادث را دستخوش دگرگوني هاي غيرقابل پيش بيني        
نموده اند، چگونه منجر به ارائه محصولات جديد شدند؟

ويراســتاران نشريه بيمه3 با مراجعه و بررسي اطلاعات 
به روزرساني شده در پايگاه اطلاعاتي بازار بيمه4، از ميان 
شمار بســياري از محصولات بيمه اي جديد با محوريت  
فنــاوري پيشــرفته و همچنين با هدف ارائــه راهكارهاي 
مؤثر در حل معضلات اقتصادي، ارتباطات فردي و موج 
پرخروش كســب و كار خانگي، ده مورد از اين دســته 
محصولات را به عنوان برترين نوآوري ها معرفي نمودند 

كه در اينجا به شرح مختصر آنها مي پردازيم؛
- پرداخت بر مبناي توقف5 

در بيمه نامه اتومبيل هاي شــخصي سواري از شركت 
بيمه پراگرسو6، تعيين نرخ حق بيمه اتومبيل هاي شخصي 
ســواري بر مبناي مدت زمان عدم استفاده از آن صورت 

3. Insurance Journal
4. www.MyNewMarkets.com
5. Pay-As-You-Park
6. Progresso
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در عصري كه دامنه و سرعت 
تغييرات به گونه سرسام آوري 

در حال افزايش است. «ريسك» 
هميشه و همه جا وجود دارد.



مي گيــرد؛ بديــن ترتيــب كه بــراي بيمه گــذاران جعبه 
كوچك ســفيدي ارسال مي شود كه به چرخ جلو سمت 
راننده متصل گردد. اين جعبه مجهز به دســتگاه سنجشي 
است كه با حق بيمه اوليه تخميني شارژ شده است. جعبه 
مذكور، به ازاي هر  ربع ســاعتي كه خودرو پارك شده 
باشــد، تخفيف حق بيمه را محاســبه مي كند؛ در مقابل، 
بابت هر 15 دقيقه كه وســيله نقليه در حال حركت است 
مبلغي مازاد بر حق بيمه محاســبه خواهــد نمود. بيمه نامه 
ديگري مشــابه آنچه كه براي خودرو گفته شــد،  براي 
قايق1،موسوم به پرداخت در لنگرگاه، در نظر گرفته شده 

و به زودي روانه بازار خواهد شد.
-حافظ محيط زيست2

شــركت بيمه باركلى3 اخيراً اقدام بــه فروش بيمه نامه 
حــوادث در بخش توليدات خانگي و گاراژ4 (كســب و 
كارهايي كه عموماً در پاركينگ منازل انجام مي شوند)، 
نموده است كه در زمينه توليد لوازم آرايشى- بهداشتى، 
پوشــاك، طلا و جواهر، اســباب بازى، كامپيوتر، انواع 
نوشــيدني، ســلاح گرم، لوازم غواصى، آلات موسيقى، 
وسايل نقليه موتورى، خانه هاى منقول و ساير محصولات 
با استفاده از مواد طبيعى قابل بازيافت يا مواد آلى فعاليت 

دارند.
- مسئوليت خاص بازرگانى5 

اين نوع پوشش بيمه اي، امكان جايگزيني با هزينه اي 
كمتــر از حق بيمه مســئوليت هاى عمومــى بازرگاني را 
فراهــم مي آورد كــه در آن امتياز حق انتخــاب و دامنه 
پوشش بيشــتر و براي صاحبان كسب و كار در نظر گرفته 
شــده اســت. برخى از اقدامات كه مشــمول اين پوشش 
مى باشــند، عبارت انــد از جلوگيــري از جريــان داخل 
لوله آب، سيم كشــى برق يا كابل، ســقوط به دليل عدم 
1. Pay-As-You-Dock
2. GreenMaker
3. R. W. Barkley
4. Home or Garage-Based Business
5. Commercial Specific Liability (CSL)

موفقيت در هشدار، تغيير شــيب يا پله، مسموميت، عدم 
انتشــار آلاينده در محيطي كه مــورد مخالفت بيمه گذار 

واقع گردد.
-پوشش سرقت، مفقود شدن اموال عتيقه6 

بسته بيمه نامه چندســاله، از سوي شركت بيمه هاب7، 
ويژه صاحبان اتومبيــل و اموال عتيقه و گران قيمت ارائه 
مي گردد. ساليانه هر ميزان افزايش فرانشيز صورت گيرد، 
به همان ميزان حق بيمه اين نوع پوشــش كاهش مي يابد، 
تا زمان سررســيد بيمه نامه يا هنگامي كه حق بيمه به صفر 

برسد.
-پوشش وقفه در كسب و كار خانگي8 

شــركت بيمه رولرز9 مبتكر پوشــش بيمــه وقفه كار 
ويژه كســب و كار قانوني در منازل براي افرادي همچون 
زيان ديــدگان ناشــي از حملــه هكرهــا، معامله گــران، 
فيزيوتراپيست هاي روزانه و نمايندگان بيمه است. موارد 
تحت پوشش اين بيمه نامه، شامل عدم اتصال به اينترنت، 
خدمات تلفني، تهويه مطبوع، يخچال و فريزر مي شــود. 
از ويژگي هــاي منحصربه فرد اين بيمه نامه،تأمين مايحتاج 
6.Vanishing Coverage
7. Hubb Insurance Co.
8. Home Business Interruption Protection (HBIP)
9. Revelers Insurance Co.
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اصلي خانواده و جبران زمان از دســت رفته در شــرايط 
اضطراري خانوار، آســيب ديدگى، بيمــارى، تصادف يا 

حتي بي حوصلگي ناشي از عدم تفريح فرزندان1 است.
-پوشش عدم حضور تعميركار2 

از گذشته، پوشش بيمه اي براى كارهاي يدي موجود 
بوده است، اما چنانچه لوله كش، برقكار، سقف ساز يا هر 
پيمانكار ديگري در موعد مقرر حضور نداشته باشد، چه 
بايد كرد؟ به همين منظور، پوشش بيمه اي براي خسارات 
ناشى از لوله هاى فرسوده، سقف در حال چكه، سيم كشى 
ساييده شده يا هر خرابي ديگري كه در موعد مقرر تعمير 

نشده، توسط شركت بيمه آماده تحويل3 ارائه مي گردد.
- امتيازبندى جهانى4

 شــركت بيمه چارتس5 نــوع خاصــي از بيمه نامه را 
معرفــي كرده كــه در آن، امتيــاز اعتبــاري بيمه گذاران 
خود را در بخش اتومبيل و منازل مســكوني، به همان ارز 
خارجى تبديل مي كند كه در تاريخچه صورت وضعيت 
مالى شــركت در مطلوب ترين وضعيت خود قرار گرفته 

است.
-جبران خدمات نيروهاي كسب و كار خانگي6

شــركت بيمه هارمفورت7، پوشش بيمه اي مخصوص 

1. Daddy I'm Bored Syndrome
2. No-Show Coverage
3. Handover Insurance Co.
4. Global Scoring
5. Chartus
6. Homeworkers’ Compensation
7. Harmfort Co.

كارگــران مجروح ناشــي از خطرات موجــود در محل 
كار،يعني منازل مســكوني در نظر گرفته است. جراحات 
تحت اين پوشش بيمه اي شامل صدمات مربوط به سندرم 
كارگــر منزوي (همچون كاهش مهارت هاى اجتماعى)، 
افزايش بيش از حد وزن و فرسايش ناشي از مهارت هاى      

رانندگى مي شود.
از ديگر پوشــش هاي بيمــه اي مبتكرانه بــراي موارد 
خاص در بخش حوادث، بيمه اعتصاب هنگام برگزاري 
بازي هاي جنجالي است كه هزينه جام را پوشش مي دهد؛ 
پوشــش بيمه اي موســوم به عقاب8 از سوي شركت بيمه 
خاص فلوريدا9 براي افزايش پوشــش بيمه اي به صورت 
يك بســته جامع ارائه شده است؛ و سرانجام بيمه شوخي 
روز اول آوريل براي جبران تاوان ناشــى از تزلزل اعتبار 
به واســطه ابراز خشــم و ناراحتي در صورت باور كردن 

شوخي روانه بازار گرديد.
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8. Eagle Coverage
9. Florida Specialty Insurers
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