
چكيده
نقــش بيمه به عنوان عاملــى مهم در آرامش فردى و اجتماعى انكارناپذير اســت. شــركت هاى بيمه با 
پرداخت غرامت به افراد حادثه ديده كمك زيادى به ايجاد امنيت خاطر در افراد مى كنند. دراين ميان باتوجه به 
بالابودن آمار تصادفات رانندگى در ايران، يكى از پركاربردترين رشته هاى بيمه اى، بيمه شخص ثالث است، كه 
بيشترين درصد كل خسارت هاى پرداختى صنعت بيمه را تشكيل مى دهد. باوجود برخى از برنامه ها و مصوبات 
دولت در ســال هاى اخير به نظرمى رســد اين تمهيدات نتوانسته اند كارايى مطلوب را داشته باشند و همچنان 
شاهد افزايش صعودى حوادث رانندگى در كشور و تبديل شدن آن به يك فاجعه ملى مى باشيم. بديهى است 

كه در اثر اين اتفاق يكى از نهادهاى اقتصادى كه متحمل ضررهاى هنگفتى خواهد شد، صنعت بيمه است.
در  اين  مقاله ضمن بررسى عوامل مؤثر بر تصادفات، باتوجه به ويژگى هاى سه عامل اصلى بروز تصادفات 
- انسان، محيط و اتومبيل-  نقش و جايگاه شركت هاى بيمه در ايران و ساير كشورها در جهت كاهش حوادث 

رانندگى بررسى شده و برخى راهكارهاى بيمه اى ارائه مى گردد.
واژگان كليدى: نقش شركت هاى بيمه، حوادث رانندگى، ايمنى جاده ها، بيمه مركزى ج. ا. ا 

نقش و جايگاه شركت هاى بيمه در نقش و جايگاه شركت هاى بيمه در 
كاهش حوادث رانندگىكاهش حوادث رانندگى

- استاديار دانشگاه مديريت دانشگاه علامه طباطبائى 
- دانشجوى كارشناسى ارشد رشته مديريت بازرگانى دانشگاه علامه طباطبائى  - سعيد صحت 

- معصومه حسين آبادى 

نويسنده 
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مقدمه
بــا گســترش زندگى ماشــينى و افزايــش روزافزون 
ترافيــك در ســطح شــهرها و جاده هــا، در مقابل فوايد 
اقتصادى و رفاهى ناشــى از گسترش ارتباطات و سرعت 
جابه جايى كالا و مســافر، متأســفانه در سال هاى اخير در 
بسيارى از كشورهاى درحال توسعه از جمله در كشور ما 
به طور فزاينده اى، بر شــدت تصادفات افزوده شده است 
و زيان هاى مالى و جانى ناشى از اين تصادفات هر روزه 
بار ســنگينى بــر دوش جامعه مى گذارد. به نظر مى  رســد 
يكــى از عوامل اصلى تصادفات رانندگــى، ناهماهنگى 
بين افزايش ســرعت و تعداد روزافــزون خودرو از يك 
سو و ســرمايه گذارى نامتناســب در زيربناى حمل ونقل 
جاده اى كشــور و نبود آموزش هاى متناسب و مستمر در 

امر رانندگى از سوى ديگر باشد.
در كشــورهاى درحال توســعه از جمله در كشور ما، 
باوجود اينكه بر تعداد وسايل نقليه و بر سرعت آنها افزوده 
شــده و رشــد بى رويه جمعيت نيز به صورت اهرم فشار، 
ضرورت اين افزايش را تشديد كرده است، اما در مقابل، 
كميــت و كيفيت جاده ها و گذرگاه هاى برون شــهرى و 
درون شهرى به طور متناســب بهبود نيافته، استانداردهاى 
ايمنى وســايل نقليه در حد مطلوبى رشــد نكرده و پليس 
از نظــر تجهيــزات، نيروى انســانى و آمــوزش، قادر به 
نظارت مســتمر و برخورد مؤثر نبــوده و درنهايت، مردم 
نيــز آموزش هاى لازم و مســتمر را براى ارتقاى فرهنگ 
استفاده مناسب و صحيح از اتومبيل فرانگرفته اند. طبيعى 
اســت كه در اين شــرايط و همان طور كــه در جدول 1 
مشاهده مى شود، تعداد مجروحان و مرگ ومير هاى ناشى 
از تصادفات جاده اى ســير صعودى يافته و منابع محدود 

اقتصادى و نيروى كارآمد كشور در معرض خطر جدى 
قرار گرفته اند. مشــكل عمده ديگرى كــه وضعيت اين 
پديده زيان بار را پيچيده تر مى كند، بى توجهى و ناآگاهى 
مــردم و برنامه ريزان از عمق فاجعه اى اســت كه در حال 

تبديل شدن به فاجعه ملى است.
1. عوامل مؤثر بر تصادفات جاده اى در ايران

كارشناســان حمل و نقل و ترافيك علــت عمده بروز 
حــوادث رانندگــى را خطاى انســانى و ســهم كمترى 
را در غيراســتانداردبودن جاده هــا، فرســودگى درصــد 
بالايى از خودروها و كاســتى در نظارت مى دانند. براى 
تجزيه و تحليــل عوامــل مؤثر بر بروز تصادفات بايد ســه 
عامل عمده: انســان، محيط(جاده) و وسيله نقليه را مورد 

بحث قرار داد.
1-1.  عامل انسان

بررســى و تجزيه و تحليل تصادفات رانندگى در ايران 
حاكى از اين واقعيت اســت كه يكى از عوامل اصلى در 
بروز تصادفات، عامل انســانى اســت. به طور كلى عامل 
انســانى از ســه طريق عمده زير بر بــروز تصادفات تأثير 

مى گذارد.
- نحوه رانندگى: نحــوه رانندگى معلول ويژگى ها و 
شــخصيت راننده اســت و در رفتارهايى چون سرعت و 
ســبقت غيرمجاز، رعايت نكردن حداقل فاصله با وسايل 
رعايت نكردن  غيرمســئولانه،  رانندگــى  جلويــى،  نقليه 
قوانيــن راهنمايــى و رانندگى و ناشــيگرى فــرد كه به 
طور عمده ناشــى از آموزش نامناســب، بــى تجربگى، 
تصميم گيرى هاى نادرست و... است، بروز پيدا مى كند.

- خطاهاى حسى و ادراكى؛
-كاهش توان جسمى و فكرى راننده. 

جدول 1. تعداد كشته هاى تصادفات ايران در سال هاى مختلف
13861387138813891390سال

2291823362229742324920068تعداد كشته (نفر)
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بررسى و تجزيه و تحليل 
تصادفات رانندگى در ايران 

حاكى از اين واقعيت 
است كه يكى از عوامل 
اصلى در بروز تصادفات، 

عامل انسانى است. 



2-1. عامل محيط (جاده)  
مطالعــات و بررســى هاى انجام يافتــه در خصــوص 
چگونگى وضعيت جاده هاى كشــور، بيانگر اين اســت 
كه بخش عمده اى از تصادفات و سوانح جاده اى كشور، 
به دليل فقدان علائم افقــى و عمودى، عرض كم جاده، 
وجود دست انداز و موانع در جاده يا فقدان حفاظ ايمنى 
و ... بوده اســت. در زمان ســاخت جاده هــا در ايران به 
موضوع ايمنى، زياد توجه نمى شــود و مباحث اقتصادى 
در اولويــت قرار دارد. موضوعاتى مانند اختلاف ســطح 
جاده هــا با شــانه راه ها، شــيب نامناســب شــيروانى ها، 
خرابى هاى ســطحى روســازى، تابلوهــا و علائم ايمنى 
موضوعاتى است كه بايد مورد توجه قرار گيرد تا ايمنى 
راه ها تأمين شود، اما اين موارد در جاده هاى ما در شرايط 

استاندارد و به روز نيست و به آن كمتر توجه مى شود.

3-1. عامل وسيله نقليه
اشــكالات فنى و كمبودهاى مختلف در وسايل نقليه 
از جملــه نقص سيســتم روشــنايى، نقص سيســتم ترمز، 
فرسودگى لاستيك اتومبيل ها و... از عوامل تعيين كننده 
و اصلــى در تصادفات رانندگى ايران به شــمارمى روند.

بررســى هاى انجام گرفته نشان مى دهد كه درصد بالايى 
از وســايل نقليــه موجود در كشــور به دلايــل مختلف 

اقتصادى و فرهنگى، ايمنى لازم و كافى را ندارند.
وضعيت نامطلوب در عوامل ســه گانه بالا باعث شده 
است كه در كنار حوادث و بلاياى طبيعى خارج از اراده 
انســان، تصادفــات رانندگى به عنوان بــلاى ديگرى كه 
مصنوع دست بشر است زيان هاى مالى و جانى زيادى را 

بر جامعه تحميل كند.
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2- بيمه  و نقش آن در كاهش حوادث رانندگى
1-2. بررسى نقش بيمه در برخى از كشورها

ازآنجاكه كشــورهاى توسعه يافته و همچنين برخى از 
كشــورهاى در حال  توســعه در كاهش روند و پيامدهاى 
تصادفات جــاده اى و مقابله با مشــكلات ايمنى جاده ها 
موفقيت هاى چشــمگيرى كســب كرده اند، به ســفارش 
كميســيون اقتصادى-اجتماعــى آســيا و اقيانوســيه و با 
سرمايه گذارى بانك توســعه آسيايى، اهم موضوعات و 
فعاليت هــاى مرتبط با ايمنى جــاده اى در 14 بخش براى 
سياست گذاران ايمنى جاده در كشورهاى درحال توسعه، 
بررســى شده اســت كه اين مطالعه، محورهايى اصلى از 
ايــن قبيل را  در برمى گيــرد: هماهنگى و مديريت ايمنى 
جاده، سيستم هاى اطلاعات و تحليل تصادفات جاده اى، 
تدوين استاندارهاى ايمنى،آموزش ترافيكى به كودكان، 
تبليغــات ايمنى جاده، آزمايش وســايل نقليه، آموزش و 
آزمايــش راننــدگان، خدمات اورژانــس و فوريت هاى 
پزشــكى، قانون گذارى ترافيك، پليس و اجراى قانون، 
بيمه وســايل نقليــه و نقش آن در ايمنــى، برنامه ريزى و 
طراحى جاده ها، اصلاح نقــاط تصادف خيز و تحقيقات 

ايمنى جاده ها.

در خصــوص بيمــه وســايل نقليــه و نقــش آن در 
ايمنــى جاده ها طى چند دهه اخير در كشــورها صنعتى، 
شــركت هاى بيمه با تأمين ســرمايه مورد نياز (داوطلبانه 
يــا از طريق قانونــى) در كار تحقيقات و اجراى عمليات 
مختلف و حمايت از تلاش هاى انجام گرفته درخصوص 
ايمنــى جــاده، ســهيم بوده انــد. شــركت هاى بيمــه در 
كشــورهايى نظير اســتراليا، آمريكا، انگلســتان و ديگر 
كشــورهاى اروپايى، به طور داوطلبانه ميليون ها دلار در 
امــر ايمنى جاده ســرمايه گذارى كرده اند. در حال حاضر 
نظيــر چنين كارى در كشــورهاى درحال توســعه نيز در 
دســت انجام اســت. براى مثال در كشور فيجى، شوراى 
ملى ايمنــى جاده به وســيله ســرمايه گذارى بخش بيمه 
تشــكيل شده اســت و بر اثر برنامه ها و ابتكارات مربوط 
بــه ايمن ســازى راه ها از ســال 1992 تاكنــون موجبات 
كاهش مرگ ومير ناشــى از تصادفــات جاده اى به ميزان 
23٪ فراهم آمده است. در فنلاند، فعاليت صنعت بيمه در 
ايمنى جاده ســابقه اى طولانى (بيش از چهل سال) دارد. 
در اين كشــور براى ايمنى جاده بر  وسايل نقليه، ماليات 
اجبارى وضع شــده اســت. ميزان ماليات يك درصد از 
مبلغ بيمه نامه اســت. اين ســرمايه بــراى هزينه هاى مالى 
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شركت هاى بيمه در كشورهايى 
نظير استراليا، آمريكا، 

انگلستان و ديگر كشورهاى 
اروپايى، به طور داوطلبانه 

ميليون ها دلار در امر ايمنى 
جاده سرمايه گذارى كرده اند. 



ســازمان هاى دولتى كــه در امر آمــوزش عمومى، تهيه 
اطلاعات مورد نياز و توســعه ايمنى فعال هســتند، مورد 
اســتفاده قرار مى گيــرد.در كره جنوبى، ســازمان ايمنى 
ترافيــك جاده اى مســئول هماهنگــى فعاليت هاى ايمن 
ســازى جاده هاست. ســرمايه اين ســازمان نيز از منابعى 
نظير دريافت مبالغى از دارندگان گواهينامه وسايل نقليه، 
وضع ماليات سالانه بر حق بيمه هاى دريافتى شركت هاى 
بيمه (0/3٪)، آزادراه ها و صنعت لاستيك ســازى تأمين 

مى شود.
در كشــور اســتراليا اكثر اقدامات و ابتكارات ايمنى 
جــاده در هر ايالت به طور جداگانــه صورت مى پذيرد. 
در ايالــت ويكتوريا در اوايل دهــه 1980، بيمه اجبارى 
شــخص ثالث توسط تعدادى از شــركت هاى بازرگانى 
ويكتوريا مطرح شد. در آن زمان، كليه شركت هاى بيمه 
متضرر شــدند و مبالغ بيمه نامه ها دائماً افزايش مى يافت و 
اين در شرايطى بود كه هيچ گونه توجهى به كاهش تعداد 
تصادفــات و بهبود وضعيت حادثه ديدگان نمى شــد. در 
سال 1985 كميسيون امور حمل ونقل و تصادفات تشكيل 
شد و اين كميسيون در سال 1987 با مجموعه هدف هايى 
مانند قبول مســئوليت در برابر كليه تصادفات و مطالبات 

مربــوط، تهيه برنامــه عملياتى دقيق، ســرمايه گذارى در 
ايمنى راه ها، براى كاهش تعداد تصادفات و داشتن نقش 
فعال در رسيدگى به وضعيت حادثه ديدگان فعاليت خود 
را به طور رســمى آغاز كرد. در گزارش هاى ســالانه طى 
ســال هاى 93-1992 ملاحظه مى شــود كه از سال 1989 
ميــزان دارايى ناشــى از كاهش تصادفات جــاده اى بالغ 
بــر 210 ميليــون دلار بوده اســت كه اين مبلــغ از ميزان 
ســرمايه گذارى هاى انجــام گرفته (حــدود 100 ميليون 
دلار) به صورت برنامه هاى ايمنى در رسانه ها، برنامه هاى 
آموزشى مســائل ايمنى در مدارس، تحقيقات برنامه هاى 
مربــوط به نقاط حادثه خيز، ايجاد مركز حوادث جاده اى 

و... به مراتب بيشتر است.
بنابراين همان طور كه بيان شد در كشورهاى يادشده، 
صنعــت بيمه علاوه بر حمايت هاى مالى در جهت اصلاح 
مقررات ترافيكى، موفق به طرح مواردى مانند ضرورت 
اســتفاده از كمربند ايمنــى، ضرورت اســتفاده از كلاه 
ايمنى براى موتورســواران، مقررات بازدارنده، مقررات 
حفظ عابــر پياده از تصادفات و بســيارى از موارد ديگر 

شده است.
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2-2. بررسى نقش بيمه در كاهش حوادث رانندگى 
در ايران و برخى مسائل پيرامون آن

در مــورد حق بيمه هــاى اتومبيــل در كشــور، ازيك 
طــرف بيمه گــذاران از مبالغ حق بيمه هايى كه هر ســال 
مى پردازند، شــكايت دارند و از طرف ديگر شركت هاى 
بيمه نيز همه ســاله نگران مبالغ بالاى خســارت پرداختى 
بــه ويژه در زمينه بيمه شــخص ثالث هســتند. قانون بيمه 
مســئوليت مدنى دارندگان وســايل نقليه موتورى زمينى 
در دى مــاه 1347 براى حمايت از افــراد جامعه در برابر 
آســيب هاى ناشى از اســتفاده از وســيله نقليه شخصى و 
عمومى به تصويب رســيد و از ابتداى سال1348 صدور 
بيمه نامه هاى شخص ثالث شروع شــد. اين رشته بيمه اى 
با وجود رشــد و توســعه نســبى خود آن گونــه كه بايد 
فراگير نشــده اســت و با اينكه اجبارى است حدود ٪30 
وســايل نقليه هنوز تحت اين پوشش بيمه اى قرار ندارند 
و ازطرف ديگــر اين رشــته بيمــه اى، در بين رشــته هاى 
مختلف، در كل خســارت هاى پرداختــى صنعت بيمه و 
همچنين ضريب خسارت، بيشترين سهم را دارد. باتوجه 
به آمار و ارقام جدول 2 سهم خسارت هاى پرداخت شده 
مربوط بــه بيمه هاى شــخص ثالث از كل خســارت هاى 
پرداخت شــده شــركت هاى بيمه در ســال  1389حدود 
56/5٪ كل خســارت هاى پرداختى بوده اســت.كه اين 
امر اهميت وجود اين رشــته بيمه اى را مشخص مى سازد. 

البته اگــر حق بيمه هاى بدنه و حوادث سرنشــين اتومبيل 
را نيز به آن اضافه كنيم، بديهى اســت كه ســهم مذكور 
بيشــتر مى شود. به طورى كه 61/4٪ از كل خسارت هاى 
پرداختى صنعت  بيمه در ســال 1389 مربوط به بيمه هاى 

اتومبيل بوده است.
در نتيجه به خاطــر اهميت روزافــزون اين موضوع و 
با توجه بــه روند فزاينده حــوادث ناگــوار رانندگى در 
جاده هــاى كشــور براى ارتقاى ســطح ايمنــى، كاهش 
تلفــات و ضايعات وارده و راه انــدازى و عرضه خدمات 
امدادرسانى در حمل ونقل جاده اى، در برنامه سوم توسعه 
مصوب گرديد كه كميســيونى تحت عنوان كميســيون 

ايمنى راه هاى كشور تشكيل گردد. 
1-2-2. كميسيون ايمنى راه هاى كشور 

اين كميســيون مركب از نماينــدگان وزارتخانه هاى 
راه و ترابرى، جهاد ســازندگى، پســت تلگراف و تلفن، 
بهداشــت درمان و آموزش پزشــكى، معاونت راهنمايى 
و رانندگــى و امور حمل ونقل نيــروى انتظامى، جمعيت 
هلال احمر و ســازمان پزشــكى قانونى (و بر حسب نياز 

ساير دستگاه هاى اجرايى ذى ربط) است.
كميسيون مزبور موظف شــد جهت كاهش حوادث 
رانندگى دركشور برنامه هايى را جهت آموزش رانندگان 
و ســاير اقشــار مردم، افزايش ايمنى جاده هــا و اصلاح 
آيين نامه ها و دســتورالعمل هاى راهنمايى و رانندگى در 

جدول2. سهم حق بيمه هاى صادرشده وخسارت هاى پرداختى بيمه شخص ثالث

خسارت هاى پرداختى (ميليارد ريال)حق بيمه هاى صادرشده (ميليارد ريال)

1388138913881389

14980/517396/0شخص ثالث18388/620051/9شخص ثالث

24752/630752/3جمع كل40561/046459/1جمع كل

60/356/5درصد45/543درصد
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كميسيون ايمنى راه هاى 

كشور تشكيل گردد. 



صورت نيــاز تصويب و به اجرا كنــد. در اين ميان براى 
تأمين منابع مالى برنامه هاى مصوب شــده، نقشى نيز براى 

شركت هاى بيمه درنظرگرفته شد.
دراين زمينه پيشــنهاد شد شــركت هاى بيمه درصدى 
از مبلــغ كليه بيمه نامه هاى مربــوط به حمل ونقل جاده اى 
(از قبيل بيمه شــخص ثالــث و مازاد، بيمه وســايل نقليه 
و...) را صرف برنامه هاى آموزشــى و تبليغى مناسب در 
زمينه ايمنى- كه بــا هماهنگى وزارت راه و ترابرى تهيه 
مى شــود- نمايند. بديهى اســت كه در صورت عملكرد 
صحيح اين كميســيون و اجراى بهينه برنامه هاى مصوب، 
هزينــه اى كه شــركت هاى بيمــه از اين طريــق خواهند 
پرداخــت بســيار كمتــر از ضررهاى متحمل شــده بابت 

پرادخت هاى بيمه شخص ثالث خواهد بود.
در اين راستا در ســال 1385 به پيشنهاد رئيس جمهور 
مقرر گرديد شركت هاي بيمه10٪ از حق بيمة دريافتي در 

بخش شخص ثالث، سرنشين و مازاد را در جهت ارتقاي 
كيفيت خدمات رساني در امر حمل ونقل از طريق قانوني 
به ناجــا پرداخت نماينــد. در ســال هاي 1386و 1387و 
1388 موضوع 10٪ حق بيمه دريافتي بنا به پيشنهاد دولت 
و تصويب مجلس در قانون بودجه ســاليانه منظور و ابلاغ 
گرديد. در نتيجه شركت هاى بيمه با هدف ارتقاى سطح 
ايمنــى راه ها به صــورت قانونى مكلف بــه پرداخت اين 
حق بيمــه به پليس راهور شــدند. در نتيجه از آن پس اين 
مــوارد در بيمه نامه هاى صادرشــده شــخص ثالث لحاظ 

گرديد؛
الف- طبق مــاده 11 قانون اصلاح قانون بيمه اجبارى 
مســئوليت مدنى دارنــدگان وســايل نقليه، بايــد 5٪ از 
حق بيمه هاى اجبارى موضوع اين قانون به صندوق تأمين 

خسارت هاى بدنى اختصاص يابد.
ب- طبــق ماده 27 قانون اصلاح قانــون بيمه اجبارى 
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مســؤوليت مدنى دارندگان وســايل نقليه، شــركت هاى 
بيمــه موظف اند20٪ از ســود عمليات بيمــه اى خود در 
بخــش بيمه شــخص ثالــث وســايل نقليه موضــوع اين 
قانون را به حســابى كه از طرف بيمه مركزى ج. ا. ا تعيين 
مى شــود واريز نمايند. بيمه مركزى ايران موظف است با 
همــكارى وزارت راه و ترابــرى و راهنمايى و رانندگى 
نيروى انتظامى جمهورى اســلامى ايــران، مبالغ مذكور 
را در امــورى كه موجــب كاهش حــوادث رانندگى و 

خسارت هاى ناشى از آن مى شود، هزينه نمايد. 
پ- طبق بند ب ماده 37 برنامه پنجم توســعه، وزارت 
بهداشــت، درمــان و آموزش پزشــكى موظف اســت 
اقدامــات لازم بــراى درمان فورى و بدون قيد و شــرط 
مصدومين حوادث و سوانح رانندگى در همه واحدهاى 
بهداشــتى و درمانــى دولتى و غيردولتــى و همچنين در 
مســير اعزام به مراكــز تخصصى و مراجعــات ضرورى 
بعدى را به عمل آورد. براى تأمين بخشــى از منابع لازم 
جهت ارائه خدمات تشــخيصى و درمانــى به مصدومين 

فــوق معادل 10٪ از حق بيمه شــخص ثالث، سرنشــين و 
مازاد از شــركت هاى بيمه تجارى اخذ و به طور مســتقيم 
طى قبض جداگانه به حساب درآمدهاى اختصاصى نزد 
خـزانه دارى كل كشور به نام وزارت بهداشت، درمان و 
آموزش پزشكى واريز مـى گردد. توزيع اين منابع توسط 
وزارتخانــه مذكور بــا تأييد معاونت، براســاس عملكرد 
واحـدهاى فوق الذكر بر مبنــاى تعرفه هاى مصوب، هـر 
ســه ماه يك بار صـورت مى گيرد. وزارت بهـداشــت، 
درمــان و آمــوزش پزشـــكى موظف اســت هزينه كرد 
اعتبارات مذكور را هر شش ماه يك بار به بيمه مركزى و 

معاونت گزارش نمايد.
متأســفانه در ســال هاى پس از تصويب اين مصوبه ها 
شــاهد آن هســتيم كه به خاطر عدم شفاف سازى برخى 
از مســائل قانونى، اين مبالغ نتوانســته اند كاركرد مناسب 
داشــته باشــند و شــاهد كاهش تصادفات در جاده هاى 
كشــور باشــيم. در زمينه حق بيمه هاى پرداختى به پليس 
راهــور اين چالش مطرح مى شــود كه آيــا بيمه مركزى 
مى تواند خواســتار پاســخ گويى اين نهاد نسبت به نحوه 
هزينــه مبالــغ پرداختى باشــد؟ برابر قوانيــن و مقررات 
جاري كشــور نظارت بر حســن اجراي قانــون بودجه و 
هزينه كــرد اعتبارات مصــوب، به نهادهايــي مثل ديوان 
محاسبات كشور، مجلس شوراي اسلامي و بازرسي كل 
كشــور واگذار گرديده اســت و پليس راهور به صورت 
قانونــى الزامى براى پاســخ گويى در زمينه ايــن مبالغ به 
بيمه  مركزى ندارد و در نتيجه اين موضوع ســبب ايجاد 
اختلاف و ناهماهنگى در اين دو نهاد و عدم اجراى قانون 

و عدم كاهش تصادفات شده است.
چالش بين بيمه مركزى و وزارت بهداشــت درمان و 
آموزش پزشــكى به نحو ديگرى مطرح اســت. زيرا در 
مورد اين وزارتخانه نحوه پاســخ دهى براى هزينه كرد به 
خوبى مشــخص شــده اســت. بيمه مركزى مدعى است 
تمام 10٪ مصوب به حساب اين وزارتخانه پرداخت شده 
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است و در نتيجه خواســتار درمان مصدومين حادثه ديده 
در كليــه مراكز درمانــى به صورت رايگان اســت، 

امــا ايــن وزارتخانه بيان مى دارد كه بســيارى از 
شــركت هاى بيمــه بدهى كلانــى در رابطه 
با ايــن وجوه به وزارت بهداشــت دارند. در 

نتيجــه عدم واريــز حق بيمه هاى دريافتى توســط 
برخى شــركت هاى بيمه به وزرات بهداشت 
و مقروض بــودن ايــن شــركت ها بــه اين 

وزارتخانــه مى تواند تبعاتى بــراى كل صنعت بيمه و 
اقشــار جامعه در پى داشته باشــد و منجر به بى انگيزگى 
بيمارســتان ها در درمان مجروحين شده و همين امر سبب 

افزايش مرگ و مير تصادفات گردد.
همچنين يكى ديگر از اقداماتى كه در سال هاى اخير 
در راســتاى اين هدف از سوى صنعت بيمه كشور شاهد 
آن بوده ايــم اختصــاص 200 ميليارد ريــال كمك اين 
صنعت براي كاهــش تصادفات و خســارات هاي جاني 
و مالي در جاده هاي كشــور بوده اســت كه منابع آن از 
صنــدوق تأمين خســارت هاي بدني بيمه مركــزي ج. ا. ا 
تأمين شــد و در اختيــار وزارت راه و ترابري و پليس راه 
قــرار گرفت. اين اعتبار براي تقويــت نظارت بر راه ها و 
تقويت سيستم امداد رساني و آموزش صرف شده است.

3.  راهكارهـاى بيمـه اى بـر كاهـش حـوادث 
رانندگى 

در ادامه به برخى راهكارهاى بيمه اى و ارائه پيشنهادهايى 
جهت ايفاى نقش فعالانه شــركت هاى بيمه براى كاهش 
حــوادث رانندگى مى پردازيم. ازآنجا كه بيمه شــخص 
ثالث بيشترين ضريب خســارتى را در كل خسارت هاى 
پرداختى صنعت بيمه دارد، بنابراين لازم است تا با تعيين 
نرخ هاى متغير و مؤثــر حق بيمه و از حيث تمايز گروه ها 
و موارد پوشــش بيمه اى، يك نوع جداسازى در ارتباط 
با نــوع اتومبيل، ويژگى هــاى راننده و مــكان رانندگى 
صورت گيرد تا زمينه هاى مساعدى جهت توجه بيشتر به 

مقررات 
راهنمايــى و رانندگــى و عدالت نســبى در حق بيمه هاى 

پرداختى توسط افراد ايجاد گردد.
1-3.  ويژگى و نوع اتومبيل (عامل وسيله نقليه)

طبقه بنــدى اتومبيل هــا بر مبناى قدرت موتور، ســال 
ســاخت، نوع استفاده، نوع وسيله نقليه (سوارى، باركش 
و...) و حداكثــر چند گــروه و دســته بندى ديگر روش 
متعارفى در كشــور اســت. در اين خصوص لازم اســت 
شــركت هاى بيمــه در تعيين نــرخ حق بيمه بــه ارزيابى 
مشــخصات فنى اتومبيل توجه كافى داشــته باشند، زيرا 
ســرعت، شــتاب و شــدت تصادفات مى توانند عواملى 
اثرگــذار بر تعيين حق بيمه پرداختى باشــند. اما ذكر اين 
نكته ضرورى اســت كه به تنهايى اين نوع تقســيم بندى 
و مبنا قراردادن آن براى صدور بيمه نامه، عادلانه نيســت 
و در عمل نشــان داده اســت كه تقســيم بندى صحيحى 
نخواهــد بود. علــت نيز آن اســت كه تصــور كنيد دو 
اتومبيــل با شــرايط يكســان در اختيار دو راننده باشــد. 
يكى كارمند 50 ســاله اســت كه از خانه به محل كار و 
بالعكس در تردد اســت و ديگرى جوان 20 ســاله اى كه 
در مسيرهاى مختلف در تردد است. طبيعى است ريسك 
راننــدة دوم بالاتر اســت و در نتيجه رانندة اول تنها نقش 
پرداخت كننــده حق بيمــه را برعهده دارد و فــرد دوم از 
دريافت وجوه ناشــى از خسارت هاى متعددى كه ايجاد 
مى كند، بهره مند مى شــود. بنابراين ضرورت تقسيم بندى 
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ديگرى نيز كه بر مبناى ويژگى هاى راننده (عامل انسان)، 
است مطرح مى شود.

2-3.  ويژگى هاى راننده (عامل انسان)
 باتوجه به نقش اصلى عامل انسانى در بروز تصادفات 
به نظرمى رسد تعيين نرخ بيمه باتوجه به خصوصيات راننده 
و نحوه رانندگى او از دقت و كارايى بالاترى نســبت به 
تعيين نرخ بيمه براساس ارزيابى مشخصات اتومبيل- آن 
گونه كه در حال حاضر متعارف است- برخوردار باشد. 
از مهم ترين اين ويژگى ها مى توان به عواملى مانند جنس، 
سن، شغل، ســابقه تصادفات، جرايم رانندگى و... اشاره 
كرد. در ضمــن، معمولاً افراد گوناگونى از يك اتومبيل 
اســتفاده مى كنند و شايد اين مشــكل به وجود بيايد كه 
چگونه مى توان اين اتومبيل را پوشش داد و اساساً از اين 
امــكان كه افرادى با حق بيمه كمتر، اتومبيل را بيمه كنند 
ولى افراد ديگرى كه ريسك هاى بالاترى ايجاد مى كنند 
از همان اتومبيل اســتفاده كنند، جلوگيرى كرد. يكى از 
راهكارهاى اجرايى اين است كه علاوه بر اتومبيل، براى 
هــر فرد نيز بر مبناى گواهينامه، بيمه نامه صادر شــود. در 
اين حالت ممكن اســت مزايايى از جمله افزايش عدالت 
نسبى و كارايى در تعيين حق بيمه و همچنين شفاف شدن 
وضعيــت راننده وســيله نقليه را به همراه داشــته باشــد. 

بنابراين:
- شــواهد عينى نشــان مى دهد رابطه معنــادارى بين 
گروه هاى ســنى مختلف و احتمال ايجاد خسارت وجود 
دارد. به طــورى كه گروه ســنى 35-25ســال بيشــترين 
آمار تصادفــات را به خود اختصــاص داده اند. درنتيجه 
به نظرمى رســد افراد جوان بايد حق بيمه بيشترى نسبت به 

افراد ميانسال بپردازند.
- پرداخت حق بيمه بر حســب طبقه بندى مشاغل؛ در 
اين مورد بايد خاطر نشــان كرد كه فرهنگ حاكم بر آن 
شــغل، بركيفيت و نوع رانندگى مؤثر اســت. براى مثال، 
به نظر مى رسد كه پزشك يا اســتاد دانشگاه بيش از افراد 

ديگر، قوانين رانندگى را رعايت كند.
- بررســى ها نشان مى دهد كه زنان در رانندگى بيشتر 
جنبه احتياط را رعايت مى كنند و شدت تصادفات كمتر 

است و در نتيجه بايد حق بيمه هاى كمترى بپردازند.
- ضرورت دارد كه ادارة راهنمايى و رانندگى سابقه 
جرائــم رانندگى رانندگان را ثبت و ضبط و اطلاعات را 
از طريق شــبكه كامپيوترى در اختيار شــركت هاى بيمه 
قرار دهد تا در زمان ارائه بيمه نامه باتوجه به سوابق تخلف 
راننده، بــراى رانندگان متخلف نــرخ بالاترى در تعيين 
حق بيمــه و براى رانندگان با ســابقه خوب، تخفيف هاى 

مناسب در حق بيمه در نظر گرفته شود.
3-3.  مكان رانندگى (عامل محيط)

مكان رانندگى از نكات مهمى اســت كه بايد هنگام 
صــدور بيمه نامــه مــورد توجــه قــرار داد. دراين زمينه 
به نظرمى رسد شدت تصادفات در جاده هاى برون شهرى 
به ويژه در مبادى ورودى شــهرها نســبت بــه جاده هاى 
درون شهرى بيشتر است. بنابراين باتوجه به رابطه معنادار 
بيــن محيط رانندگى و امكان بروز تصادف، لازم اســت 
كــه محيط رانندگى به عنوان يــك عامل مؤثر در ايجاد 
خســارت شناسايى شود.آمار متوفيات ناشى از تصادفات 
جاده اى به تفكيك استان هاى كشور در سال 1390 نشان 
مى دهــد 41/2 در صد مرگ و مير در اســتان هاى تهران، 
خراسان رضوى، اصفهان، كرمان، فارس و خوزستان رخ 

داده است.
اگر اين بيمه نامه ها باتوجه به ويژگى مكان رانندگى به 
همراه بيمه نامه هــاى مبتنى بر ويژگى هاى راننده و باتوجه 
به موارد يادشــده صادر شــوند، آثار و نتايــج مفيدى به 

همراه خواهند داشت كه برخى از آنها عبارت اند از:
- به ســبب آنكه رانندگان مى دانند ســوابق خسارتى 
و تصادفات آنها ثبت و ضبط مى شــود و بر حق بيمه هاى 
پرداختــى آتى آنها تأثير مى گذارد، لذا با رعايت بيشــتر 
احتيــاط در امــر رانندگى توســط راننــدگان، موجبات 
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شواهد عينى نشان 
مى دهد رابطه معنادارى 

بين گروه هاى سنى 
مختلف و احتمال ايجاد 

خسارت وجود دارد. 



كاهــش تصادفات جاده اى در ســطح شــهرها و جاده ها 
فراهم مى آيد.

- امكان نيل به واقع بينانه شدن حق بيمه ها فراهم مى شود. 
براى مثال، فردى كه در روســتاها يا شهرستان كوچكى 
زندگــى مى كنــد، مجبــور بــه پرداخت خســارت هاى 
اتومبيل هايى كه به طور مشخص در جاده هاى بين شهرى 

به جابه جايى مسافر مى پردازند، نمى شود.
- موجبات كاهش خسارت و زيان دهى شركت هاى 

بيمه و افزايش رضايت بيمه گذاران فراهم مى آيد.
ازطرف ديگــر با اخــذ آمــار و اطلاعــات مربوط به 
رانندگان متخلــف مى توان همراه بــا جريمه هاى نقدى 
شــديد برحســب نوع جرم، جريمه هايى از قبيل توقيف 
گواهينامه بــراى مدت زمان هاى مشــخص را نيز اعمال 
كرد كــه اين امر در كاهــش تصادفات و شــدت آنها، 
كه خسارت و صدمات بســيارى به صنعت بيمه و حيات 
اقتصادى و اجتماعى كشور تحميل مى كند، نقش بسزايى 

خواهد داشت. 
4. نقش آموزش  رانندگى در كاهش حوادث 

آمــوزش همــواره مهم ترين نقــش را در كليــه ابعاد 
زندگى بشــر ايفا نموده و رانندگى هم از اين امر مستثنى 
نيســت. لذا بــراى رفــع كمبودها و مشــكلات مختلف، 
آمــوزش و پرورش اغلب در اولويــت اول قرار گرفته و 
نقــش زيربنايى دارد. تأكيد بــه اهميت نقش آموزش در 
اصلاح وضع موجود، به هيچ عنوان به معناى نفى اهميت 
نقــش عوامل مؤثر ديگرى ماننــد اعمال صحيح و كامل 
قانــون، اصــلاح و تقويت قانــون و مقــررات رانندگى، 
تدوين اســتانداردهاى مورد نياز، اصلاح شــكل هندسى 
معابر و... نيست. بلكه مقصود نشان دادن اولويت آموزش 
در شــرايط كنونى در برابر ساير عوامل است. معمولاً در 
آموزش هاى تعليم رانندگى، هنرجويان را براى موفقيت 
در آزمايش رانندگى در محيطى بســيار مصنوعى آماده 
مى سازند و لذا هنرجو در اغلب اين آموزشگاه ها به جاى 

آموختن فن و هنر رانندگى كه ضامن سلامتى است، فقط 
فن رانندگى را مى آمــوزد. به عبارت ديگر هنرجو راندن 
را يــاد مى گيرد نه رانندگى را. بررســى دربــاره معلمين 
آموزشــگاه هاى رانندگى نيز نابســامانى هاى مخصوص 
به خود را نشــان مى دهــد. هنرآموزان بــدون گذراندن 
دوره هاى لازم براى تعليم دادن رانندگى، فقط به صرف 
داشــتن گواهينامه رانندگــى و با تأييــد و معرفى دارنده 
امتياز آموزشگاه رانندگى، مجوز تعليم رانندگى دريافت 

نموده و مشغول تعليم دادن رانندگى به افراد مى شود. 
ازآنجايى كــه راننــده (عامــل انســانى) اصلى ترين و 
مهم ترين علت در ايجاد حوادث و سوانح رانندگى كشور 
اســت، براى كاهــش نقش راننده در حوادث و ســوانح 
رانندگى ضرورت دارد كه روش هاى آموزش رانندگى 
در كشــور مورد بررســى جدى و تجديد نظر كامل قرار 
گرفته و براى اصلاح آن راه حل هاى مناســب ارائه شود. 
در اين راستا چون شركت هاى بيمه به علت پرداخت هاى 
ناشــى از تصادفات متحمل زيان هاى هنگفتى شــده اند و 
نظر به اينكه هرگونه تغييرى در وضع ايمنى رانندگى، اثر 
مستقيم در سود و زيان آنها دارد، لذا بسيار مناسب است 
كه شــركت هاى بيمه سرپرستى آموزش رانندگى كشور 
را برعهده بگيرند و به اوضاع آشفته رانندگى كشور كمى 

سروسامان دهند.
5. نتيجه گيرى

باتوجه به آنچه بيان شــد مى تــوان دريافت كه نحوه 
مشاركت و حضور شركت هاى بيمه خصوصى و دولتى 
در ايــران جهــت كاهش حــوادث رانندگى بيشــتر در 
قالب بيمه مركزى جمهورى اســلامى ايران بوده، و اين 
نهاد مســئول پرداخت وجوه مصــوب دولت به نهادهاى 
مربوطه به نمايندگى از ســاير شركت ها است. و باوجود 
اين مطلــب كه حضور پررنگ تر هر يك از شــركت ها 
به صــورت غيرانتفاعى مخصوصا در مســائل آموزشــى 
مى تواند تأثيرات چشــمگيرى بر آگاهى مردم وكاهش 
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آموزش همواره مهم ترين 
نقش را در كليه ابعاد زندگى 

بشر ايفا نموده و رانندگى 
هم از اين امر مستثنى 

نيست. 



حوادث رانندگى  داشته باشد و همچنين تبليغات مؤثرى 
نيز براى اين شركت ها باشد، متأسفانه بيشتر اين شركت ها 
به پرداخت هاى قانونى و اجبارى بســنده كرده و فعاليت 
ديگــرى دراين زمينه انجام نداده انــد. باتوجه  به آنچه كه 
بيان شــد و تجارب موفق كشــورهاى ديگــر مى توانيم 
برخى از محورهاى پيشــنهادى مربوط به عوامل مؤثر به 
كاهش تصادفــات و از جمله نقش بيمه دراين زمينه را به 

صورت زير بيان كنيم:
- اعطــاى مجــوز ايجــاد مراكــز تعليــم رانندگى با 
هماهنگــى بيمه مركــزى ج. ا. ا، راهنمايــى و رانندگى و 

ديگر مراجع ذى صلاح؛
-  لــزوم وجود پايگاه هاى تحت نظــارت راهنمايى و 
رانندگى كه كارشناســان بيمه اى نيز حضور داشته باشند 
تا ســالى يك يا حداكثر دوبار خوردروها بازبينى شوند. 
دراين صورت رعايت  نكردن ضوابط فنى از قبيل كاركرد 
صحيح ترمزها، عاج لاســتيك ها، برف پاك كن و... در 
حق بيمه هاى بعدى تأثير خواهد داشــت و شــركت هاى 
بيمه مى توانند هنگام ارائه بيمه نامه، گواهى معاينه فنى را 

نيز از بيمه گذار دريافت كنند.
- طبق بررســى هاي صورت گرفتــه، در بيش از ٪80 
تصادفــات، علــت اصلــى، عامل انســانى اســت؛ لذا با 
فرهنگ ســازى مــداوم و پيگيــرى از طريــق مكان هاى 
آموزشــى و تربيتى، راديو، تلويزيون، مساجد و همچنين 
نظــارت دقيق پليس و برخورد قاطــع با متخلفان مي توان 
زمينه كاهش حوادث را فراهم آورد. برخى از كشورهاى 
جهان با اجراى برنامه هاي چندساله به توفيقات جدى در 

زمينه كاهــش تصادفات جاده اي دســت 
يافته اند كه دراين زمينه مي توان به 
كشــورهاى ژاپن، فرانسه و آلمان 

اشاره كرد كه طى برنامه هاي 
ميان مدت 5-4 ســاله آمار 
تصادفــات را بــه نصــف 

رسانده اند. به عنوان مثال، كشور ژاپن با اتخاذ تدابير ويژه 
تعداد تلفــات تصادفات را از حدود 9900 نفر در ســال 

 2000به 4700 نفر در سال 2009 كاهش داده است.
-  بررسى مســتمر وضعيت بهداشت روانى و جسمى 
راننــدگان امــرى الزامى اســت كــه مى تــوان دريافت 
گواهى ســلامت روانى و جســمى رانندگان (حرفه اى ) 
را جــزو مدارك لازم براى اخذ پوشــش بيمــه اى قرار 
داد. در آخريــن آماري كه از اجراي تســت ســلامت و 
صلاحيت رانندگان كشــور در چند ســال گذشته اعلام 
شــد، صلاحيــت 13 هــزار و 700 نفر از راننــدگان زير 
ســؤال رفت. علاوه بر اين در اين تست مشخص شد ٪89 
رانندگان داراي اختلالات بينايي، 18٪ اختلال شنوايي، 
10٪ داراي فشــار خون، 4٪ ديابــت و 48٪ اضافه وزن 
هســتند و 91٪ از رانندگان حمل ونقل عمومي، دخانيات 

مصرف مي كنند.
- برخورد متناسب با شــركت هاى حمل و نقل كالا و 
مسافر كه آمار تصادفات جاده اى آنها بالاست؛ با افزايش 
حق بيمــه دريافتى از اين شــركت ها، مى تــوان موجبات 
اســتفاده از اهرم هاى نظارتى بيشتر از سوى شركت هاى 
مزبور را بر عملكرد راننــدگان فراهم آورد. از اول آذر 
ســال 1390، آيين نامه مربــوط به رتبه بندي شــركت ها 
توســط ســازمان راهداري و حمل ونقل جاده اي كشور 
به ادارات كل حمل ونقل پايانه هاي اســتان ها ابلاغ شد و 
چهار ماه يعني تا پايان ســال 1390، به همه شــركت هاي 
مســافري كــه داراي پروانــه اشــتغال بودنــد و فعاليت 
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مي كردنــد، مهلت داده شــد كه مدارك خــود را كامل 
كننــد. در صورت نهايي شــدن اين طــرح و اجراي آن 
توســط پليس راه كشــور، شركت هاي مســافربري ملزم 
خواهند بود كه در انتخاب راننده دقت بيشــتري به خرج 
دهند و از افراد عصبي، داراي مشكلات جسمي و رواني 
استفاده نكنند. همچنين به موجب اين طرح عملكرد اين 
شــركت ها براســاس ارائه خدمات، ايمني و به كارگيري 
راننــده بررســي و ســطح بندي خواهــد شــد. در نتيجه  
شركت ها ملزم و تشــويق به اتخاذ رتبه هاى بالاتر شده و 
مردم مى توانند شركت هاى با سابقه بهتر را انتخاب كنند.

- به نظر مى رســد كــه بالابردن ســن اخــذ گواهينامه 
بــراى جلوگيرى از تصادفات جــاده اى كه تا حد زيادى 
ناشــى از جوانى و كم تجربه بودن رانندگان اســت بتواند 
از تعداد و شــدت تصادفات كم كند. ولى ممكن اســت 
رانندگى غيرقانونــى را افزايش دهد و موجب نارضايتى 
عمومى شود. بنابراين به نظر مى رسد ايجاد ضوابط محكم 
و آزمون هــاى چندين مرحله اى براى اخذ گواهينامه زير 

نظر بيمه مركزى بتواند مفيد واقع شود.
-  ايجاد بســترهاى مناســب و فرهنگ ســازى جهت 
تشــويق شــركت هاى بيمه بــراى حضــور فعالانه تر در 
عرصه هاى اجتماعــى و ســرمايه گذارى دراين زمينه كه 
ســبب تســهيل و بهبود ارتباطــات مردم با ايــن نهادها و 

افزايش اعتماد به اين نهادها مى گردد.
در پايان ذكر اين نكته لازم اســت كه همراه با رشد و 
توسعه اقتصادى جامعه و مطرح شدن حوزه هاى جديدى 
در مســئوليت افراد نســبت به ديگران، ضــرورت تحول 
مســتمر در قوانين مر تبط با قانون بيمه شــخص ثالث به 
نحــوى كه به عدالت نزديك تر باشــد و موجبات جبران 
بيشــتر خســارت هاى زيان ديدگان را فراهــم آورد، بايد 

مورد توجه خاص قرار گيرد.
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