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مقدمه
بيمة اشخاص و بنگاه های تجاری، یكی از جالب ترین و 
مهم ترین معاملات به شمار می رود. جاستيک بلک1در سال 
1943 از انجمن بيمه  گران و کارشناسان فنی جنوب شرقی 
دربارة این مطلب نوشت: شاید هيچ تشكيلات اقتصادی 
و سازمان ســرمایه گذاری تجاری نوینی به اندازة صنعت 
بيمــه و تجارت بيمه به طور مســتقيم بر این تعداد از افراد 
در تمام ادوار زندگی آنها تأثيرگذار نباشد. بيمه تقریباً با 
خانه، خانواده، شرکت، شــغل یا فعاليت هر شخصی در 
امریكا درگير است )Mark, 2002(. درحقيقت، بيمه هر 

فردی در جهان را تحت تأثير قرار می دهد.
اساســاً بيمه، یک چيدمــان و ترتيب مالی اســت که 
هزینه های خســارات غيرمنتظره را توزیع مجدد می کند. 
بيمه شــامل انتقــال خســارت های بالقوه بــه یک گروه 
بيمه  ای اســت. گروه تمام خسارت های بالقوه را ترکيب  
می کند و سپس هزینة خســارت های پيش بينی شده را به 
افراد زیان  دیده انتقــال می دهد. قطعيت پرداخت مالی از 
یک گروه دارای منابع مناسب و با قابليت پيش بينی دقيق 
1. Jastic Black 

خسارت ها، از ویژگی های معاملة بيمه است.
در سرتاســر تاریــخ بشــر، خســارت های اقتصــادی 
غيرمنتظــره رخ داده اســت. از طریــق عمليات سيســتم 
بيمه ای، به هر حال خســارت های ترکيب شــده می توانند 
پيش بينی شــوند. قابليــت پيش بينی خســارت ها، مبنایی 
برای عمليات سيستم بيمه ای است. به همان اندازه که بيمه 
به خســارت های گروهی )و نه فــردی( اجازه می دهد تا 
به درســتی پيش بينی شــوند، به تأميــن مالی نمودن هزینة 
خسارات توزیع مجدد پيشــاپيش آنها نيز اجازه می دهد 

تا پيش بينی شوند.
یک سيســتم بيمــه ای، هزینة خســارت ها را با تجميع 
حق بيمه هــای پرداختی تک تــک افراد )بيمه شــده ( در 
سيستم، مجدداً توزیع می کند. در ازاء و قبال هر پرداخت 
حق بيمــه، بيمه گــر پرداخت خســارت های بيمــه  ای در 
صورت وقوع خسارت های تحت پوشش را تعهد می کند. 
به طور معمــول، تنهــا درصــد کوچكی از بيمه شــدگان 
دچار خسارت می شــوند؛ بنابراین، یک سيستم بيمه ای، 
هزینــة خســارت های تعداد کمــی از  اعضــای بداقبال 

بیمه‌جهان‌تازه‌های

25

شماره 175



خســارت دیده را )که تجربه ناگواری را سپری می کنند( 
ميان تمام اعضای سيســتم بيمه  ای کــه حق بيمه پرداخت 
کرده اند ، مجدداً توزیع می کند. می توان با اطمينان گفت 
که این سيســتم بيمه  ای از افــراد و بنگاه های تجاری در 
مقابل خســارت های مالی، با بازپرداخت مبلغ خســارت 

حمایت می کند.
 بيمه، سرمایه گذاران، اعطا کنندگان وام و کارآفرینان 
را بــه ورود در فعاليت هــای اقتصادی تشــویق می کند. 
کارآفرینــان، به منظــور نــوآوری و ابــداع، چالش ها را 
می پذیرند و در عوض، شــرکت بيمه بــرای کارآفرینان 
تأمين و اطمينان و تضميــن فراهم می کند. )و آن هم در 
شــرایطی است که ممكن است بخت و اقبال از آنان دور 
شــود و به اصطلاح بانوی شــانس و اقبال به کارآفرینان 
لبخند نزد(. بنابراین بيمه مســتقيماً بر ســطح فعاليت های 
اقتصادی تأثير می گذارد. سيستم های بيمه  ای قوی، سطح 
بــالای فعاليت های اقتصــادی که منجر به رشــد اقتصاد 
می شــوند را ترویــج می دهند. بيمه بر صنعــت بانک ها، 
توليدی، ساخت و ساز و سایر صنایع و تقریباً بر هر چيزی 
که دارای ارزش بوده و قابليت بيمه شــدن داشــته باشند، 
تأثير می گذارد. تصور کنيد اگر این سيســتم با شكســت 
روبه رو شــود، چه اتفاقی می افتد: بيمه گران در این حالت 
ورشكسته می شوند؛ همچنين انقلاب و تحول  مالی اخير، 
بزرگ ترین شــرکت بيمة جهان، یعنــی گروه بين المللی 
آمریكا1، را به ورطة ورشكســتگی نزدیک کرده است و 
اهميت راهبردی بيمه، دولت را به نجات این شرکت در 
خطر وادار کرده اســت. صنعت بيمه و اقتصاد در شكل1 
تبيين شــده اند. اشــخاص، بنگاه ها و کارآفرینان همگی 
بــا بيمه درگير هســتند. حمایت مالی بيمــه از خانواده ها 
در مــورد مرگ  و... افراد درکنار بــرای حمایت مالی از 
خودشان در سن پيری، برای هزینه های پزشكی، آموزش 
فرزندانشان و حتی برای هزینه های ازدواج دخترانشان در 

کشورهای در حال توسعه مثل هند بيمه می گيرند.
1. American International Group )AIG) 

مؤسســات کســب و کار، تقریباً برای تمامی جنبه های 
مثــال  بــرای  می کننــد؛  تهيــه  بيمــه  کسب و کارشــان 
توليدکنندگان، تقریباً کارخانه هایشــان را بيمه می کنند. 
صادرکنندگان، کالاهای فرستاده شــده و در حال  ارســال 
از یک کشور به کشــور دیگر را بيمه می کنند. بانک ها، 
وام های خود را بيمه می کنند. ســازمان های کسب و کار، 
بيمــة مســئوليت تحت عنــوان بيمــة مســئوليت مدیران 
خریداری می کننــد و به عبارتی می توان گفت هر چيزی 
کــه دارای ارزش باشــد و با احتمال وقــوع خطر مواجه 
می شود، قابل بيمه شدن است. اموال و دارایی ها می توانند 
در برابر احتمال وقوع آتش ســوزی، ســرقت، زلزله و ... 

بيمه شوند.
1.  نقش صنعت بيمه در اقتصاد نوین

-  ارتقــای ثبات مالی و اطمينــان و تضمين در هر دو 
سطح ملی و انفرادی؛ 

-  تشویق ســرمایه گذاری های مولد و توليدی و ابداع 
و نــوآوری از طریق کاهش و تعدیــل پيامدها و عواقب 

زیان ها و بداقبالی های مالی؛
-  حفظ و نگه داری و تجهيز پس اندازها؛

 - کمــک به کاربرد اثربخش ســرمایه بر مبنای نقش 
بيمه گران به عنوان سرمایه گذاران نهادهای مهم و عمده.

شــرکت بيمه، پرداخت در زمان خســارت را تضمين 
می کند )شــكل 2(. بــرای ایــن تضمين، آنهــا حق بيمه   
جمــع آوری می کننــد کــه ممكن اســت مقادیر بســيار 

کوچكی در برابر مقادیر تعهد شده باشند.
برای مثــال: حق بيمــه برای یــک اتومبيــل 50,000 
روپيه  ای ممكن اســت 2000 روپيه باشد؛ اما اگر شرکت 
بيمه به طور متوسط 500 اتومبيل همانند را با حق بيمه های 
2,000 روپيــه  ای بيمه کند، آنگاه این شــرکت بيمه مبلغ 
روپيــه   1,000,000=2,000*  500 معــادل  انباشــته ای 
جمــع می کند. وضعيتی را تصــور کنيد که در آن مقدار 
خســارت فراتر از مقادیرتجميع شــده از حق بيمه ها باشد.

برای بيمه گران مهم است که خسارت های مورد انتظار را 
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 بیمه، سرمایه گذاران، 
اعطا کنندگان وام و کارآفرینان 

را به ورود در فعالیت های 
اقتصادی تشویق می کند. 



به درستی پيش بينی کنند. برمبنای خسارت پيش بينی شده، 
حق بيمه  ای از هر بيمه شده دریافت می شود؛ این حق بيمة 
دریافت  شده باید برای پرداخت خسارت های مورد انتظار 

و مدیریت هزینه ها کفایت کند.
حق بيمه ها به این شرح محاسبه می شوند: 

اس�ت؛  ش�ده  محاس�به  چگون�ه  حق بيم�ه  
)Mark, 2002(: عناصر حق بيمه ها عبارت اند از:

-  هزینة واقعی خسارت؛

-  هزینه هــای عملياتــی و هزینة نگهــداری صندوق 
بيمه ای؛

-  در نظرگرفتن کمک هزینة خسارت های غيرمنتظره 
یا عامل احتمال وقوع خطر )ریسک( برای گروه بيمه ای؛

-  درآمدهای حاصل از سرمایه گذاری. 
شــكل3 عناصــر حق بيمه  ای را که بایــد از خریداران 
بيمه اخذ شــوند، نشــان می دهد. هرعنصری مهم بوده و 
نيازمند ارزیابی و سنجش درست و پيش بينی دقيق است. 

شكل 1. صنعت بيمه و اقتصاد

شكل 2. عمليات شرکت های بيمه 
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همان طورکه در شــكل 3 نشــان داده شده است، درآمد 
ســرمایه گذاری یک عنصر مهم اســت و حق بيمه واقعی 
را که باید دریافت شــود،کاهش می دهد؛ هرچه درآمد 
ســرمایه گذاری بالاتر باشــد، حق بيمه باید کمتر باشد و 
بالعكس. درآمد سرمایه گذاری در دهة گذشته بسيار بالا 
بود؛ به طوری که شــرکت های بيمه را به دریافت حق بيمه 
پایين تر تشــویق می کرد. اما بحران مالی سال 2008 منجر 
شدکه بازارهای سهام جهان، ورای تصور سقوط کنند و 
گرفتار شــوند. برای مثال، سهام سنسيكس1 در 8  ژانویه 
ســال 2008 نقطة اوج خود درتمــام دوران ها یعنی رقم 

21078 پيش از نزدیک شدن به شاخص 20873 رسيد.
چــه وضــع و حالتــی خواهــد شــد اگــر بيمه گران 
ورشكســت شــوند؟ برای مثال، شــرایطی را تصورکنيد 
که خود حاميان نياز به حمایت داشــته باشند؛ همان طور 
که این امر برای بزرگ ترین شــرکت بيمه جهان رخ داد  
 (AIG(. ایــن اتفاق می تواند بر هر بخشــی اثر بگذارد. 

می توانــد بر کاهش اعتماد در هــر صنعت تأثير گذارد و 
باعث ایجاد یک دور باطل شــود؛ بنابرایــن مطالعه آثار 

بحران مالی فعلی بر صنعت بيمه اهميت زیادی دارد. 
2. صنعت بيمه و سيستم مالی امریكا 

شــكل 4 سيســتم مالی  آمریكا به خصوص زیربخش 
بازار وام های مســكن را نشــان می دهد که مســئول اولية 
بحران مالی فعلی محســوب می شــود. هــر قرض دهنده ، 
بيمــه  ای را برای وام خود می گيرد؛ همانند اعطا کنندگان 
نخســت و اولية وام که بيمه دریافت می کنند؛ زمانی که 
1. Bombay Stock Exchange )BSE) 

وجوهــی را برای اعطا کننــدگان وام زیرمجموعه فراهم 
می کنند، بخش بازار وام های مسكن نيز برای اعطای وام 
خود به قرض گيرندگان، وام رهنی مســكن بيمه دریافت 

می کنند؛ بنابراین، بيمه در تمام مراحل درگير است.
3.  مطالع�ة م�وردی:  گ�روه بين الملل�ی امری�كا 

)AIG(

متخصصــان بازارهای مالی معتقدنــد که صنعت بيمه 
به طور جدی، همان طور که پيشــتر دربارة ورشكســتگی 
تقریبی AIG دیده شــد، با تهدیدهای مشــابهی روبه رو 

خواهد شد.
در بــازار بيمــة جهــان، کل خســارت صنعــت بيمه 
ناشــی از بحران مالی تا به امروز ارزیابی شــده است؛ اما 
ورشكستگی تقریبی AIG اشاره گر یک آینده نامطمئن 

و مبهم برای این بازار است.
AIG )بزرگ ترین شرکت بيمة جهان( در بحران مالی 

اخير با مشــكلات نقدینگی روبه رو بوده اســت و دولت 
آمریكا موظف به خارج کردن این شرکت بيمه  از بحران 
شد. واقعاً چه مشكلی برای AIG پيش آمده بود؟ شعبه  ای 
از AIG، بيمه  ای را به شكل مبادله های شكست اعتباری2 
صــادر کرده بود؛ بدیــن معنی که آن شــعبه، خریداران 
پوشــش بيمه  ای را در برابر خسارت های بدهی و وام های 
قرض گيرندگان به ميزان 447ميليارد دلار بيمه کرده بود؛ 
اما این شــكل و ترکيب فروش بيمه  ای بســيار خطرناک 
بود. آنها بيمــه  ای را برای بورس ها یا صندوق های اوراق 
با پشــتوانه دارایی ضمنی نيــز فروخته بودند؛ اوراقی مثل 

2. Cridit Default Swaps )CDS) 

شكل 3. محاسبة حق بيمه
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درآمد سرمایه گذاری یک 
عنصر مهم است و حق بیمه 

واقعی را که باید دریافت 
شود،کاهش می دهد



معاوضات نكول اعتباری1، صندوق های رهنی و  تعهدات 
وام  وثيقه  ای.

این شــعبه در ابتــدا مبالغ زیادی درآمــد حق بيمه  ای 
تجميــع کرد و درآمدهایش بســيار بالا بــود. وقتی بازار 
مســكن رو به ســقوط رفت، کاهش قيمت خانه ها منجر 
به افزایش بســيار بی مهابای موانع فروش اموال رهنی شد 
و صندوق هــای رهنی AIG بيمه شــده رو به کاهش در 
ارزش نهادند؛ به علاوه، این بحران مالی شــروع به افتادن 
در دام تلفــات کلی بــرای وام های اهرمــی خود کرد و 
خســارت های صندوق های بيمه شده روبه رشد گذاشت. 
در ســال 2007 ایــن شــرکت بحران شــدید و جدی را 

کم کم احساس کرد.
AIG زمانــی که برای مبادله های شكســت اعتباری، 

بيمــه ارائه مــی داد، شایســتگی اعتبــاری وام گيرندگان 
)قرض گيرنــدگان( را بررســی نمی کــرد. زمانــی کــه 
قرض گيرنــدگان وام هــای مســكن بــدون پشــتوانه از 
کمتریــن شایســتگی اعتباری برخوردار باشــند، احتمال 
وقوع خطــر درچنيــن وام هایی به شــدت بــالا می رود. 
درواقــع بيمه گــران بایــد حق بيمه های مناســبی را برای 
چنين خطراتــی )حق بيمه های بــالا( دریافت می کردند، 
اما آنها دربارة خطراتی کــه بيمه می کردند، خيلی آگاه 
نبودنــد. این شــرکت بيمه که برای چنيــن وام هایی بيمه 
1. Cridit Default Swaps )CDo)

ارائه می داد، وام دهندگان را به دادن وام های بيشــتر برای 
قرض گيرندگان خانه های بدون پشــتوانه جدید تشــویق 
می کــرد. از آنجا کــه این وام هایی بيمه می شــدند بدین 
معنی بود که اگر قرض گيرنــدگان قادر به پرداخت وام 
نمی شــدند، شــرکت بيمه به جای آنها پرداخت می کرد. 
هر بارکــه ناتوانی اعتباری قرض گيرنــده جدید کاهش 
می یافت، بنابراین به دنبال خود این خطر را بالا می بردند. 
برای مزایای کوتاه مدت، شرکت بيمه، خطر بالای ذاتی 
که بيمه می شــد، را نادیده می گرفت. بنابراین این بحران 
در وام های مســكن رهنی، شكست های دراقساط یكسان 
ماهانــه2 را بــالا می بــرد و بيمه گر با خســارت ها زیادی 
روبه رو می شــد. مقدار خســارت، کل خسارت بيمه وام 

مسكن را بالا می برد.
4. تأثير بر صنعت بيمه

- بحران مالی بعضی شرکت های بيمه را نابود خواهد 
کرد: ارنست و یانگ3 پيش بينی می کند که چند شرکت  
بيمه، قربانی بحران مالی جهانی خواهند شــد. این مسئله 
را رابــرت اســتين4، مدیــر جهانی خدمــات اکچوئری 
شــرکت ارنست و یانگ، پيش بينی کرده بود. بسياری از 
متخصصان هشدار می دهند که هيچ پایانی برای مشكلات 
شرایط اقتصادی در آینده نزدیک وجود نخواهد داشت 
2. Equated Monthly Installments )EMI)
3. Ernst and young  
4. Robert Stein 
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و صنعت بيمه نيز بی تأثير از این امر نخواهد بود.
اســتين می گوید که نيازی برای یكپارچه ســازی در 
ميــان صنعت وجود دارد و هشــدار می دهــد که بعضی 
شرکت های کوچک تر در این آشوب مالی قادر به ادامة 
حيات نخواهند بود. شرکت های ضعيف تر در صنعت بيمه 
بقایی نخواهند داشــت و ما در آینده انســجام فزاینده  ای 
را لازم داریم. اســتين این مطالــب را در گفت وگویی با 
شبكه خبری ارنست و یانگ در برنامه  ای با عنوان »بحران 

اعتباری و صنعت بيمه« اظهار داشت.
شــرکت های بيمة عمر ميت1، پرودنتيال و هارتفورد2 
اعلان هایــی در دفــاع از قدرت مالی شــرکت های خود 
منتشــر کردند؛ درحالی که قيمت سهام آنها روبه کاهش 
بود. ســهام هارتفورد 32% در یک روز و تا 70% در یک 

سال کاهش داشته است.
- این بحران مال�ی جهانی، پایانی برای بيمه 
نخواه�د بود: مدیر اداری3 از شــرکت بيمه ارتباطات 
به شــبكة ون گارد4 گفت: »یــک چيز قطعی وجود دارد 
و آن  نقشــی اســت که صنعت بيمه واقعاً بازی می کند؛ 
1. Met Life 
2. Prudential and Hartford 
3. wiggle
4. Van ghard ngr.com 

یعنی حمایت و پشــتيبانی در برابر اتلاف اقتصادی است. 
نمی توانيــم بگویيم که چون یک ســقوطی وجود دارد، 
هيــچ بيمه  ای وجــود نخواهد داشــت. بيمه کمــاکان از 
جایگاه خود برخوردار اســت. مواردی کــه بيمه از آنها 
حمایــت می کنند نيز کماکان وجــود دارند. مادامی که 
دارایی هایی برای بيمه شــدن وجود داشته باشند، بيمه نيز 
وجود خواهد داشت. تنها بخشی که بر بيمه تأثير خواهد 
گذاشت، بخش ســرمایه گذاری بيمه است. او پيش بينی 
کرده است که درآمد بيمه سقوط خواهد کرد؛ اما به طور 
حاشــيه ای. او همچنين دربــارة درآمد ســرمایه گذاری 
می گوید که این کاهش، قطعی خواهد بود و بر محاســبة 
قيمت ریســک بــرای بيمه گران که مســئول برآورد آن 

هستند، تأثير خواهد گذاشت.
ناتوانی هــای  خس�ارت ها:  افزای�ش  رون�د   -
قرض گيرنــدگان، مقدار خســارت را بــالا خواهد برد. 
همان طور که بحران مالی عميق تر می شــود، سازمان های 
مالی، بانک ها و واحدهای توليدی بيشــتری با این بحران 
روبه رو خواهند شــد یا با شــرایطی کــه تحت تأثير بيمه 

خواهند بود، روبه رو می شوند.
- افزایش تقاضا برای بيمة اتكایی: ارقام پيشــرو 

شكل 4. صنعت بيمه و سيستم مالی آمریكا

وام دهی در نرخ بهره پایين
قرض دهندگان جزء اوليه )مؤسسات مالی 

با نرخ گذاری اعتباری خوب( 

مرهونات وام مسكن اوليه جزئی )قرض گيرندگان 
دارای نرخ گذاری و اعتباری خوب نيستند 

قرض گيرندگان وام با اقساط یكسان ماهانه را با 
سرمایه گذاران می پردازند

سرمایه گذاران، خریداران سایر اوراق قرضه ها 

اوراق قرضه سازی وام مسكن اوليه جزئی 

 شدت تبعيت ازاستاندارد نرخ گذاری اعتباری 

قرض دهندگان اوليه 
)بانک ها( 

اوراق قرضه را در بازار انتشار می دهد و در بازار می فروشد 
بازپرداخت وام و افزایش وام تازه 
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نقشی که صنعت بیمه بازی 
می کند، حمایت و پشتیبانی 

در برابر اتلاف اقتصادی 
است.



در بــازار بيمة اتكایی بين المللــی بيان می کنند که بحران 
مالــی، تقاضا بــرای بيمــة اتكایی را باوجــود تخریب و 
نابودی سرمایة بسياری از بيمه گران، افزایش خواهد داد. 
- کاه�ش در آم�د س�رمایه گذاری: این بحران 
مالی درآمد ســرمایه گذاری شرکت های بيمه را کاهش 
داده است. جدول 1 نشان دهنده سقوط بازارهای مختلف 

سهام از سرتاسر جهان است.
جدول 1. س�قوط در بازاره�ای بورس مختلف 

جهان از ژانویه سال 2008  تا 11 اکتبر 2008
درصد از خسارت هاکشورها

32/4-لندن

34/7-فرانكفورت

66-مسكو

33/4-پاریس

23/8-نيویورک

28/2-مادرید

20/9-زوریخ

27/6-توکيو

54/5-شانگ های

39/1-قاهره

34/9-مكزیک

51/2-بمبئی

40/4-هنگ کنگ

34/9-تورنتو

48/3-سائوپائولو

25/4-ژوهانسبورگ

44/2-ریاض

43-سيدنی

- قيم�ت بيم�ه افزای�ش خواهد یاف�ت: انتظار 
می رود قيمت های بيمه به واســطة همين بحــران مالی که 
درآمد سرمایه گذاری را از بين برده است، درنتيجة نابودی 

بازار ســهام در سرتاســر جهان، افزایش یابند. بيمه گران و 
بيمه گران اتكایی در تلاش اند تا خســارت های خود را در 
درآمد سرمایه گذاری از طریق قيمت گذاری درست جبران 
کنند. زیرا ســرمایه گذاری بخش لاینفكی از نرخ گذاری 
کلی خطر است، تمام شرکت های بيمه دارایی هایی خود 
را در سهام اعلام شده بالا برده اند و بنابراین می تواند برای 
سوبسيددادن قيمت های خودشان از آنها استفاده کنند. این 
مطالــب را جوی اميت1 مدیر اجرایــی بيمة اتكایی نيگارا 
بيان کرد. این امر بدین معنی بود که بيشــتر هزینه ها و حق 
بيمه های پرداخت شده به شرکت های بيمه، پوشش دهنده 

هزینه واقعی محصولات نبودند.
جوی اميــت مدیر اجرایــی بيمة اتكایــی نيجریا2 در 
گفت و گویی با ونگارد بيان داشت که اکثریت بيمه گران، 
اتكاء شــدیدی بر درآمدهای سرمایه گذاری برای مقابله 
با تجربيات صدوری بد خود دارند و درحقيقت خطرات 
را در نرخ های ارزان تر با بررسی بازار سهام بسيار متلاطم 

بعدی صادر می کنند.
بيمه گران باید درآمدهای ســرمایه گذاری را در برابر 
نرخ خطر شناسایی و پيش بينی کنند. بنابراین اگر درآمد 
ســرمایه گذاری رو به ســقوط برود، قطعاً نرخ خطر بالا 

خواهد رفت.
- کاهش در فعاليت های جدید: اقتصاد جهانی 
وارد رکود شــده اســت. فعاليت های اقتصــادی کاهش 
داشــته اند. شــرکت جنــرال موتــورز3 آمریــكا 25% از 
کارکنان خود را تعدیل کرده است. بسياری از پروژه های 
ســاختمانی در دوبی از فعاليت متوقف شده اند. همة اینها 
در نهایت منجر به کاهش فعاليت های جدید شرکت های 

بيمه خواهند شد.
- نرخ ه�ای بيم�ة اتكای�ی افزای�ش خواهند 
یاف�ت: کاهش در درآمد ســرمایه گذاری، هزینة بيمه و 

بيمة اتكایی را بالا خواهد برد. 
1. Goe Ameth 
2. Nigeria Re 
3. General Motors
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در این شرایط، از بيمه گران و بيمه گران اتكایی انتظار 
مــی رود که اصول صــدوری دقيــق و احتياطی را حفظ 
کننــد. مدیریت بدهــی دارایی1، طرح ســرمایه گذاری 
را به منظــور حفظ پایة ســرمایه  ای خود بــه پيش می برد. 
نرخ های تشدیدکننده، به خصوص در رشته های تجاری، 
باید به شــرکت های کشــتيرانی کمک کنند تا  از طریق 

بحران اعتباری، آشوب را خنثی کنند.
انتظار مــی رود این بحران مالی بيمه گران را به تمرکز 
شــدید بــر فعاليت های اصلی خودشــان در انجــام امور 

بيمه  ای تشویق کند.  
در ســال 2009، شــرکت های بيمه روســی تمایلی به 
افزایش ســریع در حق بيمه ها به واسطة بحران مالی جهانی 
نداشتند؛ این مطلب را ایليا لوماکين روميانتسف2، رئيس 
بخش خدمات فدرال شورای نظارت بيمه در 9 اکتبر آن 
ســال در کنفرانس مطبوعاتی با عنوان »بــازار بيمه: بيمة 

عمومی و مرزهای توسعه جدید« اعلام کرد.
ایليا لوماکين روميانتســف معتقد اســت که بيمه گران 

1. Assest Libility Maneaement )ALM) 
2. Ilya Lomakin Roumyantesv

بایــد حداکثر کاهش ممكن تا 25% تا 30% درحق بيمه ها 
را در زمان ترسيم طرح های توسعه  ای برای سال آتی خود 
درنظربگيرند. او تخمين زده بود که در بدترین ســناریو، 
بازار می تواند تا50% کاهش در حق بيمه ها را تجربه کند.

نيازهای آنی:
-  در این محيط، ارتباطات باز، شفاف و صادقانه یک 
موقعيت ضروری برای جلب مجدد اعتماد مشتری است؛
-  آمــوزش مشــتریان دربــارة فعاليت هــای بيمــه و 

جداسازی و تفكيک آن از سيستم بانک داری؛ 
-  نرخ های رقابتی و شفاف سازی؛

-  شرایط و تعهدات منعطف؛ 
-  پرداخت خسارت زمان بندی شده؛

-  نوآوری مداوم محصول. 
6. گام های آتی برای حمایت از صنعت بيمه

-  شــرکت هایی که در فضای بيمه، بيشــترین زیان را 
به واســطة بحران مالی دیده اند، عمدتاً آنهایی هستند که 
فعاليت های بانک داری و بيمه  ای را ترکيب کرده اند. این 
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در سال 2009، شرکت های 
بیمه روسی تمایلی به افزایش 
سریع در حق بیمه ها به واسطة 

بحران مالی جهانی نداشتند



موضوع بيشــتر در جاهایی مهم اســت که قانون گذاران 
و ناظــران بخواهند از آینده با خبر باشــند. شــرکت های 
بيمــه  ای که وارد ســرمایه گذاری های پرخطر می شــوند 
)مثــل فعاليت های تضمينی مالی و بانک داری( یا ســایر 
بازیگران پرخطر )مثل ضامنين مالی یا بانک ها( به ســوی 
بيمه حرکت می کنند، مكانيزم های انتقالی احتمالی را که 

پيشتر مورد توجه نبودند، ایجاد می کنند. 
-  اهميت زیادی دارد که  چهارچوب جدید توانگری 
2 بــدون تأخير اجرا شــود. این چهارچــوب، دیدگاه ای 
کلی بــرای تمام خطــرات فعاليت ها، ســرمایه گذاری ها 
و فعاليت هــای شــرکت بيمــه معرفی می کنــد و تمرکز 
شــدیدی بر کيفيت مدیریت خطر داخلی خواهد داشت. 
از  نقطه نظــر اقتصــادی، توانگری2 بهتریــن چهارچوب 
مقرراتــی احتمالی را بــرای اجرای شایســته درس های 
آموخته شده از این بحران و برای اطمينان از امكان پذیری 

بلندمدت این بخش، ارائه می دهد.
7.  نتيجه گيری

از تمام مباحث نتيجه گيری می شــود که  صنعت بيمه 
از این بحران مالی  تأثير می پذیرد. این صنعت تحت تأثير 
شدید بحران مالی به خاطر کاهش فعاليت های اقتصادی، 
خواهد بــود و هزینة بيمه به خاطر کاهش شــدید درآمد 

سرمایه گذاری بالا خواهد رفت.
AIG از سوی دولت آمریكا نجات یافت. درحالی که 

هميــن امر بــرای ســایر شــرکت های بيمــه امكان پذیر 
نخواهد بــود، بنابراین بيمه گران می خواهند درباره آینده 
درحالی کــه بيمه ارائــه می دهند، اطمينان خاطر داشــته 
باشــند. صنعــت بيمه باید دربــارة آینده خــود با در نظر 
گرفتن AIG واقع  گراتر باشــد. آنها باید در حالی که بيمه 
می فروشند، دقيق باشند و باید حق بيمه های متناسبی برای 

خطر پذیرفته شده خود  شارژ کنند. 
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