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  2مرادعلي رضايي ورمرزيار  و 1آبادي نيرضا ز حسن
هاي شغلي مثبت در شغل معلمي و نقش آن در اهميت نگرش: چكيده

د قرار ي مختلف مورد تأكيها در پژوهشآموزان  تحصيلي دانششرفتيپ
احساس «ن  و توأماي به نقش عليگرفته است، اما كمتر پژوهش

در حاضر، در پژوهش . توجه كرده است» ي شغليخشنود«و » يكارآمد
ك يعنوان به(كارآمدي معلم  احساسنقش، مفروضقالب يك الگوي 

ر يك متغيعنوان به(با ميانجيگري خشنودي شغلي ) ر نهفته برونزايمتغ
آموزان مورد بررسي گرفته  تحصيلي دانشدر پيشرفت) نهفته درونزا

ستان لرستان  ايهادرس شيمي دبيرستانر دبي 184ن منظور يبد. است
موران و  ـ شانن(»  معلمياس احساس كارآمديمق« كوتاه يهافرم

 و ويس(» نوسوتاي ميت شغليپرسشنامه رضا«و ) 2001وولفولك هوي، 
گيري پيشرفت براي اندازه. اند ل كردهيرا تكم) 1967همكاران، 
  دبيران منتخب در آزمونآموزان ن نمرات دانشيانگياز متحصيلي، 

 يي و روايياي پاي پس از بررس. استشدهاستفاده  درس شيمينهايي 
 ي همبستگي آماريها پژوهش با روشياه هيسازه ابزارها، فرض

ر مورد آزمون قرار يل مسيون چندگانه استاندارد و تحليرسون، رگرسيپ
ثبت و  است كه رابطه م از آنيج پژوهش حاكينتا. گرفته است

 شرفتيپ معلم با ي شغلي و خشنودياحساس كارآمدان ي ميمعنادار
احساس  يهااسيمق ن خردهيچنهم.  وجود داردآموزان تحصيلي دانش

كارآمدي ،  كارآمدي در راهبردهاي تدريس، آموز دانشعجين كردنكارآمدي در ( يكارآمد
بيروني و  ني،درو خشنودي (ي شغلي خشنوديهااسيمق و خرده) در مديريت كلاس

 يآزمون الگو. اند  داشته تحصيليشرفتيپ از ين معنادارييتب) يعموم
م و هم يطور مستق هم بهياحساس كارآمددهد كه  يمفروض نشان م

 اثرگذار  تحصيليشرفتيپتواند بر  يم ي شغلي خشنوديگريانجيبا م
هاي اين يافته. ها داشته است  با دادهين الگو برازش خوبيا. باشد
د قرار يت احساس كارآمدي معلمان را مورد تأكيت تقويهش اهمپژو
  .در فرجام پيشنهاداتي مطرح شده است. دهد يم
  

،  پيشرفت تحصيليشغلي،خشنودي ، احساس كارآمدي: ها كليد واژه
  آموز معلم، دانش

H. Zeinabadi., (Ph.D). M.A Rezaee Varmarzyar., 
(Ph.D) 
Abstract: The importance of teacher's job attitude and its 
role in academic achievement is highlighted in different 
research. But very few studies have looked at the casual 
impact of teachers’ sense of efficacy and job satisfaction. 
Through testing a hypothesized model, in the current 
study, role of teachers’ sense of efficacy (as an exogenous 
latent variable) and teachers’ job satisfaction (as an 
indigenous latent variable) in academic achievement were 
investigated. In doing so 184 chemic teachers of high 
schools in Lorestan province were completed "Teachers’ 
Sense of Efficacy Scale" (TSES) (Tschannen-Moran & 
Woolfolk Hoy, 2001) and "Minnesota Satisfaction 
Questionnaire" (MSQ) (Weiss, et al., 1967). Mean scores 
of students of sample teachers in chemic national exam 
were used to measure academic achievement. After 
reliability and construct validity analysis, research 
hypotheses were tested with Pearson correlation 
coefficient, standard multiple regression and path 
analysis. Results showed that there is a significant 
correlation between sense of efficacy, job satisfaction and 
academic achievement. Also the results of regression 
analysis showed that subscales of sense of efficacy 
(efficacy in student engagement, instructional strategies, 
and classroom management) and subscales of job 
satisfaction (intrinsic, extrinsic and general satisfaction) 
has significant explanation from academic achievement. 
Result of tested hypothesized model revealed that sense of 
efficacy can influence academic achievement directly and 
indirectly through significant mediating role of job 
satisfaction. This model has a good fit with observed data. 
Results of this study draw attention to the importance of 
strategies to promote teachers’ sense of efficacy. Some 
implications were proposed in the final section of the 
article. 
Key words: sense of efficacy, job satisfaction, academic 
achievement, teacher, student 
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  مقدمه
 را با ي هر نظام آموزشييه است و كارا آن جامعي در گرو توان نظام آموزششرفت هر جامعهيپ

به  .دتوان برآورد كري مي آموزشيهاآموختگان آن نظام به هدف دانشيابيزان دستيسنجش م
 پيشرفت«، پرورش اجباري شدن آموزش وو رسمي ژه پس از يبه ورباز ياز دل ين دليهم

 ي و سازمان آموزشعلمي فعاليتهر  يو اثربخش هاي موفقيتشاخصن يترمهم از يكي »تحصيلي
و  مزيتكنكور، ، يي نهايهاآزمونها از جمله ونم انواع آزيساخت و برگزاربا امروزه  .استبوده 
 ل،ين دليد به هميشا .ده است موضوع دو چندان شنيت اي، اهما نا به حقيبه حق  ،پرلز

آموزش اندركاران   و دستها مهم خانوادهيها و دغدغههايكي از نگرانيهم  1»پيشرفت تحصيلي«
يادگيري محسوب   هاي مهم در ارزشيابي از فرايند ياددهي  يكي از شاخصهمو  استو پرورش 

، در مورد هاي اثربخشي هاي مختلف از شاخصت اخير با وجود برداشدر طول سه دهه .شود مي
هاي اثربخشي مدارس  ترين شاخص عنوان يكي از مهم به،آموزاننشدا پيشرفت تحصيلي متغير

گرچه تنها ن شاخص ياو يا حداقّل  )2005 ،2ديپائولا و هوي(است  اتفاق نظر به وجود آمده
 موفقّيت ،هاي اثربخشي كوتاه مدت مدارس رايكي از نشانه ، امابرآيند مرتبط با مدرسه نيست

، 4نلي، استكا و مالونا؛ كاپرارا، باربار2005، 3هوي و ميسكل(دانند آموزان ميتحصيلي دانش
 و يدنبال بررسهب پژوهشگرانبهبود و  يراهكارها به دنبالاندركاران ن رو دستياز ا) 2006

كه متغيرها و عوامل با اذعان به اين. باشند مينقش عوامل مؤثر بر پيشرفت تحصيلي شناخت 
نقش ) 2002، 5پارادور ينظ(از پژوهشگران  بسياريارند، اما مختلفي بر پيشرفت تحصيلي تأثير د

ترين عوامل  مهم يكي ازعنوان بهمعلم  ،انين ميدر ا .دانند  ميبيشتر اي راعوامل درون مدرسه
 ديترد بدون .توجه بسياري معطوف خود كرده استآموزان   تحصيلي دانشپيشرفتكننده  تعيين

. باشد داشته گذرديم مدارس در چهآن بر يشتريب ريتأث دتوانينم معلم  به اندازهيدفر چيه
ل يتبد ثمريب ينديفرا اي ،يابيكام و لذت با توأم ينديفرابه  را تيترب و ميتعل توانديممعلم 
 تي، و موفقاست آموزش نظام ياصل معمار او .)1379، يمهرمحمد ترجمه ،1994، 6جيگ (كند
كه پوشيده نيست، بر كسي . دارد ياو بستگ ياحرفه يهامهارت و دانش به يآموزش نظام هر

ليت ؤومس معلماني درماً مسل. ي معلمان در انجام وظايف و عملكرد خود يكسان نيستندهمه
. هاي مثبتي به شغل و حرفه خود داشته باشند  نگرشدر درجه اولكه  خطير خود موفق هستند

                                                 
1. Academic acheivement 
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ش آن در عملكرد تحصيلي هاي شغلي مثبت در شغل معلمي و نقاهميت وجود نگرش
   ).2006، 1يروز و گر( گزارش و تأييد شده است دفعاتآموزان به  دانش
  
  آموزان پيشرفت تحصيلي دانشدر معلمان احساس كارآمدي نقش 

را جلب كرده است، پژوهشگران بسياري از  كه توجهمعلمان  ي نگرشيهايژگياز جمله و
 » اجتماعيينظريه شناخت«از  يكارآمدحساسامباني نظري .  است2» معلمكارآمدياحساس«

مورد كارآمدي را به عنوان نگرش فرد در  احساس يو.  شده استگرفته) 1977 (3بندورا
كند كه براي دستاوردهاي خاصي  دهي و انجام اموري تعريف مي هاي خود براي سازمان قابليت

  تغيير رفتار،تر از آن ر و مهماامل اصلي رفتوهاي خودكارآمدي به عنوان ع نگرش. باشند لازم مي
اي است كه بدان وسيله، كارآمدي، توان سازندهكند كه خودوي مطرح مي. شوند شناخته مي

اي هاي شناختي، اجتماعي، عاطفي و رفتاري انسان براي تحقق اهداف مختلف، به گونهمهارت
كننده ينيبشين پ به عنوايكارآمداحساس عطف توجه به نقطه .شود اثربخش ساماندهي مي

كه آيا معلمان باور دارند كه آغاز شد با ارزيابي اين مسأله آموزان  دانشيلي تحصشرفتيپ
معلمان قابليت با توجه به كارآمدي  احساس). 2006،  و همكارانكاپرارا(؟ موفق باشندتوانند  مي
ينز و وز، كاز؛ ر1986، 4اشتون و وب (شود يف ميتعرآموزان  دانش  يادگيريبرتأثير گذاشتن در 

او در تدريس و   ميزان تلاشكننده معلم تعيين كارآمدي احساسگر يد به عبارت). 1996 ،5گادالا
، و همكارانروز  (باشد ميكاري هاي دشواريبه هنگام مواجه با او همچنين ميزان استقامت 

كل در رفتار  شبه سه ،يكارآمد احساس) 2001(6موران و وولفولك هوي ـ به زعم شانن ).1996
در  )3 و 8»آموزاندانش كردننيعج«در ) 2، 7»مديريت كلاس«در ) 1: كندمعلم بروز مي

كند، كه  مي ياحساس كارآمد  در مديريت كلاسآنگاهمعلم از منظر آنها  .9»راهبردهاي تدريس«
ن عجيدر كارآمدي  احساس .را داردآموزان را  احساس كند توانايي كنترل كلاس و رفتار دانش

-دانش تهييج و انگيزششود كه احساس كند در ، وقتي براي معلم حاصل ميآموزاندانش كردن
هنگامي معلم ، تدريس راهبردهاي بعد و در .موفق است، انگيزهموزان بيآحتي دانش، آموزان

                                                 
1. Ross & Gray 
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كند كه احساس كند چنان فرآيند آموزش را مناسب و دلپذيركرده است كه  مييكارآمداحساس
  . آموزان برآورده شده است آموزشي دانشنيازهاي

، 1992، 2و اسلمن مور؛ 1990هوي،  و 1، روسوف هويولفولكو(موجود هايي پژوهشنتايج 
 و ؛ تورناكي2004، 4نسيق شو؛2000، 3؛ هرمان2006، همكارانو كاپرارا ؛ 1992، روز؛ 1994
، 9؛ يوست2007، 8 كاكيروگلو؛ گنسر و2004، 7ديمر؛ 2001، 6نولدزي رمويجس و؛ 2005، 5پودل

تحصيلي  معلمان بر پيشرفت احساس كارآمدي ، كهدهندنشان مي) 2010، 10ويتلي؛ 2002
معلماني  نتايج اين پژوهشها حاكي از آنست.  اثر داردمستقيم غيرو مستقيم بطور به ان آموز دانش

؛ با كنندوزان فراهم ميآملايي دارند، شرايط بهتري را براي يادگيري دانشاكارآمدي باحساسكه 
هاي  ريت كلاسي و روشيز رويكردهاي مد؛ اكنند را اداره ميكلاس درس  ها و خلاقيتنوآوري

 را براي خوديي بالاآموزشي استانداردهاي  اينها، بر؛ و افزون كنندتدريس مناسب استفاده مي
هاي مهم مبناي تصميمكارآمدي معلم احساس كه دهد  هاي آنها نشان مييافته. كنند تعيين مي

از زمان، انتخاب راهبردهاي مناسب  استفاده ،هاباشد، از جمله اين تصميم ميتدريس او در 
با چنين ). 1984گيبسون و دمبو، (باشد  ها مياز آموختههاي پرسش  مديريت كلاسي و روش

آموزان را  نشتوان با اطمينان بالايي اثر احساس كارآمدي بر پيشرفت تحصيلي دا ويژگيهايي مي
  . مستقيم فرض كرد

  
  معلمان ي شغليخشنودنقش ميانجيگر 

 را خود كه يافراد. شود ي مي از زندگي در افراد منجر به خشنودي احساس كارآمديبطور كل
خود  زندگي از بيشتري  خشنودياحساس بيشتر، موفقيت كسب بر علاوه پندارند،مي كارآمدتر

اد يعلاو بر نقش ز تر، يبصورت جزئ). 1383 مرتضوي، از لنق ، به1999، 11پارك و كيم(دارند 
ر يها از متغشه از پژويآموزان، برخ  دانشيليشرفت تحصي معلمان در پياحساس كارآمد
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، 2دانگ، سيلورن، و بروتامترن (اند اد كردهي مهم ياهامدي از پيكيعنوان  به1»ي شغليخشنود«
،  و همكارانكاپرارا؛ 2003، و استكا، 4انلي، بورگوگنيكاپرارا، باربار؛ 2010، 3 چيو وكلاسن؛ 1985
باورهاي كه  دهد نشان مي معلم 2688در پيمايش ) 2006(  و همكارانكاپرارا يها افتهي). 2006

فردي با ديگر   روابط بين و ديريت شرايط كلاسي، انجام وظايف براي مخود توانايي بهمعلمان 
معلماني كه  .گذارد تأثير مي  خودها از شرايط شغلي آنيخشنودميزان بر اعضاي مدرسه شديداً 

هاي بين   شبكهيتوانند شرايطي را براي توسعه كارآمدي دارند، بيشتر مي احساسسطح بالايي از 
 .ندك يمشان افزايش داده و حفظ  ها را از شغل آنخشنودي ،ي آنوسيلهه فردي ايجاد كنند كه ب 

كارآمدي  و احساس كند كه در آن باورها را تاييد مي علي الگويتحليل اين پژوهشگران يك 
 .باشدها ميكننده اصلي و فرعي خشنودي شغلي آن معلمان به ترتيب تعيين و جمعي فردي

هاي مثبت است كه افراد نسبت به شغل ي از احساسات و نگرش شغلي عبارت از حديخشنود
اين بدان مفهوم است دارد، ي بالايي  شغليگويد خشنودهنگامي كه يك شخص مي. خود دارند

 كارش دارد و براي شغلش ارزش مورد احساسات خوبي در ،كه او واقعاً شغلش را دوست دارد
 و 5»دروني«بندي كلي به دو بعد  اين متغير در يك تقسيم). 1380مقيمي، ( بسياري قايل است

بندي بر  اين تقسيم. )1967، 7ويس، ديويس، انگلند و لافكوئيست(شود   تقسيم مي6»بيروني«
اين نظريه انگيزش كاركنان در . هرزبرگ صورت گرفته استمبناي نظريه دو عاملي فردريك 

ابتدا عواملي كه در رضايت شغلي فرد دخيل . داند سازمان را تحت تأثير دو دسته از عوامل مي
عوامل (شوند   ميو ديگري عواملي كه منجر به رضايت شغلي) عوامل بهداشتي يا بيروني(نيستند 

-احساسكه شواهد پژوهشي مورد اشاره، اين فرض را  ).1389آبادي،  زين) (انگيزشي يا دروني
 اما با توجه به .دينمات ميي است را تقومعلماندر خشنودي شغلي  كننده عمده  تعيين،كارآمدي

؛ 1375، صيادپور ذكريا؛ 2004، 9؛ گريفيث2002، 8اپسر ينظ(ها هاي بسياري از پژوهش يافته
تحصيلي   بر نقش بي واسطه خشنودي شغلي معلمان در پيشرفتهك )1374، اسماعيلي

توان خشنودي  بر اين اساس مي. گيرد آموزان اذعان دارند، يك فرض ديگر نيز قوت مي دانش
  . فرض نمودشغلي را بعنوان ميانجيگر اثر احساس كارآمدي بر پيشرفت تحصيلي 

                                                 
1. Job satisacton 
2. Trentham, Silvern & Brogdon 
3. Klassen  & Chiu 
4. Borgogni 
5. Intrinsic Job satisfaction 
6. Extrinsic Job satisfaction 
7. Weiss, Dawis, England & Lofquist 
8. Epps 
9. Griffith 
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  بيان مسأله
هـاي شـغلي در اثربخـشي       وط بـه بررسـي نقـش نگـرش        به بيان شد، پيشينه مر    گونه ك همان

. آموزان غني است هاي شغلي معلمان در پيشرفت تحصيلي دانشنگرشنقش چنين سازماني و هم
اي شـغلي بـا     ه ـن انواع مختلفي از نگـرش     ه معناداري را بي   اي گذشته رابط  هبه بيان ديگر پژوهش   

هاي بـسيار معـدودي   شهاما در اين بين پژو. اند  ان گزارش كرده  آموز  اي يادگيري در دانش   هپيامد
كه تا كنون پژوهشي به نقش    تر اين از همه مهم  . اند  به نقش توأمان متغيرهاي نگرشي توجه داشته      

تـوان گفـت كـه        بر اين اساس مي   . احساس كارآمدي و خشنودي شغلي معلمان نظر نداشته است        
به اين ترتيب كـه نقـش       . ، اما رويكرد نويني داشته است     مطالعه حاضر، گرچه يك بازپژوهي است     

بـا وجـود    . ار مهم را در قالب يك الگوي علي مورد بررسـي قـرار داده اسـت               يدو نگرش شغلي بس   
شرفت ي ـ كه بر نقش مثبت و مستقل احساس كارآمدي و خشنودي شغلي معلمـان در پ               يشواهد
 بـر   ير نگرش ين دو متغ  ياهي از تأثيري كه ا    اند، اما هنوز هم آگ      د داشته يآموزان تأك    دانش يليتحص

ك سو از بررسي    يآموزان دارند، اطمينان بخش نيست؛ زيرا اين شواهد از            پيشرفت تحصيلي دانش  
 كـاپرارا و  ر  ي ـنظ(گر در برخي موارد كه الگويي علي        ي د يدو به دوي متغيرها بدست آمده و از سو        

ودي شغلي بـر پيـشرفت تحـصيلي معنـادار          م خشن ياند، اثر مستق     پيشنهاد داده  )2006،  همكاران
نقش توأمان احساس   رد كه   يگ  ين امر نشأت م   يپژوهش از ا   ياصلن اساس مسأله    يبر ا  .نشده است 

آموزان مشخص نيست و شناخت       كارآمدي و خشنودي شغلي معلمان در پيشرفت تحصيلي دانش        
 يك الگـو  ي ـبـا آزمـون     ،   حاضـر  در پـژوهش  ن رو   ياز ا . و ايجاد دانش در مورد آن پر اهميت است        

 نهفتـه  متغير«ك  ي، اثر   )1 يالگو( گذشته شكل گرفته است      يمفروض كه با استعانت از پژوهشها     
بـر  )  معلم شغليخشنودي   (2» نهفته درونزا  متغير«ك  يك  يو  ) معلمكارآمدي   احساس (1»ازنبرو
كارآمـدي   ساساح ـن الگو اثر    يدر ا .  قرار گرفته است   يآموزان مورد بررس     دانش يليشرفت تحص يپ

ن يهمچن ـ. م و مثبـت فـرض شـده اسـت         ي مستق يليشرفت تحص ي و بر پ   شغليمعلم بر خشنودي    
گر يانجيم و مثبت دارد، به عنوان م      ي اثر مستق  يليشرفت تحص ي بر پ  شغليعلاوه بر آنكه خشنودي     

  .  فرض شده استيليشرفت تحصيمعلم بر پكارآمدي  احساساثر 
  
  

  
  

                                                 
1. Exogenous latent variable 
2. Indogenous latent variable 

 الگوي مفروض پژوش:1الگوي

خشنودي شغلي احساس كارآمدي  تحصيلي پيشرفت
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  هاي پژوهش اهداف و فرضيه 
شرفت يار مهم معلمان با پي بسيان دو نگرش شغلي رابطه مي، بررسكلي اين پژوهشهدف 

 مفروض يدر خصوص الگو. باشد يدر ارتباط با آن م ي علييشنهاد الگويآموزان و پ  دانشيليتحص
هاي گردآوري شده از اثرات   است كه تعيين كند آيا دادهاين پژوهش بر آن بودهپژوهش، 

توان آن  يمچنين آيا آورند يا خير؟ و هم  حمايت لازم را به عمل ميدر آنقيم مستقيم و غيرمست
 يليشرفت تحصي و بر پشغليمعلم بر خشنودي كارآمدي  احساسر ي تأثيعنوان مجراهرا ب

.  ارزشمندتر هستندي تحقق هدف و رسالتين اهداف در واقع مجراي اشنهاد كرد؟يآموزان پ دانش
آموزان و   دانشيليشرفت تحصين پژوهش كمك به بهبود پي اي آرماند بتوان گفت كه هدفيشا

 ي شغليهانگرشو اهميت شتر به نقش ي به توجيشگران براهگزاران و پژواستيك سيتحر
  :هاي ذيل مورد آزمون قرار گرفت است براي تحقق اين اهداف فرضيه. باشد ميمعلمان 

شرفت ي معلم و پشغلي خشنودي معلم،كارآمدي  احساسهمبستگي معناداري ميان ) 1
  . وجود داردآموزان  دانشيليتحص

 يليشرفت تحصيابعاد احساس كارآمدي معلمان تبيين معناداري از خشنودي شغلي و پ) 2
  . دارندآموزان دانش
  . دارندآموزان  دانشيليشرفت تحصيابعاد خشنودي شغلي معلمان تبيين معناداري از پ) 3
  .قيم در الگوي مفروض مثبت و معنادار استاثرات مستقيم و غير مست) 4
  .دهاي گردآوري شده دار الگوي مفروض برازش خوبي با داده) 5

  
  پژوهش يشناس روش

  روش پژوهش
در قلمرو ها،  و به لحاظ نحوه گردآوري داده» كاربردي«پژوهش حاضر به لحاظ هدف 

 توصيفي وجود هايپژوهشهاي زيادي كه ميان انواع شباهت. قرار دارد» توصيفي«هاي پژوهش
ها به انواع اين پژوهش. است سبب شده باشد كه به آساني از يكديگر متمايز نشوند دارد، ممكن 

 ، مقطعي، طولي، اكتشافي، اقدام پژوهي، مطالعه موردي و همبستگيپيمايشيمختلفي شامل 
مبستگي پر روش هكه در اين ميان ) 1383سرمد، حجازي و بازرگان، (شوند  بندي مي طبقه

را نشان ا شود كه رابطه ميان متغيره با اين هدف انجام مي پژوهش همبستگي. كاربردترين است
تحليل  و يونيهريال رگرس ري دو متغيا هل رابطيشامل تحلدسته كلي سه به ن روش يا. دهد

روابط كه در اين پژوهش هم به با توجه به اين. دشو تقسيم مي )الگويابي علّي (يماتريس همبستگ
در (بين متغيرها ) از نوع الگويابي علّي(دو به دو، هم به روابط چندمتغيري و هم به روابط علي 
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روش پژوهش حاضر توان گفت كه  يپرداخته شده است، بنابراين، م) قالب الگوي مفروض
  . باشد توصيفي از نوع همبستگي و همبستگي از نوع دو متغيري، رگرسيوني و الگويابي علّي مي

  
  يجامعه و نمونه آمار

 سوم مدارس درس شيمي سال پيمانيِ رسمي ورا كليه دبيران جامعه آماري اين پژوهش 
و دولتي   دبيرستان 250در  ي نفر250اين جامعه . اندتشكيل دادهمتوسطه استان لرستان 

 ها توجب. اند، مشغول به خدمت بوده لرستانفيزيك استان ـ غيردولتي داراي رشته تجربي و رياضي
 قرار همچنين ضرورت گردآوري اطلاعات بيشتر، كل جامعه مورد مطالعهبه حجم پائين جامعه و 

.  دبير مورد تحليل قرار گرفت184گرفت و در نهايت پس از حذف اطلاعات ناقص، اطلاعات 
  .  نمون آماري را به لحاظ جنس، سن و سطح تحصيلات توصيف كرده است1جدول 

  
  ت شناختي نمونه توصيف جمعي.1جدول 

  درصد  فراواني  طبقات  متغيرها
 42,4 78  زن  جنسيت 57,6 106  مرد

 6,5 12   سال30تا  25
 37,5 69   سال35تا  31
  سن 29,9 55   سال40تا  36

 26,1 48   سال به بالا41
 1,1 2 كارداني

  تحصيلات 76,6 141 كارشناسي
 22,3 41 بالاتر و ارشد

  
  ها ل دادهيه و تحليروش تجز

بـراي   (1اي روانـسنجي ابزارهـا از روش آلفـاي كرونبـاخ          هدر اين پژوهش براي بررسي ويژگي     
چنـين  هم. استفاده شده است  ) براي بررسي روايي سازه    (2و تحليل عاملي تأييدي   ) بررسي پايايي 

يه  براي آزمون فرض   و 3از ضريب همبستگي پيرسون   ) ها  با رعايت مفروضه  (براي آزمون فرضيه اول     
در .  اسـتفاده شـده اسـت      4»رگرسيون چندگانـه اسـتاندارد    «از  ) ها  با رعايت مفروضه  (دوم و سوم    

                                                 
1. Cronbach's Alpha 
2. Confirmatory factor analysis 
3. Pearson 
4. Standard multiple regression 
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 ه اسـتفاد  1»تحليل مـسير  « از   )ها  با رعايت مفروضه  (ارم و پنجم    ههاي چ    براي آزمون فرضيه   تينها
آزمـون   يبـرا رين تـوان    معادله ساختاري، بـالات   الگوي  يك سو پس از      از تحليل مسير . شده است 

بررسـي   عـلاوه بـر    تواند مي برداشتن توان رگرسيون،   سوي ديگر ضمن در    از و   را دارد  ابط علّي رو
لازم به ذكر    .تبيين نمايد  بررسي و ز  يندر ساختار الگوي علّي را      غيرمستقيم   ، اثرات مستقيم اثرات

هاي   از شاخص است كه در مرحله تحليل عاملي تأييدي و بررسي چگونگي برازش الگوي مفروض              
 2اي ، بـرازش مقايـسه    )2كمتر از   (دو تقسيم بر درجه آزادي       ، خي )به شرط عدم معناداري   (دو   يخ
و ) 1 تـا    9/0بـين    (4، نيكـويي بـرازش انطبـاقي      )1 تـا    9/0بين   (3، نيكويي برازش  )1 تا   9/0بين  (

افـزار مـورد اسـتفاده    نـرم . اسـتفاده شـد  ) 06/0كمتـر از   (5تقريب ريشه ميانگين مجذورات خطـا  
PASW Statstic18 و LISRELبوده است  .  

  
  پژوهشگيري  اندازه يهاابزار

   معلمكارآمدياحساس يگير اندازه 
موران و  ـ شانن (6» معلمكارآمدياحساس  اسيمق« اي گويه12ز فرم كوتاه ر، اين متغي ايريگ  اندازهيبرا     

كارآمدي را در سه خرده  ساساحخودگزارشي، پرسشنامه ن يا. استاستفاده شده  )2001، وولفولك هوي
و كارآمدي در ) گويه4 (كارآمدي در راهبردهاي تدريس، )هگوي4 (آموزدانشن كردن ي عجكارآمدي در مقياس شامل

اي ليكرت، با   درجه5 يك مقياس درمعلمان مورد مطالعه، . كند گيري مي اندازه) گويه4 (مديريت كلاس
، ميزان موافقت خود را با هر ) كمترين تا بيشترين ميزاناز (5، 4، 3، 2، 1: انتخاب يكي از اعداد

براي اين پرسشنامه ضرايب  )2001( موران و وولفولك هوي -شانن. اند  اعلام داشته گويه12
در اين پژوهش . اند گزارش كرده 86/0 و 86/0، 81/0، 90/0مقياسها را ب ترتيب  پايايي كل و خرده

براي  .دست آمده استبه 78/0 و 68/0، 75/0، 89/0ب يبه ترت امقياسه خردب پايايي كل و يز ضراين
ها با توان اسيمق ن خردهي و مشخص شد كه اانجام شد ديييتأ يعامل ليتحلبررسي روايي سازه، 

  ).2جدول (كنند  ي ميريگ  معلم را اندازهكارآمدياحساس ر يبالا و با برازش كامل متغ
  
  
  

                                                 
1. Path analysis 
2. Comparative Fit Index (CFI) 
3. Goodness of Fit Index (GFI) 
4. Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 
5. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
6. Teachers’ Sense of Efficacy Scale (TSES) 
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 در تحليل عاملي تأييديمعلم گيري متغير احساس كارآمدي  پارامترهاي الگوي اندازه .2جدول 

  β  SE  t  هامقياس خرده
  39/14  09/0  92/0  كارآمدي در راهبردهاي تدريس
  85/10  17/0  74/0  آموز كارآمدي در عجين كردن دانش

  68/11  26/0  79/0  كارآمدي در مديريت كلاس
: ؛ تقريب ريشه ميانگين مجـذورات خطـا       00/00: جه آزادي ؛ نسبت خي دو به در     00/00: خي دو :  برازش يهاشاخص

 )برازش كامل (00/0

05/0< P  
   معلمشغليخشنودي  يگير اندازه
براي  ،)1967 و همكاران، ويس (1»مينه سوتاشغلي خشنودي «پرسشنامه فرم كوتاه از 
 نوديخشاين پرسشنامه خودگزارشي، . گيري خشنودي شغلي معلمان استفاده شده است اندازه

 يك درمنتخب علمان م. كند  ميگيرياندازه  گويه،20 را بر پايه شغلاز بيروني و كلي  دروني،
از كمترين تا بيشترين  (5، 4، 3، 2، 1: با انتخاب يكي از اعداد ،اي ليكرت  درجه5مقياس 
 )1967( ويس و همكاران. اند  ميزان خشنودي خود را در هر گويه گزارش كرده،)خشنودي

 در پژوهش .اند ها منتشر كرده را براي كل پرسشنامه و خرده مقياس70/0بالاتر از ي يايب پايضر
خشنودي شغلي ، 87/0 خشنودي شغلي دروني و براي 90/0برابر با ب پايايي كل يحاضر ضر

زمون قدرت و منظور آبه. دست آمده استه ب77/0 خشنودي شغلي عمومي و 78/0بيروني 
تحليل عاملي تأييدي خشنودي شغلي، گيري متغير   در اندازههامقياسمعناداري هر يك از خرده 

برازش كامل ن ابزار و ي سازه ايين رواي تأمبرازش يهاشاخصو ضرايب استاندارد . انجام گرفت
  ).3جدول  (ادندد ا نشان ه يري اين متغير را با دادهگ الگوي اندازه

  
  معلم در تحليل عاملي تأييدييگيري متغير خشنود ارامترهاي الگوي اندازه پ.3 جدول

  β  SE  t  مقياسها خرده
  40/9  05/0  68/0  خشنودي شغلي دروني
  25/12  05/0  88/0  خشنودي شغلي بيروني
  91/9  29/0  72/0  خشنودي شغلي عمومي

: ؛ تقريب ريشه ميانگين مجـذورات خطـا       00/00: ؛ نسبت خي دو به درجه آزادي      00/00: خي دو : هاي برازش شاخص
 )برازش كامل (00/0

05/0< P  
  

                                                 
1. Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) 
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  آموزان  دانشپيشرفت تحصيلي يگير اندازه
درس شيمي نهايي كلاسي امتحان  ي ه ميانگين نمر از گيري پيشرفت تحصيليبراي اندازه

آموزان  شاين دان.  استشدهاستفاده  88-89 دبيرستان در سال تحصيليآموزان سال سوم  دانش
معلم ميانگين عملكرد  براي. اند آموزان معلمان منتخب پژوهش بوده در حقيقت دانش

بين دروس  در يميدرس ش. است شده هآموزانشان در آزمون كتبي درس شيمي محاسب دانش
صد  در فيزيك صد ـ تجربي و رياضيهاي  در بين رشته است كه درسي علوم پايه سال سوم تنها

نتيجه به دليل  در شود، به صورت هماهنگ كشوري برگزار مينيز ون آن آزم و مشترك است
-ميزان نمره جلوگيري مي اعمال سليقه در از، هارگهب تصحيح متمركز و هاهمگن بودن پرسش

بوده است اما براي فراهم آوردن امكان نگ هآموزان هما گرچه اين آزمون براي تمام دانش. شود
 T و براي حذف علامت منفي به نمره استاندارد Zه نمره استاندارد مقايسه بيشتر، كليه نمرات ب

  . اند تبديل شده
  
  هاي پژوهشافتهي

  .ف كرده استيتوصميانگين و انحراف با استفاده از را پژوهش متغيرهاي  4جدول
  پژوهش توصيف آماري متغيرهاي .4جدول 

  M  SE  متغيرهاي نهفته 
  80/0  16/4  كارآمدي معلماحساس

  86/0  94/3  ودي شغليخشن
  10  50  پيشرفت تحصيلي

     
ب ذكر ي پژوهش به ترتيرهايان متغيرسون مي پيب همبستگيه اول پژوهش ضريدر آزمون فرض 

  . شده محاسب4شده در جدول 
  

  ضرايب همبستگي ميان متغيرهاي پژوهش .4جدول 
  3  2  1  متغيرها

      1  احساس كارآمدي
    1  31/0  خشنودي شغلي

  1  46/0/0   45/0   تحصيليپيشرفت
01/0< P   

 01/0 همـه متغيرهـاي پـژوهش در سـطح           ميـان دهـد،    نـشان مـي    4 كه جـدول  گونه  همان
و ) r=46/0(بين خشنودي شـغلي      بالاترين ضريب مربوط به رابطه    . همبستگي معنادار وجود دارد   
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را بـا   مـدي معلـم بـالاترين ميـزان همبـستگي           كارآحـساس پـس از آن ا    . پيشرفت تحصيلي است  
 كمترين رابطه را دارد يشغليكارآمدي معلم با خشنوداحساس. )r=45/0 (پيشرفت تحصيلي دارد 

)31/0=r .(    شـود كـه ميـان متغيرهـاي      به اين ترتيب در آزمون فرضيه اول اين نتيجه حاصل مـي
  .پژوهش همبستگي مثبت و معناداري وجود دارد

ــون    ــا اســتفاده از آزم ــژوهش ب ــرض دوم پ ــون ف ــه اســتاندارد «در آزم ، »رگرســيون چندگان
كارآمدي در راهبردهـاي تـدريس، كارآمـدي در         ( معلم   ير احساس كارآمد  ي متغ يهااسيمق  خرده

خشنودي كننده متغير بيني  به عنوان پيش) و كارآمدي در مديريت كلاسآموز عجين كردن دانش
  . مورد تحليل قرار گرفتشغلي و پيشرفت تحصيلي 

  
  و آزمون معناداري آنخشنودي شغلي و پيشرفت تحصيلي  از ياحساس كارآمدبيني   پيش.6جدول 

 2R  SS df MS  F متغيرهاي ملاك
 08/0  خشنودي شغلي  97/3  3  92/11
6/123  180  69/0  

75/5  

 23/0  پيشرفت تحصيلي  22/1472  3  65/4416
65/14648  180  38/81  

09/18 
                05/0< P   

به ترتيب هاي متغير احساس كارآمدي مقياس خرده شود گونه كه در جدول ملاحظه ميهمان
)08/0 =2R  ( و)2= 23/0R ( را خشنودي شغلي و پيشرفت تحصيلياز متغيرهاي ملاك شامل 

-ه معنادار ب05/0 در سطح Fآزمونبيني با توجه به   ضريب پيشهر دوچنين هم. اند  تبيين كرده
شود كه   حاصل ميهاين نتيجآزمون فرض دوم پژوهش بنابراين در . دست آمده است

طور هبخشنودي شغلي و پيشرفت تحصيلي را هاي متغير احساس كارآمدي معلم مقياس خرده
  . بيني نمايند معناداري پيش

، »رگرسيون چندگانه اسـتاندارد   «، با استفاده    دوم پژوهش همانند فرض     سومدر آزمون فرض    
خشنودي شغلي دروني، خشنودي شغلي بيروني و   (  معلم ي شغل يخشنودهاي متغير   مقياس  خرده

پيشرفت تحـصيلي مـورد تحليـل قـرار         كننده متغير   بيني  عنوان پيش به) خشنودي شغلي عمومي  
  .  گزارش شده است7نتايج اين تحليل در جدول . اند گرفته

   از پيشرفت تحصيلي و آزمون معناداري آني شغليخشنود بيني  پيش.7جدول 
 2R  SS df MS  F متغيرهاي ملاك

 20/0  پيشرفت تحصيلي  28/1255  3  83/3765
47/15299  180  99/84  

77/14 
                05/0< P   
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از ) 2R= 20/0(خشنودي شغلي معلم هاي متغير مقياس خرده شود گونه كه ملاحظه ميهمان
 در سطح Fبا توجه به آزمونزان ين مي و ااند  را تبيين كرده)  ملاكمتغير(پيشرفت تحصيلي 

شود  بنابراين در آزمون فرض سوم پژوهش اين نتيجه حاصل مي.  معنادار بدست آمده است05/0
بيني  بطور معناداري پيشخشنودي شغلي، پيشرفت تحصيلي را هاي متغير مقياس خردهكه 
  . ندنماي
نرمال بودن فرض  پيشر، يل مسيچارم و پنجم با استفاده از تحل ياه هيش از آزمون فرضيپ

 در هر كدام از متغيرها 1»رنوفيكولموگروف اسم«با توجه به عدم معناداري آزمون  توزيع متغيرها
 ، Z=04/2رضايت شغلي، ، Z ، 05/0> P=14/2كارآمدي، احساس(مورد تأييد قرار گرفت 

05/0> P .(افزار  دادهاي نرمبرونLISREL ،ز نشان داد كه يو برازش يافتن الگو ن
رها نيز ين متغيب»  چندگانهيعدم همخط«و » ش از حد مشخص شدهي بيالگو«هاي  فرض پيش

ي در بررسي ماتريس  مربوط به وجود رابطه خط فرض چنين پيشهم. رعايت شده است
ها مورد  ي با توجه به ماهيت دادهريگ اس اندازهيمق بودن يا فاصلههمبستگي و نهايتاً مفروضه 

   .تأييد قرار گرفت
منظور اطلاع از چگونگي حضور هر ، بهها پيش از بررسي فرضيهها و  پس از بررسي مفروضه

عنوان نخستين گام، الگوي برازش يافته مفروض زا در الگو، بهزا و درونيك از متغيرهاي برون
با يك متغير ) كارآمدياحساس(زا رابطه بين يك متغير نهفته بروناز  ،2الگوي . گردد ه ميئارا

 )خشنودي شغلي(زاي ديگر نوگري متغير نهفته در و ميانجي) پيشرفت تحصيلي(زا نهفته درون
  .ه استآمد دست به

  
  
  
  
  
  
  

  
  

                                                 
1. Kolmogorov-Smirnov 

 . هستندعنادارم> p 05/0 در سطحt  <2 مقداربا داشتنتمامي اثرات
 الگوي مفروض پژوهش پس از برازش: 1الگوي

35/
 پيشرفت تحصيلي خشنودي شغلي معلم  احساس كارآمدي معلم

34/٠ 
31/

91/0 68/0 1  
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م در آن مورد بررسي قرار گرفت كه يرمستقي اثرات مستقيم و غ،در آزمون الگوي مفروض
  .  استگزارش شده 8در جدول آن رامترهاي پا

مقدار چنين  و هم ) β=31/0( استاندارد   ضريب پارامتر توان دريافت كه،     مي 8با نگاه به جدول     
t  كارآمـدي بـر     ثيرگذاري مستقيم و معنـادار احـساس      نشان از توان نسبتاً بالاي تأ     ،  35/4 برابر با

، اثـر   )β=34/0 (پـارامتر اسـتاندارد   با ضريب   كارآمدي   احساسعلاوه بر آن     .خشنودي شغلي دارد  
 tمقـدار   در بررسي معنـاداري ايـن اثـر         .  است داشتهآموزان  پيشرفت تحصيلي دانش  مستقيمي بر   

بـا ضـريب   شغلي خشنودي  .نشان داد كه اين تأثير نيز به لحاظ آماري معنادار است       29/5برابر با   
در . اسـت  داشـته آمـوزان   پيشرفت تحـصيلي دانـش    اثر مستقيمي بر    ) β=35/0 (پارامتر استاندارد 

، نشان داد كه اين تأثير نيز به لحاظ آماري معنادار           45/5 برابر با    tمقدار  بررسي معناداري اين اثر     
، )β=11/0 (پارامتر اسـتاندارد  با ضريب   ) گري خشنودي شغلي  با ميانجي (كارآمدي   احساس .است

   . استداشتهآموزان  دانشپيشرفت تحصيلي تأثير غيرمستقيم بر 
  

  هاي نيكويي برازش الگوي مفروض   شاخص.9 جدول
  ها مقادير شاخص  هاي نيكويي برازش شاخص

  68/0  دو  خي
  00/0  معناداري 

  2  آزادي درجه 
  34/0  آزادي   دو بر درجه نسبت خي

  02/0  تقريب ريشه ميانگين مجذورات خطا 
  1  نيكويي برازش 

  99/0  برازش  شدة نيكويي  تعديل
  1  اي  برازش مقايسه

 
 الگوي مفروض پس از برازش در ميمستق ريغ و ميمستق اثرات پارامترهاي: 8 جدول

  β  SE  t  اثرات
 35/4  08/0  31/0  خشنودي شغلي  بريكارآمداحساساز 
  ميمستق 29/5  83/0  34/0  تحصيلي پيشرفت  بريكارآمداحساساز 

 45/5  75/0 35/0  تحصيليپيشرفتشغلي براز خشنودي

 يگريانجيتحصيلي با م كارآمدي بر پيشرفتاز احساس  ميرمستقيغ
 40/3  41/0  11/0  خشنودي شغلي

                05/0< P   
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دهد كه اين تأثير نيز بـه لحـاظ          ، نشان مي  40/3  برابر با  tمقدار  در بررسي معناداري اين اثر،       
دهـد كـه تمـامي اثـرات مـستقيم و             ارم نـشان مـي    هبنابراين آزمون فرض چ   . آماري معنادار است  

هـاي   بـراي آزمـون فرضـيه پـنجم شـاخص          .غيرمستقيم در الگوي مفروض مثبت و معنادار است       
  .ها را گزارش كرده است آن9 جدول هنيكويي برازش الگوي مفروض تحليل شد ك

شـده  معنـادار    68/0برابـر    دو    خـي شـاخص   كه  رغم آن عليشود،    گونه كه ملاحظه مي    همان
تقريـب ريـشه ميـانگين      ،  2 و كمتـر از      34/0برابر بـا    دو بر درجه آزادي       نسبت خي  شاخصاست،  

 ،9/0 و بـالاتر از      1 برابـر    ، شـاخص نيكـويي بـرازش      06/0متر از    و ك  02/0برابر با   مجذورات خطا   
 اي يتاً شاخص برازش مقايسه  و نها  9/0 و بالاتر از     99/0 برابر    نيكويي برازش  يشاخص تعديل شده  

هـاي گـردآوري شـده        ، تماماً حاكي از برازش مناسب الگوي مفروض با داده         9/0و بالاتر از     1برابر  
 مفـروض بـرازش     يشود كه الگـو     يجه حاصل م  ين نت يبر اين اساس در آزمون فرض پنجم ا       . دارند
معلـم بـر خـشنودي    كارآمـدي   احساسرا بعنوان مجراي تأثير آن توان   يها دارد و م      با داده  يخوب

  .آموزان پيشنهاد كرد  دانشيليشرفت تحصي و بر پشغلي
  

  گيري  بحث و نتيجه
 اسـت كـه   ي متعددي اول تا سوم پژوش همسو با پژوهشها      يها  هي فرض ينتايج حاصل از بررس   

مثبت و معنـادار گـزارش      را  آموزان     دانش يليشرفت تحص يپبر  گر و   يكدي بر   ي شغل ياهنقش نگرش 
-دارد كـه متغيـر احـساس    نشان از آن    چهارم  نتايج حاصل از بررسي و آزمون فرضيه        اما  . اند كرده

اين نتيجه  .كارآمدي توان نسبتاً بالايي در تأثير گذاري مستقيم و معنادار بر خشنودي شغلي دارد  
  چيـو  وكلاسـن  و )2003، 2006( همكـاران  كـاپرارا و ر  ينظهاي ديگر   با نتايج تعدادي از پژوهش    

ن در توانـايي    ا كه باورهاي معلم ـ   ،دهند  شان مي هاي مورد اشاره ن   پژوهش. همخواني دارد ) 2010(
روابـط بـين فـردي بـا ديگـر اعـضاي            و    در راهبردهاي آموزشي   مديريت شرايط كلاسي،  خود در   

 خـشنودي ها از شرايط شغلي و روحيه كلي مدرسه كه از            آن خشنوديمدرسه شديداً روي ميزان     
احـساس  معلمـاني كـه سـطح بـالايي از          عبـارتي،   بـه . گـذارد    تأثير مي  ،شود  ي مي  ناش ها آن شغلي

هاي بين فـردي را توسـعه دهنـد          توانند شرايطي را ايجاد كنند و شبكه        كارآمدي دارند، بيشتر مي   
در تـضاد بـا    يافتـه بـه نـوع   ين  ي ـا .كننـد   شان افزايش داده و حفظ      ها را از شغل    آن  خشنودي كه

عنـوان  حاميان خـشنودي شـغلي از آن بـه        . ندي خشنودي شغلي قرار دارد    طرفداران نقش پيشاي  
هاي شغلي ديگـر متـأثر از   اند و معتقدند كه نگرش     ترين نگرش شغلي ياد كرده    ترين و اساسي  مهم

تري   يك كارمند ابتدا ارزيابي جزئيرسد زيرا نظر نمياما در حقيقت اين ادعا متقن به     . باشد  آن مي 
آبـادي،   زيـن  (دي ـآ برمـي تـر   دهد و پس از آن است كه در پي قضاوتاي كلي  مياز شغل خود انجام 
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تـر و     گيري معلمان به كارآمدي خود در كلاس درس جزئـي          بر اين اساس نگرش و جهت     . )1389
  . باشد مي) خشنودي شغلي(ها به شغل معلمي گيري آن  بر نگرش و جهت مقدم

 ، مثبت واثر مستقيم كارآمدياحساس ه كنشان دادچهارم  آزمون فرضيهگر يدنتايج 
-نتايج پژوهش در بررسي اين فرضيه، با يافته. آموزان دارد تحصيلي دانش معناداري بر پيشرفت

و  مور؛ 1990،  و همكاران هويولفولك؛ و1984گيبسون و دمبو، (ش گفته يپهاي هاي پژوهش
؛ 2004نسي، ق؛ شو2000؛ هرمان، 2006، همكارانو كاپرارا ؛ 1992؛ روز، 1994، 1992، اسلمن
؛ 2007؛ گنسر و كاكيروگلو، 2004ديمر، ؛ 2001، نولدزيمويجس و ر؛ 2005 و پودل، تورناكي
داشتن احساس گونه كه اشاره شد همان .باشدميهماهنگ  ) 2010، ويتلي؛ 2002يوست، 
.  ستيمعلم ن هها منحصر بين ويژگي ا.دهد ي را در معلم شكل مي مثبتياهيژگي ويكارآمد

دهند تا از اين  مي را افزايشانآموزاستقلال و خودمختاري دانشرآمدي بالا اا احساس كبمعلمان 
را فعال آنان آموزاني كه نيازهاي يادگيري ويژه دارند را برعهده گيرند و مسئوليت دانشطريق 
 1اربرتُن و اندرمنسر، ار و )1986 (وب و اشتونچنين برخي ديگر از پژوهشگران نظير هم. كنند

افزايش ، باعث  مدرسه موردهاي مثبت در داشتن نگرشبا  گونه معلمان،اند ايندريافته) 1993(
اي در  هها حصول چنين نتيجبا اين ويژگي. شوندآموزان مي دانشنفسعزت و انگيزش تحصيلي

  . رسد پژوهش حاضر منطقي  نظر مي
شغلي اثر مستقيم و  رم نشان داد، كه خشنودي چهاعلاوه بر دو يافته قبل آزمون فرضيه

بيني بوده است،  اين اثر نسبتاً بالا قابل پيش.آموزان داردمعناداري بر پيشرفت تحصيلي دانش
در پژوهش  )2004(گريفيث  و )1374( اسماعيلي ،)1375(پورصياد   ذكريا،)2002(اپس گرچه 
سطوح بالاي معلم و شغلي  خشنودي مثبت همبستگياند و  بر اين نتيجه صحه گذاشته خود

افته با پژوهش كاپرارا و همكاران ين ياند، اما ا را گزارش كردهآموزانپيشرفت تحصيلي دانش
شرفت ي بر پي شغليم خشنودين پژوهش نه تنها اثر مستقيدر ا. ناهمسو بوده است) 2006(

ن احساس ي بيگريانجي نقش مي شغليدست آمده است، بلكه خشنوده معنادار بيليتحص
  . فا كرده استيصورت معنادار اه را بيليشرفت تحصي و پيكارآمد

هاي شاخص  نشان داد كه پنجم، يعني آزمون برازش الگوي مفروضنتايج آزمون فرضيه
هاي گردآوري  نيكويي برازش الگو همگي نشان از برازش مناسب الگوي مفروض پژوهش با داده

 ي شغلي بر خشنودير احساس كارآمدي تأثيعنوان الگووض را به مفريتوان الگو يم و ددارنشده 
شرفت ي و پي شغلين خشنودير بيافته به مسين يا. آموزان معرف كرد  دانشيليشرفت تحصيو پ

  .  هماهنگ بوده است)2006(كاپرارا و همكاران  با پژوهش يليتحص

                                                 
1. Roeser, Arbreton & Anderman 
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- شغلي آني خشنودربكارآمدي معلمان را   تأثير احساسحاضرپژوهش  دستاورد در مجموع
 تواندين پژوهش مي حاصل از ايهاافتهين يهمچن. داده است  و تأكيد قرارييها مورد شناسا
ها و زهيه بر انگي تكيجاختن معلمان بهي برانگي برا،كرد جديدي باشد كه در آنينقطه آغاز رو

. د شوديتأكه آن كنندتي تقوعواملف و شناخت يكارآمدي در انجام وظا  بر احساس،يعوامل ماد
صرفاً برآمده از معلم  ي شغلي پژوهش حاضر نشان داد كه خشنوديهاافتهيگر، يد يبه سخن

ق يرا دارد تا از طرلازم  يستگي و شايين احساس كه او توانايست، بلكه داشتن اي نيعوامل ماد
ر يآموزان تأث دانشيليدر سرنوشت تحص مديريت كلاس و  راهبردهاي تدريس، آموز دانشكردننيعج

 يگري دارد كه ممكن است بالاتر از هر پاداش دي در پي وي را براييگذار باشد، لذت و خشنود
به جز  يعواملكارمندان به ر ي شغلي سايخشنود وجود دارد كهاگر چه اين احتمال . باشد

در مورد فعاليتي نظير اما ها بستگي داشته باشد، آن يا حرفه صلاحيت ويستگياس شاحسا
چون  هميداً به منابعي شدي معلمحرفهنتيجه را يز. كند  چندان صدق نمي،تدريس و انتقال دانش

دهد ي ما نشان مي امروز مراكز آموزشيروشيتجربه پ. بستگي دارد ي معلميستگيت و شايصلاح
-يمخود در  يت كلاس و انتقال مباحث درسيري لازم را در مديي كه توانايدسته از معلمانآن
كنند و به شغل ي مآموزان بودن و حضور در مدرسه را با تمام وجود احساسد لذت با دانشننيب

 و ي شغليند دچار فرسودگي را در خود نبيستگي و شايين تواناي كه ايو معلم بالند،يش ميخو
موزان بودن را نه از آدر كنار دانش شود؛ رفتن به مدرسه ويآموز و مدرسه متنش با خود، دانش

 يكارآمداحساس افراد يوقتن يچنهم. دينماي مي  تلقي شوق، بلكه از سر اجبار و ناچارسر
توانند ي مكنند آورد كه باوري در آنان بوجود ميك نوع احساس غرور مقدس و توانمندي ،كنند
ر ييشود، تغ ي كه حاصل ميجي نتاا درير قرار دهند يتحت تأثرا كنند  ي كه در آن كار ميطيمح
ت و يقابلكه كنند    باورمعلمانشود كه  يم سبب يكارآمد احساسگر ي ديبه سخن.  كنندجاديا

ج يند و نتايبر فراها آن جهيدر نت. دارندس را يتدرز يآم تي انجام دادن موفقيتبحر لازم را برا
فه ي انجام وظي لازم برايزه و خشنودي و از انگخواهند كرددا يپتسلط  ش كنترل وي خويكار
بيشتري براي  و شوق شورش، يخشنود از شغل خون معلما ياز طرف. خواهند شدمند بهره

 واندركاران آموزش و پرورش  دست،هين پايا بر .دن تر شان متعهد بت به حرفهنستدريس داشت و 
ت ي تقويهاد ساز و كاريبا، ي به اهداف بهتر و بالاتر آموزشيابي دستيبرا ،ران مدارسيمد

 يت و رهبريريكار هرچند به مد ن ساز ويرا اي ز.فراهم كنندلمان را  معيكارآمد احساس
 ترقابل حصول، تراثربخش، ي و مالي مادي ساز و كارها به نسبتِي ول،از داردي ني كاراتريآموزش

اندركاران آموزش و پرورش و مديران مدارس، براي  اين پژوهش علاوه بر دست.استو پايدار تر 
هاي شغلي ديگر، فراهم پژوهش در مورد نگرش. دنبال داردهاداتي را بهپژوهشگران نيز پيشن
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سازي ابزارهاي بومي و درنظر گرفتن نقش جنسيت معلمان از جمله راهكارهايي است كه 
  . ها را مدنظر قرار دهندهاي آينده خود آنتوانند در تلاش پژوهشگران مي
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