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  چكيده

المللي مطرح اسـت. يكـي از عوامـل مهـم در      امروزه گردشگري به عنوان يكي از صنايع پر درآمد در سطح ملي و بين
هـاي   ار يكـي از پـيش شـرط   بندي بـاز  . بخشاستارائه خدمات مناسب  برايريزي بهينه  رشد و توسعه اين صنعت برنامه

هاي سفر با هدف ارائه خدمات درخور و مناسـب   ريزي گردشگري است. شناسايي و تجزيه و تحليل انگيزه موفقيت برنامه
بندي بازار در اين صنعت است. از اين رو هـدف پـژوهش حاضـر شناسـايي و      هاي بخش به گردشگران از مهمترين روش

. جامعه آماري پـژوهش شـامل گردشـگران    استسفر به شهر اصفهان  برايخارجي  هاي گردشگران تجزيه و تحليل انگيزه
د. از ايـن  ان هبه اين شهر سفر كرد 1390هاي فروردين و ارديبهشت سال  كه در ماه استخارجي سفر كرده به شهر اصفهان 

ها بـه روش پرسشـنامه    ادهگيري در دسترس انتخاب شد. ابزار گردآوري د نفر به روش نمونه 200به حجم اي  هجامعه نمون
هاي  ها از روش سنجش متغيرهاي پژوهش است. براي تجزيه و تحليل داده برايسوال  23كه مشمل بر  استمحقق ساخته 

تحليل عاملي اكتشافي، آزمون نيكويي برازش و تحليل واريانس يك طرفه استفاده شده است. نتايج پژوهش شـش انگيـزه   
رده به شهر اصفهان را شناسايي كرده است كه عبارتند از انگيزه فرهنگي، انگيزه ناشي سفر براي گردشگران خارجي سفر ك

از اجبار، انگيزه خريد، انگيزه ماجراجويي، انگيزه بهداشتي و انگيزه استراحت. همچنين نتايج پژوهش در مورد رابطـه بـين   
. از هسـتند تري نسبت به مردان  زه فرهنگي قويدهد زنان داراي انگي هاي سفر نشان مي متغيرهاي جمعيت شناختي و انگيزه

  .هستندتري برخوردار  نظر انگيزه سلامتي و ماجراجويي نيز مردان نسبت به زنان از انگيزه قوي
  بندي بازار، اصفهان گردشگري، انگيزه سفر، بخش هاي كليدي: واژه
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  مقدمه -1
  طرح مسأله -1-1

 بـر  كـه  هبود كهن اي پديده از لحاظ قدمت گردشگري

 حـال  عين در و استوار انسان جايي جابه و حركت پايه

 مختلف يها زمينه با آشنايي و سفر با نيز آدمي سرشت

اسـت   شـده  عجـين  او اقامـت  محـل  از غير ييها مكان
از نظــر اهميــت اقتصــادي نيــز  ).2: 1389(نــوروزي، 

ــالايي     ــت ب ــاني از اهمي ــاد جه ــگري در اقتص گردش
ابع مهـم درآمـدهاي ارزي   برخوردار است و يكي از من

هم براي جوامع پيشرفته و همچنين بـراي كشـورهاي   
). به طـوري  2: 1388. (محمدي، استدر حال توسعه 

 هـا  و سرمايه گذاري ها كه بخش بزرگي از برنامه ريزي
را در جهان فعلي به خود اختصاص داده است. با رشد 
و توسعه اين صنعت بالطبع مباحث تجارت و رقابـت  

نيز گسـترش يافتـه اسـت. بنـابر آمـار سـازمان       در آن 
تعداد گردشگران در  2008جهاني گردشگري در سال 

ميليون نفر و درآمد حاصـل   992 سراسر جهان بالغ بر
ميليارد دلار بوده اسـت كـه    994از جريان گردشگري 

درصد كـل صـادرات خـدمات در     30اين مبلغ حدود 
وليـد  درصـد ت  3/9دهـد. بـيش از    ميجهان را تشكيل 
جهـاني توسـط صـنعت گردشـگري      1ناخالص داخلي

ميليـون شـغل در    5/2ايجاد شده اسـت. ايـن صـنعت    
درصـد كـل    7/4سراسر جهان ايجاد نموده كه حـدود  

شـود (سـازمان جهـاني     مـي اشتغال جهـاني را شـامل   
). همچنين برخـي از نويسـندگان   96:2008گردشگري،

 621حـدود   2000منابع درآمد گردشگري را در سـال  
، به ميزان 2020د و آن را در سال ان هميليارد دلار دانست

                                                     
1 Gross National Product: GDP 

د انــــ ـ هميليـــــارد دلار بـــــرآورد كـــــرد    2000
). در قرن بيست و يكم پيشرفت 110:1380طالبي،(مير

فناوري موجب خواهد شد كـه وقـت انسـان بـيش از     
پيش آزاد گردد و ثروتش افزون گردد و زمان بيشـتري  

واقع نيمـه دوم  را صرف اوقات فراغت خود نمايد. در 
قرن بيستم را بايد عصر صنعت گردشـگري نـام نهـاد    

). از ايـــن رو مطالعـــه صـــنعت 5: 1388(جليلونـــد، 
گردشگري از اهميت زيادي برخوردار است. از سـوي  

اقتصــادي  -ديگــر گردشــگري يــك پديــده اجتمــاعي
كه در نتيجه نياز انسان به اوقات فراغت،  استگسترده 

و  هـا  و تمايل به ديدن مكان برقراري ارتباط با طبيعت
ي جديــد و تــاريخي بوجــود آمــده اســت هــا فرهنــگ

). يكي از عوامل مهم رشد و 20: 2008(اميرطهماسب، 
توسعه اين صنعت برنامه ريزي بهينه امور مربـوط بـه   
گردشگران در جهت ارائه خدمات مناسـب و درخـور   

ي هـا  . شناسايي و تجزيه و تحليـل انگيـزه  استبه آنها 
هدف بخش بنـدي بـازار گردشـگري يكـي از      سفر با

. بـه طـور كلـي،    اسـت ريزي   پيش نيازهاي اين برنامه
ي ها توانند براي سفر به يك شهر انگيزه ميگردشگران 

ي هـا  توان به انگيـزه  ميمتفاوتي باشند كه از جمله آنها 
زير اشاره كرد: انگيزه آرامش و استراحت، انگيزه ارزان 

انگيزه خريـد صـنايع دسـتي،    بودن سفر به اين مقصد، 
انگيــزه بازديــد از امــاكن تــاريخي و باســتاني، انگيــزه 

و ملل مختلف، انگيزه شـركت در   ها آشنايي با فرهنگ
و انجـام تجـارت و    مـي  و سـمينارهاي عل  ها كنفرانس

(كرامپتـون،  ي ديگـر  ها امور بازرگاني و بسياري انگيزه
شامل ي سفر به طور كلي ها . انگيزه)424-408: 1979

موراد بالا و موارد مشابه ديگـر اسـت امـا گردشـگران     
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ي هـا  براي مسافرت به هر شـهر ممكـن اسـت انگيـزه    
ي سـفر  هـا  متفاوتي داشـته باشـند بـراي مثـال انگيـزه     

گردشگران داخلي سفر كرده به شهر اصفهان قطعـا بـا   
ي سفر گردشگران داخلي سفر كرده بـه شـهر   ها انگيزه

و در ايــن مقالــه بــه . از ايــن راســتمشــهد متفــاوت 
ي سفر گردشگران ها شناسايي و تجزيه و تحليل انگيزه

خارجي جهت سفر به شهر اصفهان در جهـت بخـش   
ي هـا  بندي بازار گردشگري اصفهان بر اسـاس انگيـزه  

ــه     ــب ب ــور و مناس ــدمات درخ ــه خ ــراي ارائ ــفر ب س
  شود.  ميگردشگران پرداخته 

  پژوهشاهميت  -1-1
ي و توافـق  رشد صنعت گردشگري نيازمند همكار

عوامل محيطي، فرهنگي، اقتصادي، سياسي و اجتماعي 
). موفقيت 3: 1388(تقوي و سليماني،  استدر جامعه 

در اين صنعت علاوه بر داشتن شرايط گردشگر پذيري 
مقصدهاي گردشـگري، مسـتلزم برنامـه ريـزي بـراي      
جذب گردشگران و معرفـي بهتـر امكانـات و شـرايط     

). از 2: 1390ت (اژدري، مناسب به بازارهاي هدف اس
سوي ديگر رشد صنعت گردشگري به عوامـل زيـادي   

تــوان بــه مــواردي  مــيبســتگي دارد كــه از آن جملــه 
همچــون بــالا بــردن اســتاندارد زنــدگي، آب و هــواي 
پاكيزه، توسعه حمل و نقل، رشد درآمد و زمان اوقات 
فراغت، صنعتي شدن گردشگري و در نهايت شناسايي 

و علايـق گردشـگران بـا     هـا  ، خواستهو ارضاي نيازها
هدف بخش بندي بازار گردشگري براي ارائه كالاها و 
خدمات درخـور و مناسـب اشـاره كـرد (رنجبريـان و      

). امروزه بخش بندي بازار به عنوان 20: 1390زاهدي، 
ــه برنامــه  ريــزي  يكــي از ابزارهــاي ارزشــمند در زمين

ــتراتژي ــا اس ــرح   ه ــابي مط ــب بازاري ــتي مناس . اس
بندي بازار تكنيكي است كه براي تقسيم بازار به  شبخ

ي كوچك و متمايز از هم بـا هـدف   ها و گروه ها بخش
ي هر يك از اين ها شناسايي و ارضاي نيازها و خواسته

گيرد. بخش بنـدي بـازار    ميمورد استفاده قرار  ها گروه
بر اساس اين ايده مطرح شده اسـت كـه بـازار شـامل     

افراد است كه هر يـك از ايـن    يي ازها و بخش ها گروه
ي متفـاوت از سـاير   هـا  داراي نيازها و خواسته ها گروه
). 2000(مـوك و ايورسـون،    اسـت  ها و بخش ها گروه

تواند بر اساس متغيرهـاي زيـادي    ميبخش بندي بازار 
 جمعيـت  توان به عوامل ميانجام شود كه از جمله آنها 

بك رفتـاري، س ـ  عوامـل  جغرافيـايي،  عوامـل  شناختي،
 اشاره كـرد  تشريحي روان و عوامل زندگي، شخصيت

. براي بخش بندي بـازار  )60:1387 ديگران، و روستا(
نيز گردشگري عوامل متعددي وجود دارد كه از جمله 

ي مقصد گردشگري و منـافع  ها توان به ويژگي ميآنها 
)، متغيرهـاي جمعيـت   1992مدنظر گردشـگر (لاكـر،   

ــاري (فو  ــاي رفت ــناختي و متغيره ــا، ش ) و 1998رميك
) اشـاره كـرد.   1995ي سـفر (چـا و ديگـران،    ها انگيزه

براي بخش بندي بازار گردشگري استفاده از هـر يـك   
تواند مفيد باشد. از اين رو شـناخت   مياز اين متغيرها 

بندي بازار گردشگري يكي  ي سفر براي بخشها انگيزه
ي برنامه ريزي گردشـگري بـا هـدف    ها از پيش فرض
ي گردشــگران و ارائــه هــا هــا و خواســتهشــناخت نياز

(ژانـگ و   اسـت خدمات در خور و مناسـب بـه آنهـا    
ــن،  ــه 4: 2007مارسوسـ ). از ايـــن رو در ايـــن مقالـ

ي سفر مبناي بخش بنـدي بـازار گردشـگري    ها انگيزه
) 2009قرار گرفته است. علاوه بر اين به گفته پـارك ( 
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) بررسي رابطه بـين متغيرهـاي   2010و كوكا و اريكا (
ي سـفر حـائز اهميـت    هـا  جمعيت شـناختي و انگيـزه  

تواند اطلاعات ارزشمندي در مـورد   ميو  استفراوان 
ي هـا  ي جمعيت شناختي و انگيـزه ها رابطه بين ويژگي

سفر با هدف ارائـه خـدمات مناسـب بـه گردشـگران      
: 2009، پـارك،  35: 2010فراهم آورد (كوكا و اريكـا،  

5 .(  
ر مقاصد گردشـگري  ي سفر از منظها مطالعه انگيزه

ــزان و    ــه ريـ ــه برنامـ ــه بـ ــت دارد كـ از آن رو اهميـ
كنـد كـه مقصـد     مـي سياسيتمداران اين صنعت كمـك  

يي بايد ها مطلوب گردشگران كجاست و از چه ويژگي
برخوردارد باشد تا بتوانند به برنامه ريـزي بهتـر امـور    

و همچنين ارائه خدمات درخور و مناسب به هـر   ها آن
). مــديريت 4: 2005كننــد (پيــرز،  يــك از ايــن اقــدام
تواند بـازار هـدف خـود را كـه      ميمقاصد گردشگري 

و امكانات مقصد مـورد   ها بيشترين مطابقت را با داشته
نظــر دارنــد را يافتــه و منــابع و امكانــات خــود را بــه 

مناسب در جهت پاسخ گويي به نيازهاي بازار  اي هگون
د رضـايت  قـادر باش ـ  ،هدف تجهيز نمايند تا در نهايت

مصرف كننده را تـامين نماينـد (رنجبريـان و زاهـدي،     
توان گفت كه ايـن تنهـا راه    مي). از اين رو 60: 1389

موفقيـــت در جلـــب رضـــايت مشـــتري و توســـعه 
. زيرا تامين استگردشگري در يك مقصد گردشگري 

ي مصرف كننده يـا حتـي عمـل    ها انتظارات و خواسته
نـه تنهـا بـه     هـا  ستهكردن فراتر از اين انتطارات و خوا

مناســب نــزد اي همعرفــي مقصــد گردشــگري بــا وجهــ
نه فقط تكرار سفر به اين  ها انجامد و آن ميگردشگران 

دهند، بلكـه ايـن امـر     ميمقصد را در برنامه خود قرار 

عاملي مـوثر در تبليـغ و اطـلاع رسـاني بـراي مقصـد       
گردشگري خواهد بود. بديهي اسـت در صـورتي كـه    

ر شناسايي بازار هدف بـه درسـتي   مقصد گردشگري د
ي مصـرف  هـا  عمل نكرده و نتوانـد نيازهـا و خواسـته   

كنندگان را به نحـو احسـن پاسـخ دهـد، عكـس ايـن       
تواند اتفاق بيافتد. مهمترين روش براي  ميموضوع نيز 

شناخت دقيق آنچه گردشگران بـه دنبـال آن هسـتند و    
عواملي كه به انتخاب يك مقصد گردشگري يـا حتـي   

گـردد، پرسـيدن دليـل و     مي ها ب سفر از سوي آناسبا
. البته بايد توجه داشت كه استبراي سفر  ها انگيزه آن

كه چرا به سفر  پرسيدن سوالات كلي و مبهم مانند اين
و موجب گمراهي پاسخ دهنده  استرويد مناسب ن مي

شـود.   مـي  هـا  ي نادرست از سـوي آن ها و ارائه جواب
ي گردشـگران پرسـيده   ها هبلكه بايد از هر يك از گرو

صـد خاصـي را بـراي سـفر انتخـاب      شود كه چـرا مق 
). براي مثال از 30: 1389اند (رنجبريان و زاهدي،  كرده

گردشگراني كه به يك مقصد گردشـگري سـفر كـرده    
د، يـا از  اي ـ هپرسيده شود كه چرا بـه اينجـا سـفر كـرد    

افرادي كه در حالي برنامه ريزي براي سفر بـه مقصـد   
ست پرسيده شود كه انگيزه شما از انتخاب اين معيني ا

خواهيد به ايـن   ميمقصد چه بوده است و به چه دليل 
توانـد شـامل    مـي مقصد سفر كنيد؟ پاسخ به اين سوال 

ي زيادي از جمله آرامـش و اسـتراحت، ارزان   ها گزينه
بودن سفر به اين مقصد، خريد صنايع دستي، بازديد از 

و ملـل   هـا  شنايي با فرهنگاماكن تاريخي و باستاني، آ
و  مـي و سمينارهاي عل ها مختلف، شركت در كنفرانس

ي ها انجام تجارت و امور بازرگاني و بسياري از گزينه
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)، 408-424: 1979(كرامپتـــــون، ديگـــــر باشـــــد 
  ).40: 2006(راجپاكورن، 

  هدف پژوهش -1-2
هدف پژوهش حاضر شناسايي و تجزيـه و تحليـل   

سفر به شـهر   رايبي ي سفر گردشگران خارجها انگيزه
. همچنين به بررسي رابطه بين متغيرهاي استاصفهان 

جمعيت شناختي از جمله سن، جنسيت، وضيت تاهل 
  شود.  ميي سفر پرداخته ها و تحصيلات با انگيزه

 پيشينه پژوهش -1-3

تحــت ) در پــژوهش خــود 2006( 2راج پــالاكورن
شناســي گردشــگران خــارجي و عنــوان مطالعــه نــوع 

بـه بررسـي انـوع گردشـگران      هـا  آن ي سـفر ها انگيزه
پرداخت و در نهايـت   ها ي سفر آنها خارجي و انگيزه

موفق به شناسايي هشت انگيزه سفر  شد كـه عبـارت   
ــزه   ــزه رهــايي از زنــدگي روزمــره، انگي اســت از انگي
سياحت اكتشافي، انگيزه استراحت، انگيـزه مبتنـي بـر    

ري پرستيژ، انگيزه بازگشت بـه گذشـته، انگيـزه برقـرا    
روابــط بشــر دوســتانه بــا ديگــران، انگيــزه آمــوزش و 

ــازگي   ــتجوي تـ ــزه جسـ ــادگيري و انگيـ ــا يـ  .هـ

عنـوان تحليـل    بـا ) در پژوهش خود 2006(3بدرالدين
روانشــناختي گردشــگران داخلــي مــالزي بــه بررســي 

ي سفر گردشگران داخلي مالزي پرداخـت. او  ها انگيزه
كـه   موفق به شناسايي هفت انگيزه سفر شد ،در نهايت

عبارت است از انگيـزه اسـتراحت و خـوش گـذراني،     
انگيزه كسـب و كـار و شـركت در كنفـرانس، انگيـزه      
ديدار دوستان و آشنايان، انگيزه خريد، انگيزه ورزشـي  
و شركت در مسابقات و انگيزه مطالعه و آموزش. امير 
                                                     
2 Rojpalakorn 
3Badaruddin  

) در پــژوهش خــود تحــت عنــوان 2008( 4طهماســب
گونـه شناسـي   ي سـفر و  هـا  بررسي و شناخت انگيـزه 

گردشگران خـارجي سـفر كـرده بـه كشـور ايـران بـه        
ي سـفر و گونـه شناسـي    هـا  بررسي و شناخت انگيـزه 

گردشگران خارجي سفر كرده به كشور ايران با تاكيـد  
بر گردشگران سفر كرده به شـهر تهـران پرداخـت. در    
اين پژوهش از مدل پلاگ كه گردشگران را به دو نوع 

كنند اسـتفاده شـده    ميسيم اصلي درون و برون گرا تق
است. نتايج پژوهش وي حاوي چهارده انگيـزه بـراي   

كه عبارتند از انگيزه طبيعت گردي،  استسفر به ايران 
و  هـا  انگيزه تماشاي مناظر طبيعي،انگيزه مشاهده مـوزه 

، انگيـزه ورزشـي، انگيـزه تـاريخي، انگيـزه      هـا  گـالري 
انگيـزه  فرهنگي، انگيزه استراحت، انگيزه ماجراجويي، 

ي جديد، ها اجتماعي، انگيزه تجربه و آشنايي با فرهنگ
انگيزه آموزشي، انگيزه گذران اوقات با خانواده، انگيزه 
كســب تجربــه و انگيــزه كســب اطلاعــات شخصــي.  

دهـد كـه بيشـتر     مـي همچنين نتايج پژوهش وي نشان 
وي  و سپس هستندگردشگران داراي بعد برون گرايي 

خود به بررسي رابطه بين  در بخش ديگري از پژوهش
ي سفر پرداخت ها متغيرهاي جمعيت شناختي و انگيزه

و توانســت بــه روابــط ايــن دو دســت يابــد. پــارك و 
عنـــوان  بـــا) در پـــژوهش خـــود 2009همكـــاران (

بنــدي بــازار گردشــگري روســتايي بــر اســاس  بخــش
ي سفر گردشگران ها ي سفر به شناسايي انگيزهها انگيزه

ه و سـپس بخـش بنـدي بـازار     روستايي در كشور كـر 
 هـا  گردشگري روستايي اين كشور بر اساس اين انگيزه

پرداختند. نتايج پژوهش آنها شامل شش انگيـزه بـراي   

                                                     
4 Amirtahmaseb 
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ــزه  اســتگردشــگران روســتايي  ــد از انگي ــه عبارتن ك
استراحت، انگيزه يـادگيري، انگيـزه اجتمـاعي شـدن،     
انگيزه گذران اوقات فراغت با خانواده، انگيزه يادگيري 

ــزه مــاجراجويي. هــا در مــورد مكــان ي جديــد و انگي
ي هــا همچنــين وي بــه ايــن نتيجــه رســيد كــه انگيــزه

ي جديــد و هــا اســتراحت، يــادگيري در مــورد مكــان
ماجراويي سه انگيزه عمـده ايـن نـوع گردشـگران در     

 در) 2010(  سـالوما  و ماريـا  كشور كـره بـوده اسـت.   
 نسـني  در سفر رفتار بررسي عنوان تحت خود پژوهش
 سـفر  رفتـار  و افـراد  سن بين رابطه بررسي به مختلف

 را خـود  مطالعه مورد گردشگران ها آن. پرداختند ها آن
 سـال   60بالاي و سال 30-60 سال 18-30گروه دو به

 بين كه دهد مي نشان ها آن پژوهش نتايج. كردند تقسيم
 گردشگران كه كارهايي و سفر نحوه و افراد سني گروه
 رابطـه  هـا  آن سفر يها انگيزه و دهند مي انجام سفر در

   .دارد وجود
  روش پژوهش -1-4

پژوهش حاضر از نظـر هـدف كـاربردي و از نظـر     
اين پژوهش شامل  روش پيمايشي است. جامعه آماري

گردشگران خارجي سفر كرده به شهر اصـفهان كـه در   
بـه ايـن شـهر سـفر     1390فروردين و ارديبهشت سال 

نفـر بـه    200به حجـم  ي ا هاند. از اين جامعه نمون كرده
روش نمونه گيـري در دسـترس انتخـاب شـد. بـراي      
تعيين تعداد نمونه مورد نياز جهت انجام تحليل عاملي 
از الگوي ارائه شده توسط كومري و لي اسـتفاده شـده   

نمونـه   100است كه بر اساس اين الگو تعداد حـداقل  
 200اسـت و نمونـه    مـي براي انجام تحليل عـاملي الزا 

(حبيب  استاي انجام اين تحليل تعداد مناسبي تايي بر

ــور و صــفري،  ــورد 325: 1388پ ــژوهش م ). روش پ
استفاده براي اين پژوهش آمـار توصـيفي و اسـتنباطي    

اسـتفاده شـده    SPSSبوده و در اين رابطه از نرم افزار 
از پرسش نامـه محقـق    ها است. براي جمع آوري داده

نظـور ابتـدا از   استفاده شده است. بـه ايـن م  اي  هساخت
طريــق انجــام يــك مطالعــه مقــدماتي نظــري در      

ي سـفر  هـا  از انگيـزه اي  هي پيشين مجموع ـها پژوهش
مقدماتي تهيه و بين اي  همشخص شد و سپس پرسشنام

نفر از گردشگران خـارجي توزيـع و جمـع آوري     30
شد. در اين پرسشنامه از گردشگران خواسته شده بـود  

ر بـه شـهر اصـفهان    ي سـفر خـود را از سـف   هـا  انگيزه
بــا انجــام اصــلاحاتي در  ،مشــخص كننــد. در نهايــت

سوالات پرسشـنامه كـه از نظـرات اسـاتيد دانشـگاه و      
صاحب نظران امر و همچنين نظرات خود گردشـگران  

 23استفاده و پرسشنامه نهايي طراحي شد كـه حـاوي   
سـوال بـراي سـنجش     6كـه از بـين آنهـا     استسوال 

سـوال بـراي    17تعـداد  متغيرهاي جمعيت شناختي و 
ي سفر گردشگران ها شناسايي و تجزيه و تحليل انگيزه

خارجي است. اين پرسش نامه در امـاكن گردشـگري   
شهر اصفهان مانند ميدان نقش جهـان، پـل خواجـو و    

 سي و سه پل جهت پاسـخگويي در بـين گردشـگران   

خــارجي توزيــع شــد. قبــل از انجــام تحليــل عــاملي  
و اينكـه آيـا    هـا  تار دادهاكتشافي  جهت بـرازش سـاخ  

براي شناسايي مـدل عـاملي    ها ماتريس همبستگي داده
مناسب است يا خير از آزمـون بارتلـت اسـتفاده شـده     
است. سنجش كفايت حجم نمونه جهت انجام تحليـل  

اسـتفاده   5عاملي اكتشافي  از آزمون كياسر مير اولكـين 

                                                     
5 -KMO 
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 توان از ميهمچنين پس از اطمينان از اينكه  شده است.
اسـتفاده   6ي موجود براي تحليل عاملي اكتشافيها داده

ي سفر مـورد  ها كرد، اين روش جهت استخراج انگيزه
استفاده قرار گرفته شده است. در نهايت براي بررسـي  

ي هـا  رابطه بين متغيرهاي جمعيـت شـناختي و انگيـزه   
  سفر از تحليل واريانس يك طرفه استفاده شده است.  

  پژوهشمحدوده  -1-6
ــامل    قل ــژوهش ش ــن پ ــاني اي ــاني و زم ــرو مك م

گردشگران خارجي سـفر كـرده بـه شـهر اصـفهان در      
  . است 1390ي فروردين و ارديبهشت سال ها ماه
  تعاريف، مفاهيم و مباني نظري -2
  تعاريف و مفاهيم -2-1

ي افراد از جملـه مسـافرت   ها فعاليت 7:گردشگري
ي خارج از محـيط معمـول زنـدگي شـان و     ها به مكان

دن در آنجا براي كمتر از يك سال به منظور تفريح، مان
(انجمـن جهـاني    اسـت ي ديگـر  هـا  تجارت و هـدف 

  ).89:2004،  8گردشگري و مسافرت
: عبارت است از اينكه چرا گردشگران 9سفر انگيزه

كنند و چـرا يـك مقصـد     ميبه يك مقصد خاص سفر 
كنـد   مـي گردشگري خاص را براي مسافرت انتخـاب  

  ).50: 1389هدي، (رنجبريان و زا
 يهـا  گـروه  بـه  بـازار  تقسـيم  :10بـازار  بنـدي  بخش
 يـا  كالاهـا  بـه  اسـت  ممكـن  كـه  خريداران از خاصي
 ديگـر  عبارت به. باشند نيازمند متفاوتي عناصر تركيب
ــا ييهــا گــروه بــه مشــتريان تقســيم فرآينــد  نيازهــا، ب

                                                     
6 Factor analysis 
7 Tourism 
8World Travel and Tourism Organization 
9 Traveling Motivation 
10 Market Segmentation 

 بـازار  بنـدي  بخـش  را مشـابه  رفتارهاي يا خصوصيات
  .)910:1389 ، كاتلر( گويند

  ي سفرها انگيزه -2-2
همانطور كه ادبيات رفتار مصرف كننده اشاره شده 
انگيزه نشان دهنده نيروهـاي درونـي افـراد اسـت كـه      

شـود   مـي موجب تحريك آنها به انجام عمـل خاصـي   
). هنگـامي كـه در مـورد    2000(اسچيفمن و كـانوك،  

شود، نخستين سوالي كه به  ميمقوله گردشگري بحث 
ريزان صنعت گردشـگري، سياسـتگذاران،    ذهن برنامه

محققــان و متخصصــان بازاريــابي گردشــگري خطــور 
كنند. مردم كدام  ميكند اين است كه چرا مردم سفر  مي

كننـد و انگيـزه و    مـي مقاصد گردگشگري را انتخـاب  
: 1989دليلشان براي اين انتخاب چيسـت (ايزوآهـولا،   

ي سـفر  هـا  ). از سوي ديگر مطالعه دلايل و انگيـزه 10
تواند موجب ايجاد يك شناخت كلي از گردشگري  مي

به عنوان يك پديده روانشناختي و اجتماعي شـده و از  
بـراي مـديران و   اي  هي ارزنـد هـا  سوي ديگر راهنمايي

متخصصان بازاريابي گردشگري داشته باشد. همانگونه 
از اي  هي سفر به مجموعها كه قبلا هم اشاره شد انگيزه

ي مربــوط بــه هــا در مــورد فعاليــت عوامــل و نيازهــا
گردشگري و مسافرت در افراد اشاره دارد. به عبـارت  

تــوان انگيــزه ســفر را بــه عنــوان نيازهــاي  مــيديگــر 
روانشناختي تعريف كـرد كـه كـه نقـش مهمـي را در      

كند كه  مياحساس نياز عدم تعادل رواني در فرد ايجاد 
توانـد از طريـق تجربـه يـك سـفر       مياين عدم تعادل 

ــران،   ــيم و ديگ ــود (ك ــن رو 2000برطــرف ش ). از اي
ي افراد هستند كه ها ي سفر آن دسته از ويژگيها انگيزه

انتخاب يك مقصـد گردشـگري را تحـت تـاثير قـرار      
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دهند. اين عوامـل شـديدا غيـر ملمـوس هسـتند و       مي
موجب ترغيب افراد به سفر براي كاهش احساس نيـاز  

ي هـا  ي انگيـزه شوند. گردشگران دارا ميدر درون فرد 
تـوان آنهـا را بـه     مي ،گوناگوني هستند كه به طور كلي

ي هـا  چهار گـروه تقسـيم كـرد كـه عبارتنـد از انگيـزه      
ي فرهنگـي ماننـد   هـا  فيزيكي مانند اسـتراحت، انگيـزه  

ــد و كشــف نشــده،   ــاطق جدي ــورد من ــادگيري در م ي
ي بين شخصي مانند آشنايي با افراد جديـد و  ها انگيزه

ي پرسـتيژ ماننـد   ها انگيزه ،ر نهايتاجتماعي شدن و د
غــزت نفــس و خــود شــكوفايي (گلــدنر و ديگــران،  

2003 .( 

  ها تحليل يافته -3
% درصـد  53دهـد كـه    مـي ي پژوهش نشان ها يافته

د. از نظر سـن نيـز   ان ه% زن بود47اعضاي نمونه مرد و 
 35تـا   25% بـين  17سـال بـوده و    25% افراد زيـر  10

تـا   45% بين 5/18سال،  45 تا 35% نيز بين 5/11سال، 
% از افـراد داراي گـروه سـني    43سال و در نهايت  55
% 39د. از كل تعداد پاسخ دهنـده  ان هسال به بالا بود 55

 ـ ه% باقيمانده نيز متاهل بود61مجرد بوده و  % 5/62د. ان
داراي  هـا  % آن20افراد داراي شـغل اسـتخدامي بـوده،    

ــم % با5/11% بازنشســته و 5/4شــغل آزاد،  ــده ه قيمان
 ـ هداراي ساير مشاغل بود % 29د. از نظـر تحصـيلات   ان

ــطه،   ــيلات متوس ــيلات 51داراي تحص % داراي تحص
% باقيمانده هم داراي تحصيلات فـوق  20دانشگاهي و 

از نظـر سـابقه سـفر بـه      ،. در نهايتهستنددانشگاهي 
% افراد براي بار اول بـه ايـران سـفر    5/66ايران تقريبا 

% باقيمانـده نيـز   7بـار و   4تـا   1بـين  % 5/26د، ان هكرد
د. اطلاعات مربوط ان هبار به ايران سفر داشتن 4بيشتر از 
ارائه شده  1ي جمعيت شناختي در جدول ها به ويژگي

  است. 
  

  ي جمعيت شناختي اعضاي نمونهها ويژگي - 1جدول 
فراواني 
 نسبي

فراواني 
 مطلق

 ها گروه
ويژگي جمعيت 

 شناختي
 ويژگي جمعيت شناختي  ها گروه ني مطلقفراوا فراواني نسبي

 مرد 106 53%
  جنسيت

 استخدامي 125 5/62%

 شغل
 آزاد 40 %20 زن 94 47%

10%  20 25 -20 

  سن

 بازنشسته 9 5/4%

 غيره 23 5/11% 25- 35 34 17%

 متوسطه 58 29% 35- 45 23 5/11%

 دانشگاهي 102 %51 45- 55 37 %5/18 تحصيلات

 فوق دانشگاهي 40 20% 55- 95 86 43%

 مجرد 78 39%
 وضعيت تاهل

5/66% 133 0 

 سابقه سفر  به ايران
 1- 4 53 %5/26 متاهل 122 61%

 
5/3% 7 7 -4 

5/3% 7 10 -7 
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جهت تحليـل عـاملي    ها برازش ساختار داده -3-1
  اكتشافي  با استفاده از آزمون بارتلت

ي سـفر  هـا  در پژوهش حاضر براي شناخت انگيزه
گردشگران خارجي جهت سـفر بـه شـهر اصـفهان از     
روش تحليل عاملي اكتشافي استفاده شده است. به اين 

نفـر از   200منظور پس يك مطالعـه مقـدماتي حـدود    
گردشگران خـارجي بـه عنـوان نمونـه در دسـترس از      
گردشگران جهت تكميل پرسشنامه انتخاب شدند. قبل 

اطمينان  از انجام تحليل عاملي اكتشافي  جهت حصول
يي را هـا  ي موجود عامـل ها توان از داده مياز اينكه آيا 

بـراي تحليـل    هـا  استخراج نمود و اينكه آيا تعداد داده
عاملي اكتشـافي مناسـب هسـتند از آزمـون بارتلـت و      
شاخص كفايت حجم نمونه كياسر ميير اوليكن استفاده 
شده است. مقادير اين شاخص در جدول ا ارائه شـده  

  است.

  نتايج آزمون بارتلت - 2ل جدو
  سطح معناداري  درجه آزادي ميزان كياسر مير اولكين آماره خي دوي بارتلت

873/383 867/0 4  000/0  
  

 0.6ميزان شـاخص كياسـر مييـر اولكـين بـيش از      
د نظر براي تحليـل  ي مورها دهد داده ميكه نشان  است

كننــد. همچنــين مقــدار  مــيكفايــت عــاملي اكتشــافي 
نشـان   0.05معناداري آزمـون بارتلـت كوچـك تـر از     

براي شناسايي ساختار ، دهد تحليل عاملي اكتشافي  مي
مدل عاملي مناسب است و فرض شناخته شـده بـودن   

گردد.لذا با توجه بـه جـدول    ميماتريس همبستگي رد 
توان اطمينـان داشـت كـه ايجـاد يـك سـاختار        ميبالا 

جمع آوري شده امكان پذير است. در  ها هعاملي از داد
ي ها مرحله بعد جهت تشخيص اينكه هر يك از متغير

مشاهده شده با كدام عامل اكتشافي در ارتباط اسـت و  
گـردد ، از   مـي ي سـفري اسـتخراج   ها اينكه چه انگيزه

تحليل عاملي اكتشافي  اكتشافي استفاده شده است.  به 
ي هــا ليــل مولفــهايــن منظــور بــا اســتفاده از روش تح

، شـش  12و انتخاب روش چرخش اكويماكس 11اصلي
بعد يا انگيزه اصلي براي سفر گردشگران خـارجي در  

                                                     
11 principal components  
12 Equamax Rotation    

نمونه تحت مطالعه كشف و نام گذاري گرديد. لازم به 
ي عـاملي زيـر   هـا  ذكر است كه براي اطمينان بيشتر بار

حذف شده است. همچنين ميزان درصد واريـانس   5/0
آلفاي كرونبـاخ جهـت سـنجش     و ميزان 13تبيين شده 

ميزان سازگاري درونـي سـئوالاتي كـه يـك عامـل را      
  سنجند محاسبه شده است. مي
نتايج تحليـل عـاملي اكتشـافي و اسـتخراج      -3-2

  ي سفرها انگيزه
نتايج حاصل از تحليل عاملي اكتشـافي  اكتشـافي    

ي مشـاهده  هـا  دهد كه افرادي كـه بـا انگيـزه    مينشان 
ــان ــا مك  ــه ــديمي، مش ــوزهي ق ــا اهده م ــاهده ه ، مش
ي فرهنگي و تاريخي، مشاده و يادگيري در ها جذابيت

ي جديد و بسط دانش شخصي بـه شـهر   ها مورد مكان
گيرنـد و   مـي د در يك گروه قـرار  ان هاصفهان سفر كرد

كنند. از آنجا  مي% واريانس عامل جديد را تبيين 45/61
كه اين عوامل مربوط به امور فرهنگي اسـت نـام ايـن    

گذاريم. سوالات مربوطه و  ميمل را انگيزه فرهنگي عا
                                                     
13 percent of explained variance 
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  ارائه شده است. 2انگيزه در جدول نتايج حاصل از تحليل عاملي اكتشـافي در مـورد ايـن    
  

  نتايج تحليل عاملي اكتشافي براي انگيزه فرهنگي - 2جدول 
  آلفاي كرونباخ  واريانس تبيين شده  بار عاملي  سوالات مربوطه  سوال

  569/0  .ام هام به اين شهر سفر كرد و توسعه دانش شخصيمن براي بسط   7

45/61%  831%  

  568/0  .ام هو باستاني به اين شهر سفر كرد ميي قديها من براي مشاهده مكان  9

  775/0  .ام هبه اين شهر سفر كرد ها من براي مشاهده موزه  10

  628/0  .ام هر كردي فرهنگي و تاريخي به اين شهر سفها من براي مشاهده جذابيت  14

  510/0  .ام هي جديد به اين شهر سفر كردها من براي مشاهده يادگيري بيشتر در مورد مكان  18
  

انگيزه دوم كه با سه سوال در مورد اصرار دوستان، 
يافتن شغل و مسافرت كم هزينه بود مشخص شد. اين 

دهنـد كـه    مـي سه سوال از نظر سـاختار معنـي نشـان    
عي از روي اجبار صـورت گرفتـه و در   مسافرت به نو

گذاريم.  مينتيجه نام اين عامل را انگيزه ناشي از اجبار 

% واريـانس عامـل جديـد را تبيـين     45/61اين انگيـزه  
نموده است. سوالات مربوطه و نتايج حاصل از تحليل 

ارائـه   3عاملي اكتشافي  در مورد اين انگيزه در جدول 
  شده است. 

  

  ليل عاملي اكتشافي براي انگيزه ناشي از اجبارنتايج تح - 3جدول 
  آلفاي كرونباخ  واريانس تبيين شده  بار عاملي  سوالات مربوطه  سوال

  854/0  م.ا همن به دليل اصرار دوستانم به اين شهر سفر كرد  12

  775/0  م.ا همن براي پيدا كردن شغل به اين شهر سفر كرد  15  84%  7/75%

  519/0  م.ا هين شهر سفر كردمن هزينه كم سفر به ا  17
 

انگيزه سوم كه با دو سوال مشخص شده در مـورد  
انتخاب شهر اصفهان به دليل استانداردهاي بهداشتي و 

. از آن جا كـه ايـن دو سـوال    استآب و هواي پاكيزه 
مربوط به مسائل پـاكيزگي و اسـتانداردهاي بهداشـتي    

ــت ــتي     اس ــزه بهداش ــد را انگي ــل جدي ــن عام ــام اي ن

% واريانس عامل جديد 7/60گذاريم. اين دو سوال  مي
را تبيين كرده است. سوالات و نتايج حاصل از تحليـل  

ارائـه   4عاملي اكتشافي  براي ايـن انگيـزه در جـدول    
  شده است. 

  

  نتايج تحليل عاملي اكتشافي براي انگيزه بهداشتي - 4جدول 
  اي كرونباخآلف  واريانس تبيين شده  بار عاملي  سوالات مربوطه  سوال
  701/0  .ام همن به دليل استانداردهاي بهداشتي به اين شهر سفر كرد  21

7/60%  67%  
  63/0  .ام همن به دليل آب و هواي پاكيزه به اين شهر سفر كرد  23
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سپس انگيزه چهارم بـا دو سـوال در مـورد انجـام     
خريد و خريد صنايع دستي مشخص شد. از آن جا كه 

رد مسـائل خريـد اسـت نـام ايـن      اين دو سوال در مو

گذاريم. اين انگيزه نيز  ميانگيزه جديد را انگيزه خريد 
كند. اطلاعات  مي% واريانس عامل جديد را تبيين 1/84

  ارائه شده است.  5كامل در مورد اين انگيزه در جدول 
  

  نتايج تحليل عاملي اكتشافي براي انگيزه خريد - 5جدول 
  آلفاي كرونباخ  واريانس تبيين شده  مليبار عا  سوالات مربوطه  سوال

  89/0  .ام همن براي خريد به اين شهر سفر كرد  20
1/84%  82%  

  0/85  .ام همن براي خريد صنايع دستي به اين شهر سفر كرد  22
  

انگيزه پنجم شناسايي شده عبـارت از سـوالاتي در   
ي محيطي و تجربه ها ي فيزيكي، زيباييها مورد فعاليت

ــورد   محــيط اســت. ــن ســوالات در م ــه اي از آنجــا ك
نـام آن را انگيـزه    اسـت ماجراجويي و تجربـه محـيط   

گذاريم. از سوي ديگر اين سـه سـوال    ميماجراجويي 
% واريـانس عامـل جديـد را تبيـين كـرده      9/58جمعا 

 6است. اطلاعات كامل در مورد اين انگيزه در جـدول  
  ارائه شده است.  

  

  كتشافي براي انگيزه ماجراجويينتايج تحليل عاملي ا - 6جدول 
  آلفاي كرونباخ  واريانس تبيين شده  بار عاملي  سوالات مربوطه  سوال

  51/0  .ام هي فيزيكي به اين شهر سفر كردها من براي فعاليت  11

  683/0  .ام هي طبيعت به اين شهر سفر كردها من براي بهره مندي از زيبايي  13  1/70%  9/58%

  759/0  .ام هط به اين شهر سفر كردمن براي تجربه محي  19

  
انگيزه ششم و انگيزه آخـر بـا دو سـوال در مـورد     
سفر به شهر اصفهان به دليل گذران اوقـات فراغـت و   

. همانطور كـه ملاحظـه   استرهايي از زندگي روزمره 
. استشود اين دو سوال مربوطه به مقوله استراحت  مي

ه اســتراحت از ايــن رو نــام ايــن انگيــزه را نيــز انگيــز
% واريـانس عامـل   1/61ناميم. همچنين اين انگيـزه   مي

كند. اطلاعات كامـل در مـورد ايـن     ميجديد را تبيين 
  ارائه شده است. 7انگيزه در جدول 

  

  نتايج تحليل عاملي اكتشافي براي انگيزه استراحت - 7جدول 
  آلفاي كرونباخ  واريانس تبيين شده  بار عاملي  سوال مربوطه  سوال

  %84  .ام هبراي استراحت و گذران اوقات فراغت به اين شهر سفر كرد من  8
1/61%  66%  

  %63  .ام همن براي رهايي از زندگي روزمره به اين شهر سفر كرد  16
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 ي سفرها متغيرهاي جمعيت شناختي و انگيزه -3-3

ي هـا  در اين قسمت به بررسي ارتباط بين خصيصه
سـفر پرداختـه شـده    ي هـا  جمعيت شناختي با انگيـزه 

است. به اين منظـور از تحليـل واريـانس يـك طرفـه      
استفاده شده است. نتايج اين تحليـل نشـان داد كـه در    
نمونه مورد بررسي از نظر سطح انگيزه فرهنگي بـراي  

ي هـا  سفر بـه ايـران تفـاوت معنـي داري ميـان مليـت      
ي ناشـي از  هـا  مختلف وجود نداشـت. از نظـر انگيـزه   

ي مختلـف  ها اجراجويي نيز بين مليتاجبار، خريد و م
تفاوت معناداري وجـود نداشـت. امـا  از نظـر سـطح      

ي هـا  انگيزه بهداشتي براي سفر بـه ايـران ميـان مليـت    
تفاوت وجود داشت  02/0مختلف در سطح معناداري 

و كمترين ميانگين نمرات انگيزه بهداشتي براي سفر به 
اي  هكـر  ايران متعلق به گردشگران ژاپنـي، كلمبيـايي و  

و اتريشــي داراي اي  هبــوده اســت و گردشــگران تركيــ
  د. ان هبود ها بيشترين انگيزه بهداشتي ميان ساير مليت

نتيجه تحليـل واريـانس در مـورد متغيـر جنسـيت      
ي هـا  دهد كه ميانگين سطح انگيزه ميگردشگران نشان 

ــاجراجويي   ــار، ســلامتي و م فرهنگــي ، ناشــي از اجب
ايران گردشگران بـراي سـفر    گردشگران براي سفر  به 

به ايران در ميان زنان ومردان تفاوت معني داري وجود 
نسبت به مردان با ميانگين  98/5دارد.  زنان با ميانگين 

انگيزه فرهنگـي بيشـتري بـراي سـفر بـه ايـران        01/5
د و زنان نسبت به مردان به انگيزه بيشتري براي ان هداشت

 ـ هداشـت  باز ديد از آثار تاريخي و فرهنگـي  د. از نظـر  ان
انگيــزه ناشــي از اجبــار ميــان زنــان و مــردان تفــاوت 
معناداري وجود دارد و اين تفاوت به اين صورت كـه  

ي ناشي از اجبـار را  ها مردان بيشتر نسبت به زنان سفر

د. از نظر دو انگيزه مربـوط بـه سـلامتي و    ان دهانجام دا
 ـ ان ماجراجويي نيز ميانگين نمرات مردان  نسبت به زن

ي سلامتي ها بيشتر بوده است. يعني مردان داراي انگيزه
  د. ان هو ماجراجويي قوي تري نسبت به زنان بود

تحليل واريانس در مورد رابطه بين وضعيت تاهـل  
ي هـا  ي سـفر نشـان داد كـه از نظـر انگيـزه     ها و انگيزه

فرهنگي، اجبار و سـلامتي ميـان گردشـگران مجـرد و     
ود دارد. مجردهــا بــا متاهــل تفــاوت معنــي داري وجــ

از  31/5بـا ميـانگين    هـا  نسبت به متاهل 73/5ميانگين 
انگيزه قوي تري براي بازديد از آثار فرهنگي برخوردار 

د. انگيزه سفر ناشي از اجبـار بـراي متـاهلان بـا     ان هبود
. است 00/2بيشتر از مجردان با ميانگين  56/2ميانگين 

از مجردان بـا   بيشتر 40/3همچنين متاهلان با ميانگين 
 هـا  د. مجردان هبا انگيزه سلامتي سفر كرد 40/2ميانگين 
ي خريـد و مـاجراجويي   هـا  از نظـر انگيـزه   ها و متاهل

  تفاوت معني داري با هم ندارند.

 يهـا  انگيـزه  در مـورد رابطـه بـين    واريانس تحليل
 بـا  هـا  گروه ميان كه داد نشان تحصيلات سطح سفر و
 اجبـار،  يهـا  انگيـزه  رنظ از مختلف تحصيلات سطوح

 وجـود  دار معني تفاوت ماجراجويي و خريد سلامتي،
 10/6 ميانگين با متوسطه  تحصيلات با افراد اما. ندارد

ــترين ــزه بيش ــي انگي ــت فرهنگ ــ هداش ــس و دان  آن از پ
 50/5 ميانگين با تكميلي  تحصيلات داراي گردشگران

  قرار دارد.  20/5 ميانگين با ابتدايي سطح و
ي مربـوط بـه رابطـه بـين     ها ر انجام تحليلبه منظو

 هـا  ي سـفر آن ها مدت زمان اقامت گردشگران و انگيزه
 14تـا   7روز ،  7تـا   3زمان اقامت به چهار گروه بين 

ــا   14روز ،  ــيم    28ت ــاه تقس ــك م ــيش از ي روز و ب
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شد.نتايج نشان داد كه سطح انگيزه فرهنگي گردشگران 
ان تفـاوت معنـي   با توجه به مدت اقامت  آنها  در ايـر 

 3بـين   ها داري وجود ندارد. افرادي كه زمان اقامت آن
بيشـترين دليـل    73/2روز  بوده است با ميـانگين   7تا 

اجبار را ميان سه گروه ديگر براي سفر به ايران مطـرح  
روز بـا   7تا  3د. گردشگران با مدت اقامت بين ان دهكر

ي ها وهبيشترين انگيزه خريد را ميان گر  62/3ميانگين 
  د. ان هديگر  براي سفر به ايران داشت

 كـه  دهـد  نشـان  اريام هنمون بررسي از طرف ديگر
شـان بـراي    فرهنگي انگيزه دهندگان پاسخ نفر از 175

 25 حـدود  و بـوده  متوسط سطح از بيش سفر به ايران
 از كمتـر  فرهنگـي  انگيزش سطح نمونه اعضاي از نفر

 ـ هبـود  دارا را متوسط  پاسـخ  يهـا  نـي فراوا درصـد . دان
 نمونـه  حجـم  از درصـد  40 كه دهد مي نشان دهندگان

متوسط براي سفر  سطح از بالاتر بهداشتي انگيزه داراي
 دليـل  نمونـه  افـراد  از درصـد 5/15. داشته نـد  به ايران
 درصد 60. دان هرا دارا بود متوسط سطح از بالاتر اجبار

ــه اعضــاي از ــزه داراي نمون ــايين خريــد انگي  از تــر پ
 از بـالاتر   درصد 40 و بوده براي سفر به ايران متوسط
 ـ هبـود  متوسـط  سطح  نمونـه  اعضـاي  از درصـد 41. دان
شـان بـراي سـفر بـه      مـاجراجويي  انگيزه سطح آماري
 از درصـد كمتـر   59 و متوسـط  ميـزان  از بـالاتر  ايران

  .است متوسط
  گيري نتيجه -4

ــل    ــه و تحلي ــناخت و تجزي ــه ش ــه ب ــن مقال در اي
دشگران خارجي جهت سفر به شهر ي سفر گرها انگيزه

اصفهان پرداخته شـد. جامعـه آمـاري پـژوهش شـامل      
گردشگران خارجي سفر كرده به شهر اصفهان بوده كه 

بـه ايـن    1390ي فروردين و ارديبهشت سال ها در ماه
 ـ ان هشهر سفر كرد بـه حجـم   اي  هد. از اين جامعـه نمون

نفر از گردشگران خارجي به روش نمونه گيـري   200
بـه روش   هـا  دسترس انتخاب شـد. گـردآوري داده  در 

بـوده اسـت. تحليـل عـاملي اكتشـافي و      اي  هپرسشنام
مورد استفاده  ها آزمون نيكويي برازش براي تحليل داده

قرار گرفته است. نتايج تحليل عـاملي اكتشـافي شـش    
انگيزه سفر براي گردشگران خارجي سفر كرده به شهر 

عبارتنـد از   هـا  يزهاصفهان مشخص كرده است. اين انگ
ي فرهنگـي، دليـل اجبـار، بهداشـتي، خريـد،      ها انگيزه

ماجراجويي و استراحت. البته بايـد توجـه داشـت كـه     
ي ها گردشگر هر مقصد گردشگري را با توجه به داشته

مبنـاي   هـا  همان مقصد انتخاب مي كند و همان داشـته 
ي او است. براي مثال انگيـزه گردشـگري كـه    ها انگيزه

يس كشور فرانسه را انتخاب مي كند، ممكـن  سواحل ن
ي فيزيكي مـرتبط  ها است استفاده از سواحل و فعاليت

يي كـه  هـا  با آن باشد. بنابراين نمي توان نتايج پژوهش
ي ها در مقاصد گردشگري متفاوت در خصوص انگيزه

سفر انجام مي شود را با هم مقايسه كـرد. در صـورتي   
وت يكسـان باشـد   كه انگيزه گردشگران دو مقصد متفا

مي توان چنين احتمـالي را در نظـر گرفـت كـه آن دو     
مناسـب   ،. بنـابراين هستندمشابه  ها مقصد از نظر داشته

است مطالعاتي كه در يك مقصد انجام گرفتـه بـا هـم    
مقايسه شوند شايد در طي زمان تحولاتي كـه در زيـر   

و امكانات آن مقصد ايجاد شده گردشـگران   ها ساخت
 ي متفاوت را به خـود جـذب كـرده اسـت.    اه با انگيزه

نتايج پژوهش در مورد رابطه بين متغيرهـاي جمعيـت   
دهد نشـان داد كـه    ميي سفر نشان ها شناختي با انگيزه
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ي مختلف سطح انگيزه سلامتي براي سفر ها ميان مليت
به ايران متفاوت است و كمترين ميانگين نمرات انگيزه 

بـه گردشـگران    بهداشتي براي سـفر بـه ايـران متعلـق    
بـوده اسـت و گردشـگران    اي  هژاپني، كلمبيـايي و كـر  

و اتريشــي بيشــترين انگيــزه بهداشــتي ميــان اي  هتركيــ
 ـ هي مختلف براي سفر به ايران دارا بـود ها مليت د. از ان

شــود بــراي جــذب گردشــگران  مــيايــن رو توصــيه 
و اتريشي بر اسـتانداردهاي بهداشـتي بيشـتر    اي  هتركي

ين زنان انگيزه فرهنگـي قـوي تـري    تاكيد شود. همچن
د. مردان نسبت به زنـان بيشـتر   ان هنسبت به مردان داشت

د. از نظر ان هدليل اجبار را براي سفر به ايران مطرح كرد
انگيزه ماجراجويي نيز مـردان نسـبت بـه زنـان بيشـتر      

شود  مي. از اين رو توصيه هستندداراي اين نوع انگيزه 
ي مـاجراجويي  هـا  زهبراي جذب گردشـگران بـا انگي ـ  

بيشتر تبليغات براي مردها صورت گيرد. از نظر انگيـز  
ي فرهنگي، اجبـار و اسـتراحت ميـان گردشـگران     ها ه

مجــرد و متاهــل تفــاوت معنــي داري وجــود داشــت. 
از انگيزه بيشتري به منظـور   ها مجردها نسبت به متاهل

د. انگيـزه سـفر   ان هبازديد از آثار فرهنگي برخوردار بود
. اسـت از اجبار براي متاهلان بيشـتر از مجـردان    ناشي

همچنين متاهلان بيشتر از مجردان با انگيزه اسـتراحت  
د. از نظر تحصيلات ان هرا براي سفر به ايران مطرح كرد

 را فرهنگـي  انگيزه بيشترين متوسطه تحصيلات با افراد
ــد ــس و دارن ــگران آن از پ ــيلات داراي گردش   تحص
 7تـا   3بين  ها زمان اقامت آناست. افرادي كه  تكميلي

روز است بيشترين انگيزه ناشي از اجبـار را ميـان سـه    
گروه ديگر دارند و پس از آن افـرادي بـا دوره اقامـت    
بيش از يك ماه قرار دارند. گردشگران با مدت اقامـت  

روز بيشـترين ميـانگين    28تـا   14روز و  7تـا   3بـين  
ارا هسـتند.  را د هـا  نمرات انگيزه استراحت ميان گـروه 

روز بيشـترين   7تـا   3گردشگران با مدت اقامـت بـين   
ــروه  ــان گ ــد را مي ــزه خري ــا انگي ــد و ه ــر دارن ي ديگ

 استگردشگراني كه مدت اقامت آنها بيش از يك ماه 
ي مربوط به ماجراجويي را دارنـد. از  ها بيشترين انگيزه
شود براي بازاريابي و ارائه خـدمات   مياين رو توصيه 

ــه هــر  ــا هــا يــك از گــروهمناســب ب ي گردشــگران ب
ي زماني توجـه شـود   ها ي متفاوت به اين بازهها انگيزه

براي نمونه براي تورهاي با انگيـزه مـاجراجويي بـازه    
  زماني يك ماه و بيشتر مدنظر قرار گيرد. 
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Extended abstract 
1-Introduction1 

Tourism is one of the important issues in 
global economic and an important source of 
foreign exchange earning for developed and 
developing countries. Nowadays, tourism 
industry has attracted considerable amount 
of planning efforts and investments. 
Tourism development depends on several 
factors such as transportation, living 
standards, tourism industrialization, and 
identification and satisfaction of tourist’s 
needs, and wants. The success of a tourist 
destination not only depends on 
qualifications of the destination, but also 
proper planning for attracting tourists and 
introducing destination and its facilities to 
target markets is necessary. Understanding 
tourists’ travel motives is one of the basic 
assumptions for tourism market segmenting 
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and planning. The goal of tourist market 
segmentation is to provide proper services 
for each group of tourists. According to 
previous studies, studying the relation of 
tourists’ demographical variables with their 
travel motives is also very important. 
 
2-Theoretical background  

In discussing tourism issues, the first 
question that comes to the mind of tourism 
planners, researchers, experts, and policy 
makers is that why people travel? What are 
the destinations selected? And what are the 
motives and reasons for selecting specific 
destination? Studying travel motives is an 
important issue, because it helps tourism 
planners and policy makers to understand 
which destination is proper for a specific 
tourists group and what specification should 
a specific destination have to attract tourists. 
Travel motives may include leisure, the 
level of expenses, shopping opportunity, 
adventure, handicrafts, visiting ancient and 
historical places, learning about new culture 
and trade. 

 
 



  
  

6                                                                Urban - Regional Studies and Research Journal, Vol 5, No. 17, Summer 2013
  

3- Discussion 
Exploratory factor analysis is a technique 

used for exploring dimensions of a 
phenomenon and used to decrease the items 
of its measurement scale. Factor analysis 
technique has been used to identify the 
travel motives of tourists who visited 
Isfahan. After performing a pilot study, a 
number of 200 foreign tourists have been 
selected in a convenient sampling method. 
For the purpose of the study a self-
administered questionnaire has been 
provided to the respondent. After applying 
the principal components analysis technique 
and Equamax Rotation Technique to the 
surveyed data, six principal motives for 
traveling to Iran have been identified. It is 
should noticed that for higher accuracy, the 
elements with factor loading of less than 0.5 
have been eliminated. According to the 
results of exploratory factor analysis, five 
items including, improve personal 
knowledge, visiting ancient places, visiting 
museums, visiting historical and cultural 
attractions and learning about new places are 
grouped in one dimension and since they are 
about cultural activity, it has been named as 
cultural motive. These items have explained 
61.45% variance of new factor. 

Based on results, three items of 
professional purposes, friend’s persistence 
and inexpensive costs are placed in one 
group and based on their content it has been 
named as coercion motive. These three 
items have explained 75.7% variance of new 
factor. Two items are about cleanness 
standard and perfect weather. These items 
have explained 60.7% of variance of the 
dimension which is named as hygiene 
motive. The items of shopping and 
handicraft are grouped in one dimension 
which explained 84.1% variance of the 
dimension and is named as shopping motive. 
Two items were placed in a group which 
explained 61.1% variance of the dimension 

which is named as Leisure Motive. Three 
items of physical activity, nature beauty and 
finding new experience are placed in one 
group and named as adventure motive. 
These three items have explained 58.9% 
variance of new factor. 

Applying Xi Bartlett statistic as goodness 
of fit test, we examined the quality of 
grouping the items and extracted factors. 
The values of Bartlett's chi-square, 
significance and morality rates Kiasar Olkin 
are presented in Table 8. The Kiasar Olkin 
value should pass over 0.5 and Bartlett's chi-
square with specified degree of free indicate 
fit goodness of factor Analysis and exploit 
of respective factor. In Table 8, results of 
Test of fit goodness for each exploited factor 
have been shown. Since the Kiasar Olkin 
value for each factor passes 0.5, this shows 
that the samples size (200) is good enough 
for factor analysis. Also, the significant 
values show that all exploited factors have 
goodness of fit in factor structure. 

In order to examine the relation of 
demographic variables with tourists' 
motivations, analysis of one-way variance 
has been used.  Results of the analysis 
indicate that no significant relationship (Sig. 
0.238) exist between tourists’ nationality 
and attention level which tourists pay for 
cultural, coercion, shopping, and adventure 
motives. But the relation between tourists' 
nationality and the level of attention which 
they pay for hygiene motive was significant 
(Sig. 0.02). In other words, tourists with 
different nationality pay different level of 
attention to hygiene, and the minimum 
average was for Japan, Colombia, and Korea 
and maximum average was for Turkey, and 
Irish. Also, the results show that the level of 
coercion, leisure, cultural and adventure 
motives is different for males and females. 
Females had stronger cultural motive and 
the level of coercion, adventure, and leisure 
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motives was stronger for females than 
males. 

Results also indicated that there is 
significant relationship between marital 
status and cultural, coercion, and leisure 
motives. Among studied population tourists 
who were single had shown stronger motive 
to visiting cultural attraction than married 
tourists. Also, married tourists had shown 
stronger coercion and leisure motive than 
singles. Moreover, there was no significant 
relationship between marital status of 
tourists and their shopping and adventure 
motives. Also, no significant relation was 
found between tourists’ education levels and 
their coercion, leisure, shopping, and 
adventure motives. But the average of 
cultural motive was more significant for 
tourists with university education than 
tourists with lower educational level. In 
order to examine the relation of duration of 
staying in destination with tourists' traveling 
motives, we divide the duration into four 
intervals: 3 to 7, 7 to 14, 14 to 28, and more 
than 28 days. Results indicate that there is 
no significant relationship (Sig. 0.055) exists 
between duration of staying and cultural 
motive. Also, tourists who had 3 to 7 days 
and 14 to 28 days stay at Iran had more 
leisure motives than other groups. Tourists 
who had 3 to 7 of days of stay at Iran had 
more shopping motive than other groups. 
Also tourists who stayed at Iran for more 
than 28 days had more adventure motives 
than other groups. Finally, the results 
indicated that 77.5% of respondents had 
cultural motive, more than 40% of 
respondents had hygiene motive and 15.5% 
of them had coercion motive for visiting 
Isfahan. Also 40% of respondents seemed to 
have shopping motive and 41% adventure 
motive for travelling to Isfahan.  

 
 
 

4-Conclusion 
 In this article the motives of inbound 

tourists for traveling to Isfahan have been 
examined. The results of exploratory factor 
analysis identified six main motives for 
traveling to Isfahan which include coercion, 
cultural, shopping, leisure, adventure and 
hygiene. Also, the relationship between 
demographic variables and traveling motives 
has been examined, and results indicated 
that there is a significant relationship 
between these variables and tourists' 
motives. Tourism planner and manager can 
utilize this typology in order to categorize 
tourism market and serve them receptive 
services. Based on the results of the study, it 
is believe that the Isfahan tourism planners 
and managers must recognize their target 
market and plan according to their needs.  
Key words: tourism, traveling motives, 
market segmentation, Isfahan 
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