
173 

 
 

 

 

 

Journal of

Family Research 

Vol.9(2);173-188;2013 
 

�
�����                                                 

 
+*$()��	'�& /34شمارة /��� � �

  
 
 

  *نقش تعامل زوجين در كاربرد مهارت  هاي ارتباطي
 
 

The Role of Couples’ Interactions in Application of 

Communication Skills 
 

 

 .M. S. Sadeghi, Ph.D �                                           �دكتر منصوره السادات صادقي

 هشتيبدانشگاه شهيد پژوهشكدة خانواده،  استاديار

 M. A. Mazaheri, Ph.D.                                       علي مظاهريمحمددكتر 

 هشتيبدانشگاه شهيد ، شناسياستاد دانشكده علوم تربيتي و روان

 .F. Mootabi, Ph.D                                                       دكتر فرشته موتابي

 هشتيبدانشگاه شهيد  پژوهشكدة خانواده، استاديار
 

 

 

 

 چكيده
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سپس با  .  دسترس انتخاب شدند     مونه گيري در ن

طراحي سناريويي هدفمند، در چند مرحله از              
اين سناريو شامل   .  تعاملات زوج  ها فيلم برداري شد    
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Abstract 
The aim of this research was to predict 
the role of couples’ interactions in 
application of communication skills 
based on observing their positive and 
negative interactions. A sample of 31
couples [adapted (15) and maladapted 
(16)]who were living in Tehran, were 
selected via accessible sampling. The 
couples’ interactions were videotaped 
through a designed scenario including 
problem solving, decision making, and 
reviewing conversation about a shared 
pleasure event. Participants also 
completed the Marital Adjustment Test 
(MAT). 
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 مقدمه

شده در زندگي زوجين موجب شكل گيري پيكربندي حجم              افزايش ناسازگاري  هاي مشاهده   
براي چندين دهه است كه چگونگي      .  وسيعي از مطالعات دربارة چگونگي ارتباط و تعامل زوج  ها شد          

ابزار گردآوري اطلاعات نيز پرسش نامة سازگاري          
 و نظام كدگذاري تعامل زوجين       (MAT)زناشويي  

 .بود) ICICS( ايراني

حالي كه با افزايش     نتايج تحليل داده  ها نشان داد در     
تعامل مثبت بين زوج  ها مهارت حل مسئله و مذاكره         

دهد، هرچه تعامل منفي زوج  ها افزايش  بيشتر رخ مي 
مي يابد، مهارت حل مسئله يا مذاكره كمتر اتفاق            

حالي كه تعامل منفي زوج  ها       همچنين در .  افتدمي
كنندة منفي براي استفاده از مهارت             يپيش بين

تصميم گيري است، زوجيني كه ميزان تعاملات           
مثبت آن  ها  بيشتر بود، بيشتر توانستند دربارة              

سويي نيز نتايج  از.  خاطرات خوب خود صحبت كنند    
تحليل داده  ها نشان داد زوجيني كه از توانمندي            

گيري و    مذاكره و تصميم    /مهارت  هاي حل مسئله    
ر خاطرات خوب برخوردار بودند، ميزان سازگاري    مرو

در تفسير يافته  هاي      .زناشويي بيشتري نيز داشتند    
فوق، پژوهشگران به نقش مخرب تعاملات منفي بر          
و  فضاي رواني زوج  ها و تشديد احساسات منفي رد          

 شده بين آن  ها  اشاره كرده و اعتقاد دارند در              بدل
يكديگر براي حل    اين مواقع، زوجين به كمك به          

همچنين هرچه تعامل منفي    .  تعارض تمايلي ندارند  
بيشتر باشد، حافظه نيز با ايجاد فيلتر منفي                 

 .نمي تواند خاطرات خوب را يادآوري كند
 

نظام كدگذاري تعامل زوجين ايراني،       :  كليد واژه ها
تعاملات مثبت و منفي، حل مسئله، مهارت  هاي            

 .ارتباطي، مرور خاطرة خوب

The couple’s interactions were coded 
using the Iranian Couples Interaction 
Coding System (ICICS). 
Results revealed that the more increase 
in positive interactions between coupl-
es, the more use of “problem solving” 
and “negotiation” skills observed, 
whereas increase in the couples’ 
negative interactions was associated 
with less application of this skills. It 
was also revealed that while the 
couples’ negative interactions were 
significantly predictive of using the 
“decision making” skill, couples with 
more positive interactions were located 
in the group who was able to have a 
review conversation about a shared 
positive event. In addition, results 
indicated that couples who were more 
able to apply problem solving, nego-
tiation, decision making and review 
conversation about a shared event 
skills, had also higher scores on marital 
adjustment. 
Destructive role of the couples’ 
negative interactions and intensifying 
the negative emotions between them 
has been discussed, as if it seems that 
couples are not willing to help each 
other for resolving conflicts. As intera-
ctions getting more negative, by crea-
ting a negative filtering, memory beco-
mes biased towards negative events at 
the expense of shared positive events. 
 
Keywords: Iranian Couples Interaction 
Coding System (ICICS), positive and 
negative interaction, communication 
skills, problem solving, pleasant event. 
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 . هاستكنندة مشكلات زندگي زناشويي و نيز ناشادماني زوج         جمله پرشمارترين عوامل پيش بيني     ارتباط از 
سال  هاست كه نوع ارتباط زوجين به عنوان يكي از متغير هاي كليدي در فهم عملكرد زناشويي معرفي                

  ها با كيفيت و     جايي كه در پژوهش  هاي متعددي اشاره شده است چگونگي ارتباط زوج            شده است؛ تا  
ز سلامت جسماني و    و ني )  2002؛ گاتمن و نوتاريوس،     2006كريستنسن و همكاران،    (پايداري ازدواج   

 . رابطه      اي مستقيم دارد) 1993كاتز و گاتمن، (رواني آن   ها  
آوري اطلاعات   با روش جمع  )  1385؛ به نقل از احمدي و همكاران،       1991  (1كريستنسن و سالاوي  

  كناره گيري ـگزارش دهي، ضمن معرفي سه الگوي ارتباطي سازندة متقابل، تقاضا و توقع            به شيوة خود  
و الگوي اجتناب متقابل، بر نقش تعاملات منفي و مثبت در حل تعارضات زناشويي و ارتباط آن با                      

 . ميزان سازگاري زوجين تأكيد كردند
دهي براي بررسي الگو  هاي ارتباطي، متخصصان و پژوهشگران در            در كنار روش  هاي خودگزارش   

 تعاملات كلامي و غيركلامي آن   ها  را در حل         حيطة خانواده و زوج، الگو  هاي ارتباطي زوجين و تفاوت         
مشكلاتشان، با يكي از روش  هاي بسيار معتبر معرفي شده براي شناسايي اين الگو  ها، يعني روش  هاي                

كريج و  ( ، بررسي كردند    مشاهدة رفتار زوجين و كدگذاري رفتار  هاي تعاملي كلامي و غيركلامي آن   ها          
در ).  1994؛ گاتمن،   2000؛ گاتمن و لونسون،     2002سون و اسوانسون،    ؛ گاتمن، اسوان  2004باكوم،  

با استفاده از نظام كدگذاري سريع تعامل          )  2000(مطالعة طولي چهارساله اي، گاتمن و لونسون          
  ها را براساس بحث در زمينة مشكلاتشان به دو طبقة سازگار و ناسازگار طبقه بندي                    زوج 2زوجين،
قبيل شوخي، تأييد و تحسين و          هاي مثبت را براي توصيف رفتار هايي از        اين محققان كد   .  كردند

 هاي سازگار زوجيني    زوج.  قبيل انتقاد و تحقير به كار بردند       كد هاي منفي را براي توصيف رفتار هايي از      
 اين.  شان بيشتر باشد   برابر رفتار هاي منفي    معرفي شدند كه دست ِكم، تعداد رفتار هاي مثبت آن  ها  در        

زوجين ناسازگار،  .  كردند زوجين براي حل مشكلات خود، از رفتار هاي كلامي مثبت استفاده مي               
دفاعي، متمايل به درگيري، خشمگين، كناره گير و داراي عواطف منفي بوده و قادر به حل مشكل                    

 هاي متقاضي طلاق را شامل مسائلي همچون          گاتمن و همكارانش الگوي تعاملي زوج      .  خود نبودند 
گرفتن توسط همسرش،     تأثير قرار   وع ناگهاني تعامل منفي توسط زنان، امتناع شوهر از تحت             شر

اين .  اند  مثل زن در كاهش مهرباني و افزايش تعاملات منفي توسط شوهر، معرفي كرده                   به  مقابله
دهند به هر ميزاني كه زنان در طي ارتباط خود با همسرانشان لحن خود را                   پژوهشگران توضيح مي  

 تأثير همسرش قرار بگيرد، مرد از تعاملات منفي كمتري                كه شوهر تحت     تر كنند؛ به طوري    نرم
نتيجه،   يابد تا از شوخي براي نرم كردن همسرش استفاده كند و در            كند و زن تمايل مي     استفاده مي 

 ها قادر   ترتيب، زوج   بدين .  شوهر نيز با ابراز عواطف مثبت براي نرم كردن همسرش تلاش خواهد كرد            
 . اختلاف، به توافق برسند خواهند بود دربارة مشكلات و حيطه  هاي مورد

 /��� /هاي ارتباطينقش تعامل زوجين در كاربرد مهارت 
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 هاي   با زوج   مقايسه  دهد كه در    شده در اين زمينه، نشان مي         گزارش نتايج مطالعات منتشر    
 هاي ناسازگار ميزان بيشتري از رفتار هاي كلامي و غيركلامي منفي و انتقاد و تحقير را                   سازگار، زوج 

؛ هر دو   1997،  1990ويس و هيمن،    (دهند   ن داده و به حل مشكلات خود كمتر علاقه نشان مي          نشا
 با زوجين سازگار،     مقايسه  همچنين زوجين ناسازگار در    ).  2006به نقل از كريستنسن و همكاران،       

جانبه شان دارند، در حل اختلاف و پذيرش نقش ها نيز            ضمن اينكه شناخت منفي تري به ارتباط دو       
 ). 2002؛ نولر و فيني، 1988 هالفورد و سندرز، (دهند  شكلات بيشتري نشان ميم

 خصوص در روابط دو     اعتقاد دارد برقراري ارتباط به شيوه اي صحيح، به          )  2004(جليستي  ون

 كه هرچه اين ارتباط صحيح تر باشد، زوجين براي حل مشكلات            طوري جانبه، اهميت فراواني دارد؛ به    
  بدل  و  حس شوخ طبعي، رد  .  ن صميميت و رضايتمندي از رابطه، بيشتر مي كوشند         و افزايش ميزا  

 بر اينكه بر      كردن عواطف مناسب، علايق مشترك و در يك كلام، استفاده از تعاملات مثبت، علاوه                
 .دهد روش حل تعارض زوجين تأثيرگذار است، رضايتمندي آن  ها  از روابطشان را نيز افزايش مي

دهي و مشاهده اي در جوامع غربي كه حاكي          نتايج همگراي پژوهش هاي خودگزارش    به رغم وجود 
از ارتباط بين كيفيت و كميت تعاملات يا ارتباط زوجين با چگونگي حل تعارض و مسائل آن  ها ست                   

، پژوهش هاي  )2002؛ گاتمن و همكاران،     2002؛ گاتمن و نوتاريوس،     2006كريستنسن و همكاران،    (
 شدة    دادن پژوهش هايي با ابزار هاي ترجمه      در اين زمينه در ايران، اغلب محدود به انجام         شده    انجام 

 توجه  با).  1384؛ فاتحي زاده و احمدي،     1385به عنوان نمونه، احمدي و همكاران،      (جوامع غربي است    

با استفاده   به نقش مهم الگو هاي تعاملي و ارتباطي در كيفيت روابط زوجين و نيز فقدان پژوهش هايي                
دارد با مشاهدة الگو هاي تعاملي زوج  ها،        نظر    از روش مشاهده اي تعامل زوجين، پژوهش حاضر در         

نقش تعاملات مثبت و منفي را در كاربرد مهارت  هاي ارتباطي حل مسئله و تصميم گيري بررسي                    
ونگي تعاملات زوجين   نيز مشخص كند كه آيا كاربرد مهارت  هاي ارتباطي را مي توان بر پاية چگ             .  كند

 پيش بيني كرد؟

 

 

 جامعة آماري و نمونة پژوهش

از بين اين   .   سال تهراني است    50تا18جامعة آماري پژوهش حاضر شامل همة زوجين سنين            
 . زوج گروه نمونه بدين طريق انتخاب شدند31زوجين، 

ي  در ميادين   براي دعوت از زوجيني كه متمايل به شركت در اين پژوهش بودند، اطلاعية عموم               
، در  ... ها و  رفت وآمد و اماكن عمومي  شهر تهران، مانند فرهنگسرا ها، مساجد، پارك ها، كافي شاپ               پر

 هايي براي چندين مركز خدمات مشاوره و            همچنين هم زمان، تقاضانامه   .  سطح شهر پخش شد     
حال   به   كرده اند و تا  روان شناسي فرستاده شد تا زوجيني را كه براي درمان به اين مراكز مراجعه                  
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)  زوج 16(زوج  هاي ناسازگار   .  جلسات درماني نداشته اند، براي شركت در اين پژوهش معرفي كنند            
 با پرسش در  ( نبودن به اختلالات سايكوتيك       پس از تماس تلفني و بررسي ملاك هاي شمول مبتلا         

حال روان پزشك    به   ند يا اينكه آيا تا    اين باره كه آيا سابقة مراجعه به روان پزشك يا روان شناس داشته ا          
، نبود خيانت  )به جز سيگار( نبودن به سوءمصرف مواد       ، مبتلا )برايشان داروي خاصي تجويز كرده است     

 نكردن در جلسات روان درماني ديگر،        و شركت )  ناسازگاري زناشويي به خاطر وجود خيانت نباشد       (
طريق تلفن با     از)   زوج 15(اي سازگار داوطلب     زوج  ه.  براي شركت در پژوهش تعيين وقت شدند        

ملاك هايي نظير سن زوجين و سن ازدواج و تعداد فرزندان، با زوجين ناسازگار جور شده و براي                       
 .شركت در پژوهش دعوت شدند

اين زوجين پس از مراجعه به آزمايشگاه پژوهشكدة خانواده، پرسش نامة سازگاري زناشويي                   
MAT3  )  خصوصيات جمعيت شناختي زوجين نشان داد كه      .  را تكميل كردند  )  1959  ،لاك و والاس

 در.   سال است   04/1 سال و ميانگين سن فرزندان آن  ها            09/8ميانگين سال هاي ازدواج زوجين       
 سال است،    98/14 و ميانگين سال  هاي تحصيلي آن  ها            54/35حالي كه ميانگين سني شوهران       

، 1در جدول   .   سال است  29/14و ميانگين سال هاي تحصيلي آن  ها         87/29ميانگين سني زنان آن  ها      
 .خصوصيات توصيفي زوجين سازگار و ناسازگار نشان داده شده است

 
 

  خصوصيات توصيفي گروه نمونه به تفكيك دو گروه سازگار و ناسازگار:1جدول 

 گروه ناسازگار سازگار

M (SD) M (SD)  متغير 

01/8) 28/7(  16/8) 43/7(  سال  هاي ازدواج  

07/32) 98/6(  22/32) 62/7(  ميانگين سن  

53/14) 58/3(  89/13) 65/2(  سال هاي تحصيلي  

76/112) 63/17(  06/58) 43/24(   زنانMATنمرة   

60/119) 22/16(  56/62) 88/26(   شوهرانMATنمرة   

76/115) 15/15(  25/60) 62/21(   زوجينMATنمرة   

 

 عاتابزار گردآوري اطلا

ي ده  خودگزارش ةنام اين مقياس پرسش  ).  1959  ،لاك و والاس    (MATآزمون سازگاري زناشويي    
ترين ابزار   معمول   و وري ازدواج طراحي شده است     گيري كيفيت كنش   منظور اندازه   است كه به   يكوتاه
دهنده   حد پاسخ  مي دهد تا چه    ماده نشان است كه با پانزده     شده در اين زمينه        برده   كار گيري به  اندازه

خصوص تعدادي از فعاليت هايي موافق است كه در سازگاري زناشويي نقش بنيادين              با همسر خود در   

 /��� /هاي ارتباطينقش تعامل زوجين در كاربرد مهارت 
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 به طور جداگانه تكميل شود     زوج  هايك از      هر ةوسيل بهبايد   مقياس   ).2005  4اسكامكر و لئونارد،  (دارند  
فردي از روابط زناشويي را       ادراك بين  ة امكان اندازه گيري كلي سازگاري زناشويي بر پاي       ،ترتيب  و بدين  

 نارضايتي و   ،نمرات پايين  كه    باشد 158  تا  2 مي تواند از    مقياس نمرات اين    ة گستر .فراهم مي آورد 
 كاربرد وسيع اين آزمون در مطالعات بين فرهنگي        .مي دهند   را نشان  مندي زناشويي  رضايت ،نمرات بالا 

، )درماني و پژوهشي  (ايز زوج  هاي سازگار و ناسازگار       و فرهنگي مختلف و كسب نتايج معتبر در تم          
دوپلسيس، (، آزموني است كه در فرهنگ  هاي مختلف كاربرد دارد          MATنشان داده است كه آزمون      

با )  1997(اين آزمون را مظاهري     ).  2003؛ رهمن،   2005؛ اسكامكر و لئونارد،     2006؛ درايور،   2008
اي ايراني آماده كرده و تاكنون در پژوهش هاي متعددي            روش ترجمه و ترجمة مجدد براي زوج  ه        

به عنوان نمونه، مظاهري و     (براي اندازه گيري ميزان سازگاري زوج  هاي ايراني استفاده شده است               
اعتبار اين آزمون در    ).  نشده  ؛ صادقي و همكاران، چاپ     1388؛ رمضاني،   1382پوراعتماد و حيدري،    

 تا81/0 و ازطريق محاسبة آلفاي كرونباخ در دامنة           5ي دروني پژوهش هاي ذكرشده به روش همسان     
بررسي تفاوت هاي    (6روايي اين مقياس ازطريق روايي سازه       همچنين  .   در تغيير بوده است      83/0

سازگار   زوج  هايايجاد تمايز واضح و آشكار بين       استفاده از روش رگرسيون لوجستيك، با        با   و)  گروهي
بوده و متقاضي طلاق هستند،      كه در ازدواج خود دچار تنيدگي          هاييزوج و  و راضي از زندگي خود       

 ). 1390صادقي،  ( نشان داده است را بسيار بالاييروايي تفكيكي
)1 = (58/68 و   >001/0pدهد كه مدل كامل با       نتايج اين مطالعه نشان مي    

2 χ    به طور معني داري
د از واريانس را در زوجين متقاضي طلاق         درص  1/74درصد تا     3/53پايا بوده است و اين مدل بين         

گرفتن زوج  ها در گروه طلاق باتوجه به        درصد از پيش بيني  ها براي قرار      6/66تبيين مي كند و در كل،      
 اين مقياس را    )Exp(B)(همچنين اين پژوهشگران نسبت برتري       .   آن  ها  درست است   MATنمرة  
 . )1390صادقي، (ت اند كه نسبت برتري بالايي اس  گزارش داده93/0
 

  ICICS(7(نظام كدگذاري تعامل زوجين ايراني 
 اي كدگذاري زوجين چك ليستي از تعاملات زوجين و رفتار هاي كلامي و غير                  نظام مشاهده 

 كد  1 كد تعاملي منفي و      15 كد تعاملي است، شامل      23اين نظام كدگذاري شامل     .  كلامي آن  ها ست 
، »كج خلقي«،  »ا هانت«،  »تنفر«كد هاي تعاملي منفي شامل      .  بت كد تعاملي مث    7تعاملي خنثي و     

، »غمگيني«،  »كردن  دفاعي رفتار «،  »شوخي  عصبي «،  »تنش«،  »عصبانيت«،  »انتقاد«،  »سلطه گري«
هفت .  است»  قواعد جنسيتي «و  »   كردن رابطه   تخطئه«،  »ا هانت به خود  «،  »خانواده«،  »ديوار سنگي «

، »شوخي«،  »عاطفه«،  »كردن  تصديق و تأييد   «،  »راي رابطه علاقه ب «كد تعامل مثبت شامل        
از جمع كد هاي   .  در روابط زوجين است    »  ما«و كاربرد كلمة     »  خودافشايي«و  »  كردن  شگفت زده «

��	/ 
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تعاملي منفي، ميزان تعاملات منفي و از جمع كد هاي تعاملي مثبت، ميزان تعاملات مثبت محاسبه                 
 .مي  شود

براساس نظريه  ها و نظام هاي كدگذاري معتبر ازجمله نظام        )  1389(قي  اين نظام كدگذاري را صاد    
گرفتن   نظر   سپس با در   .فراهم كرد )  1998 گاتمن و همكاران،     8اسپاف،(كدگذاري مخصوص عاطفه    

؛ تري  2006كريستنسن و همكاران،     (نتايج پژوهش ها در زمينة تفاوت هاي فرهنگي در اين حوزه             
، براساس روش هاي جمع آوري     ...) و 1994  10؛ توميتا، 1990  9همكاران،،  هالفورد و     1378يانديس،  

جمله مشاهده و مصاحبه با چند زوج ناسازگار و تشكيل گروه متمركزي از                     اطلاعات كيفي، از   
 سازة اين نظام    11روايي.  متخصصان زوج درمانگر، چك ليست اوليه تكميل و چك ليست نهايي تهيه شد         

 و روايي   MATطريق روايي توافقي، يعني همبستگي با نمرات آزمون           اي از دو     كدگذاري مشاهده 
تفكيكي، يعني نتايج تحليل تشخيصي در ايجاد تمايز بين گروه هاي سازگار و ناسازگار، محاسبه و                   

 ليست نيز ازطريق      اين چك  12اعتبار).  1389صادقي و مظاهري و موتابي،       :  نك(تأييد شده است     
 شده بين آن  ها  بررسي شده و اعتبار            همبستگي بين مسائل كدگذاري     اعتبار بين ارزيابان، توسط    

به ملاك پرسش نامه نيز به وسيلة همبستگي بين كدگذاري ارزيابان با كددهندة اصلي محاسبه               مربوط
  نشان داد كه نمرات همبستگي بين هر     rهمبستگي بين مشاهده گران با استفاده از آزمون        .  شده است 

وارد، مقدار  ـ دارد كه در تمام م      95/0 تا56/0ه اي از   ـران، دامن ـملي بين مشاهده گ  يك از كد هاي تعا   
05/0p< 82/0همبستگي براي كل تعاملات منفي        .   استr=    01/0وp<      و نتايج همبستگي براي 

 ).1389صادقي، ( به دست آمد >05/0pو  =76/0rتمام تعاملات مثبت 
 

 روش اجرا

دوداً دو ساعته، به آزمايشگاه مشاهدات باليني پژوهشكدة          هر يك از زوجين براي مطالعه اي ح        
در طي جلسة توجيهي كوتاهي، آزمايشگر دربارة پژوهش        .  خانواده دانشگاه شهيد بهشتي دعوت شدند     

پس از پركردن فرم رضايت     .  و مراحل انجام كار و هر يك از تكاليف، توضيح مختصري به زوجين داد              
سپس هريك از زوجين فرمي     .   را تكميل كردند   MATسش نامة  توسط زوجين، هر يك از زوج ها پر       

 را براي پر كردن فهرست مشكلات زندگي زناشويي دريافت كردند و از آن  ها  خواسته شد ده مشكل از                
در نهايت،  ).  براي انجام دادن تكليف اول   (مشكلات زندگي مشترك خود را به ترتيبِ اولويت بنويسند          

براي پركردن خاطرات خوب دريافت كرده و از آن  ها  خواسته شد عنوان              هر يك از زوجين فرمي  را        
پس از تكميل   ).  براي انجام دادن تكليف سوم   (سه خاطرة خوب در زندگي مشترك را يادداشت كنند           

در تكليف اول، زوجين    :   ها، زوجين در معرض سه تكليف قرار گرفتند         پرسش نامه و فرم ها توسط زوج    
حل براي يك مشكل فعلي و يك مشكل پيشين، با يكديگر حدود                به ارائة راه    در دو مرحله، راجع     

در تكليف دوم، كارتي به زوجين داده شد و زوجين بايد دربارة يك                 .  پانزده دقيقه صحبت كردند    
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قدرت (ميهماني كه خودشان قرار بود برگزار كنند، در زماني حدود ده دقيقه تصميماتي بگيرند                     
 ). وظايف و نقش  هاتصميم گيري و تقسيم 

ضمن، زوجين    در.  شنيدند زوجين براي شروع و اتمام هر بخش از تكاليف، صداي زنگي را مي                
شايان ذكر  .  حدود دو دقيقه قبل از شروع هر تكليفي، سكوت مي كردند تا مرحلة بعدي شروع شود                 
اي كلامي و    است زوجين بر روي صندلي  هاي راحتي روبه روي هم مي نشستند و تمامي رفتار ه                  

شد كه بالاي سر     غيركلامي زوجين به وسيلة يك ميكروفن حساس و دو دوربين فيلم برداري ضبط مي           
آزمايشگر مي توانست اين    .  تنة آن  ها  را ثبت مي كرد        زوجين نصب بود و هر حركت مشهود بالا           

نيز .   ها را تنظيم كند   دوربين  هاي با قدرت تمركز فوق العاده را از خارج از اتاق كنترل كرده و فاصله                
وقتي زوجين براي انجام تكاليف آماده بودند، آزمايشگر اتاق را ترك كرده و به اتاق مجاور مي رفت تا                   

كردن فضاي زوجين، تعاملات آن  ها  را مشاهده و بر روي نوار ويدئويي و دستگاه                      ضمن واقعي تر 
 ). 1389صادقي و همكاران، : نك(كامپيوتر ضبط كند 

 

   هايافته

براي پاسخ به سؤال آيا كاربرد مهارت  هاي ارتباطي را مي توان بر پاية چگونگي تعاملات زوجين                  
پيش بيني كرد؟ با استفاده از تحليل رگرسيون لوجستيك، چگونگي تعاملات زوجين در كاربرد                    

 tج آزمون   توضيح است كه نتاي      قبل از بررسي نتايج داده  ها، قابل       .  مهارت  هاي ارتباطي بررسي شد    
وابسته نشان داد كه نمرات هر زوجي در تعاملات منفي و مثبت و نيز سازگاري زناشويي با يكديگر                     

 .تفاوت معناداري ندارد
: معرض سه تكليف قرار گرفتند      كه در قسمت پيشين نيز توضيح داده شد، زوجين در            همان طور

وم، مهارت تصميم گيري دربارة وظايف     در تكليف اول، مهارت  هاي حل مسئله و مذاكره و در تكليف د            
در تكليف سوم، زوج  ها بايد خاطرات خوب را به ياد آورده و با پذيرايي از                 .  و نقش ها بررسي مي شد   

اول، :  زوج  ها براساس موارد زير به چند گروه تقسيم شدند        .  خود، دربارة اين خاطره صحبت مي كردند     
حلي براي مشكل خود پيدا كنند يا اينكه          برند و راه  آيا توانستند جلسة مذاكره را خوب به پيش            

 به وظايف    همچنين براساس اينكه دربارة تصميم گيري راجع     .  دعوايشان شد، به دو گروه تقسيم شدند      
و نقش ها به توافق رسيده يا نرسيده باشند و توانسته باشند خاطرات خوب را يادآوري كنند يا نكنند                   

 . نيز به دو گروه تقسيم شدند
 مذاكره/ مهارت حل مسئله-

پيش بيني مي شود زوج  هايي كه تعاملات منفي بيشتري دارند، بيشتر در گروهي قرار مي گيرند كه              
براي بررسي نقش پيش بيني كنندة چگونگي تعاملات در استفاده        .  مذاكره را ندارند  /توانايي حل مسئله  

و   >000/0pك نشان داد مـدل كلي با        از حل مسئله يا مذاكره، نتايج آزمون رگـرسيـون لـوجستي         

�	�/ 
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51/37)= 2(
2 χ              درصد از   4/94 درصد تا     2/70به طور معني داري پايا بوده است و اين مدل بين 

 .واريانس را تبيين مي كند
)8 =02/1و    >99p	0 ـ  لمه شو نشان داد كه مدل با          نتايج آزمون  هاسمر  

2χ    مدل بسيار مناسبي ،
 شده را     كه شاخصي از توافق بين نتايج مشاهده  شده و نتايج پيش بيني            اين آزمون .  براي داده  هاست 

 . آن زياد باشدpدهد، آزموني براي فرض صفر است و مدلي در اين آزمون مناسب است كه مقدار  ارائه مي
 
 

 Block 0 خلاصة نتايج پيش بيني و مقايسة آن با جدول معادل در :2جدول 

 پيش بيني شده

 رور خاطرات خوبم

 %بيني درست  پيش

 ندارند دارند

 ها گروه

4/94) %100(  1)0(  17) 18(  حل مسئله ندارد 

53/92) %0(  12)0(  1) 13(  حل مسئله دارد 

 )8/50 (5/93                 درصد كلي 

درصد از زوجين نتيجه      5/93شده براي     دهد، مدل محاسبه     نشان مي  2طوركه نتايج جدول     همان
دهد   نشان مي  Block 0بيني كرده است؛ البته مقايسة نتايج با نتيجة موجود در              درستي پيش  را به 

درصد   5/93(كه تحليل رگرسيون پيش بيني دقيق تري از يك پيش بيني ساده را گزارش داده است                
، آزمون انفرادي متغير ها براساس ميزان ضريب رگرسيون و آمارة          3در جدول   ).  درصد  8/50مقابل    در

 .شده استوالد ارائه 
 

 مذاكره / نتايج آزمون انفرادي پيش بيني مهارت حل مسئله:3جدول

 براساس چگونگي تعاملات زوجين

Exp (B) Sig df Wald S.E Beta نوع تعامل زوجين 

85/0  005/0  1 85/7  05/0  16/0-  تعامل منفي زوجين 

14/1  004/0  1 37/8  04/0  13/0  تعامل مثبت زوجين 

04/0  005/0  1 9/7  52/1  56/3-  مقدار ثابت 

 
حالي كه با افزايش تعامل مثبت مهارت حل          طوركه نتايج تحليل داده  ها نشان مي دهد، در        همان

يابد، مهارت حل    ، هرچه تعامل منفي زوجين افزايش مي       )13/0(دهد   مسئله و مذاكره بيشتر رخ مي      
حد افزايش در اين تعامل، شانس      ؛ به گونه اي كه يك وا    )-16/0(افتد   مسئله يا مذاكره كمتر اتفاق مي     

البته اين يافته  ها در بارة ميزان سازگاري زناشويي نيز تأييد            .  دهد  كاهش مي   85/0حل مسئله را     
صورت بررسي شد كه آيا مهارت در حل              اين   ؛ اما در اين قسمت، مسئله به         )1شكل  (مي شود  
 نيز است؟مذاكرة زوجين پيش بيني كنندة سازگاري بيشتر آن  ها  /مسئله

 /�	� /هاي ارتباطينقش تعامل زوجين در كاربرد مهارت 
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76/0 = B 

38/6 = t 

001/0 =P 

 
001/0 =P  1 و 30= (70/40 و (   F58/0=R2 76/0  و=R  

 مذاكره در ميزان سازگاري زناشويي/پيش بيني سهم واريانس مهارت ارتباطي حل مسئله. 1شكل 

 
 كنندة  مشاهده مي شود، مهارت داشتن زوجين در حل مسئله پيش بيني         1طور كه در شكل      همان

 . است76/0معتبري براي سازگاري زناشويي آنان با ضريب رگرسيون 
 

 مهارت تصميم گيري 

گيرند كه   پيش بيني مي شود زوج  هايي كه تعاملات منفي بيشتري دارند، بيشتر در گروهي قرار مي            
كنندة چگونگي   براي بررسي نقش پيش بيني   .  توانند دربارة وظايف يا نقش ها تصميم گيري كنند        نمي

 و  >001/0pعاملات در تصميم گيري، نتايج آزمون رگرسيون لـوجستيـك نشان داد مدل كلي با                ت
36/24)= 2(

2 χ درصد از   1/76 درصد تا     4/54داري پايا بوده است و اين مدل بين             به طور معني 
)8 =(73/5و    >67p	0 ـ  لمه شو نشان داد كه مدل با         نتايج آزمون  هاسمر  .  كند واريانس را تبيين مي   

2 χ، 
، خلاصة نتايج پيش بيني و مقايسة آن با نتايج            4در جدول   .   هاست مدل بسيار مناسبي براي داده     

 . گزارش شده استBlock 0معادل 
 
 

 Block 0خلاصة نتايج پيش بيني و مقايسة آن با نتايج معادل در : 4جدول 

 پيش بيني شده

 مرور خاطرات خوب

 

 %بيني درست  پيش

 ندندار دارند

 

 ها گروه

80) %0(  2)10(  8) 0(  گيري ندارند تصميم 

5/90) %100(  19)21(  2) 0(  گيري دارند تصميم 

 )7/67 (1/87 درصد كلي                     

درصد از افراد نتيجه      1/87 شده براي      نشان مي دهد، مدل محاسبه    4كه نتايج جدول      طور همان
 نشان مي دهد   Block 0 نتايج با نتيجة موجود در        را به درستي پيش بيني كرده است؛ البته مقايسة       

درصد   1/87(تري از يك پيش بيني ساده را گزارش داده است            كه تحليل رگرسيون پيش بيني دقيق    
، آزمون انفرادي متغير ها براساس ميزان ضريب رگرسيون و آمارة          5در جدول   ).  درصد  7/67مقابل    در

 .والد ارائه شده است
 

سازگاري 
 زناشويي

مهارت حل 
مذاكره/مسئله  
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 ون انفرادي پيش بيني مهارت تصميم گيري براساس چگونگي تعاملات زوجين نتايج آزم:5جدول

Exp (B) Sig df Wald S.E Beta نوع تعامل زوجين 

91/0  04/0  1 18/4  04/0  09/0-  تعامل منفي زوجين 

50/1  11/0  1 54/2  08/0  14/0  تعامل مثبت زوجين 

41/14  17/0  1 87/1  94/1  66/2  مقدار ثابت 

 

كنندة منفي براي    دهد، تعامل منفي زوج  ها پيش بيني     تايج تحليل داده  ها نشان مي    كه ن   طور همان
؛ به گونه اي كه يك واحد افزايش در اين تعامل، شانس              )-09/0(انجام مهارت تصميم گيري است       

 .دهد  كاهش مي91/0تصميم گيري را 
 اين مهارت در تكليف دوم         ها دربارة ميزان سازگاري زناشويي در زوج  هايي كه از             نتايج يافته 
كنندة معتبري براي ميزان سازگاري       اند، نشان داد كه مهارت تصميم گيري پيش بيني         استفاده كرده 

گونه اي كه زوج  هايي كه اين مهارت را داشته اند، سازگارتر از زوجيني اند كه اين                  زناشويي است؛ به  
 ).2شكل (مهارت را نداشته اند 

 

 

 
47/0 = B 

90/2=  t 

001/0 =P 

 
008/0 =P  1 و 30= (44/8 و (  F22/0=R2 45/0  و=R  

 پيش بيني سهم واريانس مهارت ارتباطي تصميم گيري در ميزان سازگاري زناشويي. 2شكل 

 

 مهارت مرور خاطرات خوب

پيش بيني مي شود زوجيني كه تعاملات مثبت بيشتري دارند، بيشتر در گروهي قرار مي گيرند كه              
نتايج آزمون رگرسيون لوجستيك نشان داد مدل كلي با         .  د خاطرات خوب خود را مرور كنند      مي توانن
0	000p<    2=(82/25و(

2 χ          درصد 7/80 درصد تا    5/56به طور معني داري پايا بوده است و اين مدل بين
و   >95p	0 ـ  لمه شو نشـان داد كه مـدل با           نتايج آزمـون  هـاسمر  .  كنـد از واريـانس را تبيين مي     

81/2)= 8(
2 χ، خلاصة نتايج پيش بيني و مقايسة آن با        6در جدول   .   هاست  باكفايتي براي داده    مدل ،
 . گزارش شده استBlock 0نتايج معادل 

 

سازگاري 
 زناشويي

 مهارت
 تصميم گيري
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 Block 0خلاصة نتايج پيش بيني و مقايسة آن با نتايج معادل در : 6جدول 

 پيش بيني شده

 مرور خاطرات خوب

 

 %بيني درست  پيش

 ندارند نددار

 

 ها گروه

9/88) %0(  1)9(  8) 0(  مرور خاطرات خوب ندارند 

5/95) %100(  21)22(  1) 0(  مرور خاطرات خوب دارند 

 ) 71 (5/93درصد كلي                
 

درصد از افراد نتيجه      5/93شده براي     دهد، مدل محاسبه     نشان مي  6كه نتايج جدول      طور  همان
 نشان مي دهد كه    Block0 البته مقايسة نتايج با نتيجة موجود در         بيني كرده است؛   را به درستي پيش  

 درصد در   5/93(تحليل رگرسيون پيش بيني دقيق تري از يك پيش بيني ساده را گزارش داده است               

، آزمون انفرادي متغير ها براساس ميزان ضريب رگرسيون و آمارة والد            7در جدول   ).  درصد  71مقابل  
كه نتايج تحليل داده  ها در جدول مذكور نشان مي دهد، تعامل مثبت                همان طور.  ارائه شده است   
به عبارت ديگر، ).  30/0(كنندة مثبتي براي مرور خاطرات خوب در تكليف سوم است            زوجين پيش بيني 

زوجيني كه ميزان تعاملات مثبت آن  ها  بيشتر بوده است، بيشتر به گروهي تعلق دارند كه توانستند                  
 .خوب خود صحبت كننددر بارة خاطرات 

 

  نتايج آزمون انفرادي پيش بيني مرور خاطرات خوب براساس چگونگي تعاملات زوجين:7جدول

Exp (B) Sig df Wald S.E Beta نوع تعامل زوجين 

92/0  07/0  1 78/2  04/0  08/0-  تعامل منفي زوجين 

35/1  03/0  1 38/4  14/0  30/0  تعامل مثبت زوجين 

98/2  60/0  1 27/0  10/2  09/1  مقدار ثابت 

 

  ها دربارة ميزان سازگاري زناشويي نيز نشان داد كه مرور خاطرات خوب پيش بيني                 نتايج يافته 

كنندة معتبري براي ميزان سازگاري زناشويي است؛ به گونه اي كه زوجيني كه توانستند خاطرات                  
ات خوب خود نتوانستند     خوب خود را يادآوري كنند، سازگارتر از زوجيني بودند كه دربارة خاطر               

 ).3شكل (صحبت كنند 

 
 58/0 = B 

92/3 = t 

001/0 =P 

 

001/0 =P  1 و 30= (43/15 و (  F34/0=R2 58/0  و=R  
 پيش بيني سهم واريانس مرور خاطرات خوب در ميزان سازگاري زناشويي. 3شكل 

سازگاري 
 زناشويي

ات مرور خاطر
 خوب

 

�	�/ 



185 

 
 

 

 

 

 بحث و نتيجه گيري 

 در حالي كه با افزايش تعامل مثبت بين زوج  ها             داد  به طور خلاصه، نتايج تحليل داده  ها نشان       
دهد، هرچه تعامل منفي زوج  ها افزايش مي يابد، مهارت           مهارت حل مسئله و مذاكره بيشتر رخ مي         

همچنين در حالي كه تعامل منفي زوج  ها پيش بيني كنندة        .  افتد حل مسئله يا مذاكره كمتر اتفاق مي       
است، زوجيني كه ميزان تعاملات مثبت آن  ها  بيشتر بود،            منفي براي انجام مهارت تصميم گيري        

 ها نشان داد    از سوي ديگر، نتايج تحليل داده      .  توانستند راجع  به خاطرات خوب خود صحبت كنند         
مذاكره و تصميم گيري و مرور خاطرات خوب           /زوجيني كه از توانمندي مهارت  هاي حل مسئله          

 ).2 و 1شكل هاي (ي بيشتري نيز داشتند برخوردار بودند، ميزان سازگاري زناشوي
مانند فعالانه  (دهد زوج  هايي كه از مهارت  هاي حل مسئله يا مذاكره             توضيح مي )  2005(كراپلي  

، مهارت  هاي حل تعارض، افزايش تعامل مثبت و ايجاد          )گوش دادن، ارائة راه حل و احساسات همدلي      
.  سازگاري و رضايتمندي زنانشويي بيشتري دارند       كنند، احساس مثبت به رابطه، بيشتر استفاده مي       

شود، فرصتي براي استفاده از      ازسوي ديگر، زوجيني كه تعاملات منفي بيشتري بين آن  ها  ردوبدل مي          
اين مهارت  ها نمي يابند؛ چنانكه نتايج پژوهش ها نيز نشان داده است كه اثر تعامل منفي در تخريب                   

 ديگر، هرچه تعامل     به عبارت.  اثر تعامل مثبت در رضايت از رابطه است       روابط زناشويي بسيار بيشتر از      
؛ اسكاير و بودنمان و      2008دوپلسيس،  (شود    مي  منفي كمتر شود، بر رضايتمندي زوجين افزوده        

 ).1991؛ استافورد و كاناري، 2002؛ كوئرنر و فيتزپاتريك، 2008كلينك، 
ي بين زوج  ها كمتر و تعامل مثبت بين آن  ها  بيشتر           پژوهشگران اعتقاد دارند زماني كه تعامل منف     

باشد، ارتباط بين زوج  ها به ارتباطي صادقانه تبديل مي شود كه در اين ارتباط، آن  ها  به يكديگر كمك                  
اين .  مي كنند كه درك مشتركي از علايق داشته باشند و شباهت هايشان را برجسته و پررنگ كنند                 

يك از زوج  ها در مواقع نياز، كمك ديگري بوده و در مواقع تعارض،                    هر شود كه  رفتار ها منجر مي  
؛ گاتمن و همكاران،     2005 هالفورد و ماركمن،     ( دادن به تعارض باشد        حلي براي پايان  به دنبال راه 

 ). 2000؛ استاهمن، 2002؛ نولر و فيني، 2002
يك از طرفين     هركه    ريسته مي شوند حدي نگ ااعتقاد دارند زوج  ها به عنوان و    )  2002(نولر و فيني    

فضاي  نيز   وي كه   مي سازد زمينه را براي واكنش فرد مقابل فراهم          ،فتار خود فضاي رواني و نوع ر    با  
يك از زوج  ها در آن     در اين فضا كه شناخت و عواطف و رفتار هر          . خود را دارد   آمادةرفتار  رواني و نوع    

  ها با تعاملات مثبت يا منفي، فضا را آماده يا آلوده سازد،              نقش بسزايي ايفا مي كند، اگر يكي از زوج        
. زوج ديگر نيز در اين فضا درگير مي شود و گويا دريچه اي با عواطف مشترك به دوسو گشوده مي شود             
فضايي كه آكنده از تحقير، توهين، شكايت و خرده گيري باشد، زوج  ها را به سوي حمله، دفاع يا                       

ايي كه سرشار از مراقبت، احترام، تأييد و تحسين باشد، زوجين را به سوي                اجتناب مي كشاند و فض   
 ).2002رابرتز و گرينبرگ، (كند  گفتماني صميمانه راهنمايي مي
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اعتقاد دارد كاربرد تعاملات مثبت منجر مي شود زوج  ها به يكديگر احساسات            )  2008(دوپلسيس  
 در.  توا هاي مثبت از پيام همسرانشان توجه كنند       نتيجه، بر جنبه  ها و مح       مثبت منتقل كرده و در     

 ها نوعي توجه انتخابي به جنبه  هاي مثبت داشته باشند؛ البته             واقع، اين موضوع منجر مي شود زوج      
 شده و فيلتر ذهني منفي        بدل  و  نتيجه، احساسات منفي رد     همين مسئله دربارة تعاملات منفي و در      

چقدر   اي است كه هر    گونه يح مي دهد نقش تعاملات منفي به      اين پژوهشگر توض  .  نيز صدق مي كند  
نتيجه، يادآوري خاطرات      ها بيشتر باشد، احساسات منفي آن  ها  بيشتر شده و در           اين تعاملات در زوج   

 اين موضوع، تأييد يافتة حاضر دربارة نقش تعاملات منفي در به           .  شود تر مي  مثبت براي آن  ها  سخت   

 .  خوب مشترك استنياوردن خاطرات  ياد
تعامل مثبت زوج  ها و نيز صحبت آن  ها  در فضايي مثبت،            )  2009(به اعتقاد دو هان و همكاران       

. نتيجه، خاطرات خوب را يادآوري كند         ها حالتي مطلوب داشته باشد و در        مي شود خلُق زوج    منجر
دهند خلُق    توضيح مي  اين پژوهشگران ضمن تأكيد بر هماهنگي بين افكار و عواطف و مرور ذهني،              

 ازسوي ديگر، هر  .  كند و خلُق منفي، خاطرات نامطلوب را       مثبت، بيشتر خاطرات خوب را يادآوري مي      

 ، بر نظام    گونه تعاملات در بين زوجين افزايش يابد، ضمن افزايش كيفيت ارتباط آن  ها                   چه اين 
 .ز تأثير مثبت داردفرزند و تعامل همشيران ني  ـ ارتباطي خانواده، يعني تعامل والد 

در پايان، اشاره مي شود آنچه واضح است، توجه به اين نكته است كه بروز تعارض زناشويي و                       
ناكارآمدي الگو هاي ارتباطي در بين زوجين، يكي از مقدمات جدايي و طلاق است و يكي از بهترين                   

  ها و مهارت  هاي ارتباطي است     راه ها براي پرورش ارتباط و سازگاري مناسب زوجين، ياددهي فعاليت               
 ها با فراگيري اين مهارت  هاي ارتباطي و برقراري ارتباطي صحيح، در تعاملات زناشويي خود به                 تا زوج 

به اينكه افزايش     توجه   پيشنهاد مي شود با  .  حل مناسب تعارضات و كاهش نرخ طلاق كمك كنند          
گاري و نارضايتي زوجين است، در برنامه  هاي        تعاملات منفي به مثبت در زوج  ها ازجمله علل ناساز          

آموزشي و غني سازي روابط زوج  ها به افزايش تعاملات مثبت زوج  ها و كاهش تعاملات منفي آن  ها                    
 .توجه بيشتري شود

 

 تشكر و قدرداني

پژوهشگران بدين وسيله مراتب سپاسگزاري خود را از مسئولان پژوهشكدة خانوادة دانشگاه شهيد             
 اعلام مي كنند كه آزمايشگاه پژوهشكده را براي انجام اين پژوهش در اختيار محققان قرار                   بهشتي

 .دادند و اجراي اين پژوهش را ممكن ساختند
 

 ها نوشت پي
1. Christensen & Sullavy 
2. Rapid Couple Interaction Scoring System 

�	�/ 



187 

 
 

 

 

 

3. Marital Adjustment Test 
4. Schamaker & Leonard 
5. Internal Consistency 
6. Construct 
7. Iranian Couples Interaction Coding System 
8. SPAFF  
9. Halford 
10. Tomita 
11. Validity 

12. Reliability 
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