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  ي توسعه اوقات فراغت زائران درمشهدراهبردها

 

 محسن حجازي 3نياز، مهدي كاظمي بي2 سلمان حياتي،1محمد قاسمي خوزاني،

  4جوشقاني

  

  )24/7/91 پذيرشخيتار، 15/12/90 افتي درخيتار(
  

  دهيچك

 با توجه به قداست شهر مشهد، اي اجتماعي در كلان عنوان پديده چگونگي گذران اوقات فراغت به

اي را براي تدوين راهبرد و ي اين شهر، از جمله مسائلي است كه نگاه ويژهالملل نيب تياهمو 

بندي راهبردهاي توسعه هدف اين پژوهش به طور كلي اولويت. طلبد ريزي در اين زمينه ميبرنامه

 ي،اسيق يتيماه اب يليتحل/ يفي توصروش پژوهش. شهر مشهد است اوقات فراغت زائران در كلان

ي شيمايپي و اسناد/ ياي اطلاعات كتابخانهآور برگرفته از نگرش سيستمي است و روش جمع

ابزار مورد استفاده در .  محقق ساخته  به روش دلفي استفاده شده استنامه  پرسش50بوده كه از 

ر شهر مشهد د در اين پژوهش مشخص شد كه در كلان.  است 5 سواتكيتكن پژوهش نيا

دهد كه   پژوهش نشان ميجينتا. هاستها و فرصتزمينة اوقات فراغت، وزن اصلي با قوت

شهر  ي قرار گرفته و اين واقعيت بيانگر آن است كه كلانتهاجم تيموقعشهر مشهد در  كلان

 نيهمچن. يدها استفاده كندتهدها و ي رفع ضعفبراي خود ها فرصتها و مشهد بايد از قوت

ي معنوي و كالبدي فضاي گذران اوقات فراغت موجود و خلق ها رساختيزعملكرد راهبرد ارتقاي 

  .ي به خود اختصاص داده استتهاجمي راهبردها نيب اول را در تياولو ارتيزمتناسب با فرهنگ 
  

  . توسعة راهبردي، شهر مشهد، اوقات فراغت، زائر، مديريت راهبردي:واژگان كليدي
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  مقدمه

مكاني / اي اجتماعي همواره تابع دستاوردهاي فني و الگوهاي فرهنگيعنوان پديده  به1فراغت

ي، شغل الزاماتشدن از از آزاد بعد حيتفر اي استراحت يبرازمان خاص خويش است كه فرد 

فراغت از نظر لغوي به ). 15 و 10: 1352يه، دوماز (پردازد يمي به آن اجتماعي و خانوادگ

  ).254: 1353، نيمع؛ 15011: 1373دهخدا، ( است شيآساي سهولت، آساني، راحت و معنا

؛ اگر بخشي از آن را شامل تفريح و شود يمهاي گوناگون سپري  اوقات فراغت افراد به شكل

سرگرمي در محل زندگي و بخشي ديگر را شامل گردش و مسافرت در نظر بگيريم، اين دو 

 تفريحات توان يمآن را شكل از گذران اوقات فراغت در محلي با هم اشتراك دارند كه 

  ). 91: 1386قرخلو، (ي ناميد محلريغ

  

 

   

  )92: 1386 از قرخلو، به نقل1985 از مورفي، اقتباس(

 

 ديتول ي مهم در بازا ي و حلقهامديپي ادهيپد ديجدي اوهيش  ي بهگردشگربايد اذعان كرد كه 

ي ها يژگيوبه سبب  و گردشگري مذهبي نيز) 15: 1386ي، مؤمن(گذران اوقات فراغت است 

قاسمي خوزاني، ( گردد يمي خاص، شكلي متداول از گذران اوقات فراغت محسوب كاركرد

  ).8: 2004؛ سانتوس، 11: 1989نولان،  ؛6: 1386

است كه موجب ) ع(ا الرض يموس بن يعل قداست بارگاه ونيمدد مشهي ارتيزنقش و كاركرد 

از سراسر جهان به )  نفرونيليم 20الانه حدود س( زائر و گردشگر ها ونيليمشده در طول سال 

  . شوند و قسمتي از اوقات فراغت خود را در آن سپري كنندريسرازاين شهر 

________________________________________________________ 
1. Leisure 
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  ضرورت موضوع

 ميليون زائر و گردشگر مذهبي با علايق 20شهر مشهد سالانه حدود  در دهة گذشته كلان

دستي و گردشگري خراسان رضوي، كل ميراث فرهنگي، صنايع  اداره(مختلف را پذيرا بوده است 

؛ از طرف ديگر، بر اساس مطالعات اوليه، زائران و گردشگران در شهر مشهد از كمبود )1390

اند، لذا تدوين سند راهبردي در زمينة اوقات فراغت درجهت فضاي فراغتي اعلام نارضايتي كرده

  عرصة رقابت جهانيمنظور تطبيق عرضه با تقاضا در پويايي نظام گردشگري شهر مشهد به

  . ناپذير است اجتناب

  

   پژوهشاهداف

ي توسعه اوقات فراغت و فضاهاي  روشيپي دهايتهد و ها فرصتها، ضعفها، يي قوتشناسا .1

 .شهر مشهد ي در كلاناحتيس/ يارتيز

/ يارتيزي ها رساختيزي توسعه اوقات فراغت و براي مناسب ها به راهبردافتني دست .2

  .شهدشهر م ي در كلاناحتيس

  

  قيروش تحق

ي آورروش جمع. استي اسيق يتيماه ي باليتحل/ يفيتوصروش مورد استفاده در اين پژوهش 

نامة باز و بسته به روش   پرسش50ي بوده كه از طريق شيمايپي و اسناد/ يااطلاعات، كتابخانه

 توسطآيندة گذران اوقات فراغت زائران پژوهي و تدوين راهبردهاي  دلفي براي آينده

شهر مشهد پرشده  كارشناسان، متخصصان و مديران مرتبط با گذران اوقات فراغت در كلان

عرصة گذران اوقات ن امتخصصكارشناسان و بين مورد نظر  ةنام ابتدا پرسشدر اين روش . است

اً در دفعات  مجدد،ها آوري پاسخ  و پس از جمعهد توزيع شدشهر مشه فراغت و گردشگري كلان

در واقع، ابتدا، با  .شده است ارجاع مجددجهت اظهارنظر نظرات جديد و متقابل، با درج  مختلف

گيري از روش سوات دربارة نظرات متخصصان و مديران نقاط قوت، ضعف، فرصت و بهره

تهديدهاي گذران اوقات فراغت درخواست شده، سپس اين نتايج در چند مرحله استخراج و 

 شده ارجاعبه همان افراد ) 4 تا 1به صورت طيفي از (دهي  و امتيازد براي تقابل نظرات موجو
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ي راهبردها نيز از بندتياولوي برا. ابزار مورد استفاده در اين پژوهش تكنيك سوات است. است

  .دهد يم مراحل انجام كار را نشان ريز استفاده شده كه شكل 1 كيو اس پي امكيتكن

  
  ينظري مبان

هـاي گردشـگري    اشكال گذران اوقـات فراغـت و زيرسيـستم        زيارتي يكي از    / گردشگري مذهبي 

هاي مختلف زماني و مكاني موجب تمـايز و اختلافـاتي در شـيوة گـذران                شرايط و ويژگي  . است

در واقـع شـرايط و      . هـاي مربـوط بـه فراغـت در جوامـع گرديـده اسـت              اوقات فراغت و نظريـه    

ها و تهديـدهاي     يك سو و فرصت    هاي مكاني مختلف با توجه به نقاط قوت و ضعف آن از             ويژگي

زماني از سوي ديگر زمينة تمايز نحوة گذران اوقات فراغت در جوامع مختلف را فـراهم سـاخته                  

بر اين اسـاس در     . كه بسترساز اختلاف در مباني نظري چگونگي گذران اوقات فراغت شده است           

ناسان گذران اوقـات    نظران و كارش    كردن تمايزات نظري در ميان صاحب       اين تحقيق براي نزديك   

موضـوع و    نگـري فراغت، ابتدا از روش دلفي استفاده شده و سپس از نگرش سيستمي براي كلي             

 براي كمـي نمـودن و تـدوين راهبـردي چگـونگي گـذران       كيو اس پي ام  و روش    سوات از مدل 

اند تو  هايي است كه مي    مذكور يكي از بهترين مدل     اوقات فراغت زائران استفاده شده است؛ مدل      

پژوهي بـه      و تدوين برنامه و فعاليت در آينده       تيمأمورانداز،    به نحو مطلوب در تدوين سند چشم      

اي بودن اوقات   به هر حال در اين پژوهش با توجه به ماهيت تحقيق و بينارشته            . كار گرفته شود  

  :شود يمها پرداخته رو هستيم كه به طور مختصر به تبيين آن فراغت با سه دسته نظريه روبه

  

  ي فراغتها هينظر) الف

ي برخوردار است و دامنة ا گستردهي و ابعاد معاني از انسان در جوامع ازينعنوان نوعي  فراغت به

 ي فراغتها هينظرة نيزماگرچه . ابدي يمي گسترش اجتماعي ها جنبهي تا فردي ها جنبهآن از 

 جداگانه  فصلي درفراغت در كتاب 2كلياند، ولي  ي به آن پرداختها هيزاو است و هريك از متعدد

در هشت را  و عقايد مربوط به فراغت  هانظريهجامع نسبتاً   به طور » فراغت هاي نظريه«ن باعنوا

  :ده استكربندي   جمع به شرح زير اصلي ةنظري

________________________________________________________ 
1. QSPM 
1. Kelly 
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  ي فراغتها هينظر. 1جدول 

  مفهوم  ي فراغتهاهينظر

واسطة يبية تجربة نظر

  فراغت

ي در كنش و واكنش متقابل و ذهنة وستيناپ حالت ك است كه در يدار ينمعي ا تجربهفراغت 

  .ي نهفته استواقع

  .دهد يما معن از ادراك ساده شيبي زيچدار است و يمعني عملفراغت 

  .رديگ يم حال فراتر از تجربة روزمره شكل نيعي روزمره است كه در زندگي از جزئفراغت 

ي وجودية كنش نظر

  فراغت
  . متضمن كسب مهارت و يادگيري باشداندتو يمفراغت 

  ي فراغتتكاملية نظر
  . هستند در تضاد استدگرايتول عمدتاًيي كه ها نقشي فراغت با اكثر نسباستقلال 

  . باشد كه بر تمركز حواس استوار استليدل نيا فقط به تواند يم فراغت قيطرامكان رشد از 

ي اجتماع تيهوية نظر

  فراغت

ي بررسي مورد اجتماعي و آموزشي، كاري، خانوادگشوندة  ي دگرگونها نقشفراغت در متن 

  .رديگ يمقرار 

  .ي قابل درك استاجتماعة نيزم ك بر فرد متمركز است، اما تنها در يتيهومفهوم 

  .ميريگ يم اد، بلكه آن را يميبخش يم خود را تكامل تيهوما نه تنها 

  ية كنش متقابل فراغتنظر

  .دنكن يم دايپي توسعه اجتماعمتقابل  در روند كنش ها تيهو

 و در طول زمان دهند يمي رخ كالبدي و اجتماعي طيمح هستند و در ريگ وقتها  اكثر فراغت

  .استمرار دارند

  . شكل فراغت در جهان باشدنيتر جيرا تواند يمي آزاد و لذت بخش اجتماعمراودة 

  ي فراغتنهادية نظر
  .ي استاجتماع تيموجودي داراي از فرهنگ بخشفراغت به عنوان 

  .ستيني فارغ اجتماعي ها نقشي مقررات و ايدني جدا و از زندگية بقفراغت از 

  

  ي فراغتانتقادية نظر

  

  .ستينكنندة فراغت  نييتع كار كنيل، مرتبطندكار و فراغت به هم 

هاي   فراغتي ما چيست، به اينكه ما در ساير نقشتيهو و ميهست ما به هنگام فراغت كه نكهيا

  .اجتماعي چه كسي هستيم مرتبط است

  .اي از فراغت استمراودة خانوادگي، خود شكل عمده

  .فراغت امري قومي و فرهنگي است

  گرايانة فراغت نظرية انسان

  .فراغت، ايجاد فرصت براي كشف و تكامل است

اعي تواند هديه و پاداش هر نظام اجتم اگر فراغت عملي خلاق و آفريننده باشد، پس نمي

  .باشد

)23فصل : 1990كلي، (  

  

  ريزي راهبرديبرنامه) ب

ي جديد از رشد شهري طي چند دهة اخير ها اسيمقگيري رشد فزايندة ابعاد شهرنشيني و شكل

: 1385پور،  حاجي(اي مواجه شوند   و مشكلات تازهها چالشموجب شده است كه شهرهاي معاصر با 

، به دنبال تغيير مفهوم مديريت و رواج نظرية 1960در اواخر دهة لذا براي حل پايدار اين مسائل،  ،)37
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ريزي ريزي راهبردي و برنامهكلي تغيير كرد و برنامه ريزي سنتي بهسيستمي، مباني نظري برنامه

  ).75: 1385مهديزاده، (سيستمي جانشين آن شد 

: 1972(ي تالانفبر يگو لودسيستمي ريزي راهبردي در نظريةبايد گفت مباني نظري برنامه

 به طور منسجم وارد 1960 ةدهاز ه سازي در مديريت ريشه دارد ك و نظرية تصميم) 335

ريزي ، برنامه مشورتيهاي با ايجاد گروه،1960 ة از ده در واقع،. شده استعلميمباحث 

هال، (مورد استفاده قرار گرفته است  هاريزي  نگرش سيستمي در برنامهراهبردي متأثر از

در اين رويكرد از مشاركت جامعة محلي و ). 1990؛ بريستون، 207: 1977؛ فلادي، 61: 1380

گيرد  ريزي راهبردي نهايت استفاده صورت مينفع در فرآيند برنامه  اجتماعي ذيكنشگران

  ).84: 1382؛ مهديزاده، 15: 1382مرادي مسيحي، (

: 2007كلوز، (هاي رسيدن به آن  راهكردن مدت مركزي و تدبير راهبرد يعني داشتن اهداف طولاني

ريزي سيستمي درجهت ايجاد و برقراري پيوستگي بين اي از برنامهريزي راهبردي شيوهو برنامه) 378

 و تهديدها، با فرآيندي ضروري براي ها فرصت و نيز ها قوت و ها ضعفداشتن درنظردار با اقدامات اولويت

  ).74: 1384مرادي مسيحي، ؛ 3: 1999رز و رز، (دستيابي به اهداف است 

 است كه از راهبردي يزير  برنامهنيشده در تدو  مدل مطرحني آخري زمانيلحاظ توال مدل سوات به

اين مدل ). 1378فروزنده دهكردي،  (شود ي منام برده مدل نيتر  و شفافنيتر عنوان كامل آن به

 5و تهديد 4فرصت  3، ضعف موارد2، قوتاز نقاط است و 1 بازرگاني هارواردةدانشكدمدل  ازگرفته بر

توجه به زمان و ابا يافته راهبردهاي متناسب با موضوع و هدف ر تشكيل شده كه به صورت نظام

 اين چهار عامل يريكارگ هدف از به). 111: 1994ميتزبرگ،  (كند يمهاي خاص مكان تعيين  ويژگي

ة مورد مطالعه  بهترين راهبرد را براي منطقاند بتواي است كه برقراري رابطه ، راهبرديريزي در برنامه

  ). 1390؛ قاسمي خوزاني، 2010دانكا، (ارائه كند 
  

  رويكرد سيستمي به اوقات فراغت و گردشگري) ج

ي برتالانف گويلودتوسط كه از اوايل قرن بيستم   علوم جديد استيها يكي از نظريه6رويكرد سيستمي

برتالانفي، (  شده استمطرحيختن از بحران در شناخت علمي  براي گرآمريكا يكاگويدر دانشگاه ش

________________________________________________________ 
1.Business School Model Harvard 
2. Strengths 
3. Weaknesses 
4. Opportunities 
5. Threats 
6. Systems approach 



  زائران درمشهدي توسعه اوقات فراغتراهبردها

71 

ريزان از   بالابردن توانايي برنامههينظر هدف اصلي اين ).1385 ،؛ حكمت نيا و موسوي405: 1972

  ).1999چكلند، (ريزي به صورت يك كل است طريق درنظرگرفتن همة عناصر مهم برنامه

غت را بعضي از انديشمندان اين علم از دهة نگرش سيستمي به گردشگري و گذران اوقات فرا

دانند؛ براي پيوسته مي هم ها اجزاي متفاوت گردشگري را كليتي بهآن. اند  به بعد مطرح كرده1990

 كه بر كند يم از مزاياي نگرش سيستمي در گردشگري ياد 1995نمونه، پيج در مقالة خود در سال 

و موريسون در  ميل . گردد يمي مبدل به مدلي ساده هاي منطقة گردشگراساس اين نگرش، پيچيدگي

پيوستة سيستم گردشگري  هم هاي تارعنكبوتي به با استفاده از مدلي به تشريح رابطة شبكه1992سال 

هولدن،  (رديگ يمزدن به قسمتي از اين شبكه با اثر موجي سرتاسر شبكه را فرا   كه دستاند پرداخته

2000 :7-8.(  

 تيجمعبخش تقاضا به . داند يمي بر دو بخش عرضه و تقاضا مبتني را گردشگر ستميسگان 

ي اصلي ها بخشپردازد و بخش عرضه بر عناصر و   به انجام سفر و گردش ميمتمكن و مند علاقه

عناصر در تعامل ن يا از ك دارد؛ هريديتأك غاتيتبل، حمل و نقل، خدمات، اطلاعات و ها جاذبههمچون 

 ديتأكي و. دهند يم ليتشك را مكان كي يگردشگر ستميس قرار داشته و گريكدو ارتباط متقابل با ي

ية ساي را در گردشگريي ايپو و تيموفق دارد و مكاني گردشگر ستميسي بر عناصر عرضه در خاص

 همانند  عرضه بخشةديچيمتعدد و پعناصر  تيموفقآيي و كاري، ارتباط متقابل، همكارتعامل، 

  ).35-33: 2002گان،  (داند ي مغاتيتبلاطلاعات و نقل، و ، حمل ي مراكز اقامت،ها جاذبه

  

  مروري بر وضعيت و فضاهاي گردشگري شهر مشهد) د

توان  اي كه ميگونه پيوند خورده است، به) ع (رضا گردشگري مشهد با زيارت و حرم مطهر حضرت امام

همراه با ساير بقاع متبركة ) ع (رضا حرم مطهر حضرت. زيارت را ركن آغازين گردشگري مشهد دانست

ترين عامل جذب گردشگران داخلي و خارجي است؛ اما در كنار اين اماكن متبركه  پيرامون آن مهم

هاي طبيعي اطراف شهر مشهد، مراكز  ييلاقات و تفرجگاه. هاي شهر مشهد را از ياد بردنبايد ساير جاذبه

تاني متنوع باعث زيبايي تصوير گردشگري در خريد عظيم تجاري و وجود آثار و بناهاي تاريخي و باس

و چنانچه تمامي ) 1390زرقاني و حجازي جوشقاني، (اذهان زائران و گردشگران شهر مشهد شده است 

 اثرات مثبت تواند يمريزي گردشگري قرار گيرد، فرآيند برنامهر اين فضاها در كليتي واحد و منسجم د

  . فراواني براي شهر، منطقه و كشور به همراه داشته باشداقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و اكولوژيكي

استفاده از پنج ) (361-357: 1996(گيري از الگوي گارتنر   و بهرهآمده عمله ببر اساس تحقيقات 

هاي گردشگري مشهد جاذبه)  قدرت جذب وفردبودن، گسترش فعاليت منحصربه  اصالت،تيفي كاريمع

   .بندي كرد تلف به صورت زير طبقه بر اساس كاركردهاي مختوان يمرا 
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  هاي گردشگري مشهد بر اساس كاركردبندي انواع جاذبه تقسيم. 2جدول 

هاجاذبه كاركرد  

... وسبز گنبد/ گنبد خشتي /  مقبره خواجه ربيع) /ع (بارگاه مطهر امام رضا  فرهنگي و تاريخي-مذهبي  

...امامزادگان ياسر و ناصر و/  اباصلتخواجه/ خواجه مراد/ امامزاده يحيي  فرهنگي-مذهبي  

... و نادريةموز  آرامگاه و/مصلاي مشهد/  و حمام شاه) دو تنو هفتاد (همسجد شا  تاريخي-فرهنگي  

... وملك آبادموزه و باغ  /بند گلستان  تفريحي- تاريخي  

طبيعي - تاريخي ... وموزه علوم طبيعي و  تاريخ طبيعيةموز/ نمايشگاه حيات وحش   

تفريحي -فرهنگي ... وآباد پارك جنگلي وكيل / پارك جنگلي طرق/ پارك ملت/ كوهسنگي   

يح تفري-طبيعي  

محور / جاغرق/ زشك – ابردهمحور / انديز و ش طرقبهالمللي بين گردشگري ة مونةمنطق

... وطرق سد/ چالي دره سد/ كارده  سد/ ازغد/كنگ - ندرغن  

  ...مجموعه سپاد و/ ليالمل نمايشگاه بين/ بازار رضا تجاري

...)درماني، ورزشي و(ساير ...مجتمع ثامن و/ چشمه گراب   

)19: 1387ي و ديگران، مؤمن(  

  

 نفر 14896185، 1389 تا 1379تعداد زائران و گردشگران داخلي شهر مشهد طي دورة 

  نفر218204افزايش يافته است، همچنين تعداد زائران و گردشگران خارجي طي همين دوره 

 تا 1379ي ها سال تعداد زائران و گردشگران شهر مشهد را طي 3جدول . افزايش يافته است

  .دهد يم به تفكيك سال نشان 1389
  

  13891 تا 1379هاي  تعداد گردشگران و زائران مشهد طي سال. 3 جدول

 گردشگران خارجي گردشگران داخلي سال

1389 27721998 378204 

1388 25543292 315665 

1387 22131641 273701 

1386 27026352 237483 

1385 23210554 229059 

1384 23261138 216897 

1383 20654186 277102 

1382 12687086 358114 

1381 12544558 298429 

1380 10965456 202899 

1379 12825813 160000 

________________________________________________________ 
 الملل نيبآمار ارائه شده از اداره كل ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري خراسان رضوي و واحد روابط  .1

 . اخذ شده است1390آستان قدس رضوي با مراجعه حضوري در سال 
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  )1390 آستان قدس رضوي، الملل نيب؛ واحد روابط 1390اداره كل ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري خراسان رضوي، (

ها،  درصد هتل44/67كه  بيان كرد توان يم 1هاي مكاني انجام گرفته در جي آي اسبر اساس تحليل

 درصد منازل 98/97، ها هينيحس درصد 98، رهايپذ مهمان درصد 95ها، آپارتمان  درصد هتل66/84

   .اند كيلومتري حرم مطهر استقرار يافته1عاع  درصد زائرسراها در ش2/78و اي اجاره

 
  ها افتهي

تر، تحليل سيستمي وضعيت حال حاضر اوقات فراغت زائران در شهر  كامل تر و براي تحليل جامع

 رساني، اطلاع ساخت، زير اند از فقدان مديريت، اجزاي سيستم اوقات فراغت عبارت. مشهد انجام شد

  .پردازيم ات كه در قالب هريك از اجزا به بررسي روند حال حاضر ميبانك اطلاع خدمات و حمل و نقل،

 روند حاكم بر مديريت اوقات فراغت حاكي از آن است كه بخش اوقات :مديريت اوقات فراغت

زمان و امكانات  انساني، فراغت زائران شاهد عدم مديريت يكپارچه است كه موجب اتلاف منابع مالي،

  .شود ت فراغت ميهاي مرتبط با اوقا سازمان

هاي مرتبط با امر گردشگري و اوقات فراغت  به لحاظ مديريتي، عدم تفكيك وظايف سازمان

از . هاي مرتبط گرديده است سردرگمي مديريتي را موجب شده كه باعث كاهش كارايي اجرايي سازمان

نگي جهت ديگر، نبود نيروي متخصص درزمينة گردشگري و اوقات فراغت سبب افزايش ناهماه

  .ريزي در زمينة اوقات فراغت گرديده استضعف برنامه ها و سازمان

رغم برخورداري از زيرساخت مناسب درزمينة  شهر مشهد علي: هاي اوقات فراغت زيرساخت

اوقات فراغت زائران و  يها ساخت درزمينة زير... ونقل و حمل گردشگري همانند فضاهاي اقامتي،

  .ي نيستگردشگران داراي امكانات مناسب

هايي شده كه داراي بازده  گذاري در زيرساخت در شهر مشهد بيشتر معطوف به جنبه سرمايه

هاي مناسب براي گذران اوقات  اقتصادي بيشتري هستند و توجه كمتري در زمينة ايجاد زيرساخت

 از سويي روند موجود همراه با اين واقعيت است كه بخش دولتي كمتر در زمينة. فراغت شده است

گذاري  گذاري كرده و چون پرداختن به زيرساخت اوقات فراغت به سرمايه ها سرمايه ايجاد زيرساخت

صرفة اقتصادي چنداني براي اين بخش  از توان بخش خصوصي خارج است و بالايي نياز دارد كه

  .هاي كافي در زمينة اوقات فراغت در شهر مشهد فراهم نشده است نداشته است، تاكنون زيرساخت

دربارة فضاهاي اوقات فراغتي براي زائران  رساني در سطح شهر مشهد  اطلاع:رساني به زائران اطلاع

هاي شهرداري مشهد است كه اغلب معطوف  رساني محدود به فعاليت و تنها فعاليت اطلاع ناكافي است

________________________________________________________ 
1.   GIS 
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در اين زمينه ي تر رنگ هاي مربوط به اوقات فراغت زائران نقش كم به اطراف حرم است و ساير سازمان

توانند از  هايي همانند صداوسيماي استان خراسان رضوي مي اين در حالي است كه نهاد. كنند ايفا مي

فرهنگي و مذهبي شهر مشهد به  طبيعي، هاي تفريحي، هاي گوناگون دربارة جاذبهطريق تهية برنامه

هاي اينترنت درزمينة  قابليت همچنين در حال حاضر از امكانات و. رساني كنند زائران اطلاع

رساني در سطح شهر از  همچنين اطلاع. رساني در سطح شهر مشهد چندان استفاد نشده است اطلاع

  .طريق راهنماي زائران و تابلوهاي تبليغاتي بسيار ناچيز است

ونقل عمومي   درصد از زائران شهر مشهد توسط وسائل حمل70با توجه به اينكه قريب به : ونقل حمل

، شهر مشهد و حومة آن نيازمند ناوگان )23: 1387ي و ديگران، مؤمن(شوند  مشهد وارد ميبه شهر 

ونقل عمومي شهر مشهد با  اين در حالي است كه ناوگان حمل. ونقل عمومي بسيار كارا است حمل

قابليت خود به نحو احسن  وجود قابليت و توان بالايي كه در ارائة خدمات به زائران دارد از توان و

راني موجود در شهر، حرم مطهر را به فضاهاي فراغتي متصل  كند، چرا كه خطوط اتوبوس استفاده نمي

  . كنند و اين وضعيت سبب سردرگمي زائران و سوءاستفادة بخش غيررسمي از زائران شده است نمي

نظران و كارشناسان  در مجموع و با توجه به تحليل فوق كه برگرفته از نظر مديران و صاحب

گيري كرد كه روند حال حاضر با توجه به افزايش  توان نتيجه درزمينة وضعيت اوقات فراغت است، مي

گويي به نيازهاي فراغتي و تفريحي  ي، قادر به پاسخفرادستهاي  روزافزون زائران و با درنظرگرفتن طرح

ضاهاي فراغتي براي بهبود وضعيت نيازمند ايجاد تحولات اساسي در نحوة مديريت ف. زائران نيست

هاي  رساني به زائران در مدت اقامت در شهر مشهد بايد به شيوه همچنين درزمينة اطلاع. هستيم

در . ها و فضاهاي فراغتي موجود در سطح شهر مشهد و حومة آن آگاه ساخت زائران را از مكان مختلف

به بخش اوقات فراغت زمينة مسائل و مشكلات زيرساختي نيز بايد مسئولان توجه بيشتري را معطوف 

همچنين بايد در نحوة . هاي مرتبط قرار دهند زائران كنند و اعتبارات مالي مورد نياز را در اختيار نهاد

  .توزيع امكانات فراغتي و فضاهاي گذران اوقات فراغت در شهر مشهد تجديد نظر شود

شهر مشهد از نظر  لان به بررسي وضعيت ككيو اس پي ام و سواتدر ادامه با استفاده از تكنيك 

  . شده است گذران اوقات فراغت زائران پرداخته

  

  ارزيابي عوامل داخلي) الف

اين  دهد كه شهر مشهد از ماتريس ارزيابي عوامل داخلي اوقات فراغت و فضاهاي زيرساختي نشان مي

د كه اين شهر ده قرار گرفته است و اين نشان مي 5/2 كمي بالاتر از ميانگين 59/2لحاظ با كسب نمرة 

از نقاط قوت خود حداكثر استفاده را نكرده است، بلكه تأثيرگذاري نقاط ضعف باعث شده تا اين شهر 
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 5/0هاي داده شده به شهر مشهد نيز  انحراف معيار امتياز. در موقعيتي نزديك به ميانگين قرار گيرد

  .است



  1391، پاييز و زمستان 4 و 3 ةشمار ،ششم دورة ايران،ي اجتماع مطالعات مجلة

76  

 1ارزيابي موقعيت داخلي. 4جدول 

 نمره بيضر ها فهرست قوت
ره نم

 نهايي

ي، فرهنگ ،مذهبي(هاي مختلف گردشگري  ي از منابع و جاذبهبرخوردار

 در شهر و منطقه...)  تفريحي و،يعيطبي، تجاري، خيتار
0707/0 55/3 251/0 

 و گردشگري مذهبي در ارتيز تقاضاي داريپابرخورداري از حجم بالا و 

 يالملل نيبي و ملي، ا منطقهي، محل اسيمقشهر مشهد در 
0603/0 425/3 207/0 

 125/0 85/2 0439/0 برخورداري از تسهيلات و خدمات عمومي در شهر

 كشور پذيرايي -ياقامت مراكزي از توجهبرخورداري و تمركز حجم قابل 

 در شهر مشهد
0382/0 95/2 113/0 

ة شبك ي اولية حمل و نقل و دسترسي بهها رساختيزبرخورداري از 

 )ريلي زميني و ،هوايي( ارتباطات
0353/0 2/3 113/0 

برخورداري از منابع مالي و توان سازماني مرتبط با زيارت و گردشگري 

 ...)ي و شهردارآستان قدس، (
0500/0 025/3 151/0 

 131/0 725/2 0482/0 ي شهري جهت ايجاد و توسعة فضاهاي تفريحيارضي از منابع برخوردار

 118/0 1/3 0382/0 ن و مجاوران زائرانيبفرهنگي مشترك در / ي مذهبيباورها

 128/0 6/2 0491/0 تقاضاي بالاي زائران براي استفاده از حمل و نقل عمومي

دفاتر خدمات (برخورداري از حجم قابل توجهي از برگزاركنندگان تور 

ريزي براي گذران  در برنامهها آندر شهر مشهد و مشاركت ) مسافرتي

 اوقات فراغت زائران

0450/0 6/2 117/0 

ي مذهبي، هنري، ها واليفست و ها جشنواره، ها شگاهينماقابليت برگزاري 

 يالملل نيبدر مقياس ملي و ... فرهنگي، اقتصادي و 
0528/0 65/2 140/0 

  ها فهرست ضعف

ي تفريحي زائران متناسب با طبقات اقتصادي و ازهايني به توجه كم

 )ضعف در تناسب عرضه با تقاضا(اجتماعي آنان 
0314/0 925/1 060/0 

ذران اوقات گ (هي مناسب در حوزه رفارسان ضعف تبليغات و اطلاع

 ) ...و تغراف
0307/0 5/1 046/0 

 061/0 8/1 0339/0 ي در سطح شهرفراغتي هاكمبود فضا

 046/0 775/1 0260/0 ي و گذران فراغتگردشگرضعف نظام آمار و اطلاعات در حوزة 

 067/0 05/2 0328/0 ي در بخش اوقات فراغتدولت يها بخشي گذار هيسرماكمبود 

 تيريمدي ناهماهنگي جامع و بلندمدت و زير  برنامهنديفرآكند بودن 

 يگردشگر ودر حوزة اوقات فراغت 
0189/0 2 038/0 

ي جهت استفاده از شهر ونقل حمل ستميسي مناسب به دسترسضعف 

 ي شهر و منطقهحيتفري فضاهاهاي گردشگري و جاذبه
0340/0 05/2 070/0 

________________________________________________________ 
1. Internal Factor Evaluation (IFE) 
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ي مكان اقامت كينزدي و گذران اوقات فراغت در حيتفركمبود مراكز 

 زائران
0243/0 675/1 041/0 

ي گذران اوقات فراغت در پيرامون ها رساختيزي توسعة براكمبود فضا 

 حرم
0268/0 6/1 043/0 

 امور زائران در تيريمدي و زيري برنامهمتولي ها سازمانچندپارچگي 

  اوقات فراغتةنيزم
0385/0 5/2 096/0 

 092/0 525/2 0364/0 ريزي و نظارت بر عملكرد فضاهاي تفريحي و اقامتيضعف در برنامه

ي به امكانات مناسب گذران احتيس –يحيتفري فضاها زيتجهضعف در 

 اوقات فراغت
0339/0 075/2 070/0 

 از يزيناچضعف بنية فرهنگي و مالي تودة زائران و اختصاص درصد 

 ي گذران اوقات فراغتبراي آنان ها نهيهز
0282/0 3/2 065/0 

ي مرتبط با ها سازمان فيوظا و شفاف نبودن شرح فيتعارنقص در 

 ي گذران اوقات فراغت زائرانمتولي نهادها و ها سازماناوقات فراغت و 
0218/0 8/1 039/0 

كمبود و ضعف نيروي انساني متخصص در زمينة گردشگري و اوقات 

 فراغت
0268/0 65/1 044/0 

هاي محدود بودن زمان بازديد از اماكن هنري و فرهنگي و جاذبه

 گردشگري شهر و منطقه
0239/0 5/1 036/0 

 509/2  1 جمع

  61/0  انحراف معيار

 
  ارزيابي عوامل خارجي) ب

كه شهر دهد   در ماتريس ارزيابي عوامل خارجي درزمينة اوقات فراغت زائر نشان مي9/2نمرة 

هاي  العمل خوبي نشان داده است و توانسته از فرصت مشهد نسبت به محيط بيروني خود عكس

انحراف معيار نمرات داده شده به شهر مشهد . خود براي غلبه بر تهديدهاي موجود استفاده كند

  . است5/0نيز 
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  1ارزيابي موقعيت خارجي. 5جدول 

 نمره نهايي نمره بيضر هافهرست فرصت
اي براي   منطقه-ايش اذهان عمومي مردم و تقاضاي نسبتا زياد مليگر

 زيارت و مسافرت به شهر مشهد
0757/0 875/3 293/0 

 183/0 85/2 0641/0 نقش محوري گردشگري مذهبي در اسناد توسعة استان

ها در لزوم بهبود جايگاه زيارت در سطح  همگرايي و عزم جدي سازمان
 اي منطقه- ملي

0736/0 375/3 249/0 

گذاري در  گذاران داخلي و خارجي براي سرمايه تمايل قابل توجه سرمايه
 هاي گذران اوقات فراغت و گردشگري طرح

0852/0 225/3 275/0 

 16/0 975/2 0536/0 هاي فرهنگي و مذهبي زائران ها و همگرايي اشتراك

 همگرايي و پيوند عاطفي حكومت و دولت با توسعه زيارت و گردشگري
 ديني در مشهد

0632/0 825/2 178/0 

 28/0 725/3 0752/0 المللي برخورداري حمل و نقل ريلي و هوايي در مقياس ملي و بين

 274/0 4/3 0807/0 مسافرت در قالب خانواده و هيئت مذهبي به عنوان الگوي غالب سفر

 174/0 3 0491/0 ناامني در مراكز زيارتي و گردشگري مذهبي رقيب كشورهاي منطقه

 176/0 875/2 0611/0 برخورداري از برندهاي گردشگري در سطح ملي و شهر مشهد

 24/0 3/3 0727/0 هاي كشور در مشهد برخورداري از حجم قابل توجه از آژانس

 فهرست تهديدها

تغيير نحوة نگرش به مقولة زيارت و ايجاد نوعي تعارض ميان فرهنگ 
 سنتي و فرهنگ جديد

0491/0 025/2 099/0 

 059/0 725/1 0341/0 )عدم توزيع زوار در طول سال(تمركز زوار در ايام خاص از سال 

گذاري و عدم شفافيت مقررات  ضعف قوانين و مقررات در زمينة سرمايه
 مربوط به جذب سرمايه در زمينة اوقات فراغت

0461/0 35/2 108/0 

)  اوقات فراغتبا هزينة پايين و تنوع گذران(گسترش شهرهاي گردشگري 
 المللي در سطح ملي و بين

0386/0 275/2 088/0 

 039/0 2 0195/0 المللي عليه ايران تبليغات سوء بين

 125/0 15/2 0582/0 كاهش ميانگين اقامت در شهر مشهد

 974/2  1 جمع

  64/0  انحراف معيار
  

در اين  ي بايستهها ياستراتژتحليل و تركيب نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهديد و توليد ) ج
هاي مختلف در زمينه گذران اوقات فراغت زائران در شهر مشهد پرداخته قسمت به توليد استراتژي

شده است، بدين ترتيب كه نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهديد در اين جدول با استفاده از نظرات 

________________________________________________________ 
1. External Factor Evaluation (EFE) 
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ي چهارگانه ارائه هاكارشناسي با يكديگر ادغام گرديده و سپس استراتژي هاي مختلف در  حالت
  .گرديده است
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  سوات تركيب محيط دروني و بيروني در قالب ماتريس. 6جدول 

 )W(ها  فهرست ضعف
ضعف در ( متناسب با طبقات اقتصادي و اجتماعي آنان زائرانتفريحي  يازهاين به يتوجه كم

 )تناسب عرضه با تقاضا
  ) ...و زراعت اوقات ذرانگ (هدر حوزة رفا مناسب يرسان اطلاع  تبليغات وضعف

  در سطح شهريفراغت يهاكمبود فضا
  ي و گذران فراغتگردشگر ةضعف نظام آمار و اطلاعات در حوز

   در بخش اوقات فراغتيدولت يها بخش يگذار هيسرماكمبود 

 و  اوقات فراغتة در حوزتيريمد يناهماهنگ جامع و بلندمدت و يزير  برنامهنديفرآودن  بكند
  يگردشگر

هاي گردشگري و  جاذبه جهت استفاده از يشهر ونقل حمل ستميس به مناسب يرسدستضعف 
  ي شهر و منطقهحيتفر يفضاها

  زائران مكان اقامت نزديكي و گذران اوقات فراغت در تفريحيكمبود مراكز 
  حرم پيرامون گذران اوقات فراغت در هاي زيرساخت ة توسعبرايكمبود فضا 
  اوقات فراغت ةنيزم امور زائران در تيريمد و يزير برنامه يمتول يها سازماني چندپارچگ

 ريزي و نظارت بر عملكرد فضاهاي تفريحي و اقامتي  ضعف در برنامه
  به امكانات مناسب گذران اوقات فراغتياحتيس –يحيتفر يفضاها زيتجهضعف در 

 گذران يبرا ناني آها نهيهز از يزيناچاختصاص درصد ضعف بنية فرهنگي و مالي تودة زائران و 
 اوقات فراغت

 و ها سازمان  مرتبط با اوقات فراغتيها سازمان فيوظا و شفاف نبودن شرح فيتعارنقص در 
  گذران اوقات فراغت زائرانيمتول ينهادها

 كمبود و ضعف نيروي انساني متخصص در زمينة گردشگري و اوقات فراغت
 هاي گردشگري شهر و منطقه  جاذبهمحدود بودن زمان بازديد از اماكن هنري و فرهنگي و

  ):S(ها  فهرست قوت

، يفرهنگ ،مذهبي(هاي مختلف گردشگري   و جاذبه از منابعيبرخوردار
  و منطقهدر شهر...) تفريحي و،يعيطبتجاري، ، يخيتار

در گردشگري مذهبي  و ارتيز ي تقاضاداريپابالا و برخورداري از حجم 
 يالملل نيب و يمل، يا منطقه، يمحل اسيمقشهر مشهد در 

  در شهر برخورداري از تسهيلات و خدمات عمومي

 كشور  پذيرايي-ياقامت مراكز از يتوجه قابل  حجم تمركزوبرخورداري 
 در شهر مشهد
ة شبك ي اولية حمل و نقل و دسترسي بهها رساختيزبرخورداري از 

 ) زميني و ريلي،هوايي( ارتباطات
زماني مرتبط با زيارت و گردشگري برخورداري از منابع مالي و توان سا

 ...)  و يشهردار ،آستان قدس(
فضاهاي  ي جهت ايجاد و توسعة شهريارضي از منابع برخوردار
 تفريحي
  و مجاوران زائرانبينمشترك در فرهنگي / مذهبي باورهاي

 تقاضاي بالاي زائران براي استفاده از حمل و نقل عمومي
دفاتر خدمات (رگزاركنندگان تور برخورداري از حجم قابل توجهي از ب

ريزي براي گذران   در برنامهها آندر شهر مشهد و مشاركت ) مسافرتي
 اوقات فراغت زائران

ي مذهبي، هنري، ها واليفست و ها جشنواره، ها شگاهينماقابليت برگزاري 
 يالملل نيبدر مقياس ملي و ... فرهنگي، اقتصادي و 
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  :(WO) محافظه كارانه راهبردهاي

 گردشگري به زائران-ارتقاي خدمات و تسهيلات زيارتي �
(W2,3,4,5,6,7,8,10,11,12,15,16&O2,3,4,6,7,11) 

 ها در جهت تطبيق عرضه و تقاضاي زائران بهبود مديريت گذران اوقات فراغت و جاذبه �
(W1,3,4,5,6,8,9,10,11,12,14,15,16&O1,3,4,7,9,10,11) 

گسترش و تجهيز فضاهاي تفريحي متناسب با ساختار اقتصادي اجتماعي فرهنگي زائران  �
(W1,7,8,9,12,13,16&O4,5,6,8) 

 )سياحتي –زيارتي  (استفاده و گسترش فضاهاي چند كاركردي �
(W1,3,8,9,12,16&O4,5,8,10) 

  :(SO) تهاجمي راهبردهاي

و خلق فضاي هاي گذران اوقات فراغت  ارتقاء عملكرد زيرساخت �
 كالبدي و معنوي متناسب با فرهنگ زيارت

(S2,4,5,6,7,8&O2,3,4,5,6,9,10,11) 
ها و فضاهاي فراغتي با تاكيد بر حفظ كاركردهاي  توسعه و تنوع بخشي جاذبه �

 (S1,2,5,7,10,11&O1,2,4,9,10,11) زيارتي مشهد-مذهبي
توسعه كيفي واحدهاي اقامتي در راستاي بهبود و غني سازي  �
 (S1,2,3,4,10,11&O2,3,4)ران اوقات فراغت زائرانگذ
توسعه و بهبود گذران اوقات فراغت زائران و گردشگران در عرصه  �

 (S1,2,4,5,9,10,11&O1,3,4,7,8,11) حمل و نقل عمومي 
اطلاع رساني و بهبود شيوه هاي آن در راستاي غني  حافزايش سط �

سازي اوقات فراغت زائران و 
  (S1,2,10,11&O1,8,9,10)گردشگران

  ):O(ها  فهرست فرصت

و  ارتيزاي براي   منطقه- ملياديزتقاضاي نسبتاً   و مردميعمومگرايش اذهان 
  مسافرت به شهر مشهد

  در اسناد توسعه استان يمذهب يگردشگر يمحورنقش 
 - در سطح مليارتيز گاهيجا در لزوم بهبود ها سازمان يجد و عزم ييهمگرا
 اي منطقه

 در يگذار هيسرما يبرا يخارج و يداخل گذاران هيسرماوجه  قابل تليتما
 يگردشگرگذران اوقات فراغت و  يها طرح

 ي فرهنگي و مذهبي زائرانها ييهمگرا و ها اشتراك
زيارت و گردشگري ديني  با توسعة حكومت و دولت يي و پيوند عاطفيهمگرا

 مشهددر 
 يالملل نيببرخورداري حمل و نقل ريلي و هوايي در مقياس ملي و 

  غالب سفريالگو به عنوان  مذهبيئتيهه و خانواددر قالب مسافرت 
 هاي منطقهكشور بيرقناامني در مراكز زيارتي و گردشگري مذهبي 

 برخورداري از برندهاي گردشگري در سطح ملي و شهر مشهد
 ي كشور در مشهدها آژانسي از حجم قابل توجهي از برخوردار

  :(WT) تدافعي راهبردهاي

 گردشگري جهت بهبود رفاه زائر-ايجاد بانك اطلاعات زيارتي �
(W1,3,4,8,9,10,12,14,15&T2,4,6) 

 توسعة مراكز آموزشي مرتبط با گذران اوقات فراغت و گردشگري �
(W1,2,5,6,10,11,13,16&T1,2,3,4)  

 المللي ايجاد الگوي متوازن سفرهاي زيارتي در سطوح ملي و بين �
(W2,3,7,8,11,12,15,16&T2,4,5,6)  

 (W2,11,12,13&T1,4,5) مذهبي–ي فرهنگي ها ارزشحفاظت از  �

  :(ST) رقابتي راهبردهاي
 (S2,4,5,6,10,11&T2,3,4,5,6)ايجاد فضاي همگرايي بين سازماني �
هاي  هاي اقامت جهت گروه ايجاد ضوابط نظارت و كاهش هزينه �
  (S2,4,6&T1,2,4,5,6)درامد كم

فهوم ارتقاي فرهنگ زيارت و تحول در م �
  (S1,2,8,11&T1,2)آن
 مذهبي شهر مشهد در جهت - ارتقاي كاركردهاي فرهنگي  �

 (S2,3,4,5,7,8,9&T2,4,5)افزايش كيفيت گذران اوقات فراغت
 بازنگري و تدوين قوانين مرتبط با جذب زائر و گردشگران خارجي �

(S2,10&T3,4,5,6)  
ه ي تبليغاتي جهت ارتقاي جايگاسازوكارهااستفادة گسترده از  �

 (S1,2,6,11&T2,4,5,6)ي كلان شهر مذهبي مشهدالملل نيب

  ):T (دهايتهدفهرست 

 و يسنت فرهنگ انيم تعارض ينوع جاديا و ارتيز ة نگرش به مقولةنحو رييتغ
  ديجدفرهنگ 

  ) طول سالدر زوار عيتوزدم ع( خاص از سال اميا زوار در تمركز

 مقررات مربوط تيشفافم  و عديگذار هيسرما ةنيزم و مقررات در نيقوانضعف 
   در زمينة اوقات فراغتهيسرمابه جذب 
 در ) اوقات فراغت و تنوع گذراننييپابا هزينة (گردشگري  يشهرهاگسترش 

  يالملل نيبسطح ملي و 

  ي عليه ايران الملل نيبء سو غاتيتبل

  اقامت در شهر مشهدميانگينكاهش 
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  ماتريس داخلي و خارجي) د

هاي مختلف، اولويت با كدام گروه از راهبردها است؟ پاسخ به  مدن استراتژيآ دست اما پس از به

در . خارجي نام دارد/ مستلزم تحليل ديگري است كه ماتريس ارزيابي عوامل داخليسؤالاين 

 از جداول ارزيابي عوامل دروني و محيط بيروني در آمده دست اين مرحله نمرات نهايي به

  .شود تا موقعيت استراتژيك شهر مشهد در آن مشخص شود يگذاري م محوري مختصاتي مكان

دهد كه شهر مشهد در  نتايج تحليل فوق براي شهر مشهد در تحقيق حاضر نشان مي

تواند  ها و نقاط قوت خود مي موقعيت تهاجمي قرار گرفته است، يعني اين شهر با تكيه بر فرصت

  . كنداقدامات لازم را انجام دهد تا موقعيت خود را تحكيم

توان محدودة استراتژيك مشهد را نيز  البته در اين قسمت و براي دقت بيشتر در تحليل مي

براي ترسيم محدودة . گيري از آن پرداختترسيم كرد تا بتوان با دقت بيشتري به نتيجه

بررسي محدودة . كنيم شود ترسيم مي اي را كه از فرمول حاصل مي استراتژيك، محدوده

  .دهد كه اين شهر عمدتاً در محدودة تهاجمي قرار دارد مشهد نيز نشان مياستراتژيك شهر 

 
 ماتريس ارزيابي داخلي و خارجي
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ي تهاجمي ها ياستراتژدارد و بايد از تا اينجا مشخص شد كه شهر مشهد در موقعيت تهاجمي قرار 

ريزي راهبردي كمي  ها مستلزم تكميل ماتريس برنامه بندي اين استراتژياستفاده كند، اما اولويت

 . است7 است، كه نتايج آن براي شهر مشهد به صورت جدولكيو اس پي امموسوم به 
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  ي امكيو اس پبندي راهبردها با استفاده از ماتريس اولويت. 7جدول 

 
 

ارتقاي عملكرد 

ي گذران ها رساختيز

اوقات فراغت و خلق 

فضاي كالبدي و 

معنوي متناسب با 

 فرهنگ زيارت

بخشي  توسعه و تنوع

 و فضاهاي ها جاذبه

فراغتي با تأكيد بر 

حفظ كاركردهاي 

 زيارتي -مذهبي

 مشهد

توسعة كيفي 

واحدهاي اقامتي در 

راستاي بهبود و 

سازي گذران  غني

 ت زائراناوقات فراغ

 بهبود و توسعه

 اوقات گذران

 در زائران فراغت

 و حمل ةعرص

 يعموم نقل

 سطح شيافزا

 بهبود و يرسان اطلاع

 در آن يها وهيش

 يساز يغن يراستا

 زائران فراغت اوقات

 تيجذاب بيضر 
نمرة 

 تيجذاب
 تيجذاب

نمرة 

 تيجذاب
 تيجذاب

نمرة 

جذاب

 تي

جذاب

 تي

نمرة 

جذاب

 تي

 تيجذاب

نمرة 

يجذاب

 ت

  ها قوت

ي، تجاري، خيتاري، فرهنگ ،مذهبي(هاي مختلف گردشگري ي از منابع و جاذبهبرخوردار

 در شهر و منطقه...)  تفريحي و،يعيطب
038/0 000/4 153/0 933/3 151/0 333/1 051/0 600/1 061/0 333/3 128/0 

د در  و گردشگري مذهبي در شهر مشهارتيز تقاضاي داريپابرخورداري از حجم بالا و 

 يالملل نيبي و ملي، ا منطقهي، محل اسيمق
039/0 233/3 126/0 300/3 129/0 333/2 091/0 333/3 130/0 667/3 143/0 

 066/0 000/2 099/0 000/3 099/0 000/3 077/0 333/2 099/0 000/3 033/0 برخورداري از تسهيلات و خدمات عمومي در شهر

 027/0 333/1 027/0 333/1 055/0 667/2 034/0 667/1 034/0 667/1 021/0  در شهر مشهدكشور پذيرايي -ياقامت مراكزي از توجهبرخورداري و تمركز حجم قابل 

 ،هوايي( ة ارتباطاتشبك ي اولية حمل و نقل و دسترسي بهها رساختيزبرخورداري از 

 )زميني و ريلي
023/0 000/2 046/0 000/2 046/0 333/1 031/0 667/3 085/0 000/1 023/0 

آستان قدس، (برخورداري از منابع مالي و توان سازماني مرتبط با زيارت و گردشگري 

 ...)ي و شهردار
028/0 667/3 102/0 667/3 102/0 667/2 074/0 667/2 074/0 667/1 046/0 

 055/0 667/1 033/0 000/1 055/0 667/1 044/0 333/1 111/0 333/3 033/0 ي شهري جهت ايجاد و توسعة فضاهاي تفريحيارضي از منابع برخوردار

 048/0 333/2 034/0 661/1 041/0 000/2 048/0 333/2 041/0 000/2 021/0  زائران و مجاوراننيبفرهنگي مشترك در / ي مذهبيباورها
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 064/0 333/2 091/0 333/3 036/0 333/1 068/0 500/2 045/0 667/1 027/0 تقاضاي بالاي زائران براي استفاده از حمل و نقل عمومي

در شهر ) دفاتر خدمات مسافرتي(برخورداري از حجم قابل توجهي از برگزاركنندگان تور 

 ريزي براي گذران اوقات فراغت زائران در برنامهها آنمشهد و مشاركت 
018/0 000/2 036/0 000/2 036/0 333/2 041/0 667/2 047/0 667/3 065/0 

ي مذهبي، هنري، فرهنگي، اقتصادي ها واليفست و ها جشنواره، ها شگاهينماقابليت برگزاري 

 يالملل نيبدر مقياس ملي و ... و 
028/0 333/2 066/0 667/2 076/0 000/2 057/0 000/2 057/0 000/2 057/0 

 ها ضعف

ضعف (ي تفريحي زائران متناسب با طبقات اقتصادي و اجتماعي آنان ازهايني به توجه كم

 )تقاضادر تناسب عرضه با 
022/0 000/3 065/0 000/3 065/0 667/2 058/0 333/2 051/0 000/2 043/0 

 047/0 333/3 028/0 000/2 028/0 000/2 033/0 333/2 024/0 667/1 014/0 ) ...و زراعتذران اوقات گ (هي مناسب در حوزة رفارسان ضعف تبليغات و اطلاع

 019/0 333/1 019/0 333/1 028/0 000/2 028/0 000/2 037/0 667/2 014/0 ي در سطح شهرفراغتي هاكمبود فضا

 047/0 667/2 053/0 000/3 030/0 667/1 024/0 333/1 030/0 667/1 018/0 ي و گذران اوقات فراغتگردشگرضعف نظام آمار و اطلاعات در حوزة 

 039/0 000/2 052/0 667/2 052/0 667/2 045/0 333/2 045/0 333/2 019/0 ي در بخش اوقات فراغتدولتي ها بخشي گذار هيسرماكمبود 

 در حوزة اوقات تيريمدي ناهماهنگي جامع و بلندمدت و زير برنامهنديفرآكند بودن 

 يگردشگر وفراغت 
015/0 000/2 030/0 667/1 025/0 667/2 040/0 667/1 025/0 333/2 035/0 

هاي ز جاذبهي جهت استفاده اشهر ونقل حمل ستميسي مناسب به دسترسضعف 

 ي شهر و منطقهحيتفري فضاهاگردشگري و 
013/0 333/2 029/0 667/1 021/0 667/2 033/0 667/3 046/0 333/1 017/0 

 054/0 000/2 036/0 333/1 090/0 333/3 063/0 333/2 054/0 000/2 027/0 زائراني مكان اقامت كينزدي و گذران اوقات فراغت در حيتفركمبود مراكز 

 014/0 000/1 024/0 667/1 034/0 333/2 048/0 333/3 034/0 333/2 014/0 ي گذران اوقات فراغت در پيرامون حرمها رساختيزي توسعة براضا كمبود ف

 062/0 667/2 054/0 333/2 062/0 667/2 077/0 333/3 077/0 333/3 023/0 ة اوقات فراغتنيزم امور زائران در تيريمدي و زيري برنامهمتولي ها سازماني چندپارچگ

 073/0 667/2 027/0 000/1 036/0 333/1 045/0 667/1 054/0 000/2 027/0 ريزي و نظارت بر عملكرد فضاهاي تفريحي و اقامتيضعف در برنامه

 035/0 667/1 028/0 333/1 021/0 000/1 070/0 333/3 049/0 333/2 021/0 ي به امكانات مناسب گذران اوقات فراغتاحتيس –يحيتفري فضاها زيتجهضعف در 

ي براي آنان ها نهيهزي از زيناچضعف بنية فرهنگي و مالي تودة زائران و اختصاص درصد 

 گذران اوقات فراغت
024/0 333/3 081/0 000/2 049/0 333/3 081/0 333/2 057/0 667/1 041/0 
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غت ي مرتبط با اوقات فراها سازمان فيوظا و شفاف نبودن شرح فيتعارنقص در 

 ي گذران اوقات فراغت زائرانمتولي نهادها و ها سازمان
015/0 000/2 030/0 333/2 035/0 333/2 035/0 667/1 025/0 333/1 020/0 

 050/0 000/2 066/0 667/2 050/0 000/2 041/0 667/1 058/0 333/2 025/0 كمبود و ضعف نيروي انساني متخصص در زمينة گردشگري و اوقات فراغت

هاي گردشگري شهر و بودن زمان بازديد از اماكن هنري و فرهنگي و جاذبهمحدود 

 منطقه
012/0 000/2 023/0 667/1 019/0 000/2 023/0 667/1 019/0 000/2 023/0 

 ها فرصت

 و مسافرت ارتيزاي براي  منطقه- ملياديزي مردم و تقاضاي نسبتاً عمومگرايش اذهان 

 به شهر مشهد
030/0 667/2 079/0 667/1 049/0 333/1 039/0 000/1 030/0 000/3 089/0 

 074/0 333/2 063/0 000/2 063/0 000/2 074/0 333/2 127/0 000/4 032/0 ي در اسناد توسعة استانمذهبي گردشگري محورنقش 

 059/0 000/2 059/0 000/2 089/0 000/3 059/0 000/2 069/0 333/2 030/0 اي منطقه- در سطح مليارتيز گاهيجا در لزوم بهبود ها سازماني جديي و عزم همگرا

ي گذران ها طرحي در گذار هيسرماي براي خارجي و داخل گذاران هيسرما قابل توجه ليتما

 يگردشگراوقات فراغت و 
036/0 667/3 133/0 333/3 121/0 000/2 072/0 333/1 048/0 333/1 048/0 

 039/0 667/1 031/0 333/1 062/0 667/2 047/0 000/2 086/0 667/3 023/0 ائراني فرهنگي و مذهبي زها ييهمگرا و ها اشتراك

 079/0 667/2 049/0 667/1 069/0 333/2 039/0 333/1 049/0 667/1 030/0 يي و پيوند عاطفي حكومت و دولت با توسعة زيارت و گردشگري ديني در مشهدهمگرا

 026/0 000/1 087/0 333/3 052/0 000/2 035/0 333/1 069/0 667/2 026/0 يالملل نيبلي و نقل ريلي و هوايي در مقياس م و برخورداري حمل

 075/0 333/2 118/0 667/3 118/0 667/3 086/0 667/2 075/0 333/2 032/0 ي غالب سفرالگو مذهبي به عنوان ئتيهمسافرت در قالب خانواده و 

 038/0 667/1 038/0 667/1 038/0 667/1 030/0 333/1 046/0 000/2 023/0 هاي منطقهوركش بيرقناامني در مراكز زيارتي و گردشگري مذهبي 

 053/0 000/3 030/0 667/1 024/0 333/1 036/0 000/2 047/0 667/2 018/0 برخورداري از برندهاي گردشگري در سطح ملي و شهر مشهد

 065/0 333/3 039/0 000/2 052/0 667/2 052/0 667/2 032/0 667/1 019/0 ي كشور در مشهدها آژانسبرخورداري از حجم قابل توجهي از 

 دهايتهد
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ي و فرهنگ سنت فرهنگ انيمي تعارض نوع جاديا و ارتيزة نگرش به مقولة نحو رييتغ

 ديجد
017/0 667/1 028/0 333/2 039/0 667/2 044/0 000/1 017/0 000/1 017/0 

 028/0 333/2 028/0 333/2 040/0 333/3 036/0 000/3 028/0 333/2 012/0 ) طول سالزوار در عيتوزدم ع( خاص از سال اميا زوار در تمركز

 مقررات مربوط به جذب تيشفافي و عدم گذار هيسرماة نيزم و مقررات در نيقوانضعف 

  در زمينة اوقات فراغتهيسرما
010/0 000/3 029/0 667/2 026/0 000/2 020/0 000/2 020/0 333/2 023/0 

در سطح ملي )  و تنوع گذران اوقات فراغتنييپابا هزينة (ي گردشگري شهرهاگسترش 

 يالملل نيبو 
011/0 667/1 019/0 000/1 011/0 000/1 011/0 333/1 015/0 000/2 022/0 

 023/0 667/2 012/0 333/1 012/0 333/1 012/0 333/1 015/0 667/1 009/0 ي عليه ايرانالملل نيبء سو غاتيتبل

 074/0 333/2 053/0 667/1 042/0 333/1 084/0 667/2 084/0 667/2 032/0 اهش ميانگين اقامت در شهر مشهدك

 172/0  085/2  18/2  334/2  595/2   جمع

 



  ي توسعه اوقات فراغت زائران درمشهدراهبردهاتدوين 
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  :بندي راهبردها به شرح زير به دست آمده است اولويت7بر اساس جدول 
 اوقات فراغت و خلق فضاي كالبدي ي گذرانها رساختيزارتقاي عملكرد : راهبرد با اولويت اول �

  و معنوي متناسب با فرهنگ زيارت؛
 و فضاهاي فراغتي با تأكيد بر حفظ ها جاذبهبخشي  توسعه و تنوع: راهبرد با اولويت دوم �

  زيارتي مشهد؛/ كاركردهاي مذهبي
سازي گذران  توسعة كيفي واحدهاي اقامتي در راستاي بهبود و غني: راهبرد با اولويت سوم �

  قات فراغت زائران؛او
 يساز يغن يراستا در آن يها وهيش بهبود و يرسان اطلاع سطح شيافزا: راهبرد با اولويت چهارم �

  ؛زائران فراغت اوقات
 .يعموم نقل و حمل ةعرص در زائران فراغت اوقات گذران بهبود و توسعه: راهبرد با اولويت پنجم �

  

  گيرينتيجه

كيو اس  و سواتهاي گيري از رويكرد سيستمي و با تكنيك  بهرهها در اين پژوهش كه بانتيجة بررسي
ها و شهر مشهد به جهت برخورداري از منابع، جاذبه  انجام شد، مبين اين واقعيت است كه كلانپي ام

هاي تفريحي و گردشگري خود، به لحاظ راهبردي در فضاهاي گذران اوقات فراغت به همراه فرصت
شهر مشهد براي توسعة فضاهاي تفريحي و گذران اوقات   در واقع كلان.موقعيت تهاجمي قرار دارد

هاي ها و قوت وزن بيشتر با فرصتكهرو است فراغت با نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهديد بسياري روبه
ماتريس ارزيابي عوامل داخلي اوقات فراغت و فضاهاي زيرساختي نشان . گذران اوقات فراغت است

قرار گرفته است و اين  5/2 اندكي بالاتر از ميانگين 59/2مشهد با كسب نمرة شهر  دهد كه كلان مي
ها دهد كه اين شهر حداكثر استفاده را از نقاط قوت خود نكرده است، بلكه تأثيرگذاري ضعف نشان مي

در اين ماتريس انحراف معيار . باعث شده تا اين شهر در موقعيتي نزديك به ميانگين قرار گيرد
ها و تهديدهاي ها، فرصتها، ضعف است كه توزيع نرمال امتيازات بين قوت5/0اي داده شده ه امتياز

  .دهد فراغتي اين شهر را نشان مي
دهد كه   در ماتريس ارزيابي عوامل خارجي درزمينة اوقات فراغت زائران نشان مي9/2نمرة 

هاي فراغتي خود سته از فرصتشهر مشهد دربرابر محيط بيروني خود واكنش خوبي داشته و توان كلان
  . است5/0انحراف معيار نمرات نيز در اين ماتريس . براي غلبه بر تهديدهاي موجود استفاده كند

دهد كه اين  شهر مشهد نشان مي  براي گذران اوقات فراغت زائران در كلانسواتنتايج تحليل 
ها و نقاط قوت خود، زمينة   بر فرصتتواند با تكيه شهر در موقعيت تهاجمي قرار گرفته، يعني مي كلان




