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c3!"
3��!%��R�3��
����;�������/.���/���3oa�Z��:(���4�!"�a������e/���MK "&3�$M-��M�
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e/���g�,��3�����HV���R#��%��i����!-���k�$������R#��M%���R#��M%��Y�3�/��H#
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$2)
�$#��!#����#�,8��"(3�������	M:��/�Y�!M4���e/��3�M-3�Y�!M4g������,8�M��$M-�$M#����M-
��3�!-��e/�����3�-3�!A���
�g�,���H
�-�Z$2)
�i���/�$-�,���3!03�,8��"(3�������H�3�4

                                                 
1. World Wide Web�
2. Tim Berners-lee�
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�$-�R)������N���s�V0�L�3�03��������$M#�RM�3�,8�M�"(3����

e�) ��$-�,��H#�!K 8�e/�E���Y�!4�R������������M-�>�LM<-���3!-��M#�/���M
���M-��M�
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e/�3�"-3��������,������63�0����3��G�8'+3����������������T����M4gTTT�����' �M�

���������M���/�M-�qM�"<��G�M8'+3�$M-�,��MA���,M�!"�����N�3��-�/�R&����� "����$M��a

�������,"��/� �-' 1�3�,2���0����iH�������� !A
�,���R0!M%���/�G�8'+3�$-�,�!"��

e/��.��3�_��/��!#���N�3�	�8g�e/�/��R��M�����$2)M
�/�$��M�/����M�����,8�M�"(3���M�

������3����N�gTTT���$"&�M����Ma!a����Hk�3��G�+�)4�3���������H#�4������3!-��M#�$M#��M�3

���c3��M&�$M-�C3�M>3�~�K <
���&��C����R0�����Y�5 ���)H�3���R��M��,M������'M-/�/��M�����M�

,�����3�!��Z�' -/�` !"�a�������3��������������3��3!�3����/���' ����PT����M-�,��


�3������'M-/�/��'M-/��M-�$W-3�����R��>��3��3������A�3��_�/!��Y��Hk���3��3���,M����
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$-�hH�*��!�a��#��������M�"&3����3����M&�$M>'8����M��� ;�)����!#���)�����2�3����V"�����

�������!��M���3�,��Ma.�/�!M7�����M��� M;�)�����R#!M
�Y�5 �3���:�.�/���3���3!>���a�H�3�&

��a����$W1��/����18����-�$-�n ��!4����(�������,����&�G3!7���HH#�Z��

$0!+/��G�+�)4�3�Y�3��E��N������e/���g�$2)
���N�3�n )������,Ma��-�,8�M�"(3���M�

_�0���?���c�-g�D��������-�iV��(�Y����F,2�/���������D���-�!4!�3��Y�����M����� ��V�*3�F

$H����,���4�����!A��������-�/�����,8�M�"(3�b M-3/��,��M�4�,8���$-�/���
�!%-�,a�������

�R 4�3���!%-�iV��(!��m4��R�3���3���3!>���&D���;������3���P��\Q���MQ�ZF��
��

��%�� "��. 3�1�' ����2����-8������=�.�� ���-8��2����

$������3���� "̂�3���$2)M
��MH����,8��"(3��������R��M���,8�M�"(3���M�����c3!"M
3���M�

���M:(�i6!8��,�����/�!�/�K 4����YM�N�3�/����MN����M��������G�M>' ���3!M>�YM�' �.���M�

L������,"VH6�
�H��R�3�t�!������-��
���-�/�E�H"��Z$-��RVH6�Y�3�������+���,8�M�

R����iH����h�����q�"<�������qM�!V4�e�&�~�")���������,M��RM-�>��	M���M-���M
���MHH#�Z

���,*�;�$#�$1)+�Y�3���H-��$��M����3���� "̂�3���3��������"��	���3�~' ��#��������,8�M�"(3���M�

�H#!"%��	���-�,aJ�/��Hk����Z	:���3�,2���Y�!4,aJ�/������YM�3�!"M%�-�$M#�RM�3�Y�3���

R������!"�a��!+�$-���������M:�.����$M#��M��3��$�24�!-��#�b ��4���
��*�4��3�" ��!-��3

Y�3���� "̂�3���a�HH#��$�3�3���K  ���������;��4�$#��H"�����Y�M�V4�3��R#!
�b ��4���


,����HH#(Zhang & Sarvary, 2011: 2)Z��

                                                 
1. Interactive�
2. Facebook�
3. Wikipedia�
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,2�/���gR�#��������M���C/!M0�����M�]���,"������M#���,�3�M" ����M������' -/!M2�����M�Q��/
$2)
�,8��"(3����O�$�����E���R �̂��,M��e�� ��,8��"(3���������M
�Z���!M-��/' M8
�:H�3�R����,&!-����N����������� ���H2M���M�)>��3��qM�sP �	M��3���M��ai����3��!MA��
$�����"(3����,��,8����������$#��H�3��R
3���H�3�&��!"%�-�` !"�a���H�.����Z 

�' -/��� $"&�H
�$#���
���$��M���E�M��Y�!4�����,M��e�M� ��,8�M�"(3���M��������M

����/l�$-��3!-��#����(����3�" ���-�$#��H"���,H�' �.�����,���/�����
�Z��

,2�/��� R������(3��3!-��#�$-�$#��H"���,���
�3!�/�/���!#�$0�5 3��3��3�M" ��L�
,����H��$#���
��*�4��3�" ���R��� 83�R#��%���6�;�Z��

R�#����������0���������������M
�c!"M%��RM��-�>��M-�$#��H"����!��K 4�/�,4�6
��
���3���3!>�R�!"H�3���3�Z��

C/!0��� $�����C�:̂ ���*�4��3�L����3�/���3�$#���,M��RM�*�V0�,8��"(3��������M��!#
�����A" â�/��  -��!+��3!-�,��� 0,��e�� ��q�"<��G�8�5 ������
�Z��

,"������#�,�3�" ������c3!"
3�$-�/�R�!������2�3���3�M" ���3�,6�&�E�����3oa
��)>��3\����0��_28�,��	�3!0�3��hH�*����Y"���,�����/������HH#Z 

�' -/!2����� $2)
��3�,1� �̂4�$#��' -/�/�,8��"(3���������M-��H"M���hk�#����
-��3!-��#���4�#����3�" �$��,���/�����
�Z��

$2)
�,8��"(3��������M(3���%��� 83�$-
����,MK <
�G� M̂6�R&�M�������3!M>!-
$2)
�/�u �)4�3�,��3��Y�' �.���"�/���-��������H��(Mayfield & Antony, 2008)Z��

                                                 
1.weblogs�
2. Wikis�
3. Podcasts�
4. Forums�
5. Content Communities�
6. Microblogging�
7. Social Networks�
8. Second Life�



!!��������� ��������	�
 ��
��� ��������

 

��
�
�


�
�
	

��



��
��
�
��

�
�
	

��
�

��
��
��
��

��
�
�

 
 $2)
�����������"M�/���3!M03��M:�.����$M#��H"M���,����M� 0�$M#���;�Y�8����,8��"(3����

,��3��������(���HH#����,���>���"�/�����,a�M���G3!M��=4���M�!(����3����M&�����3!M>���M

,����2����H������)4��3!-�,������a����/����18����3�(��:�.����$#��H"���!7����3����M&����

,��c3!"
3�$-����3oa�Z���������M%#�!MA��������M&���Mj�3��-���3�"-��3�(�h��$#�R��-�>�Y�3
�$2)M
�Y�3����)4�� 8�-��H#��3!>!-�u �)4�3�����,��M2��$M-��M����3!M-���
��M-���� M -�/�,M0!V��

���3�,�����(��������
D�3��������H���P��\�ZF��
�������/��3!03�$-��/3�i�;!�����$#�R�3�,"�����,8��"(3�i2)
�h���
��(3���3����MN�

,MM���.��/��3����MM
��&�G� M̂M6��9 �MM�3�!MM-�G� M̂M6�YMM�3��C/��iMM�;!�����/��MM��
c3!"
3�,���K "��	��$-���a���a��������
�Z
��3�R) 6�,">/��,M��,8�M�"(3�i2)����M
�

iV��(���������,"������#�$-����-��!#����
3�	���!-��#�Z�1;����i2)M
�h��R1���,8�M�"(3
�3�R�3�G��)8�R����$8��N�����R�����,M��3����2�3�Y�3���&��3!-��#�$-�$#�,��������M��

$>'8���H��R�*�V0�/���203�����������	M���3!MA���/��M��3oA-�c3!"M
3�$M-��3!A����-�3����%���
"�$>'8�~' -�1���H�����3oA-�c3!"
3�$-����.��-�3����&�����Zi2)
�!����3��,4���M&�,8��"(3

,��$�3�3�����Z,��G���&�Y�3��
�-�R����G���2�3��-�n ��H"����3�4�Z$2)
����/����M-���M�
,��	�3!0�3����2�3�Y�3�!)"V����������3����M&���M�������YM2���G���M&�Y�M-��3�!-��M#��M4��HH#

��MH#�e�<"�3�Z���3��M:�.��YM%�2���3�SM�!+������,M��$M�3�3�3��G���M&�YM�3��M�����MH��D��RM�/�V�
L�/J����,8��"(3�/�,AH�!0������P��\���M�ZF��

��
F���0 �����7-(�����<�d�I��8�-�����

��



��.�� ������������/0 ��.�& 1��0 ����23�!!!  �    !! ��

��

��
��
��
�
���

	

��


��
�


�
�
	

��
�

��
��
��
��

��
�
�

 

���Y�!&.�S�1 4�����gT���R#!
�,4�1�1 4�UI H���C/�X��,a�H#3!���g��i2)M
�
�,8�M�"(3��YM�' �.��� /!MV������M
\Facebooke, Twitter, Linkedin, Orkut, Tumblr, 

Foursquare, MySpace, LiveJournal, Hi5�/�Bebo�3�����!�3!����:(�,��!-����!M#�
$#�� ��"��!����6�;���
�R�3\��

� _�0�c�-�e�) ��Y�!4�i2)
�,8��"(3����$�#!4�/�' �/��/�R�3Z��
� !"���4�e�) ��Y�!4�i2)
�,8��"(3����' �/��/�/����!-�R�3Z��
� Y��2H�*�e�) ��Y�!4�i2)
�,8��"(3�����H���/��H��R�3Z��
� !)�4�e�) ��Y�!4�i2)
����Y�|��0�/����!-�R�3Z��
� ���2�3��0�e�) ��Y�!4�i2)
�,8��"(3�������/��3�/���*���R�3Z��
� ����_�|�3�e�) ��Y�!4�i2)
�,8��"(3�����2���4����/�$�!-�R�3Z��
� �����(��s��������AH��/�$��/��e�) ��Y�!4�i2)
�,8��"(3�R�3Z��
� �������0�����H���4�/�,���/��e�) ��Y�!4�i2)
�,8��"(3�R�3Z��
� �)-�e�) ��Y�!4�i2)
����,8��"(3��H*!�3�/��H*�����R�3Z��
� G�MM#�/3��MM�������MM��!-�/�$MM��a3����e�MM) ��Y�!MM4�i2)MM
�,8�MM�"(3��RMM�3

DRoyal.pingdomFZ��
��

�=�. ���/�
"��2>�* ��� ���-8��2����

,�3!�3�C�����-�Y�*/3��3!-�$)4����������/�H0���H-�H�3������' -/�C����-�,"�!"
��M
�Y�N8�Z�,M�3!�3������M������H"M��3�4��M������M���P���/��P]����C��M:k�iM)4�

�' -/�$-�3����:(���������/.�R���Z������M�����$M)4��YM�3���V"����s��$-�$")*3
gTT��$-���(��%��	����-�$#���!#�3������H4�	�����A��,)���R������(/�
�H��

,���3!�3����$H����Y�3�����
�-�Z�!a3����$k�����,M
�3�a��,�M���tM(3!���3�h�

                                                 
1. Pingdom�
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 �' -/����.�
��-�������tM�(��M-��M�3��RM�3���!2��!%"H��,���0����������M�.���MH-

�' -/�R)�������' -/�/���
��' -���V0�����_�/!�����,M��,M�3!�3���M�����3�M4
��������$#����Y��<4��PP���/�;�~�V�(Q�R)���' -/�����������,M���0�
�M


$#�R
3����(/�R�!"H�3���� 0������	>��Y�3��3�T����,MHV����M6��QTT����3�M�
,��e�� ����V0��' -/����
�Z�,M��9 ��3�Y�3�!-���RM â��3�M4�\U����"M�a' -/

��3�,2��,���0���-�!4$2)
�/����N��G�8��"(3�Y�������M��3!�3�,8�M�"(3����
,��e�� ����
X�DL�/J��R�/�V����,8��"(3�/�,AH�!0������P��\�TZF��

$2)
��3�,2���H�4��>�,8��"(3����R�3�G�#�/3�R������Z���-�L���������:k��/�;
$2)
�C�:̂ ��$#�$-�,8��"(3������,�3!�3��3!-��#���������G�#�/3���� ;��-���!"�a���+

�,��4�#�G������/��!#�3����p3/��.���>������M2�!�.�/��M��!-��3�_��$#��!#��
��t�!�
�
�G�#�/3����!5 �;���%#�Y������3!�3{���$V��M
���M�������������3���M��,���p3/��	M�

���3���3�%��Y�N�3�Y�3����R��� 8�
��-���$#��!#�3����Z,����a�a�$#��H" âD�H�3�!a
�
G�#�/3�F��a�����S�' 8��,K <
�G�8'+3�$-�S�!+�Y�3��3����,M6�K &�G�M+�)4�3�/���

,��3����R����3!03����3!M03�,K <
�R�H�3�Y"0��Y�-��3�� 8�-���#�Y�3�R�3�Y2���/��H#
��
�Z,��a�3���L�����Hk����R��/�M ���3!M(3���M5 �14��a�a��3����!-���������,��M�

�/!a��4��!#�G�#�/3�_�/!�����
�� o;�G�#�/3��3�$��"�!��3J������Z����3��Ma�a�$M")*3

R�3�������-!���5 �14�Y�3��3!(3�D�3��������H���P��\O���QFZ��
,�3!�3�L�3!a��G�#�/3���
�!"��0��-�G3��e��#�,�&3��i2)
�$-�����3����B���C�#

�!#Z�,���8�3�!5 �;���;����e��#�R�������H#���-��!M4������M��3!�3����MN��iMV��(�Y�
R�3�Z$2)
�!����$�)
�,4���2�3�R����Y�3���8�M�"(3���M������3!M>��3!-��M#���M�"&3����,
,������DL�/J��R�/�V����,8��"(3�/�,AH�!0������P��\��ZF 

��
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6G$71���%�C -' �$��2�
%�/����K ��2����=�.�� ���-8��2����

�w��i��63$2)
�iV*�W�����,�����M�A�3��M�� 4��3�G��)8����N��,8��"(3�������,��M�
,��B����:�.�$-�Y"�����$-�3��C�!��$#�R�3���M���Z���M�A�3������$M-�3��C�!M���,4/�M "̂����M�

$2)
�R����,M�����N��,8��"(3���������M%#�Z����M)4��G�M8'+3���	M:���������M��8�Y�!M4
�R�10��Y�3�$��a�$2)
�,�������M
�-�Z�����M)4���M2�3�'+3�����G�M8�$2)M
����,8�M�"(3���M�


��(3�����N���2
����G/�M "̂��G'2M%��/�������$-�t(3������A" â�/�� ;�)���!�a
,��3������Z$2)
��R1�1;���������3��!4�M����,W� ���,"H��G' �2%4��3�!":-���#o�����

���)4�/���2"-3���N�3���"�3��,��	�3!0�G�8'+3�������D�����������%����P��\��QZF��
)H(i�"(3,��$H����Y�3�������A�3�Y��/��,8���$��$2)
���� 83�t>3/������
�-����M:H4

$)H(�� �/!4�!-�$2�-��3�" ��!-��,8��"(3������#m4����3��Z������3!MA����M-��M�����$M-�C�!�
�/!a�3!�������3�������������$M-�,M2�#�/�$"M
3oa��M:�.���M�"&3����3��G�8'+3��3�,V)H����

�,8��"(3�R����h����N�3�/�� 3��3�n �#�R�3��:�.���D�����\��OZF��
���)4��Y�3!-�H-����	M:���3�,8�M�"(3�9 �M�4�/�G�8'+3�����M�A�3�Y�!M4�������C�!M����M�

�$-�Y"����$2)
�,�����N��,8��"(3������
�-�Z���!M-��3!AM%�/J��,&!-����;�Y�3��-
R�/���:�.��3�,2��$#���3����(/������!A�����s��$#���!7��Y�3�R�3�,-���Z�Y�3���

$W-3��C/!0��������/!a�/�� ;�)��Rk����g�,�����)4��H�3�4�3��,K <
�G�8'+3����:�4
�H�����ZV��4�/�C/3�4��3!-�����4�Y�H?��i�,"�/��Y�3��E�(��$-�S��%4�3����� 83���

,�����N��iV��(�Y�3�$-��!2�������Z��
R�3�,�!a!���������A�3�Y�!&.�Z$-���!MW��� ;�)���3������-��,�#���+��������M


$�����,"H������!A���-����
��4�$�)
�,�!a!���3�����(��2
�R�!"H�3�$#�R�3��.

,���������4���
�-D�����\��PZF��
                                                 
1. Information Exchange�
2. Chat Groups�
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 ( 1
-�"���&���-) ���$�����

�3�V4�$���������,V�(�/�	N;�,4�8'+3�$#�$-�!%-��/!�3�$�3�3�,������M
��n )M��
��
�R�3��4�!K 8��/!�3�!K 8�G�8'+3�/�G�+�)4�3����������
�$-����+��$M#��iMV��(�
��$"0!%��/!�3�3��,����3�4��/�-�h��U	"����I H�����,���8X���K 4��!#�Z��

$���/�S��8�������������,M
����/!M�3���M:(�� �M&�C�M7���3�$M#�G�8'+3�$-����i)��(
,��3���
�n )�����
������/�G�8'+3�R0�����$-�$#�R�$���!-�,�������$M-���M&���M�

$�����$-�Y"
3���,�!"���$#��N�.��4�	�H#�G��8��.�i���/��������3!M-�,M";��!M)&��
,����N�3�����/���������)�#�/��&���Hk��/���Hk�����M��C�N�3�,��a�$#��H#���Y�!M4

R�3�$"�-3/����(�G�8'+3�R0�����$-�����a�������3�Z����!M2��8�RM�8�$-�������Y�3
E'+3�C�7��
J�/�,��9 ��;3�,�������
Z��

�/!�3����,��:(�,a����,��	�H#�$#��/�;��.�3��$���������,V�(�/��C�M7���,4�M8'+3�
	��!4���!#�/�������!��C3�#��3�����4�R��N�.�$#�$���������3!-����	��!4��,M����MHH#�Z�YM�3�
R�V>3/���4��3�,����3�����R)����$M-����M:(��!M5 �;��Y�-�M-��,M����MH#�/��3����M���!MA���
G�/!5���� ;�!�r������2
���3��G�8'+3�3���3!-�i�������/.����,����
�Z��

�R�!"H�3������Y�3���$������-�$���1�������$-!MK  H��,MaJ�/�h���3�3��!A����������!M0
R�3�Z����,M���$MH����Y�!M"�#��M-���!0�!��$#�R�3���3�.���� 0��R�!"H�3����/���M203��M�3�4
$%���3�������M����3!M>����M�����M)+�<���M���� !V�������.��3���� "̂�3��-�3��L����Z��iM)H(��3

R#!
���������N4�-�u�-!��G�8'+3������-�G������/��������3!M>�RM�!"H�3����3����M&�$
��3����3�Z��������	�"M���$M(3���RM�!"H�3����G�M8'+3��3�,��M)�3�	MN;��-���H#3�n �4!4�Y�3�$-

R�3�!"%�-�G�8'+3�Y�3��3�$"0!%��������%#�	:��$#�R�3�,:��-Z��
���8�	:��$2�.��3�$"
oa�����N4�G�8'+3��3��3$-���*��������MK ">3���M>�i�3�"%�

$V��4�t�3�(�.�$-��$"0�����C�!M����M���3������!"%�-�,K <
�G�8'+3�{��3��S�V4����
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,���3!>�R�!"H�3��������%#�Y�3�$-��3!-������-������%#���H#3���!�a�����M)"83����/.�R��
,��S��%4�3����&�C�!���!"%�-����3�!|-�R�!"H�3����G�8'+3���*�4�$-��4��HH#�DCitnaF�Z�

�b ��4�$#�� 1�1 4���UG��:H*�3����.�X�/U�(���MA�������X��iM���0���gTT]���C�MN�3

��������3!M>�� M��!-����M���M2�!�.�C�!M��b M��4�R�!"H�3����G�8'+3���*�4�R�V5 /���


R0!a�Z��S�1 4�Y�3�S)+]]���2�!�.����R�!"H�3��3!-��#��6��D�� HV����! �̂��������F

$-�$��a�$"
3��R#��%��R�!"H�3�� 3!-�G�8'+3���*�4����� 3���3�Z�����R#��M%���3���7H�

*�4���3�RM�3�G��M)8�G�8'+3����\��e/�hM����MN�3������� 3!M-�G�M8'+3���M��3��R��M�

e/����R#��M%��/�� !MH��!�3����_28�����3���' -/�� 3!-�n �W��Y"
����!A���� "���

�/!a����� !)&�� ���Z 

��3������$"M
3��R#��M%��G�M8'+3���*�4����$#�� ! �̂������������M�3�������M
�6��

e/�n ;�6��.�!"%�-�$k!a3�{�H"����K <
�R���e/�G�8'+3��������3����M&�R��M�

$-��$-�n 4!����+������/���HH#�Z���M:H4�T���e/���a�M��3���M6�������G��M6�$M-��R��M�

e/����� 4�8'+3�$�3�/��� ���3!>���&�R������!"�#����$" �̂������-�h���$�1-��*/��H��

e/��$-�3����&�R����� ���/���HH#Z 

3�" ����a�HH#��*�4���3g���� MaJ�/�$Mk�R�!"H�3�������� ��M����*�M;����}�M��3���$M#gQ�

���H"������A%�3��G' �K  4�� 3�3���3!-��#��6��]Q����3�M" ����a�MHH#��*�4��6��

���3�����A%�3��G' �K  4��R�!"H�3�� 3!-�Z��Y�H?��g��L�3���3!03�Y�3��6�������M�.

�H"���Z$-�!7��� ����E�M5 ���Y�3�����/�9 �3���b ��4�s�-����-�� �H:����!#�	�3!0�����

L�3��$#�-��3���.����$-��3�H8��̂*�24��3��%<-��HH#���*�4�R�!"H�3�� 3!-�� �3�" �����%

��LM�3���M6������-�s�-������������ M-�3�M" ����a�MHH#��*�4��M#�$M-�R)M����3��M�.���!��mM4

                                                 
1. Newsgroup 
2. Content Creators 
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 �
�)��Z���3�8��3�����s�-����-�� �H:��Y"
3�����"&3���!�r������� 3!M-�G�M8'+3��M�*�4���

$-��R�3�R�!"H�3�� ��+���$M#�O����a�MHH#��*�4��M6����_�/!M���3��3�M" ���������� "̂M�3
� ���R�3�� �s�-�~�")���	>���3!-��#��#��-�$���1�����$#��HH#DCitnaZF��

��

( %�5� �1�' ��2�� 2��-) ���&�� ���-8� d '���6�. �$��� /�
%��F��

$������3���� "̂�3�$2)
��H�����,8��"(3������,8��"(3����D_�0��G�M#�/3�/�c�-�F
R������/�!�/�K 4�Y"
3oa�������������,���De��4��F�M6!8��i����M:(������MN����M�

DC/��,a����FY�N�3�/�L������G�>' ���3!>�Y�' �.�����������M-�/�E�MH"��,"VHM6�
�MH��
R�3�t�!������-��
��Z$-��RVH6�Y�3�����R��M���,8�����+�����hM�����qM�"<����M�

q�!V4�e�&�~�")���iH����,��R-�>��	���-�Y�' �.�G�>' ���3!>�~'j����
��HH#�Z��
���,*�;�$1)+�Y�3�$#���H-������$��M����3���� "̂M�3��M�3���M�����"��	M���3�~' ��#��������M��

�H#!"%��	���-�	:������-�,aJ�/��Hk����,8��"(3�\R����Y�3�!"%�-�$2H�3��/3��$-���
��!"�a��!+�!-��3����������YM�3��M:�.����$M#��M��3��$M�24�!-��M#�b M��4���M
��*�4��3�" �

��� "̂�3���a�HH#�� ���������;��4�$#��H"��$�3�3���K�����Y�M�V4�3��R#!M
�b M��4���

,���HH#�Z$-�y �(!4�!-��#�!���,8�����+������3��3����M&�$M-�S�V"��,�/!�-�,�3�" �����

y �(!4��-�$#�3�/�R�3�G/� "̂��!A����3!-��#������������M
��3�M����$M-�!MNH��$�wM���Y�
i2)
�,��,a��-�,� ����
�(Zhang& Sarvary, 2011: 2)  

,*�;�����$2H�3�C/��/!-�$#$���������3��-�i������$2)
�����3����$M-�,8��"(3���������M+
$1)+��R�3�Y
/��,K <%�������q�"<�����i�����$M-�3���M#!�4��3�,4/�M "̂����W��,8��"(3

,��L��������3oa�Z�n *���R����h��L�3�������
��������3��-��3�,&!-���D���e�M�4����MH���
_�0�/�����/�!%��RVH6����$2)
�RVH6����c�-���M�"(3����,8�F�����"&�M��hM��/U��$M��

���!-�������k�X$2)
�t��H6����,8����3��-��6�;�$#�	�"����,"H������R�3Z��

                                                 
1. Broadband�
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��� "̂�3��3�,&!-��$2H�3�C����YM�N�3����,A��&�Hk�$-�����
�����4���a�HH#�����M�

������3��n �>��,*�;���,M���M:V"��R����h��$-��:H4�$�1-�$#���MH����Z��C�MN�3�,M��!-�����M


�����!��������b ��4$2)
����a��-��3!-��#���������M2�!�.����,8��"(3�������,*��M


�3�L�-�$#���3����%�]T�¡$-���)�+/3���3�����$M������MHk��3�3��$M�s�V0���+D��M��0/!��F���

e/�R����,*�;�����H"���q�"<������$#��T¡�$"
3����:z3���)�+/3���3����M:H4��:�.�$#���3

e/�h�����$�����h��Y"
3��$-�,��R8�H>�R����#�HH(Ibid: 3-4)���

��

2
Z1�c �T��T 

��,+�M)4�3�i�!7��$���3���"
���Y�3���U��$2)M
�iMV��(��3X��U��,4�M8'+3�iMV��(X���/

U��H��5 ��/���� "̂�3�XR�3���
���� "̂�3�Z��

$2)
�iV��(�,��3���3���$M-�$M#��!#�q�!V4�$V��(��3�,�2
��3�4��$M��a�����MH�3�0��3

$2)
����3����&�b -3/��$�����������,M������M���3��{�M����$2)M
����$M-�$M#�,��M����� ���M4

$2)
�Y��A��(�,��/���/��G�+�)4�3�,8��"(3������,M�����24�3���:�.�������
���MHH#�Z

$2)
�$#�R�3�,HV���3�-�Y�3���/�,8��"(3����$�����$-���3���2
���;�����3U
��
�

�������,���X63�/�,�U�����"&���XiV��(�	:������-���H"M��������Z��$2)M
�YM�3����M�

/����;3/�C��4�R��>�G��6�Y�3��������H-D�/!a���3!03��������/�������F�$M-�3������M+

,���K "��	��$-�,�/�03�/����H#D��:������3���P��\��PZF��

��"��#�!7���3\��
$2)
���,8�M�"(3�RM<�����������,M����2M%4�3���M��tM�3�(��M��(���MH����/

$2)
�SWH��` !"�a������H�3!0�� ��"��/�G����8�����!�A�%k�G3!��=4��3
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1. Information Society 
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1. Information Age�
2. Knowledge Economy�
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