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  در  تجاري هاي بانککارآيي يبررس

  موردي بانك صادرات مازندرانايران؛ مطالعه 

A6�!( 
 ∗ي<��د E�BC D7� , د�

FGا E*�A<ا��  ∗∗ي 08#د�
 ا

  ∗∗∗ ا	��Iريه�د

  دهيچک

 يل پوششيبا استفاده از روش تحلرا  شعبه بانک صادرات استان مازندران ١٤١ کارآيي اين مقاله،

نال و يتعداد پرسنل، تعداد ترم(ژوهش در دو گروه داده  پاين يرهايمتغ. نمايد بررسي ميها  داده

 و يلات بخش خصوصي ماهه تسه١٢ن يانگيها، م  سپردهيمجموع وزن( و ستانده )يارزش دفتر

 ه کهين فرضي ايق پس از بررسيتحق نيا. اند  شدهيبند دسته) شده ليمانده مطالبات معوق تعد

 در هر گروه کارآشعب نا چگونه که دهد يباشند، نشان م يمن کارآ شعب درصد ٥٠ش از يب

گروه  هر ها در يبررس.  برسندکارآييبه مرز   خوديها ا ستاندهيها  زان دادهير در مييتوانند با تغ يم

 صورت BCCه ياس و براساس مدل پايمقنسبت به ر يمتغثابت و  يبازده با استفاده از دو فرض

  
  .دانشگاه مازندران  ت علميئ عضو هي∗
  .دانشگاه مازندران  ت علميئعضو هي ∗∗
  .کارشناس ارشد علوم اقتصادي ∗∗∗
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  . رفته استيپذ

. باشد يشعب م  در سطح کل درصد٣٠ يعني کارآيين يانگي من بودنييانگر پايق بيج تحقينتا

شعب در ي برابازدهي ثابت و متغير نسبت به مقياس  هاين تحت فرضيانگين مياگرچه ا

مجموع   هستند که درکارآ نادو فرضهر  با  شعبه٩٦  تعدادي ول؛متفاوت است  متجانسيها گروه

نسبت  طبق فرض بازده ثابت کارآييسبت ن نيشتريب .باشد ي ميابي کل شعب تحت ارز درصد٧٠

 ٥/٩ با ٤ن آن در گروه شعب درجه ي و کمتر درصد٢٦ با نسبت ٣اس در گروه شعب درجه يبه مق

 يبررس. باشد ي م٤آن متعلق به گروه درجه  درصد ٥١کارآ، ان شعب ناياز م. باشد يمدرصد 

نه قلمداد ين زميدر ا مي ل مهعام را ص پرسنلي در تخصي وجود ناهماهنگکارآتر در شعب نا قيدق

بازدهي  يدرحالتها. شود يز مشاهده ميها ن ر دادهي در ساين ناهماهنگيچند که ا هر. نمايد يم

ن يانگين شعبه هر گروه با مي بهترکارآييان ين شکاف ميشتريبثابت و متغير نسبت به مقياس 

 کارآباشد و جهت  ي مدرصد ٢٧و  ٣٦زان يم ب بهيترت  به٤ همان گروه مربوط به گروه کارآيي

  .شود ييجو منابع صرفه در مصرف درصد ٣٦د يطور متوسط با هن گروه بيشدن شعب ا

  

  :يدي کلواژگان
اس، شعب يبه مقنسبت ر يبازده ثابت و متغ ها،  دادهيل پوششياس، تحلي مق کارآيي،ي فنکارآيي 

  .بانک صادرات

 

   : JELبندي  طبقه
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  مقدمه

 هايسـمت واحـد   پراکنـده بـه    وجـوه تيري و مدتي در هدا  ي رکن اساس  عنوان  هب هابانک 

. دارنـد  و کنتـرل تـورم       ي در رشد اقتـصاد    اي  هژيگاه و يجا  گردش پول  ميتنظ و   يديتول

ان ي سـپرده و پرداخـت بـه متقاض ـ    صـورت   بـه افـت وجـوه     يدرها  ت بانک ين فعال يتر مهم

 يه و منـابع مـال    ي کسب سـرما    که مستلزم  يتي هر فعال  يطورکل هو ب است   وام   صورت  به

ار مهـم و  ي نقـش بـس  دليـل  بـه . ازمند استي نيسسات مال ؤ و م  هاد به بانک  يترد ي ب ،باشد

 بـا توجـه بـه       هـا ک از بانک  ي ـهر) کـارآيي  و   وري  بهـره ( عملکرد   ي بررس ها، بانک ياساس

 در  يفـه دارنـد    وظ هـا ران ارشـد بانک   يمدبنابراين   .دارد اي  هژيت و يآنها اهم  بودن   يدولت

بـا   و ي منطق ـهايپاسـخ  ،شـود  مـي پرسـيده   بانک وري  بهره که در مورد     يالاتؤل س قبا

ن امر بـدون    يا.  موجود ارائه دهند   هاي نهيو هز  نه از منابع  ي بر استفاده به   يمبناستدلال  

 هـا ت بانک يري مد ،ن اي  بر افزون. ستير ن يپذ  شعب تحت نظارتشان امکان    کارآيي يابيارز

 مجبور به اصـلاح و بهبـود خـدمات          ،ندهي حال و آ   يادط اقتص يهمواره با توجه به شرا    

 و در هـا ر بانکي رقابـت بـا سـا   ، در ارائـه خـدمات   ي نوآور ي،بند  بودجه ي،ابي ارز ي،بانک

 .باشـند  مـي  خود ي تحت سرپرستهايان واحدي در مکارآيي و وري  بهرهش  يت افزا ينها

ک ي ـ در سـطح     رآييکـا  و   وري  بهره بهبود   يها م برنامه ي در تنظ  ي اساس يها  از راه  يکي

  )١،١٩٩٧... و آتاناپولوس ( باشد ي از شعب مکارآ اي ه وجود شبک،بانک

 دلايـل  شعب خود اطلاع داشته باشـند و  کارآيي از   هابانکتمامي  لازم است   بنابراين  

 مناسـب بـه     يهـا  يزي ـر بـا برنامـه     و نماينـد  يبررس  شعب خود را   کارآيي و نا  کارآيي

تر شـدن شـعب   کـارآ  اسـت کـه بـا       يهيبـد . بپردازنـد  کارآ نا هايت واحد ياصلاح و هدا  

  
١ - Athanassapoulos and et al. 
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 از يري خدمات ارائـه شـده و جلـوگ   يبها ن اهداف، با کاهشيدن به اي ضمن رس کارآ،نا

 بـه حـداقل     کارآيي از عدم    ي ناش هايانيتوان انتظار داشت که ز     مي ،ابياتلاف منابع کم  

  .تر شودکارآ کشور يستم بانکيممکن برسد و در مجموع س

ن يشتري ـو ب )  شـعبه  ١٤١(ن تعداد شـعب     يشتري ب شتندا ازندران با بانک صادرات م  

 اي  هژيگاه و ي جا ، کشور يستم بانک يس  از يبخش عنوان  به،  در سطح استان   تعداد کارمند 

  . دارداشتغال ش سطحياقتصاد منطقه و استان و افزا در رشد

 شعب بانک صادرات اسـتان     درصد   ٥٠ش از   يب«ه که   ين فرض ين مقاله با آزمون ا    يا

 يهـا  ر مناسـب در داده  يي ـتواننـد بـا تغ     ميک از شعب    يدهد هر  مي نشان   » هستند کارآنا

دهي مقاله به اين شـرح اسـت کـه           بنابراين سازمان  .ابنديست  مناسب د ده  نخود به ستا  

شود؛ سپس در بخش دوم روش تحليل پوشـش   در بخش بعدي مفاهيم کارآيي ذکر مي    

در بخـش  . شـود  هـا بررسـي مـي    و سـتانده هـا   ها شرح و در بخش سوم نيـز داده        داده

  .شود چهارم نيز نتايج حاصل از تحقيق ذکر مي

  

  ١گيري آن ازهداننحوه مفاهيم کارآيي و . ١

  :شود تقسيم مير يشرح ز چهار نوع بهبه  با توجه به انواع آن کارآييمفهوم 

 يک بنگـاه بـرا    ي ـ ييزان توانـا  ي ـدهنـده م    نـشان  ي فن ـ  کـارآيي   :٢کارآيي فنـي  . ١-١

زان ي ـگر م يعبارت د  به. د است يد با توجه به منابع و عوامل تول       يزان تول ي م يداکثرسازح

سه ي ـ در مقا  هـا   ستاندهبه  . ..آلات و  ني ماش ي، انسان يروينهايي چون     دادهل  ي تبد ييتوانا

   ).٣،١٩٩٧رسيپ( شود ميده ي سنجي فنکارآيي توسط ،ن عملکرديبا بهتر

ب ي ـن ترک ي بهتـر  دِي ـ بـر تول   کـارآيي ن  ي ـ ا ):کارآيي قيمـت  ( ٤کارآيي تخصيصي . ١-٢

کنـد و درصـدد    يد م ـي ـکأ تهـا   دادهب  ي ـن ترک يتـر  نـه يمحصولات بـا اسـتفاده از کـم هز        

  
  ).١٣٨٥(احمد پور :  ک. براي تعاريف مختلف از کارآيي ر-١

٢ -Technical Efficiency. 

٣ -Pierce. 

٤ - Allocative Efficiency. 
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 اسـت کـه     اي  هگون  مورد استفاده به   يها  دادهمت  يا ق يال است که آ   ؤن س ي به ا  ييگو پاسخ

  اقل کند؟د را حدينه توليهز

ي کـارآيي    از متوسـط وزن ـ    ک صنعت ي ي ساختار کارآيي: کارآيي ساختاري    . ١-٣

دسـت   ه آن صنعت ب ـهايشرکت )ها  داده يم برمجموع وزن يها تقس   ستانده يمجموع وزن (

ع مختلف بـا محـصولات      ي صنا کارآييتوان   مي ي ساختار کارآييبا استفاده از    . ديآ مي

  ).١٣٧٩،يبديم مياما(سه کرد يمتفاوت را مقا

آن » شده  مشاهده کارآيي« نسبت   ک واحد از  ياس  ي مق کارآيي: ١کارآيي مقياس . ١-٤

اس ي ـد در مق  ي ـ تول کارآيين  يهدف ا  .ديآ ميدست   هب» نهياس به ي در مق  کارآيي«واحد به   

 کـارآيي  و ي فن ـکـارآيي  کـل را بـه دو جـزء         ي اقتـصاد  کـارآيي  »فارل «.باشد مينه  يبه

 ي،ک ـي تکنکـارآيي  TE کـه در آن  EE=AE*TE :کـه  يطـور  هبکند؛   ميم  ي تقس يصيتخص

AE و يصي تخصيکارآي EE باشد مي کل ي اقتصادکارآيي .  

). ٥٥ص ،١٣٨٣مهرگـان،   ( کنـد  ي م يار فارل بررس  يمع نظر    را از  کارآيي انواع   ١نمودار  

. شـوند  مـي  اسـتفاده  Yحـصول  مد ي ـ تولي بـرا X٢  و X١در مثال ساده فارل دو عامـل   

. اسـت  مـشخص شـده   I يله منحن ـيوس ـ ه ب ـ کـارآ   کـاملاً  يها کسان بنگاه يد  ي تول يمنحن

 رديگ مياس در نظر يرا بازده ثابت نسبت به مق (X٢ ,X١)Y=Fد ين فارل تابع توليهمچن

 يبـات مختلف ـ ي ترکين منحنيا .شود مي (Y/Y , X٢/X١ ) F =١صورت  بهد يتابع تولکه 

  .دهد ميد را نشان ينما ميک واحد محصول عرضه ياز نهاده که 
  

  توصيف انواع کارآيي به روش فارل: ١نمودار 

  

  
١ - Scale Efficiency. 
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.  اسـت  Cده برابـر واحـد در نقطـه         ند سـتا  ي ـها در حـال تول      از بنگاه  يکي نمودارن  يدر ا 

 اسـت  ي واقع ـي بالقوه به نهاده مصرفيد برابر نسبت نهاده مصرف  ين تول ي ا ي فن کارآيي

عملکـرد  . شـود  مـي  يري ـگ  انـدازه  ،که کمتر از واحد اسـت      OB/OC له شعاع يوس هکه ب 

ک ي ـ عملکرد بدتر شـود فاصـله        اندازههر. شود ميف  ي مرز تعر  يمم بر رو  يبالقوه ماکز 

. کنـد  مـي   ميـل سـمت صـفر   ه ب ـي فنکارآييشود و نرخ  ميشتر  يد ب يمشاهده تا مرز تول   

10صورت  بهن بحث يجه اينت ≤≤ TE ي بـا آنچـه کـه برخ ـ   ي فن ـکـارآيي عـدم  . است 

د ي ـمعناسـت کـه تول   نيع بداتلاف مناب.  مطابقت دارد ،نامند مياتلاف منابع    اقتصاددانان

  .گرفته حاصل شود  کمتر از آنچه صورتيها نهيتوانست با هز ميمورد نظر 

ه ي را شـب   يصي ـ تخص کـارآيي ف  ي ـ تعر ،دي ـمـت عوامـل تول    يفارل با در نظر گرفتن ق     

 نمـودار   در. ان نموده است  ياست ب  کين صفر و    يک شعاع که ب   ي صورت  به ي فن کارآيي

١   ، PP  شخصد م ـ ي ـمـت عوامـل تول    يله نـسبت ق   يوس ـ هکسان است که ب ـ   ينه  ي خط هز  ′

کنـد   مـي د  ي ـ تول A کـه در نقطـه       يبنگـاه ) مـت ي ق کـارآيي  (يصي ـ تخص کارآيي. شود مي

  :شود ميف ير تعري زصورت به

AE = 
OB

OA 
                     ≤0  AE 1≤  

ن ي و کمتـر   يصي تخص کارآييد لزوماً   ي مرز تول  ي قرارگرفتن رو  ،فين تعر يبا ا براين  بنا

  ١=AE=TE صـورت  که به Dن امر تنها در مورد بنگاه يا. د را در بر نداردينه توليهز

تـوان   مـي  يصي ـ تخص کـارآيي  و   ي فن ـ کـارآيي ازحاصلـضرب   . باشد صادق اسـت     مي 

  .سبه نمودمحاف فارل ي کل را برحسب تعري اقتصادکارآيي
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ي اقتصادکارآيي=   
OC

OB
ي فنکارآيي )   ) ×  

OB

OA
يصي تخصکارآيي )   ) = 

OC

OA
  

سـازمان  . باشد  درست مي  ١=AE=TE=EEصورت     به D بنگاه   ي کامل تنها برا   کارآيي

 يري ـگ ند انـدازه  آين فر يبنابرا. کند ميد  يولشخص ت  م يها ده حداکثر ستانده را با دا     کارآ

د ممکـن و    ي ـن تول يـي تع،  هـا  ها و سـتانده     داده يريگ ن و اندازه  ييبه سه مرحله تع   کارآيي  

  .شود  تقسيم مي ممکنيها ها و ستانده با دادهي واقعي ها ها و ستانده هداد سهيمقا

ک اسـتاندارد  ي ـسه بـا   ي ـدر مقا  کـارآيي را  يک استاندارد است ز   ين  ييمرحله دوم، تع  

گـردد و    مـي ن  يـي ف و تع  ي ـ مختلـف تعر   هايروش ـبـا   ن اسـتاندارد    يا. شود  ميمشخص  

 کـه   –د  ي ـتـابع تول   .ردي ـگ مـي  قـرار    يکي تکن کارآيين  ييار تع ي مع ، تابع توليد  طورعمده  به

 .د اسـت ي ـ مـرز مجموعـه تول  -کنـد  مـي ن يـي ها را تع ها و ستانده ن دادهي بيکيروابط تکن 

  :شوند ميم ي به دو دسته تقسيطورکل  بهکارآييا مرز يد ين تابع تولييعتهاي روش

 بـا  ياض ـيک تـابع ر  وسيله ي ـ   ها به روشمتغير وابسته در اين      :روشهاي پارامتري . الف

ع ي ـات تـابع توز ي فرض ـ ايـن،  بـر  افزون. شود مي برآورد ، مستقل هايري متغ يريکارگ به

 ابتـدا  ،ن روشي ـدر ا .ردي ـورد توجه قرار گد ميز باي مدل ن  هايتيا همراه با محدود   ه  هداد

 از  يک ـيشـود و سـپس بـه کمـک           مـي د درنظـر گرفتـه      ي ـ تابع تول  يک شکل خاص برا   ي

 پارامترهـا بـرآورد   ، مرسوم اسـت  ي برآورد توابع که در آمار و اقتصادسنج       هايروش

شـود بـه آنهـا       مي از تابع مفروض برآورد      يي پارامترها هان روش ي چون در ا   .شوند مي

ک معادلـه   ي ـروش عملکرد هـر واحـد نـسبت بـه           اين  در  . نديگو مي ي پارامتر يهايروش

روش  : عبارتنـد از ي پارامتر هاين روش يتر مهم. شود ميشده مشخص    نهيون به يرگرس

د ي ـ روش تـابع تول    ي، آمـار  ي قطع ـ يد مـرز  ي ـ روش تـابع تول    ي،قطع ـي  د مـرز  يتابع تول 

  .١)١٣٨٢ ي،کسمائ ميکاظ( و روش تابع سود يتصادف

رنـده را بـا     يگ ميا واحد تصم  يک بنگاه   ي عملکرد   يروشهااين   :شهاي ناپارامتري رو. ب

 ي ناپارامتر يروشها .کند مي ي داخل آن صنعت بررس    يها ن عملکرد بالفعل بنگاه   يبهتر

 هـر  کـارآيي ص ي تـشخ ي بـرا .اسـت  کـارآيي ن ي مـشاهده و تخم ـ    ين روشـها  يتر ساده

ن امـر مـستلزم در نظـر        ي ـد کـه ا    وجود داشته باش   يد حد استاندارد  يمشاهده خاص با  

  
 .٣ص ،١٣٨٢عليرضايي، : ک.همچنين ر - ١
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 ي روشـها  ي، ناپـارامتر  هـاي الگو در سـطح   .اسـت  مـشابه    يژگ ـيگرفتن مشاهدات با و   

 روش  ، ١روش مـشاهدات  :  وجود دارد که عبارتند از     کارآيي مشاهده نا  ي برا يگوناگون

 يل پوشــشيــروش تحل  و٣ يحــد  روش وصــل نقـاط ي ،ن خطــيانگيــ روش م،٢ اي هپل ـ

  ).١٣٨٢ ،يکسمائ ميكاظ (٤اه هداد

کـه   يطـور   بـه  ؛ستندي ـر ن ي ـ فراگ هار روش ي سا ها  تحليل پوششي داده  ر از روش    يغ به

روش  ق ازي ـتحقايـن   .  دارد ي فزون ـ هان روش ـ ي ـت اسـتفاده از ا    ينقاط ضعف آنها بر مز    

  .کند ميا استفاده ه ه داديل پوششيتحل

  

  ها  روش تحليل پوششي داده. ٢

 اخيـر   يها است که در سال    ي ناپارامتر ييزر  برنامه يهااز روش  اه  ه داد ي تحليل پوشش 

 ياسـت کـه بـرا     چنـد عاملـه  وري  بهـره  تحليل   اين روش .  پيدا کرده است   ياهميت زياد 

از ايـن   . رود کار مـي   ه همگن ب  ٥گيرنده  تصميم هاي دسته واحد  ييي نسب کارآ يگير اندازه

تخـصيص   و نيـز    هـا  کارخانه ، بانکها، ها عملکرد مدارس، بيمارستان   ي ارزياب يروش برا 

بدون نياز بـه ايجـاد يـک رابطـه           ا،ه  ه داد يتحليل پوشش  .٦نمودتوان استفاده    مي ،منابع

 ييکـارآ  ي ارزيـاب   بـه  ميـزان محـصول توليـد شـده         خاص ميان عوامل توليـد و      يتابع

  .پردازد مي نسبت به يکديگر هاواحد

 يگيرنده وجـود دارد کـه هرکـدام مقـادير معين ـ         واحد تصميم  ي تعداد ،در اين روش  

هاي  واحـد  وري  بهـره  تعيين و مقايسه     يرا ب .ده دارند نستا ) آنها يازا به( عوامل توليد و  

  
١ - Observation Method. 

٢ -Stepped frontier method. 

٣ - Linking of extreme point method. 

٤ - Data Envelopment Analysis. 

٥-  Decision Making Units. 
٢
 ١٩٩٨تـوان بـه    مطالعات متعددي در جهـان و ايـران بـا ايـن روش انجـام شـده اسـت کـه از جملـه مـي           - 

Athanassopoulos A.D,، Vassiloglou M. and D.I. Giokas،١٩٩٨ ,  ،١٩٩٠ BorgerB.D, 

G.D. Ferrier, and K. Kerstens ،جهانـشاه لـو، غلامرضـا   ) ١٣٧٦( حميـد   برهـاني، ،)١٣٨٠( هـادي   اميـري 

  . اشاره نمود)١٣٨٣( ابراهيم  هاديان،،)١٣٧٩(
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يي يـک واحـد     کارآ ، از اين فنون   يبسيار . وجود دارند  ي مختلف ي روشها ،گيرنده تصميم

ا ه ـ  ه داد ي تحليـل پوشـش     روش کـه  ي درحـال  ؛کنـد  ميرا با ميانگين بقيه واحدها مقايسه       

 عـدم   و مقايـسه    ، بهتـرين واحـد    ييکـارآ  فقط بـا مقـدار        را ي واحد مورد بررس   ييکارآ

ا ه ـ  ه داد ي مدل تحليـل پوشـش     ي فرض اساس  .دهد مي ديگر واحدها را نيز نشان       ييکارآ

 بـردار  يکـارگير  ه را بـا ب ـ Y(A) بتواند بردار محصولات    A چنانچه واحد    کهاين است   

ايـن کـار را داشـته        انجـام    ي بقيه واحدها هم بايد توانـاي      ، توليد کند  X(A)عوامل توليد   

توان با هم ترکيب کرد و يـک توليدکننـده            را مي  ها و بقيه واحد   Aواحد  بنابراين   .باشند

دسـت   هب ـ با عنوان توليدکننده مجـازي       )ترکيب عوامل توليد و محصولات آنها      (يترکيب

 به بهتـرين توليدکننـده      يياب دست ،يواقع  هدف هر واحد   . ندارد يآورد که وجود خارج   

 باشـد   ي بهتر از عملکرد واحـد واقع ـ      ي چنانچه عملکرد واحد مجاز    .است ن ممک يمجاز

تـوان گفـت کـه     مـي توليد کنـد   بتواند با مقدار داده کمتر همان ميزان محصول را       ييعن(

ر ي ـ برابـر يـک و در غ       کـارآ  واحد   ييکارآکه مقدار    ي درحال .ستمد ا کارآ نا يواحد واقع 

  درصـد باشـد،   ٣٦ يواحـد نانچه کارآيي چ مثال ي برا.باشد ميصورت کمتر از يک     اين

 برابر شعبه مـورد بحـث   ٣حدود در  درصد ١٠٠ کارآييست که شعب با ين معنا نيبه ا 

 را  يياه ـ  يـه  ورو هـا تيفعالکارآ  ن موضوع است که شعبه      يکننده ا  اني بلکه ب  ؛ دارد کارآيي

ا ي ـهبود ببخشد را ب ت خوديتواند فعال ميرد يکار گ ه بکارآرد که اگر واحد نا  يگ ميکار   به

زان واحـد   ي ـ خـود همـان م     ياه ـ  ه از داد   درصد ٣٦ يريکارگ همرجع با ب    واحد يعبارت به

همـان   دسـت آوردن  ه ب ـيبرارا از منابع خود  درصد   ٦٤کارآ  ا واحد   يد کند   ي تول کارآنا

  . برسدکارآييده کم کند تا به مرز ن ستايزان قبليم

 کـارآيي  يري ـگ  اندازه يشده برا  يآور جمعه مشاهدات   يکل ا از ه  ه داد يل پوشش يتحل

هـر دو روش   . نمايد  مينه  يبهکارآ  سه با مرز    ي هرکدام از مشاهدات را در مقا      واستفاده  

طـور کامـل     اطلاعـات بـه     مياز تمـا  ) ياض ـي ر يزي ـر برنامـه  (يرپارامتري و غ  يپارامتر

ون يک معادلـه رگرس ـ   ي عملکرد هر واحد نسبت به       يدر روش پارامتر   .ندنک مياستفاده  

 ، مـدل n ا با ساخت و حل   ه  ه داد يل پوشش يکه تحل  يدرحال .شود ميشده مشخص    نهيبه

دسـت آوردن تـابع      هب ـ ازمنديا ن ه  ه داد يل پوشش يتحل. نمايد  مي يبررسآنها را   عملکرد  
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 ها،واحـد  مي  ب تمـا  ي با ترک  يطورکل ن روش به  ي ا .ستي در مورد آن ن    ياتيع و فرض  يتوز

مقايـسه   را بـا آن      کـارآ  نا هاي و واحد  سازد  مي را   يکارآين  ي با بالاتر  يک واحد مجاز  ي

   .کند مي

 ايـن    از جملـه    اسـت  ستاده داده وچند  چندهاي  مدلابزار مورد نياز براي حل مسئله       

کـه   اشاره کـرد   CCRبا عنوان    ) ١٩٧٨(»١ کوپر و رودز   ،چارنز«مدل  توان به     مدلها مي 

همچنـين   و  شـده اسـت   تحليل استفادهدرCRS) ( ٢اسي ثابت نسبت به مقيفرض بازه

 باشـد کـه بـا       مـي  ) BCC(» ٣ چـارنز و کـوپر     ،بنکـر «مدل ارائه شده توسـط      مدل ديگر،   

ط چنـد   ي شرا ي هر دو حالت برا    .طراحي شده است   ٤(VRS)ر نسبت ي متغ يفرض بازده 

براسـاس کـار    مدلهاي چند داده و چنـد سـتانده         که  ه است   داده و چند ستاده ارائه شد     

  .گسترش داده شده استک ستاده بود يه و ک دادي فارل که ييابتدا

زان ي ـدر م  ريي ـ منجـر بـه تغ     دادهدر مقـدار     رييتغيعني  اس  يبه مق ثابت نسبت   بازده  

 مناسب است کـه     ياس زمان يمدل بازده ثابت نسبت به مق     . شود به همان نسبت     ستانده

 به  ين ف کارآيي ،اسيدر بازده ثابت نسبت به مق      .نه عمل کنند  ياس به ي در مق  هاهمه واحد 

م يتقـس  ) SE(اسي ـ مق کـارآيي و   )PTE ( ي خـالص فن ـ   کـارآيي  يعن ـيدو جز، کـوچکتر     

 ميکن ـ يان م ـ ي ـر ب ي ـشـرح ز   را بـه  ) دي ـ تول کارآيي ( ي کل کارآييخلاصه   طور به. شود مي

  ) ١٣٨٢ي،رينقل از نص ، به ٢٠٠١، کيدر(

SEPTEAETE ××=  
   کارآيي کلي= کارآيي تخصيصي×لص فني  کارآيي خا×کارآيي مقياس 

در  شتري ـا ب  ي ـ  کمتـر  ي بـه نـسبت    دادهر در   يي ـتغيعنـي   اس  ير نسبت به مق   يبازده متغ 

تـر   اس محدودکننـده  يبه مق نسبت   بازده ثابت    يمدلها. کند يجاد م ير ا يي تغ ستاندهزان  يم

  . اس استيبه مقمتغير نسبت  يبازدهبا  هاياز مدل

  
١- Charns, Cooper & Rhodes. 

٢ - Constant Return to Scale. 

٣ -  Banker, Charnes & Cooper. 

٤ - Varying Return to Scale. 
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بنکـر،  ، )١٩٧٨(»چارنز، کـوپر و رودز    «ه  ي پا يمدلهاها براساس     يل پوششي داده  تحل

 ي و فرم پوشـش  يفرم نسب ،   »١محور يمحور و خروج   يورود«،  )١٩٨٤(  چارنز و کوپر  

  .شکل گرفته است

 عنـوان   بـه  واحدها تمرکز نمود و      يبر مجموع وزن  فارل براي ساختن يک واحد مجازي       

  :شنهاد کردير را پي رابطه زي فنکارآيي يريگ اندازه يله سنجش متداول برايک وسي

  کارآيي) = ها  مجموع موزون خروجي) / (ها مجموع موزون ورودي(

داده  m واحــــد را کــــه داراي nخــــواهيم کــــارآيي  فــــرض کنيــــد کــــه مــــي

( )02010 ,..., mXXX و S ســــتانده ( )02010 ,...,, sYYY محاســــبه کنــــيمرا  اســــت :

بــا ) هــا ســتاندهمــت يق ( هــا ســتاندهص داده شــده بــه ي تخــصايهــکــه وزن يدرصــورت

suuuu ,...,,, بـا  ) ها  دادهد  ينه خر يا هز ي ( ها  دادهص داده شده به     ي تخص هاي و وزن  321

mvvvv ,...,,,   :دشود حداکثر ير باي آنگاه کسر ز،نشان داده شود 321

Z 0=

∑

∑ =

m

ii

s

r rr

xv

yu

0

1 0
 

  يب کهن ترتي به اشود ميز انجام ي نهار واحدي ساين روش برايا

MAX Z  ( واحد صفرکارآيي ) = ٠

St: هاواحد مي تماکارآيي  ≤  ١ 

 ير را برا ين مقاد ين و مساعدتر  يتر مناسب،  لهئجواب مس . باشد  مي هار مجهول وزن  يمتغ

 صـورت  به آن ياضيمدل ر .کند مي يريگ  آنرا اندازهکارآييائه و  واحد صفر ار   يوزنها

  : باشد مير يز

    Max Z0=

∑

∑ =

m

ii

s

r rr

xv

yu

0

1 0
 

نـام مـدل     بـه ن،محوربـود  دادهاس و ي ـبـه مق نـسبت   ثابت  ين مدل با فرض بازده    يا

CCR د  ي ـ ساختن مـدل فـرض کن      يبرا . شده است  يگذار  نامn   ود اسـت و     واحـد موج ـ
  

١ - input – oriented & output oriented. 
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 هـاي   داده ،) ١رنـده يگ ميا واحـد تـصم    ي ـواحد صـفر     (يتحت بررس   واحد يابي ارز ،هدف

( )02010 ,..., mXXX هــا  ســتاندهديــ توليرا بــرا( )02010 ,...,, sYYY کنــد اســتفاده مــي .

بــا ) هــا ســتاندهمــت يق ( هــا ســتاندهشــده بــه  ص دادهي تخــصهــايکــه وزن يدرصــورت

suuuu ,...,,, بـا  ) اه ـ  دادهد ي ـنـه خر يا هزي( ا ه دادهص داده شده به    ي تخص ها و وزن  321

mvvvv ,...,,,   :دشود حداکثر ير باي آنگاه کسر ز،نشان داده شود321

            Z0=

∑

∑ =

m

ii

s

r rr

xv

yu

0

1 0
 

  : کهبين ترتيبه ا. د انجام داديز باي نهار واحدي ساين روش را برايا

MAX Z٠ = (  ( واحد صفرکارآيي

St : هاواحد مي تماکارآيي  ≤  ١ 

ن ين و مـساعدتر   يتـر  مناسـب ،  لهئ و جواب مـس    باشد  مي هاله وزن ئر مجهول در مس   يمتغ

مـدل   .کنـد  مـي  يري ـگ  آنـرا انـدازه    کـارآيي  واحد صفر ارائـه و       ي وزنها ير را برا  يمقاد

  : استر ي زصورت به آن ياضير

    Max Z0=

∑

∑ =

m
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1 0
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تحـت    واحـد  کـارآيي  يابي ـ ارز ي، بـرا  BCC مـدل  .شـود  يد خط ي حل مدل با   يالبته برا 

 يط بـازده  ي را در شـرا    ي فن کارآييباشد که در واقع      مير  ي ز صورت  به) صفر (يبررس

  :ندک مياس محاسبه ي به مق نسبتريمتغ

  
١ - Decision Making Unit. 
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Max Z0=
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St:       

0,

1

1

1

≥

≤
+

∑

∑

=

=

VrUr

ViXij

WUrYrj

m

i

s

r
                 (j=١،٢,…,n) 

 يک مـدل خط ـ ي ـمخرج کسر تابع هدف بـه        ک قرار دادن  ي ي با مساو  يرخطيمدل غ اين  

ابـت  بـازدهي ث  ن مـدل بـا مـدل        ي ـشود تفاوت ا   ميطورکه ملاحظه    همان .شود ميل  يتبد

 علامـت  BCCدر مـدل  . باشـد  ي م ـwر آزاد در علامـت  ي ـ در وجود متغنسبت به متغير  

  .تواند مشخص کند مي هر واحد ياس را براي بازده به مقWر يمتغ

 بـازده  باشد٠ =W اگر . ب؛  استي کاهش،اسيبه مقنسبت  باشد، بازده ٠>W اگر. الف

 ،اسي ـبـه مق نـسبت  بـازده    باشـد ٠<W چنانچه. وجود دارد و جاس يبه مقثابت نسبت  

  :دهد ميح ياس را توضي مقکارآيي و ي فنکارآيير ارتباط يرابطه ز . استيشيافزا
  )بازده ثابت نسبت به مقياس(کارآيي فني )= بازدهي متغير نسبت به مقياس(  کارآيي فني ×کارآيي مقياس

 معطـوف   کـارآيي ش  ي جهـت افـزا    نـه يد خود را در کـاهش هز      ي د يعني(ا دوگان   يه  يثانو

  ) :٦ص ،٢٠٠٦ ،١ماتيوس و اسماعيل(ر استيزصورت  مدل به) کند مي
Min θ  

s.t : - yi+ Yλ ≥ ٠ 

θ Xi- X λ ≥ ٠ 

λ ≥ ٠ 

λ ک بردار   يN*شـعب  ي مجموعـه مرجـع را بـرا   هاي شامل اعداد ثابت است که وزن      ١ 

کـه  اسـت  هـا    بنگـاه کـارآيي  θ يدست آمده برا ر اسکالر بهيمقاد. دهد مي نشان  کارآنا

بـار و هـر بـار     N يستي ـ باي، خط ـيزير مدل برنامه اين .کند ين ميمأ را ت θ≥1شرط  

. دي ـآ ميدست   ه هر شعبه ب   ي برا کارآييزان  يجه م ي از شعب حل شود و در نت       يکي يبرا

  
١  -  Matthews Kent and Mahadzir Ismail. 
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1=θ  يد مـرز  ي ـتول(کـسان   يد  ي ـ مرز تول  ي است که شعبه مورد نظر رو      ين معن يبه ا( 

 ثابـت   ي امـا فـرض بـازده      . اسـت   درصـد  ١٠٠ کارآيي يدارافارل   هيبوده و بنا به نظر    

 نـد ينـه عمـل نما  يهـا در سـطح به      مناسب است کـه همـه بنگـاه        ي زمان ،اسيبه مق نسبت  

 ي، رقـابت آثـار ر ي ـ نظيل متفـاوت ئ مـسا ي ول ـ،)مدت نه متوسط بلنديدرقسمت مسطح هز  (

هـا در   هشـود کـه بنگـا    مـي نها باعث   ير ا ي و نظ  يتيريف مد ي ضع هاي کارکرد ها،تيمحدود

 را  CCR ي، مـدل قبل ـ   )١٩٨٤( چارنز و کوپر     ،ن رو بنکر  ياز ا . ت نکنند ينه فعال ياس به يمق

تـوان   مي. رديز در نظر بگ   ياس را ن  يبه مق نسبت  ر  ي متغ ي بسط دادند که بازده    اي  هگون به

′=1 د تحدب به شکلي را با افزودن قBCCمدل  λIN0يبجا≥λدست آورد هب.  

بازدهي ثابت نـسبت بـه      د از هر دو مدل      يک شعبه با  ياس  ي مق کارآيي محاسبه   يبرا

اسـتفاده  ) مـدت  هدف کوتـاه   (بازدهي متغير نسبت به مقياس    و  ) هدف بلندمدت  (مقياس

اس شـعبه  ي ـ مقکـارآيي  BCCبـر   CCRدست آمده از حالت   ه ب کارآييم  يکرد و با تقس   

در نظـر  هـا    تحليـل پوشـشي داده  راد روش  ي ـ ا رينت ـ  مهـم . دوردسـت آ   بهرا  مورد نظر   

 واحـد   کـارآيي  جهـت بـرآورد      ،محور ي ورود CCRمدل  .  است ينگرفتن عوامل تصادف  

  .١شود ميکار گرفته  اس بهيبه مقنسبت ط بازده ثابت يمورد نظر تحت شرا

 نقـاط   يز دارا ي ـوه ن ين ش ـ ي ـ ا يهمانند هر روش پژوهش     :DEAنقاط قوت و ضعف روش      

  :ن روش عبارتند ازي اياه يي از توانايبعض. ر استيشرح ز  بهيقوت و ضعف

زان محصولات  يم د را به  ير عوامل تول  ي که مقاد  ي خاص ي تابع شکلاز به   يعدم ن . الف

ا ي ـ مـشابه خودشـان   هاي فقط با واحـد ي مورد بررسهايسه واحد يمقا. ؛ ب مرتبط کند 

 . داشـته باشـند  ي متفـاوت ايهاس ـيتوانند مق ميا و محصولات ه هداد. و ج از آنها  يبيترک

 ،ال باشـد ي ـا بـه ر ه هزان سپردي م X٢ تعداد حساب و عامل      X١عامل  اگر   ، مثال عنوان  به

ن ي ـ اياه ـ يياز نارسـا . نمـاييم ف ي ـن دو عامـل را تعر   ين ا يش ارتباط ب  يست از پ  يلازم ن 

  :توان موارد زير را نام برد نيز مي) شوند ميکه به مرور اصلاح (روش 

 ي اختلالات ،شود مين کرانه استفاده    ييا از فنون تع   ه  هل داد يکه در تحل   يياز آنجا . الف

 . نمايـد؛ ب جـاد  يج اي در نتا  ياديتواند اشکالات ز   يا م ه  ه داد يريگ همچون خطا در اندازه   

  
 .٣ فصل ١٣٨٣مهرگان،: ک.رهمچنين  - ١
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 اسـت و  ي نـسب کـارآيي دسـت آوردن   هب ـي ا روش مناسـب بـرا    ه ـ  ه داد يل پوشش يتحل

د کـه نـسبت بـه       ي ـگو مـي  به شما    ،گريان د يبه ب  .دهد ي مطلق را نشان م    کارآييندرت   به

با توجـه بـه     .  و ج  ديکن ميک چگونه عمل    يتئور نهيک نقطه به  ي نه نسبت به     ،بان خود يرق

 هايکـاربردن آزمـون فرض ـ    بـه ، اسـت  يک فـن ناپـارامتر    ي ـ ها  تحليل پوششي داده  نکه  يا

 .ج آن مشکل استي بر نتايآمار

شود  ميف  يک برنامه جدا تعر   ياحد   هر و  يا برا ه  ه داد يل پوشش ياز آنجا که در تحل    

  .آيد وجود مي به يمحاسبات مشکلاتدر اد است و يد حل شوند زي که بايتعداد معادلات

  

  ها ها و ستانده تعريف داده. ٣

 قـدمت  ي، حـوزه کـارکرد  ،تي مانند بازار فعال يخاصي  اه  يژگي و يک از شعب دارا   يهر

 ين تنها زمان  يباشد، بنابرا  مي... به و  شع يربنايا، ز ه  هني مقدار هز  ، تعداد پرسنل  ،سيسأت

گر يکـد ي متجـانس را بـا       ي خواهد بود که بتـوان واحـدها       ي شعب منطق  کارآيي يابيارز

شـعب را  ، نـه ين زمي ـ انجام شده مـشابه در ا     يقاتي از تحق  يرويز به پ  يما ن . سه کرد يمقا

ه عـلاوه درج ـ   ه درجـه ب ـ   ٦بانک که شعب در     ي   داخل يبند  و درجه  يبند ميبراساس تقس 

 ي مختلف ـ هـاي اريلازم است گفته شـود مع      البته. مي، قرار داد   است  شده يبند ممتاز طبقه 

  شـعب براسـاس    يبنـد  توان به گروه   يتراز وجود دارد که م      شعب هم  يبند ميجهت تقس 

  وييشـعب روسـتا    به مرکز شهر ويکي و نزدي براساس دور  ،ا متراژ ي شعبه   يربنايز

رات کارشناسان مجـرب بانـک و بـا توجـه بـه             براساس نظ ه  عمدطور  بهکه   ...وي  شهر

 شعبه مورد نظر   ١٤١. رد اشاره کرد  يگ ي بانک صورت م   اي  ه و منطق  ييايت جغراف يموقع

ن سـازمان بانـک انجـام       ي طبق آخر  يبند ن درجه ياند که ا    شده يبند ر درجه يب ز يبه ترت 

  ١.باشند ميف يرد ا هميتراز  گرفته و معرف شعب هم

  

  عب بانک صادرات استان مازندرانبندي ش درجه : ١جدول 

  
 .امور کارکنان، بانک صادرات استان مازندران: ج .ر -١
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 درجــه    ممتاز  درجه 

  يک

ــه   درجه دو  درجـ

  سه

ــه  درجـ

  چهار

ــه  درجـ

  پنج

ــه  درجـ

  شش

تعـــداد 

  شعب

١  ٤١  ٧٦  ١٩  ٢  ٢ ٠  

  

 دو و شش کـه در مجمـوع    ،کيب برآورد، شعب واقع در درجات       ي از ار  يري جلوگ يبرا

سه يق به مقا  يحقن ت ين اساس ا  يشوند و برا   مي حذف   يباشد از جامعه آمار     مي شعبه ٥

و ) ٧٦(  درجـه چهـار  ،)١٩(مانـده در سـه گـروه درجـه سـه         ي شعبه باق  ١٣٦و برآورد   

  .پردازد  مي)٤١(درجه پنج 

 ي کارشناسان بانک در سرپرسـت     ي و همکار  يقات مشابه قبل  ي تحق هاي با توجه به الگو   

  موارد استعلام از شـعب مـورد نظـر و بـا            يبانک صادرات استان مازندران و در برخ      

 در الگـو    کـارآيي  که جهت بـرآورد      اي  ه و ستاند  اي  ه نهاد هايري متغ ،از بانک يتوجه به ن  

) ١٣٨٣ تـا اسـفند      ١٣٨٣ن  ياز فـرورد  ( ١٣٨٣ي   سـال مـال    ي بـرا  ،ست وارد شـود   يبا مي

 هاي در سـطح واحـد  کـارآيي  يابي ـ در مطالعـات مربـوط بـه ارز    . شده است  يآور جمع

 نهـاده  هايريانتخاب متغ ار مهم دريل بس دو عام ها  تحليل پوششي داده   به روش    يبانک

 هـاي ريق است کـه منجـر بـه انتخـاب متغ     ي هدف تحق  ،ن عامل ي اول .ثر است ؤو ستانده م  

 يتهاي دوم محـدود   ؛شـود  يز معلوم م ـ  يشود که با آن روش مورد استفاده ن        مي يخاص

  .)١٣٨٣ي،رينص(  استي و حجم نمونه مورد بررسيآمار

ن ي نـو يآور نـه از فـن  ي و اسـتفاده به يدگي ـچياز پ يريخاطر جلـوگ  ق بهيتحقاين در  

 . گرفته شده است   کار  به TRلات در جدول    ي منابع و مآخذ موجود در مورد تسه       ي،بانک

 ياه ـ هر مجموع ـي ـ زيق کرده و داراي اطلاعات شعب را تلفيکي تفک صورت  بهن جدول   يا

جمـع   ، جمع مـصارف   ،)يفيرتکلي غ ي،فيتکل(ي  لات بخش خصوص  ي از جمله تسه   يمتعدد
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 ييجـو  ن باعث صـرفه   يو بنابرا  باشد مي. ..نه و ي پرهز ياه  ه سپرد ،نهي کم هز  ياه  هسپرد

 اي ه سـتاد ياه ـ هن جـدول در بـرآورد گـرو   ي ا ييج نها ي نتا يدر زمان و استفاده از برخ     

لات ي تـسه ي پرداخت ـ درصـد ٩٨ش از ي در واقع ب   يلات بخش خصوص  يتسه. شده است 

 بـا توجـه بـه   . باشد مي ي مربوط به بخش دولت    ي مابق  درصد ٢شود و تنها     ميرا شامل   

 ي،لات بخش دولت  ي استفاده از تسه   ،باشد ميسه شعب همسان    يل که مقا  ين تحل يت ا يماه

ق حاضـر حـذف شـده    ي ـباشـد از تحق  مي از شعب ينکه، شامل تعداد محدود  يخاطر ا  هب

  . است

نگـرش  . تک ستانده نامطلوب به مدل اضافه شده اس       ي عنوان  به مانده مطالبات معوق  

سـتانده  ش  ي و افـزا   دادهزان  ي ـکـه کـاهش م      آن اسـت   ها عملکرد واحـد   يابي در ارز  يکل

ن مبنـا  ي ـ بـر ا BCC و CCR يمـدلها . شـود  مين کارکرد يموجب بهبود عملکرد و بهتر    

 دادهکـردن     و حداقل  ستاندهدنبال حداکثرکردن    اما در عمل سازمانها همواره به     . ندهست

. باشـند ) بـد ( و نامطلوب ) خوب(توانند مطلوب    ميا  ه  يدا و ورو  ه  يرا خروج يستند؛ ز ين

شـود کـه    مـي  نامطلوب قلمداد ي خروجعنوان بهق حاضر مانده مطالبات معوق يدر تحق 

  .د مقدار آن را کاهش دهندي باکارآييدن به سطح يجهت رس شعب

 حجـم   ،اه ـ  هش تعداد سـتاند   ي از افزا  يري و جلوگ  کارآييب  ي از ار  يريمنظور جلوگ  به

 ٤ از   »١يسات زوج ـ ي ـمقا«ص منـابع بـا اسـتفاده از روش          يا در گـروه تخـص     ه ـ  هسپرد

 اسـتفاده شـده در      ييجه داده و ستانده نهـا     يشود در نت   ميل  يک ستانده تبد  يستانده به   

  :باشد مير يق به شرح زين تحقيا

  ها داده : ٣-١
 ياه  ه نهاد با توجه به انتخاب   . يارزش دفتر .  و ج  نالهايتعداد ترم . ؛ ب  تعداد پرسنل  .الف

از   فوق ياه  همربوط به داد    اطلاعات ي،ابي شعبه تحت ارز   ١٣٦ه  ي کل ي برا يابيمورد ارز 

ن آن در درجـه     ي و کمتر  ٤ در درجه   شعب ين فراوان يشتريب .ه شد يمنابع موثق بانک ته   

  .شوند مين درجات منتخب مشاهده ي در ب٣

  ها ستانده: ٣-٢

  
١
 ).١٣٧٧( اصغرپور، محمد جواد : ک.براي آشنايي با اين روش ر -
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مجمـوع  .  الـف  : عبارتند از  يرد بررس  شعبه مو  ١٣٦ ي برا يابي مورد ارز  ياه  هستاند

مانـده مطالبـات    . ي و ج  لات بخش خـصوص   ي ماهه تسه  ١٢ن  يانگيم. ها؛ ب   ه سپرد يوزن

بـه کمـک     AHPبـه روش    ) اه ـ  هسـپرد ( بـه منـابع      يده ـ وزن ندآيفر. يل شده معوق تعد 

اسـتفاده   ب موزون با  ي رفته در ترک   کار  به هاي وزن . محاسبه شده است   يسات زوج يمقا

 ها شاخـص يت نـسب ي ـن روش اهم يا در. دست آمده است   ه ب ي زوج هايوتاز روش قضا  

 n ي بـرا ي زوج ـي هان قـضاوت ي ـتعـداد ا . شوند ميسه  يدو مقا  هگر دوب يکديدر رابطه با    

شاخص عبارت است از 
2

)1(2 −= nn
cn ) ٢٠١،١٣٧٧ ،اصغرپور(.  

  : کار گرفته شده هاي به دلايل انتخاب داده و ستاده . ٣-٣

ق واحد امور کارکنان با توجـه  ي هر شعبه از طرياز برايتعداد پرسنل مورد ن  : اه  هداد -

 گانـه در  ٦ درجـات  يشود که برا ميف ي تعر ي و براساس چارت سازمان    بندي  درجهبه  

  :باشد مير ي زصورت بهسطح شعب بانک صادرات 
   گانه شعب بانک صادرات٦بندي   چارت سازماني شعب بر اساس درجه :٢جدول 
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ن درجـه شـعب و      ي ب ـ يدار يشـود ارتبـاط معن ـ     مشاهده مي ن جدول   يکه در ا   گونه همان

عنـوان داده     سـنل بـه   در نظر گرفتن تعـداد پر     ن امر باعث    يهم. تعداد پرسنل وجود دارد   

  .شده است

 از يک ـي ،باشـد  مـي داران هـر شـعبه    لي ـانگر تعـداد تحو ي ـ ب ينـوع  نال کـه بـه    يتعداد ترم 

 ،ک شـعبه  ي ـمـت   يا ق ي يباشد ارزش دفتر   ميقات مشابه   ي در اکثر تحق   ي اصل هايفاکتور

نـه فرصـت هـر      ي به مرکز شـهر و هز      يکي و نزد  ي دور ي،ت مکان يچند عامل مانند موقع   

ره سـاختمان  ي ـق داي ـق از طرين تحقي در ايارزش دفتر. خود به همراه داردشعبه را با   

 براسـاس شـواهد     ه با موارد گفته شد    يادي آمده که با توجه به شواهد تا حد ز         دست  به

  .کند ميق ي تطبيتجرب

 در بانـک  يستم بانکي هدف سترين  مهمن و   يتر يا در واقع اصل   ه  هسپرد :ها  ستانده -

 يستم بـانک يس ا دره يبند رتبهبيشتر ن عامل در ي قرارگرفتن ا  يمبنا. باشد ميصادرات  

 بانکها   کارآيي  مهم در  ي آنرا به عامل   ي، جهان ياه  يبند  کشور و رتبه   ،در سطح سازمان  

 ي بـرا يلات و کسب سـودآور   ي پرداخت تسه  ين تفکر مبنا  يهرچند ا . ده است نمول  يتبد

بـودن آن در اکثـر       يور و ص ـ  يربـو ير غ ي وجـود بانکـدار    يرود ول ـ  ميشمار  ه  بانک ب 

 همـراه  يشتري ـت و وسـواس ب  يلات با حـساس   يتا پرداخت تسه  است  موارد باعث شده    
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  : که عبارتند ازشود مي يآور  روش عمده جمع چهارقيا از طره هسپرد. باشد

 .؛ ب مـت ي ارزان ق  يحـسابها  اي ـ) انـداز   و پـس   يجـار (الحسنه    قرض يحسابها. الف

 اي ـ بلندمـدت  ،) بلندمـدت  درصـد ٩، ي عـاد  صـد  در ٧(مـدت   دار کوتـاه    مـدت  ياه ـ  هسپرد

 بـا   ين بانـک و مـشتر     ي قـرارداد ب ـ   صورت  به مدت   بلند يحسابها. متيق  گران يحسابها

  دوسـاله   درصـد،  ١٣ کـساله ي( سالانه   يهادالحساب در قراردا   يمشخص شدن سود عل   

اگرچـه  . شـود  مـي بـسته   ) ١٧ و پنج سـاله    ٨/١٦ ، چهارساله ٥/١٦  سه ساله  ،) درصد ١٦

ت بانکهـا   ي و ابهام در نحوه کار و فعال       کارآيي باعث نا  هان قرارداد يدن اکثر ا   بو يصور

 کارآمـدبودن  ها کـشور بيـشتر ن وجود تجربـه   ي با ا  ،شود مي  مي اسلا يدر قالب بانکدار  

  ). ٢٠٠٢، ١يدار و پرسل(  کند مي را اثبات ين نوع بانکداريا

 ٢لات در يتـسه . باشد يملات  ي بانکها پرداخت تسه   ين منابع درآمد  يتر ي از اصل  يکي

ن مطلـب اسـت     ي ا يايگو قي تحق ياه  هافتي. شود ميپرداخت  ) ي و دولت  يخصوص(بخش  

با توجه بـه نـوع      . باشد مي يلات در بخش خصوص   ي تسه  درصد ٩٨ن  يانگيطور م  به که

 باشـد و چـون تنهـا    مي مشابه  يها اس در گروه  ي ق صورت  به کارآيي يق که بررس  يتحق

 ،پردازنـد  مـي  يلات در بخش دولت ـي به پرداخت تسه   يفي تکل صورت  بها  ه  ه از شعب  يبرخ

 کـارآيي از تحليـل     يز در بررس ـ  ير نـاچ  يثأخـاطر ت ـ   لات به ين نوع از تسه   ي ا يريگکار  به

  .حذف شده است

 شـعب  کـارآيي انگر ناي ـش آن ب يباشـد و افـزا     مي يده منف ن ستا يمانده مطالبات نوع  

و مانـده مطالبـات معـوق از        ) ريخأمـه ت ـ  يجر(ن وجه التـزام     ي ب ينبود رابطه منطق   .است

مـد بـودن شـعب    کارآ بـر نا يگـر يل دي ـ دل،ن مطالبـات ي از اي ناش هايانيلحاظ جبران ز  

 .باشد مي مطالبات معوق بالا يدارا

  

  نتايج . ٤
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بـه  نـسبت  ر ي ـ ثابـت و متغ ي شـده و بـا دو فـرض بـازده          ي معرف هايبا استفاده از مدل   

 و بـا اسـتفاده از نـرم افـزار     ١اي هرحل ـ بـه روش چندم اي ه نهـاد يريگ با جهتو  اس  يمق

 متجــانس محاســبه و ياهــ هک از گــرويــ هرکــارآييزان يــ م win٤DEAP يتخصــص

  :دست آمد بهر يشرح ز  بهيجينتا

بـه  نـسبت    و بـازده ثابـت       محـور   با ديدگاه داده  ج حاصل از مدل     ين قسمت نتا  يدر ا 

 ٤ا ملاحظـه جـداول    ب ـ.ارائه شده اسـت ) ٥ و ٤ ،٣ گانه درجات سه ( گروه   ٣اس  در    يمق

 ،١٩،  ٣ شـعب   ،٣ شعب درجه ي برا١٦ و   ١٤،  ١٢،  ١١شود که شعب     ميمشاهده   ٦ي  ال

ــرا ٥٩ و ٤٥  ،٣٧  ،٢٤ ، ٢٠ ــرا٢٨ و ٢١  ،٢٠  ،١٦  ،٦شــعب   و٤ شــعب درجــه يب  ي ب

ا ي ـ  درصـد  ١٠٠ آنها   کارآييو نمره    اند  شده ي معرف کارآ شعب   عنوان  به ٤شعب درجه   

 يابي ـار ارز يسازند که مع   مي را   کارآيين شعب مرز    ير واقع ا  د. ک محاسبه شده است   ي

 متوسـط   ،کـه در مجمـوع    اسـت   انگر آن   ي ـا ب ه ـ  هافت ـ ي .رنديگ  مي شعب در هر گروه قرار    

ــنج در حالت، شــعب درجــات ســهکــارآيين يانگيــم  SE و CRS، VRS هــاي چهــار و پ

)  درصـد  ٩١ و ٧٣،   ٦٦( درجه چهـار     ، ) درصد ٩٢و   ٨٣  ، ٧٧( درجه سه    يب برا يرتت  به

  .باشد مي)  درصد٩١و  ٧٩ ، ٧١(و درجه پنج 

کـه  شـود   مـي  آن مـشخص  کـارآيي گانه بالا بـا توجـه بـه انـدازه        سه يها در گروه 

ن ي و کمتـر  درصـد ٧٧ن يانگي با م ٣ در حالت مربوط به گروه       کارآيين  يانگين م يشتريب

 ثابـت و   بـازدهي  در هـر دو مـورد     .  اسـت   درصـد  ٦٦ن  يانگي با م  ٤آن مربوط به گروه     

ن امـر   يل ا يدل.  است ٤گروه   مربوط به کارآيي  ن  يانگين م ي، کمتر متغير نسبت به مقياس   

در  انسي ـن تعـداد از شـعب باعـث وار      ي ـن گروه است که تجمـع ا      ي شعبه در ا   ٧٦وجود  

 کـه رابطـه عکـس       )١٩٩٨... (يي و رضا يق عل يتحق جه در ين نت ي ا .گردد مي کارآييزان  يم

ن يدر ب ـ. ز آمده استي را ثابت کردند نکارآيين يانگي و ميابين تعداد شعب مورد ارز يب

ا در داخـل    ه ـ  يبنـد  توانـستند بـا توجـه بـه دسـته          مـي  از شـعب     ي برخ  ، ٤شعب درجه   

 از يک ـيفتـه شـد    گکه   گونه همان. رنديتر قرار بگ   نيي پا يو برخ   متجانس بالاتر  يها گروه

 مـورد   هاي واحـد  ارآييکص انواع   يتشخها    تحليل پوششي داده   مهم روش    ياه  ييتوانا

  
١ - Multi Stage. 
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 کـارآ  بازدهي ثابت نسبت بـه مقيـاس       که در حالت     يي واحدها يطورکل به.  است يبررس

 ياس هـستند؛ ول ـ   ي ـ مق کـارآيي و  ي   خـالص فن ـ   کـارآيي  يطـور همزمـان دارا     هستند به 

 ي فقـط دارا   ، هـستند  کـارآ  بازدهي متغير نسبت به مقيـاس      که تنها در حالت      هاييواحد

  .دباشن مي ي خالص فنکارآيي

بازدهي ثابـت  دو فرض با  به کل شعب در هر گروه و         کارآبا توجه به نسبت شعب      

 طبـق فـرض بـازده       کـارآيي ن نسبت   يشتريمشخص شد که ب   و متغير نسبت به مقياس      

ن آن در   ي و کمتـر    درصـد  ٢٦ بـا نـسبت      ٣اس در گروه شعب درجه      يبه مق نسبت  ثابت  

 ت از وجـود شـعب بـا   ي ـکان عامـل ح ي ـا. باشـد  درصـد مـي   ٥/٩ با ٤گروه شعب درجه    

اگرچـه  .  دارد ٤ نسبت بـه شـعب درجـه         ٣شعب درجه   گروه   در   کارآييانس کمتر   يوار

 طبـق  کـارآيي شتر از نـسبت    ي ـببازدهي متغير نـسبت بـه مقيـاس          با فرض    کارآيينسبت  

 در  کـارآ  کرد کـه شـعب       يادآوريد  ي با ي ول ؛ است بازدهي ثابت نسبت به مقياس    فرض  

ن جهـت   ي ـ بـه ا   ، دارد ي خـالص فن ـ   کـارآيي  تنهـا    ه مقيـاس  بازدهي متغير نسبت ب   حالت  

ن يهم ـ  بـه  ،د انتظـار داشـت    ي را با  بازدهي متغير نسبت به مقياس     کارآييش نسبت   يافزا

ا و ه ـ هم برنام ـي تنظي برا يار مناسب يتواند مع  مي ن  بازدهي متغير نسبت به مقياس     خاطر

  . باشدکارآيياس يق

 کـارآيي  هـستند فاقـد      کـارآ  ه مقياس بازدهي متغير نسبت ب    که تنها درحالت     يشعب

 بـا توجـه   يستياس باي مقکارآييدن به ي رسي براهان واحد ي از ا  اي  ه پار .اس هستند يمق

 خـود   ياه ـ  هکنـد در نهـاد     مـي ن  يي آن تع  ي که مدل برا   اي  هنير به ي و مقاد  يبه نوع بازده  

و بـازدهي ثابـت      شـعبه در هـر دو مـورد          ٩٦ت تعداد   يدر نها . دن انجام ده  ييجو صرفه

 يابي ـ کل شعب تحـت ارز    درصد ٧٠ هستند که درمجموع     کارآنامتغير نسبت به مقياس     

 ٤ شـعب درجـه      ي بـرا   ، ٣ شعبه مربوط به گـروه شـعب درجـه           ٥ن رقم   ي از ا  .باشد مي

 ٥١ آان شـعب ناکـار    ي ـاز م . باشـد  مـي  ٥ شعب درجه    ي شعبه برا  ٢٢ شعبه و    ٤٩تعداد  

 آتـر در تعـداد شـعب ناکـار         قي ـ دق يبررس. باشد مي ٤ آن متعلق به گروه درجه       درصد

نـه  ين زم ي ـ در ا  ي عامـل اصـل    يص پرسنل در سطح شعب را      در تخص  يوجود ناهماهنگ 

   .نمايد ميقلمداد 
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را مـشاهده  ) شـعبه  ٥(کـارآ  زان شـعب نا  ي ـن م ي کمتـر  ٣شعب درجه    درمورد گروه 

 ني چنـد  .باشـد   مين گروه   ي مربوط به هم   کارآيين نسبت   يشتريبافزون بر اين     .ميکن مي

کـه عبارتنـد   ل اسـت  يدخ ها ر گروهين گروه نسبت به سا   يا  در کارآييش  يعامل در افزا  

 وجود  ٣به شعب درجه     ) ٥ و   ٤( ن دست   ييل شعب پا  ي در تبد  ياديت ز يحساس. الف از

 پرسـنل  يـع انس در نـوع توز   ي ـن وار ين شـعب کمتـر    ي ـبودن تعـداد ا    علت کم  به. ؛ ب دارد

گـر  يران برتر نسبت به دو گروه د      ين گروه از مد   يران ا ي مد  اصولاً . شود؛ ج   ميمشاهده  

شهر واقـع    در مراکز مهميياي جغرافيبند مين شعب از لحاظ تقسي ابيشتر. ؛ د باشند مي

 در اي هسي ـ معمـول مقا ياز روشـها هـا    تحليـل پوشـشي داده    چـون روش    . ه؛ ه اند شده

و کـم بـودن   اد ي ـکنـد تـشابه ز    مـي اسـتفاده    دهن با نگاه بـه داده و سـتا        کارآييبرآورد  

 مرز  ين گروه رو  ي از ا  يشتري مورد نظر باعث شده تا شعب ب       ياه  هدنانس در ستا  يوار

بـا توجـه بـه     .م اسـت يج قابل تعم ـين نتايز ايگر ني ديها  گروهيبرا .رندي قرار گ  کارآيي

ن ي ـش داد که ا   ي را افزا  کارآييتوان سطح    ميا  ه  هزان داد ير در م  ييج با استفاده از تغ    ينتا

 بـا   کـارآ ا در شـعب نا    ه ـ  هزان داد ي ـر در م  يي ـ تغ يعن ـيمحـور    دادهه به فرض    امر با توج  

 شـعبه   ي مثال بـرا   عنوان  به .دي مطلوب رس  کارآييق به سطح    ين تحق يج ا ياستفاده از نتا  

نـال براسـاس    يک دسـتگاه ترم   ي کار و    يروي واحد از ن   ٥ با کاهش     ، ٣درجه    از شعب  ٢

 خود را با توجه کارآيي ياديزندازه اتواند تا    مي ١٢ و ١١ شعب   يعنيشعب مرجع خود    

   . ثابت بالا ببرديبه خروج

  

 بانک صادرات استان مازندران ) ٥ ، ٤ ، ٣(درصد کارآيي شعب درجه   : ٣جدول 

گروهه

اي 

  متجانس

تعداد 
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  هاي تحقيق يافته: منبع

  

 يتـوان بـرا    مـي  هـا    تحليـل پوشـشي داده      شـعب از روش    کـارآيي زان  يم نييپس از تع  

ن ي ـساخت ا  .دنمو يعب مرجع معرف   ش عنوان  به هايي واحد ، هستند کارآ که نا  ييواحدها

تحليـل پوشـشي     قلـب روش     ،ن شـعب  ي ـ داده شده به ا    يشعب مرجع با توجه به وزنها     

 )CRS کارآيي(باشند   مي کارآ شعب   ء جز يباشند همگ  مي که مرجع    يشعب. ستها  داده

 يب خط ـيشکل ترک  را بهکارآ نا هاينه نهاده و ستانده واحد    يله ساختار به  ين وس يبه ا  و

ک از گـروه  ي ـ شـعبه  ي شـعب مرجـع بـرا   هايتوجه به وزن  مثال با  يبرا .دهد مينشان  

ن ي ـ داده شـده بـه ا      هـاي  اسـت و وزن    ٢١ و   ١٦  ، ٦ شـعب     درصد ٦١کارآيي   با   ٥درجه  

محـور   دادهار  يمع ن وزنها در  يا.  برآورد شده است   ٤٦/٠ و    ٤٠/٠ ،١٤/٠ب  يترت شعب به 

 شـعب  ياه ـ هدنستا وم است که جمعن مفهيدر واقع به ا،  آن بنا شده   ن پژوهش بر  يکه ا 

  :يعبارت ک و بهي شعبه ياه هدنبرابر است با ستا ٢١ و ١٦،  ٦
  ١٤/٠ ) ٦ستاده شعبه  +( ٤/٠ )١٦ستاده شعبه + (٤٦/٠) ٢١ستاده شعبه =(ستاده شعبه يک 

ک کـه   ي ـ شـعبه    ي بـرا  ي شـعبه مجـاز    عنـوان    بـه  ن سه شعبه را   يب ا يتوان ترک  مي يعني

 صـورت  بـه ا ه ـ ها در مورد نهاد    ام .کرد دهد فرض    يک خروج يعبه  تواند به اندازه ش    مي

   :د اصلاح شوديبا ريز
   شـعبه  = ٠ /١٤ )٦نهـاده شـعبه     ( +٤/٠)١٦نهاده شعبه   +(٤٦/٠)٢١نهاده شعبه   =( ٦١/٠ )١نهاده شعبه   ( 

مجازي   A 

درجه 

٣  

٢٦  ٥  ١٩  

  درصد

٤٧  ٩ 

  درصد

٥  

درجه 

٤  

٥/٩  ٨  ٧٦  

  درصد

٢٥  ١٩ 

  درصد

٤٩  

درجه 

٥  

١٢  ٥  ٤١ 

  درصد
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 يـک،  منـابع اسـتفاده شـده توسـط شـعبه            ٦١/٠ بـا    A يشود شعبه مجـاز    ميملاحظه  

 A مثـل    اي  هرا شعب يز. ستکارآک نا ي شعبه   بنابراين.  دارد يکرابر با شعبه     ب اي  هستاند

  .اي برابر شبعه يک دارد ستانده ، کمتراي داده با

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  منابع و مآخذ

بررسي کارآيي سيستم بانکي جمهوري اسلامي ايران با اسـتفاده از           ،  )١٣٨٥(احمدپور، هادي  .١
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نامـه   ايـان ، پ )لعه موردي بانک صادرات استان مازنـدران      مطا (DEAها    تحليل پوششي داده  

 . مازندراندانشگاه، کارشناسي ارشد علوم اقتصادي

 تـا   ١٣٧٥بررسي تغييرات کارآيي نظام بانکي ايران طي سـالهاي          ،  )١٣٧٧(آثار فيض،  اخلاقي .٢

 دانـشگاه  نامه کارشناسي ارشـد علـوم اقتـصادي،         پايان ،)کيد بر بانکهاي تجاري   أبا ت  (١٣٤٧

 .تهران

 .، انتشارات دانشگاه تهرانهاي چند معياره گيري تصميم، )١٣٧٧(اصغرپور، محمدجواد  .٣

،  تهـران  ،)کـاربردي   علمي(وري    گيري کارآيي و بهره    اصول اندازه ،  )١٣٧٩(علي   ميبدي،  امامي .٤

 .سسه پژوهشهاي بازرگانيؤم

نامـه کارشناسـي    يـان  پا،بررسي و تعيين کارآيي بانکهاي تجاري ايران   ،  )١٣٨٠(هادي اميري، .٥

 .دانشگاه تهران، ارشد علوم اقتصادي

بانک صادرات استان مازندران، ترازنامه آماري بانـک صـادرات اسـتان مازنـدران در سـالهاي                  . ٦

١٣٨٢-١٣٧٢. 

 .١٣٨٢-١٣٧٢بانک مرکزي جمهوري اسلامي ايران، ترازنامه آماري بانک مرکزي در سالهاي  .٧

بانکهاي تجاري ايران و ارتبـاط آن بـا تعـدادي از            سنجش کارآيي در    ،  )١٣٧٦(برهاني،حميد .٨

  . تحقيقات دانشگاه آزاد اسلامي  رساله دکتري، واحد علوم و،ابعاد ساختاري و مالي

نامـه   پايـان ، ثر بـر آن در بانـک کـشاورزي   ؤوري و عوامل م  بهره،  )١٣٧٩(لو، غلامرضا  جهانشاه .٩

  . دانشگاه تهران،کارشناسي ارشد علوم اقتصادي

طراحي نظام پشتيباني تصميم براي ارزيابي عملکـرد شـعب          ،  )١٣٨٢(، محمد رضا  عليرضايي .١٠

  .، انتشارات پژوهشکده پولي و بانکييک بانک تجاري

ارزيـابي کـارآيي فنـي صـنعت بيمـه در ايـران طـي دوره         ، )١٣٨٢(کسمائي، حسين     کاظمي .١١

  .نامه کارشناسي ارشد دانشگاه مازندران ، پايان١٣٧١-٨٠زماني 

انتشارات دانشگاه   ،براي ارزيابي عملکرد سازمانها     مدلهاي کمي ،  )١٣٨٣ (حمدرضام مهرگان، .١٢

  .تهران

مجله . »برآورد کارآيي فني نيروي انساني در صنعت بانکداري ايران        « ،   )١٣٨٠( اله نصرت نفر، .١٣

 .٢٢شماره  ،بانک و اقتصاد
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  استان مازندران  بانک صادرات ٣ مقادير کارآيي شعب درجه  :٤جدول 

  

 شعبه

 کارآيي در حالت

بازدهي ثابت 

 نسبت به مقياس

کارآيي در حالت 

بازدهي متغير نسبت 

 به مقياس

 کارآيي

 مقياس

بازدهي 

نسبت به 

 مقياس

٩٩  %٥٧ %٥٦ ١% IRS 

٧٧ %١٠٠ %٧٧ ٢% DRS 

٩١ %٥٩ %٥٤ ٣% DRS 

٩٥ %٦٧ %٦٤ ٤% IRS 

٨٩ %٧٥ %٦٧ ٥% IRS 

٥١ %١٠٠ %٥١ ٦% DRS 

٨١ %١٠٠ %٨١ ٧% DRS 

٩٦ %٦٥ %٦٣ ٨% DRS 

١٠٠ %١٠٠ %١٠٠ ٩% -- 

٩٩ %٩٢ %٩١ ١٠% IRS 

١٠٠ %١٠٠ %١٠٠ ١١% -- 

١٠٠ %١٠٠ %١٠٠ ١٢% -- 

٨٧ %١٠٠ %٨٧ ١٣% DRS 

٩٨ %٦١ %٦٠ ١٤% IRS 

١٠٠ %١٠٠ %١٠٠ ١٥% -- 

١٠٠ %١٠٠ %١٠٠ ١٦% -- 
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٩٨ %٦٦ %٦٥ ١٧% IRS 

٩٩ %٨٢ %٨٢ ١٨% IRS 

٩٨ %٥٨ %٥٧ ١٩% IRS 

 -- %٩٢ %٨٣ %٧٧ ميانگين

  محاسبات محقق:                منبع
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