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 اجتماػي ي رفتار شُريوذي ظازماوي ظرمايٍ ارتثاط اتؼادتررظي 

 (کارکىان گمرکات اظتان کردظتان )مطالؼٍ مًردي:
 

 2اػؼذ هحوذی ثلجبى آثبد ،1*یؼقَة احوذی

 

 چکیذٌ 

ُ    دس ػهبل ٍ چٌذلایِ اػت کهِ  هفَْهی چٌذثؼذی اجتوبػی  ػشهبیِ ّهبی   ّهبی ايیهش دس حهَص

ثِ هثبثهِ یه    اجتوبػی  اػت. ػشهبیِ هطشح ؿذُ ػلَم ػیبػی اقتلبد ٍ  گًَبگَى ػلَم اجتوبػی،

تَاًٌذ حهغ ّوكهبسی ٍ اطویٌهبى     ای کِ هی ّبی اجتوبػی ػجبست اػت اص استجبطبت ٍ ؿجكِکل 

ُ   ثؼیبسی اص جبهؼِ سا دس هیبى افشاد ی  جبهؼِ پذیذ آٍسًذ. ّهبی ػلهَم    ؿٌبػبى ٍ هتفكهشاى حهَص

ِ  یكی اجتوبػی ِ تَجِ ثِ ػشهبیاجتوبػی ثش ایي ثبٍسًذ کِ  . ثهش  اػهت جَاههغ    اص اثؼبد هْهن تَػهؼ

ِ    ایي اػبع، هقبلِ حبضش ثِ  سفتهبس ؿهْشًٍذی ػهبصهبًی    اجتوهبػی ٍ   ثشسػهی استجهبم هیهبى ػهشهبی

ِ  1390ػهبل  دس  کبسکٌبى گوشکهبت اػهتبى کشدػهتبى    پهظٍّؾ حبضهش ثهِ سٍؽ    اػهت.   پشدايته
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اطلاػبت پشػـٌبهِ ثَدُ کِ ثؼهذ اص  اثضاس گشدآٍسی اػت.  اًجبم پزیشفتِتَكیفی اص ًَع پیوبیـی 

اػهت. جبهؼهِ    ثشآٍسد اػتجبس ٍ پبیبیی )اص طشیق تحلیل ػبهلی( دس ثیي پبػخگَیبى تَصیغ گشدیذُ

 120اًهذ کهِ اص هیهبى آًهبى      آهبسی ایي پظٍّؾ سا کبسکٌبى گوشگ اػتبى کشدػتبى تـكیل دادُ

هِ ههَسد تجضیهِ ٍ تحلیهل قهشاس     پشػـهٌب  110ًفش ثِ ػٌَاى ًوًَِ آهبسی تؼییي ؿذًذ ٍ دس ًْبیهت  

  ِ )ػهبيتبسی،  اجتوهبػی   گشفت. ًتبیج آصهَى فشضیبت ثیبًگش ایي اػت کِ ثیي اثؼبد هتغیهش ػهشهبی

کبسکٌبى گوشکبت اػتبى کشدػتبى ٍ سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی آًبى ساثطهِ  ٍ  (ای ؿٌبيتی، ساثطِ

اػههت کههِ اثؼههبد هتغیههش ًتیجههِ تحلیههل سگشػههیًَی ثیههبًگش ایههي . ٍجههَد داسد هؼههتقیویهؼٌههبداس ٍ 

دسكهذ اص ٍاسیهبًغ سفتهبس     0.687ثِ طَس يبلق  (ای )ػبيتبسی، ؿٌبيتی، ساثطِاجتوبػی  ػشهبیِ

ُ     ؿْشًٍذی ػبصهبًی دس هؼبدلِ سا تجییي هی اًهذ،   کٌٌذ، ٍ اص هیبى هتغیشّهبیی کهِ ٍاسد هؼبدلهِ ؿهذ

  پزیشد. ثیـتش تأثیش هیاجتوبػی  ثؼذ ؿٌبيتی ػشهبیِهتغیش ٍاثؼتِ، اص 

ؿٌبػی، فضیلت هذًی، سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی،  اجتوبػی، ٍظیفِ ػشهبیِ :ي کلیذيَا ياشٌ

 گوشک 

 

 مقذمٍ 

اص جولهِ   ّهبی يهذهبتی   ػهبصهبى  ؿٌبيتی جبهؼِ هْن اثؼبد اص یكی 1ػبصهبًی ؿْشًٍذی سفتبس

 ثب آًبى کٌٌذ. ایفب يَد کیفیت ػبصهبى ٍ استقب دس هْوی ًقؾ تَاًٌذ گوشک اػت. کبسکٌبى هی

ِ  ًهَع  سفتبسّهبی   حهغ  ٍ يهَیی  يهَؽ  ٍ هْشثهبًی،  ادة ّوهشاُ ثهب   ،جهَاًوشداى  ٍ دٍػهتبً

 .کهشد  يَاٌّهذ  کو  ههثثشی  ػبصهبى دس ای کیفیت اسائِ يذهبت ثیوِ افضایؾ ثِ ؿٌبػی ٍظیفِ

س سفتهب  کهشد  ثهِ صػهن ٍی    ( هطهشح 1988اسگهبى)  ثهبس  اٍلهیي  هبًی سا ػبص ؿْشًٍذی سفتبس هفَْم

 ّب آى سػوی ٍظبیف اص جضئی کِ اػت کبسکٌبى ايتیبسی ّبی تبسسف ؿبهلػبصهبًی  ؿْشًٍذی

ِ  ًظهش  دس ػهبصهبى  پهبداؽ  سػوی ػیؼتن ػَی اص ٍ هؼتقیوبً ًیؼت  هیهضاى  اههب  ؿهَد   ًوهی  گشفته

 .Martin Ruiz, 2004: 29)) دّذ هی افضایؾ سا اثشثخـی ػبصهبى

ِ  اص صیبدی هحققبى َ   چهي،  جوله ِ 1989( ٍ کبساهجبیهب ) 1998)2ّیهَى ٍ ػهگ  سفتهبس  تهأثیش  ( ثه

                                                           
1 Organizational Citizenship Behavior 

Chen , Hui & Sego  - 2 
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ُ  پهی  ّب ثشهَفقیت ػبصهبى ػبصهبًی ؿْشًٍذی ِ  اػهت  ( هؼتقهذ 1996) اًهذ. جهَس    ثهشد ِ  تَجه  ثه

 ؿهشح  طشیهق  اص ّب ػبصهبى کِ ثَدُ ّب هْن دس ػبصهبى دلیل ایي ثِ ػبصهبًی ؿْشًٍذی سفتبسّبی

ُ  اص طیف ٍػیؼی ًیؼتٌذ قبدس سػوی ؿغل ِ  اًتظهبس  اّهذا  سا  تحقهق  ًیهبص  ههَسد  ای سفتهبس  داؿهت

اػهت کهِ    هتفهبٍتی  اثؼهبد  داسای ػهبصهبًی  (. سفتبس ؿْشًٍذی104: 1388ثبؿٌذ)َّیذا ٍ ًبدسی، 

ِ 1983)1یهش  هی ٍ اسگبى . اػویت،ًذاسد ٍجَد هحققبى هیبى تَافقی ٌَّص آى اثؼبد دسثبسُ  دٍ ( ثه

ُ  اؿبسُ ػوَهی پزیشؽ ٍ دٍػتی ًَع حیطِ  ؿهْشًٍذی  سفتهبس  2ٍ گشثیٌه   اًهذ. آًذسػهَى   کهشد

 ػهبصهبًی جْهت   ثؼذ دس ٍ افشاد ػَی ثِ ؿذُ گیشی سفتبسجْت ؿبهل فشدی ثؼذ دس سا ػبصهبًی

یهش ٍ   ًهت ههی   (.104: 1388کٌٌذ)َّیذا ٍ ًهبدسی،   هی ثٌذی تقؼین ػبصهبى ػوت ثِ ؿذُ گیشی

اًهذ کهِ سفتهبس ؿهْشًٍذی ػهبصهبًی سا دس چْهبس هقَلهِ         هذلی سا تَػؼِ دادُ (1997ّوكبساًؾ )

 ,Martin Ruiz)دٍػهتی)  ؿٌبػی ٍ ًهَع  دی، فضیلت هذًی، ٍظیفِاػت: جَاًوش ثٌذی کشدُ طجقِ

ِ  ثؼذی پٌج. دس هجوَع 30 :2004 ُ پهزیشؽ   ههَسد  ـهتش ثی که ، دٍػهتی  ًهَع : اص ػجبستٌهذ  اًهذ  ثهَد

ٍ  20: 1385) فشٌّگی ٍ ّوكهبساى،  3فضیلت هذًی ٍ جَاًوشدی ،احتشام ٍ تكشین ،ؿٌبػی ٍظیفِ

(Ahmadi & et al ,2010:110. (ه1988اسگبى )ایهي  اػت ؼتقذ  ِ اػتوهبد)یكی اص   سفتبسّهب  گًَه

 دس اػهت  اسگهبى هؼتقهذ   دّهذ.  ههی  افهضایؾ  کبسکٌهبى  دسهیبى سا اجتوبػی( ؿبيق ّبی ػشهبیِ

 دس يهَد  اكلاح ػولكشد دًجبل ثِ کبسکٌبى ّب، دس ػبصهبى هزکَس ّبی ٍیظگی تقَیت كَست

ِ  سا يَد ًقؾ ٍ ثَد يَاٌّذ ّبی ػبصهبًی فؼبلیت ٍ ٍظبیف اًجبم حیي يَاٌّهذ   ایفهب  يهَثی  ثه

                                                                                           یكی اص هتغیشّبیی کِ اًتظبس هی سٍد ثب سفتهبس ؿهْشًٍذی ػهبصهبًی کبسکٌهبى ساثطهِ داؿهتِ       کشد. 

اجتوبػی ثِ پیًَذّب ٍ استجبطهبت هیهبى اػضهبی یه       هفَْم ػشهبیِ                اجتوبػی اػت.              ثبؿذ، ػشهبیِ

بثهل هَجهت تحقهق    ؿجكِ ثِ ػٌَاى هٌجؼی ثب اسصؽ اؿهبسُ داسد ٍ ثهب يلهق ٌّجبسّهب ٍ اػتوهبد هتق     

ّهب اثهش ثخـهی يهَد سا اص دػهت       اجتوبػی، ػبیش ػشهبیِ ؿَد ٍ دس غیبة ػشهبیِ اّذا  اػضب هی

ؿههَد.  دادُ ٍ پیوههَدى ساّْههبی تَػههؼِ ٍ تكبهههل فشٌّگههی ٍ اقتلههبدی، ًههبّوَاس ٍ دؿههَاس هههی  

اجتوبػی چهِ دس ػهطم ههذیشیت کهلاى ٍ چهِ دس ػهطم ههذیشیت ػهبصهبًْب ٍ ثٌگبّْهب،           ػشهبیِ

اجتوبػی ایجبد کٌذ ٍ ثِ ههذیشاى دس ّهذایت    -ّبی اقتلبدی ذ ؿٌبيت جذیذی اص ػیؼتنتَاً هی
                                                           
1 Simith , organ & near 

2 Anderson & Gerbing 

3 Civic Virtue 
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 (.36:1386ثْتش ػیؼتن یبسی سػبًذ )الَاًی ٍ دیگشاى،

کٌٌذ، ساُ کبهیبثی ؿهغلی ٍ   اجتوبػی ایجبد هی هذیشاى ٍ کؼبًی کِ ثتَاًٌذ دس ػبصهبى ػشهبیِ

اجتوهبػی ثهِ صًهذگی فهشد، هؼٌهی ٍ       بیِػبصهبًی يَد سا ّوَاس هی ػبصًذ. اص ػهَی دیگهش، ػهشه   

. تحقیقبت پیـهیي  ) 5 8  13  ،         ٍ دیگشاى        الَاًی )ػبصد ثخـذ ٍ صًذگی سا لزت ثخؾ تش هی هفَْم هی

ِ  ًـبى دادُ اجتوهبػی ّؼهتٌذ داسای افهشادی     اػت کِ ػبصهبى ّبی داسای ػطَح ثبلایی اص ػهشهبی

ؿهًَذ ٍ ثهِ    دسگیش هی بصهبًیّؼتٌذ کِ ًؼجت ثِ ػبصهبى هتؼْذ ّؼتٌذ ٍ کبسهٌذاى دس کبسّبی ػ

ّبی استجبطی قهَی دس ػهبصهبى ّؼهتٌذ ثیـهتش      دٌّذ. ٍ کبسهٌذاًی کِ ؿبّذ ًشم ػبصهبى َّیت هی

ثِ اّذا  ٍ اسصؽ ّبی ػبصهبى پبیجٌذ ّؼتٌذ، ثهب افهضایؾ استجبطهبت هیهبى افهشاد ّضیٌهِ تجهبدلات        

 .(Archibong & Anyansi,2004 ) کوتش ؿذُ ٍ ایي ی  هضیت سقبثتی ثشای ػبصهبى اػت

ٍ جَاههغ ایفهب    ّهب  ػبصهبىاجتوبػی، ًقـی ثؼیبس هْوتش اص ػشهبیِ فیضیكی ٍ اًؼبًی دس  ػشهبیِ

 ّهب  اًؼهبى ٍ  ّب ػبصهبى، ّب اًؼبىّبی سٍاثط جوؼی ٍ گشٍّی، اًؼجبم ثخؾ هیبى  هی کٌذ ٍ ؿجكِ

ِ    . دس غیبة ػشهبیِػتّب ػبصهبىثب  ّب ػبصهبىٍ  ی يهَد سا اص  ّهب اثشثخـه   اجتوهبػی، ػهبیش ػهشهبی

اجتوبػی، پیوَدى ساّْبی تَػؼِ ٍ تكبههل فشٌّگهی ٍ اقتلهبدی،     دٌّذ ٍ ثذٍى ػشهبیِ دػت هی

         تَاًٌهذ                    اجتوبػی يَد ههی                                  ثب ؿٌبيت ٍ ؿٌبػبیی اثؼبد ػشهبیِ    ّب        ػبصهبى. ؿًَذ ًبّوَاس ٍ دؿَاس هی

                                                                                                     دسک ثْتههشی اص الگهههَی تؼههبهلات ثهههیي فههشدی ٍ گشٍّهههی داؿههتِ ثبؿهههٌذ ٍ ثههب اػهههتفبدُ اص      

 ًتهبیج     (.    1380                                           ّبی ػبصهبًی يَد سا ثْتش ّذایت ًوبیٌذ )ػلَی،              تَاًٌذ ػیؼتن            اجتوبػی هی      هبیِ  ػش

1ّوكهبساًؾ  ٍ پذػهبکَ   هطبلؼهبت 
ِ  ذدّه  ههی  ًـهبى    اص هتجهبٍص  ههیلادی  2000 ػهبل  تهب  که

 حهبلی  دس ُ،ؿهذ  اًجهبم سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی  ثش ػَاهل تأثیشگزاس ؿٌبػبیی ثشای هطبلؼ160ِ

ِ  هجبحه   ثهش سفتهبس ؿهْشًٍذی ػهبصهبًی     تهأثیش  یسٍ ثش تحقیقبت کِ  اص کوتهش  اجتوهبػی  ػهشهبی

دس ٍاقغ ایي تحقیقهبت ثهِ دلیهل ػهذم تَجهِ ثهِ       (. 174: 1385)هقیوی، اػت دػت ی ى اًگـتب

 . اًذ اجتوبػی( یؼٌی ػَاهل غیشاقتلبدی، هَسد اًتقبد قشاس گشفتِ ؿجكِ سٍاثط اجتوبػی)ػشهبیِ

کٌهذ. ّونٌهیي    تؼهْین اطلاػهبت ٍ اػتوهبد سا ایجهبد ههی      اجتوبػی، ّوكبسی، تؼْهذ،  ػشهبیِ

هٌجهش  ثخـهذ کهِ ثهِ هَفقیهت ٍ اثشثخـهی کبسکٌهبى        هـبسکت حقیقهی سا دس ػهبصهبى استقهب ههی    

                                                           
1 Podsakoff & Mackenzie & paine and Bachrach 
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ُ    ؿَد. اػتفبدُ اص استجبطبت ٍ سٍاثط اجتوبػی ثشای دػتیبثی ثهِ ّهذ    هی ّهبی   ّهبی افهشاد، گهشٍ

ُ  پهی  ایي هْهن  ثِ شٍصُاه. (Timberlake,2005)اجتوبػی ٍ ػبصهبى ضشٍسی اػت  ِ  ًهذ   ا ثهشد  که

اػهت   آى دس فؼبل ًْبدّبی ٍ ّب ػبصهبى اجتوبػی ػشهبیِ ػطم افضایؾ گشٍ دس جبهؼِ ّش تَػؼِ

                                                                ثب تَجِ ثِ هطبلت هطهشح ؿهذُ پشػهؾ ّهبیی کهِ ایهي ًَؿهتبس        (. 20:1387)اهیشيبًی ٍ دیگشاى،

                                      دسكذد پبػخ ثِ آى اػت، ثِ ؿشح صیش اػت:

اجتوبػی کبسکٌبى گوشکبت اػهتبى کشدػهتبى    بصهبًی ٍ ػشهبیٍِضؼیت سفتبس ؿْشًٍذی ػ -

     اػت؟  چگًَِ

-   ِ اجتوهبػی کبسکٌهبى گوشکهبت اػهتبى کشدػهتبى ٍ سفتهبس ؿهْشًٍذی         آیب ثیي اثؼهبد ػهشهبی

              ای ٍجَد داسد؟       ساثطِػبصهبًی آًبى 

 

 مثاوي وظري

 1اجتماػي ظرمايٍ

اص ػهَی لیهذا جبدػهَى ّهبًیفي      1920اجتوبػی ثشای اٍلیي ثبس دس ػبلْبی دِّ  هفَْم ػشهبیِ

تَػهط جهیي جهبکَثض دس     1960( ٍ ثؼذّب ًیض دس دّهِ  1920) "هشکض اجتوبع"ػٌَاى  ثبدس کتبثی 

( ثِ حهَصُ ػلهَم   1961)"هشگ ٍ صًذگی دس ؿْشّبی ثضسگ اهشیكب"کتبة تبثیش گزاسؽ ثِ ًبم 

م، پیهش ثَسدیهَ،   ثِ ثؼذ، ثِ طَس جذی تَػهط ساثهشت پبتٌهب    1980اجتوبػی هؼشفی ؿذ. اهب اص دِّ 

 ِ اقتلهبد، ػلهَم    ،ؿٌبػهی  جیوض ػبهَئل کلوي، فَکَیبهب ٍ اًذیـوٌذاى دیگش ٍاسد هجبح  جبهؼه

َ  یذاً تهش ًیهض،   اػت. پیؾ ػیبػی، هذیشیت ٍ... ؿذُ  ٍ هیهل، دٍسکْهبین   تَکَیهل، ى ـهوٌذاًی چه

، آًْهب اص ًظهش  . ثؼیبس ػخي ساًذُ ثَدًهذ یول اص هٌبفغ اجتوبػی ػضَیت دس تـكلات داٍطلجبًِ، ص

ٍ هٌهبفغ  بی داٍطلجبًِ، سفتبسّبی اجتوبػی ّ هـبسکت ؿْشًٍذاى دس جبهؼِ هحلی ٍ اًجبم فؼبلیت

اػتوههبد، ساثطهِ هتقبثههل،   ًظیهش آههَصد: سفتبسّههبیی   سا ثهِ هههشدم ههی   اجتوههبػی ًبؿهی اص پیًَهذّبی  

 یكپبسچگی ٍ ّوكبسی.  

یی دسثههبسُ ّههب ّههبی فههَر، دس ثشسػههی هبیههِ ّههبی ايیههش ثیـههتش هَضههَػبت ٍ دسٍى  دس ػههبل

دس ّویي ساػتب، كبحت ًظشاى هختلف تؼبسیف هتفبٍت، الجتهِ ثهب    اًذ. اجتوبػی یبفت ؿذُ ػشهبیِ
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اًذ کِ ایي تفبٍت ّب ثیـتش ثِ حَصُ  اجتوبػی اسائِ دادُ هحتَا ٍ هضبهیي تقشیجبً هـتشک اص ػشهبیِ

یهب هؼلهَل دس آى    اجتوهبػی سا ثهِ ػٌهَاى ػلهت     هَسد ثشسػی ایي اًذیـوٌذاى ٍ ایٌكِ آًْب ػشهبیِ

ِ     اًذ، ثشههی  حَصُ هَسد ثشسػی قشاس دادُ اجتوهبػی   گهشدد. کبػهتلیًَِ دس کتهبة ساٌّوهبی ػهشهبی

اسصؽ توبم هٌبثغ ٍ هٌبفؼی کِ فشد اص طشیهق  »دّذ: تؼشیفی جبهغ ٍ هختلش اص ایي هفَْم اسائِ هی

 Castiglione et)« استجبم ثب دیگشاى ثهِ دػهت آٍسدُ ٍ یهب دس کٌتهشل ههی گیهشد       جبیگبّؾ دس

al،18:2008).   ِػجبستؼههت اص داًههؾ، ادساک، « اجتوههبػی ػههشهبیِ»فشاًؼههیغ هؼتقههذ اػههت کهه

ٌّجبسّب، قَاًیي ٍ اًتظبسات هـتشک دسثبسُ الگَّبی تؼبهلات کِ گشٍّی اص افهشاد دس ثشيهَسد   

ّهههبی کهههٌؾ جوؼهههی ثهههب يهههَد ثهههِ ػهههبصهبى      ثهههب هؼهههبئل پینیهههذُ اجتوهههبػی، هَقؼیهههت   

ِ  "ّهبی ههذًی  دهَکشاػی ٍ ػٌت"دس کتبة ساثشت پبتٌبم (. 2002آٍسًذ)فشاًؼیغ، هی ی ػهشهبی

گًَهبگَى ػهبصهبى اجتوهبػی ًظیهش     ػجبست اص ٍیظگی ّهب، کهٌؾ ّهب ٍ ػهبيتبسّبی      اجتوبػی سا

تؼْیل اقذاهبت ّوبٌّه ، کهبسایی جبهؼهِ سا     تَاًٌذ ثب کِ هیًذ داهی ّباػتوبد، ٌّجبسّب ٍ ؿجكِ

ی ثههِ اجههضای تـههكیل دٌّههذُ ّههنایههي تؼشیههف پبتٌههبم  (. دس285: 1380ثْجههَد ثخـههٌذ) پبتٌههبم، 

ِ  اص قجیلاجتوبػی  ػشهبیِ ًتهبیج ٍ   ّهن کٌهذ ٍ  ّهبی اجتوهبػی اؿهبسُ ههی    اػتوبد، ٌّجبسّب ٍ ؿهجك

ثش اػهبع   ثبؿذ. ثْجَد کبسایی جبهؼِ هی اػت کِ اص ًظش ٍی هذ ًظش قشاس دادُکبسکشدّبی آى سا 

کٌذ ٍ دس فؼبلیهت ّهبی    اجتوبػی سا ایجبد هی یِّبی اجتوبػی، ػشهبًظش پبتٌبم چٌیي جْت گیشی

ؿههَد. اص ًگههبُ اٍ  ّههبی داٍطلجبًههِ ٍ دس اػتوبدؿههبى ثههِ ؿههْشًٍذاى هههٌؼكغ هههیهههشدم دس اًجوههي

ؿَد کِ هیضاى توبیل ثهِ فؼبلیهت ههذًی    اجتوبػی ثِ ؿكل ی  پذیذُ فشٌّگی تؼشیف هی ػشهبیِ

ؾ جوؼهی ٍ هیهضاى اػتوهبد ثهِ     دس اػضبی جبهؼِ، ٍجَد ٌّجبسّبی اجتوهبػی اؿهبػِ دٌّهذُ کهٌ    

 (. 395:1387گیشد )ؿجبػی،ًْبدّبی ػوَهی سا دسثش هی

 ِ ِ    ٍلكبک ٍ ًبسایبى ػهشهبی داًٌهذ کهِ ههشدم سا قهبدس      ّهبیی ههی   اجتوهبػی سا ٌّجبسّهب ٍ ؿهجك

اجتوبػی سا  (. ثیكش هفَْم ػشهبی530ِ: 1384ػبصًذ تب دػت ثِ کٌؾ جوؼی ثضًٌذ )ٍکلاک،  هی

گیشًهذ ٍ   کهِ کٌـهگشاى آى سا اص ػهبيتبسّبی يهبف اجتوهبػی ثشههی       اػت هٌجؼی تؼشیف کشدُ

اجتوبػی ثِ ٍاػطِ تغییش دس سٍاثط کٌـگشاى  ثشًذ. ػشهبیِ ػپغ دس پیگیشی هٌبفغ يَد ثِ کبس هی

ِ   314: 1384آیذ )پَستغ،  ثِ ٍجَد هی اجتوهبػی ؿهكل ٍ ًوًَهِ     (. اص دیهذگبُ فَکَیبههب ػهشهبی

ِ ثبػ  تهشٍیج ّوكهبسی ثهیي دٍ یهب چٌهذ فهشد ؿهَد.        هلوَػی اص ی  ٌّجبس غیشسػوی اػت ک



 
 

 159 /  اجتوبػی ٍ سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی ػشهبیِ استجبم اثؼبدثشسػی 

 
ای کهِ   (. ثَسدیَ ایي هفَْم سا ثِ ػٌَاى حبكل جوغ هٌبثغ ثبلفؼل یب ثبلق169َُ: 1384)فَکَیبهب، 

ثِ هبلكیت ؿجكِ پبیذاس هٌبػجبت کوبثیؾ ًْبدی ؿهذُ استجهبم یهب ؿهٌبيت هتقبثهل هشثهَم اًهذ،        

 (. 308: 1384)پَستغ،  اػت تؼشیف کشدُ
 

 : تؼاريف ظرمايٍ اجتماػي از ديذگاٌ صاحثىظران مختلف1شمارٌ  جذيل
 تؼبسیف اًذیـوٌذاى

 ّوجؼتگی اص سٍی اججبس: پٌبٌّذگبى ٍ هْبجشاى دس کٌبس ّن دس ی  هحلِ کبسل هبسکغ

 دٌّذ، قَاػذ ٍ ٌّجبسّبی آى.دادٍ ػتذّبیی کِ افشاد دس صًذگی اجتوبػی كَست هی صیول

 جٌبی آًْب اسصؿْب ٍ ٌّجبسّبی اجتوبػی اػت.تؼْذاتی کِ ه اهیل دٍسکین

 اًذ.هفبّیوی کِ ثِ اػتوبد هؼطَ  هبکغ ٍثش

 پیش ثَسدیَ
   ِ ای هبًهذگبس اص سٍاثهط کهن ٍ ثهیؾ ًْبدیٌهِ ؿهذُ       هٌبثغ ثبلقَُ یب ٍاقؼی کهِ حبكهل ؿهجك

 آؿٌبیی ٍ ؿٌبيت هتقبثل.

 کٌذ.ْیل هیّب سا تؼسٍاثط هیبى اؿخبف، گشٍّْب ٍ اجتوبػبت کِ کٌؾ جیوض کلوي

 ساثشت پبتٌبم
کهِ   ای اص يلبیق ٍ هفبّین اص ػبصهبى اجتوبػی هبًٌذ اػتوبد، ٌّجبسّب ٍ ؿجكِهجوَػِ

 تَاًٌذ کبسایی ػبصهبى سا تؼْیل کٌٌذ.هی

 فَکَیبهب
ّبی غیشسػوی کِ اػضهبی گشٍّهی کهِ دس هیبًـهبى     هجوَػِ هؼیٌی اص ٌّجبسّب یب اسصؽ

 ّؼتٌذ. تؼبٍى ٍ ّوكبسی اػت دس آى ػْین

 آٍسد.ّب ٍ کٌـْبی هتقبثل افشاد کِ هَججبت هَفقیت ٍ کٌؾ سا فشاّن هیهجوَػِ ؿجكِ لیي

 گلي لَسی
ّب) اص طشیق استجبطهبت اجتوهبػی(، ثهشای جَاًهبى     تفبٍت دس هیضاى ثشيَسداسی اص فشكت

 ّبی ًظادی. ٍاثؼتِ یب غیش ٍاثؼتِ ثِ اقلیت

 گیشًذ.بی يبف اجتوبػی هیهٌجؼی کِ کٌـگشاى آًشا اص ػبيتبسّ ثیكش

 سٍیذ.ی داٍطلجبًِ هیّب ػبصهبىّبی گؼتشدُ فشٌّ  اػتوبد ٍ هذاسا کِ دس آى ؿجكِ ایٌگلْبست

 گزاسد.ای اص ػٌبكش ػبيتبس اجتوبػی کِ ثش سٍاثط هیبى هشدم اثش هیهجوَػِ ؿیف

 1385 هٌجغ: احوذی،
 

 اجتماػي ظرمايٍَاي  ػىاصر ي مًلفٍ

ِ   ( ػشهبی1988ِ)1یت ٍ گَؿبلثٌب ثِ ًظش ًبّبپ ای اص هٌهبثغ ثهبلقَُ ٍ    اجتوبػی ثِ هٌضلهِ هجوَػه
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ثبلفؼلی اػت کِ دس ؿجكِ سٍاثطی کِ افشاد داسًذ، ٍجهَد داؿهتِ، قبثهل دػتشػهی اػهت ٍ اص آى      

ّبی  ای اص سٍاثط اػت، ثٌبثشایي جٌجِ اجتوبػی ؿبهل هجوَػِ ؿَد. اص آى جب کِ ػشهبیِ هـتق هی

تَاى آى سا دس ػِ ثؼذ هَسد ثشسػی قشاس داد: ثؼذ ػهبيتبسی، ثؼهذ    گیشد ٍ هی یهتفبٍتی سا دسثش ه

 (.12: 1387ای ٍ ثؼذ ؿٌبيتی)الَاًی ٍ ػجذالله پَس،  ساثطِ

 

  اجتماػي تؼذ ظاختاري ظرمايٍ

 اجتوههبػی ثههش ثؼههذ ػههبيتبسی تأکیههذ داسد. ٍی هؼتقههذ اػههت کههِ اص ػههشهبیِ 1تؼشیههف پههَستض

د ثشای دس ايتیبس داؿتي هٌبثغ کویبة ثِ ٍاػطِ کیفیت ػضهَیت دس  اجتوبػی، قبثلیت افشا ػشهبیِ

ِ        ؿجكِ اجتوهبػی ثیهبى    ّب یب ػبيتبسّبی اجتوبػی ٍػهیغ تهش اػهت  تؼشیفهی کهِ کلوهي اص ػهشهبی

ِ   کٌذ ثش جٌجِ ػبيتبسی آى تأکیهذ داسد. ٍی اظْهبس ههی    هی اجتوهبػی هتـهكل اص    داسد کهِ ػهشهبی

 , Islam et al)ؾ افشاد دسٍى ػبيتبس سا تؼْیل هی کٌذای اص ػبيتبس اجتوبػی اػت کِ کٌ جٌجِ

اجتوبػی اّویت داسد ٍجَد یب فقذاى اتلبلات ؿجكِ  .آى چِ کِ دس ثؼذ ػبيتبسی ػشهبیِ(2006

 ثٌذی ؿجكِ اػت. ثیي افشاد ٍ پیكشُ

 

  اجتماػي اي ظرمايٍ تؼذ راتطٍ

ِ  ایي ًَع اص ػشهبیِ ثِ تجلیبت اًتضاػی اػتوهبد، ٌّجبسّهب ٍ اسصؽ   ،لاجتوهبػی اص قجی  تش ػهشهبی

ّبیی اؿبسُ داسد کِ کٌؾ ّبی هتقبثل هیبى هشدم سا تحت تأثیش قشاس هی دٌّذ. ایي اسصؿْب ثیـهتش  

ی  اجتوهبع   ؿبهل اػتوبد، اًؼجبم، ّوكبسی، گزؿت ٍ فشٌّ  هذًی اػت کِ دس ثیي اػضبی

ِ هٌهبفغ هـهتشک   هـتشک هی ثبؿذ ٍ ثبػ  ّوكبسی افشاد آى اجتوبع ثب ّوذیگش ثشای سػیذى ثه 

ٍ سٍاثط هتقبثل هیهبى اػضهبی یه  ٍاحهذ      ثش هیضاى اػتوبد اجتوبػی هی ؿَد. ثؼذ استجبطی ػشهبیِ

اػتوهبد ػبههل ثؼهیبس هْهن ٍ حیهبتی دس فهشاّن       . (Lock Lee, 2005:123)اجتوهبػی اؿهبسُ داسد  

ذیگش، ثهِ یكه   سدی هبًٌذ هیضاى اػتوبد اػضب. هَاػتآٍسدى استجبطبت هتقبثل اثشثخؾ هیبى اػضب

توبیل ثِ ّوكبسی ثِ افشاد ثب ًظش هخبلف دس ی  ٍاحذ ٍ هیضاًی کِ اػضب سٍی گفتهِ ّوكهبساى   

يَد حؼبة هی کٌٌذ ًـبى دٌّذُ هیضاى اػتوبد هتقبثل دس هیبى اػضب ی  ٍاحذ اجتوهبػی اػهت   
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 (.43: 1386)الَاًی ٍ ّوكبساى، 

کهِ افهشاد دس طهَل تؼهبهلات      پهشداصد  اجتوبػی ثِ اًَاع سٍاثط فشدی ههی  ثؼذ استجبطی ػشهبیِ

احتهشام،   :اجتوبػی ثش سٍاثط يبكی اص قجیل ثؼذ استجبطی ػشهبیِ کٌٌذ. کبًَى تَجِ يَد ایجبد هی

داسی، هْشثبًی ٍ كویویت اػتَاس اػت کِ افشا د دس ثشيَسد يهَد ثهب دیگهشاى ثهِ      اػتوبد، اهبًت

هَقؼیهت هـهبثْی داسًهذ، اگهش     گزاسًذ  ثشای هثبل دٍ کبسآفشیي کِ دٍ ؿجكِ هـبثِ ٍ  ًوبیؾ هی

ؿبى ثب دیگهش اػضهبی ؿهجكِ هتفهبٍت ثبؿهذ، کهٌؾ ّهب ٍ ًتهبیجی کهِ ثهِ دػهت             سٍاثط ؿخلی

آٍسًذ، ثِ احتوبل صیبد هتفبٍت يَاّذ ثَد  ثِ ػجبست دیگش ّش چٌهذ افهشاد اص ًظهش ػهبيتبسی      هی

بٍتی کؼهت  هَقؼیت هـبثْی داؿتِ ثبؿٌذ، اهب اگش سٍاثهط هتفهبٍتی دس پهیؾ ثگیشًهذ، ًتهبیج هتفه      

ؿَد ٍ ایي پیًَذّب ثِ ًَثِ يَد تجبدل اطلاػهبت سا   يَاٌّذ کشد، اػتوبد ثبػ  پیًَذّبی قَی هی

 (.15: 1387)الَاًی ٍ ػجذالله پَس،  کٌذ تؼْیل هی

 

  اجتماػي تؼذ شىاختي ظرمايٍ
ثؼذ ؿٌبيتی ؿبهل ادساک، ثبٍسّب ٍ تلَسات فشٌّگهی ٍ اجتوهبػی هـهتشک اػهت کهِ ثهِ       

ّب  ٍ يبطشات هـتشک ٍ یب صثبى هـتشک هَسد پزیشؽ افشاد قشاس گشفتِ ٍ هیبى آىٍػیلِ هفبّین 

ّهبی هـهتشک،    ّبی هـتشک ٍ فشٌّ  هـتشک اػت. ّذ  هبًذ  ایي ثؼذ ؿبهل ّذ  ثبقی هی

ّهبی   هیضاى دسک ٍ دیذگبُ هـتشک اػضبی ٍاحذ اجتوبػی ًؼهجت ثهِ اّهذا  ٍ ًتهبیج فؼبلیهت     

شداسًههذُ هیههضاى ٌّجبسّههبی سفتههبسی هـههتشک هیههبى گههشٍُ اػههت. ٍ فشٌّهه  هـههتشک ًیههض دس ث

ّهبی گشٍّهی    اػضبػت. ثِ ػٌَاى هثبل تب چِ هیضاى دس هیبى اػضب توبیل ٍجَد داسد تب دس فؼبلیت

 (.43: 1386ػبصهبى ؿشکت کٌٌذ ًـبى دٌّذُ هیضاى فشٌّ  هیبى اػضبػت)الَاًی ٍ ّوكبساى، 

اجتوهبػی ثهِ آى هٌهبثؼی اطهلار      هبیِ( ثؼهذ ؿهٌبيتی ػهش   1988ثٌب ثِ ًظش ًبّبپیت ٍ گَؿهبل )  

ّبی هؼبًی هـتشک دس ثهیي اػضهبی گهشٍُ سا فهشاّن      ؿَد کِ اظْبسات، ثشداؿت ّب ٍ ػیؼتن هی

تَاى گفت ٌّجبس ٍجَد داسد کِ ثِ طَس اجتوهبػی ثهشای توهبهی     کٌذ  ثِ ًظش کلوي ٍقتی هی هی

ًفش يبف ههَسد اػهتفبدُ    اػضب تؼشیف ؿذُ ثبؿذ ٍ ثشای کٌتشل سفتبس توبهی افشاد ٍ ًِ فقط ی 

 قشاس گیشد.
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 ظازمان ي مذيريت  در اجتماػي اَمیت ظرمايٍ

اص دٍساى گزؿتِ تَجِ ثِ ػبصهبى ّب ثِ ػٌَاى ثبصیگشاى اجتوبػی ٍ ًیض دقت كهبحت ًظهشاى    

صهیٌههِ هؼههبػذی سا ثههشای گؼههتشؽ هفْههَم   ،ثههِ ًیبصّههب ٍ هؼههبئل اجتوههبػی هههشتجط ثههب ػههبصهبى  

ُ اجتوبػی دس حیطِ ػ ػشهبیِ ِ   بصهبى ایجبد ًوهَد ُ     اػهت. ػهشهبی ای  اجتوهبػی اص یه  هٌظهش پذیهذ

ّهبی گًَهبگًَی تؼشیهف ؿهذُ کهِ ؿهبهل اػتوبد)ٌّجبسّهب(،         ای آى ٍیظگهی  هذیشیتی اػت ٍ ثش

ِ       ،اسصؽ ٍ سفتبسّبی هـهتشک، استجبطهبت   ّهب   ّوكهبسی، تؼْهذ هتقبثهل، ؿهٌبيت هتقبثهل ٍ ؿهجك

ِ ّب ػبصهبى .(Vilanova & Josa, 2003:30)ثبؿذ هی اجتوهبػی   یی کِ دسای ػطَح ثبلاتش ػهشهبی

تهش   اجتوبػی کهن تهشی ّؼهتٌذ، هَفهق     ّؼتٌذ، احتوبل داسد تب ًؼجت ثِ سقجبیـبى کِ داسای ػشهبیِ

ِ (Nahapiet & Ghoshal,1998:250) ثبؿهٌذ  اجتوههبػی ٍ تؼْههذ  . اص ػههَی دیگههش ثهیي ػههشهبی

د ػهطَح ثهبلایی اص   پهزیشی ػهبصهبى، ههذیشیت هٌبػهت کهٌؾ جوؼهی ٍ ایجهب        کبسکٌبى، اًؼطب 

ِ     ػشهبیِ هفَْهی، ساثطهِ هثجهت ٍ هؼٌهی    تَاًهذ   اجتوهبػی ههی   داسی ثشقهشاس اػهت. ثٌهبثشایي ػهشهبی

ِ (Bolino & et al,2003:63)ػولكشد ػبصهبًی سا استقب دّهذ  اجتوهبػی ػهبصهبًی، یه      . ػهشهبی

ػبصهبى  داسایی اػت کِ ّن ثشای ػبصهبى اص طشیق ایجبد اسصؽ ثشای ریٌفؼبى ٍ ّن ثشای اػضبی

 .(Leana & Van Buren ,1999:538)اص طشیق استقبی هْبست کبسکٌبى هفیذ ٍ ػَدهٌذ اػت

 

 رفتار شُريوذي ظازماوي

ِ  اػهت  کبسکٌهبى  ايتیهبسی  سفتبسّهبی  ؿهبهل  هفَْم سفتبس ؿْشًٍذی ػهبصهبًی   اص جضئهی  که

 ِگشفته  ًظهش  دس ػهبصهبى  پهبداؽ  سػهوی  ػیؼهتن  ػَی اص هؼتقیوبً ٍ ًیؼت ّب آى سػوی ٍظبیف

 ّونٌهیي  اسگهبى . (Organ,1988:4) دّهذ  هی افضایؾ سا ػبصهبى اثشثخـی هیضاى ٍلی ؿَد  ًوی

ُ  ثْجَد ثشای کبسکٌبى اص ثخـی هثجت اقذاهبت ػٌَاى ثِ سا کبسکٌبى ؿْشًٍذی سفتبس  ٍ ٍسی ثْهش

 اػههت ػههبصهبًی الضاهههبت ٍسای کههِ داًههذ هههی کههبسی هحههیط دس اًؼههجبم ٍ ّوجؼههتگی

(Hodson,2002:70) .ّبی ػٌتی ػولكشد ؿهغلی ثهِ طهَس     فتبسّب ثب ٍجَد ایٌكِ دس اسصیبثیایي س

گشفتٌهذ، اههب دس ثْجهَد      ؿذًذ ٍ یب حتی گبّی اٍقبت هَسد غفلت قشاس هی  ًبقق اًذاصُ گیشی هی

 ػبصهبى ثقبی ثشای ػبصهبًی ؿْشًٍذی سفتبس (.2: 1388 )احوذی، اثشثخـی ػبصهبًی هثثش ثَدًذ

 تَاًهذ  ههی         ػبصهبًی        ؿْشًٍذی      سفتبس  اسگبى پشداصاًی ّونَى ظشیًِ دیذگبُ طجق ثش. اػت حیبتی
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ِ  حهذاکثش  سا کهبسایی   Murphy & et)ثخـهذ بی استقه  سا ػهبصهبًی  ههَثش  ػولكهشد  ٍ ػهبيت

al,2002:288) . 

 سفتبسّهبی  دس کبسکٌهبى  اگهش  کِ اػت ثش ایي ( فشم2006)1هیلش ٍ اػكَلاس جَت، صػن ثِ

 ٍ تهش  اثهشثخؾ  کهبسی  هَقؼیت ٍسصًذ، هـبسکت آى ثْجَد ٍدس ػْین ثبؿٌذ ػبصهبًی ؿْشًٍذی

 سفتبس کبسکشد ّفت ( ث1991ِ)2فیتش ٍ هَسهي هكٌضی، ؿَد. پَدػبکف، اًجبم هی تش سٍاى کبسّب

( كهش  ٍجهَد سفتهبس ؿهْشًٍذی     1988ثش اػبع ًظهش جهي)  کٌٌذ.  هی اؿبسُ ؿْشًٍذی ػبصهبًی

دد ٍ کبسکٌهبًی کهِ ثهِ    گهش  ػبصهبًی، ثبػ  کبّؾ ٍ ًضٍل تشک يذهت ٍ غیجت کبسکٌهبى ههی  

اسائهِ   هبًٌهذ ٍ يهذهبتی ثهب کیفیهت ثهبلا      طَلاًی ثبقی هی ػبصهبى هتؼْذ ّؼتٌذ ثب ػبصهبى ثِ هذت

کٌٌهذ، اص لحهب     دٌّذ ٍ ثِ هَقؼیت ػبصهبى ثش اػبع سٍیكشدّبی هتٌَع ٍ هختلف کو  هی هی

سا استقهب  سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی، هوكي اػت ی  هحیط کهبسی ثْتهش دسٍى ػهبصهبًی     ،هٌطقی

 .(koopman,2001: 6-7) دّذ

 

  ياتؼاد رفتار شُريوذ
 ًهذاسد  ٍجهَد  هحققهبى  هیهبى  ٍاحهذی  تهَافقی  ٌّهَص  ػهبصهبًی  ؿْشًٍذی سفتبس اثؼبد دسثبسُ

ِ  دٍ ( ث1983ِ) یش هی ٍ اسگبى اػویت،(. 20: 1385)فشٌّگی ٍ ّوكبساى،   ٍ دٍػهتی  ًهَع   حیطه

 دس سا ػهبصهبًی  ؿْشًٍذی ( سفتبس1988) 3ٌ ٍ گشثی اًذ. آًذسػَى کشدُ اؿبسُ ػوَهی پزیشؽ

 جْهت  سفتهبس  ثؼذ ػبصهبًی، ؿهبهل  دس افشاد ٍ ػَی ثِ ؿذُ گیشی جْت سفتبس فشدی، ؿبهل ثؼذ

 .(mohammad,2004: 58-59)کٌٌذ هی ثٌذی تقؼین ػبصهبى ػوت ثِ ؿذُ گیشی

 فشٌّگی یطؿشا ثِ تَجِ ثب سا ػبصهبًی ؿْشًٍذ سفتبس ّبی هثلفِ (1997) ّوكبساًؾٍ  فبسح

 هتقبثهل  ّوهبٌّگی  کهبسی،  ٍجهذاى  دٍػهتی،  ًهَع  اجتوهبػی،  آداة هَاسد قبلت دس چیي کـَس

ُ  ػههبصهبًی هٌههبثغ اص هحبفظههتٍ  ؿخلههی  Markoczy and)اًههذ هههَسد ثشسػههی قههشاس داد

xin,2004:28-29).      ،ثَلیٌَ، الجشت هَسهي، ًْیف، اسگبى، ٍاى ػهكبتش، ههبسک ػهی، ٍاى دایهي

ِ    هثلفِ اػیویت تی ثَت ٍ ٍلگش، ؿٌبػهی، تَجهِ، هـهبسکت، ٍفهبداسی ٍ      ّهبی فهذاکبسی، ٍظیفه

                                                           
1 Jeweett , Scholar & Miller 

2 Podskoff , Makenzie & Moorman 

3 Anderson & Gerbing 
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   ُ اًهذ)صاسػی هتهیي ٍ    تحول پزیشی سا ثِ ػٌَاى ؿبيق ّبی سفتبس ؿهْشًٍذی ػهبصهبًی قهشاس داد

اًههذ کههِ سفتههبس  هههذلی سا تَػههؼِ دادُ (1997ٍّوكههبساًؾ ) 1یههش ًههت هههی (.37: 1385ّوكههبساى، 

اػههت: جههَاًوشدی، فضههیلت هههذًی،  ٌههذی کههشدُث ؿههْشًٍذی ػههبصهبًی سا دس چْههبس هقَلههِ طجقههِ

 .(Martin Ruiz, 2004: 30)دٍػتی ؿٌبػی ٍ ًَع ٍظیفِ

ُ  ثٌذی ٍ طجقِ ثٌذی جوغ ( ثب2000پذػبکف)  ایهي  اكهلی  ثؼهذ  ّفهت  هختلهف،  ّهبی  دیهذگب

ٍفبداسی ؛ اطبػت ػبصهبًیفشدی   کٌٌذُ  سادهشدی  اثتكبسات کو  ؿبهل سفتبسّبی سا سفتبسّب

( داًؼهتِ  123-120: 1386)کهبيكی ٍ قلهی پهَس،    يهَد  هذًی ٍ تَػؼِ فضیلت یب سفتبس ػبصهبًی

 اػت.

ُ  هحققهبى  پهزیشؽ  ههَسد  ثیـهتش  کِ ثؼذی پٌجدس هجوَع   ػهَی  اص ٍ ًخؼهتیي ثهبس   اًهذ  ثهَد

ِ دٍػهتی  ًهَع : اص ػجبستٌهذ ( هطهشح ؿهذُ اًهذ،    1988ى)اسگهب   ،احتهشام ٍ تكهشین   ،ؿٌبػهی  ، ٍظیفه

 پهٌج ثؼهذ   اص هتـهكل  سا ػهبصهبًی  ؿهْشًٍذی  سفتبس ضًَؿتبس ًی ایيفضیلت هذًی.  ٍ ،جَاًوشدی

   . دگیش هی ًظش دساسگبى 

   ثِ         هٌظَسکو    ثِ ٍ           داٍطلجبًِ     ً کبهلاً     كَست   ثِ      افشاد  ی      دٌّذُ     یبسی      سفتبس   ثِ       ديظتي:      وًع

 Ahmadi & et al)                                                                          ّوكههبساى یههب کوهه  دس اًجههبم ٍظههبیف هشثههَم ثههِ آى ّههب اؿههبسُ داسد 

,2010:110).  

     دٌّذ    هی      اًجبم   سا     يبكی         سفتبسّبی       ػبصهبى      اػضبی   آى   دس ِ  ک    اػت      حبلتی       شىاظي:        يظیفٍ

 & Ahmadi)        ًوبیٌهذ    هی       فؼبلیت    کبس   آى      اًجبم     ثشای     ًیبص     هَسد  ی       ٍظیفِ    ػطم      حذاقل   اص        ٍ فشاتش

et al ,2010:110). 

 ًبپهزیش  اجتٌهبة  ّهبی  هضاحوهت  هقبثهل  دس ؿكیجبیی ثِ توبیل اص اػت ػجبست          جًاومردي: 

 (.177: 1385)هقیوی،گیشد كَست ؿكبیتی ٍ لِگ کِ ایي ثذٍى کبسی ّبی ٍاجحب 

سفتبس افشاد ثب ّوكبساى، ػشپشػتبى ٍ هخبطجبى ی ایي ثؼذ ثیبى کٌٌذُ ًحَُ          مُرتاوي:   ي    ادب

کٌٌهذ داسای سفتهبس     افشادی کِ دس ػبصهبى ثب احتشام ٍ تكشین ثهب دیگهشاى سفتهبس ههی    . ػبصهبى اػت

 (.72: 1388)ساهیي هْش ٍ ّوكبساى، ؿْشًٍذی هتشقی ّؼتٌذ

                                                           
1 Netemeyer 
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ِ        هـبسکت   اص     حبکی   کِ          سفتبسّبیی   ثِ            فضیلت مذوي:   ِ  ٍ    ّ      فؼّبلاًه         دسحهیي       فهشد   ی           هؼهثٍلاً

ِ  افهشادی  هؼتقهذ اػهت   اسگهبى   . (Ahmadi & et al ,2010:110)          ٍظبیف اػت       اًجبم  داسای که

 کهبس  ثِ ّن ٍ ًبتَاًی ثیوبسی دس حبلت حتی ٍ ؿشایط ثذتشیي دس ّؼتٌذ هتشقی ؿْشًٍذی سفتبس

 (Organ, 1988:4).اػت آًبى ؿٌبػی ثبلای ٍظیفِ دٌّذّی ًـبى ایي کِ دٌّذ هی اداهِ

 

 فرضیات تحقیق

اجتوبػی کبسکٌبى گوشکهبت اػهتبى کشدػهتبى ٍ سفتهبس ؿهْشًٍذی ػهبصهبًی آًهبى         ػشهبیِ -

 هؼٌبداسی داسًذ. ساثطِ

اجتوبػی ٍ سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی کبسکٌهبى گوشکهبت اػهتبى     ثیي ثؼذ ػبيتبسی ػشهبیِ -

 هؼٌبداسی ٍجَد داسد. بى ساثطِکشدػت

اجتوبػی ٍ سفتبس ؿهْشًٍذی ػهبصهبًی کبسکٌهبى گوشکهبت اػهتبى       ثیي ثؼذ ؿٌبيتی ػشهبیِ -

 هؼٌبداسی ٍجَد داسد. کشدػتبى ساثطِ

اجتوبػی ٍ سفتبس ؿهْشًٍذی ػهبصهبًی کبسکٌهبى گوشکهبت اػهتبى       ثیي ثؼذ استجبطی ػشهبیِ -

 کشدػتبى ساثطِ هؼٌبداسی ٍجَد داسد.
 

 شىاظي ريغ

  ثشسػهی  یه اص ًظهش کٌتهشل ؿهشایط پهظٍّؾ،     سٍؽ پظٍّؾ تَكهیفی اص ًهَع پیوبیـهی ٍ    

ٍ ثهِ   3پٌْهبًگش  ًهَع  طسفهبیی اص  ، اص ًظهش هؼیهبس  2، اص ًظش ّذ ، ی  ثشسػی کهبسثشدی 1پیوبیـی

جبهؼهِ آههبسی ؿهبهل    اػهت.   4ی  ثشسػهی هقطؼهی   هقطؼی ًَع اص تحقیق ایي صهبى لحب  هؼیبس

ثَدُ اػت. ؿیَُ ًوًَِ گیهشی ثهش اػهبع     1390دس ػبل ػتبى کشدػتبى ا کلیِ کبسکٌبى گوشکبت

سٍؽ ًوًَِ گیشی طجقِ ای ثَدُ اػت کِ ثب تَجِ ثِ حجن پبییي جبهؼِ آهبسی ٍ هجتٌی ثش فشهَل 

دسكذ( هجتٌی ثهش یكهی اص    60 دسكذ ٍ 40دسكذ ٍ داسا ثَدى كفت ) 5کَکشاى ثب ػطم يطبی 

                                                           
1 Survey  
2 Applied  
3 Extensive  
4 Cross Sectional 



 
  1392 تبثؼتبى (،21) دٍم، پیبپی ؿوبسُ ،ّفتن / فللٌبهِ تخللی ػلَم اجتوبػی، ػبل 166

 

اثهضاس گهشد آٍسی   ًفش اًتخبة ؿذ.  120هتغیشّبی تحقیق هؼتخش  اص هطبلؼِ هَسدی اٍلیِ حذٍد 

ّب ٍ اطلاػبت پشػـٌبهِ هحقق ػبيتِ ػشهبیِ اجتوبػی ٍ سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی کبسکٌبى  دادُ

ص پبیههبیی هٌبػههجی اػههت. پشػـههٌبهِ ػههشهبیِ اجتوههبػی ٍ سفتههبس ؿههْشًٍذی ػههبصهبًی کبسکٌههبى ا 

 ثشيَسداس ثَدًذ.
 

 . ضرية آلفاي کريوثاخ2جذيل شمارٌ 

 هیضاى آلفب تؼذاد گَیِ ّب ٍ اثؼبد ػبصُ

 ػشهبیِ اجتوبػی

 ؿٌبيتی

 ساثطِ ای

 ػبيتبسی

19 

6 

6 

7 

0.89 

0.847 

0.838 

0.905 

 79/0 21 سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی کبسکٌبى
 

دسكذ ثِ کبسکٌهبى صى ايتلهبف    20هشد ٍ دسكذ پبػخگَیبى ایي پظٍّؾ ثِ کبسکٌبى  80

دسكهذ(   59)حذٍد  ػبل ثَدُ اػت. ثیـتش پبػخگَیبى 32. 2هیبًگیي ػٌی کبسکٌبى  داؿتِ اػت.

اًذ. هیبًگیي ػبثقِ کهبس کبسکٌهبى دس ایهي پهظٍّؾ      هیضاى تحلیلات يَد سا لیؼبًغ اظْبس کشدُ

ثبًهِ ٍ هحهل    17.2ػٌٌذ ، دسكذ اص پبػخگَیبى، گوشک  50ػبل ثَدُ اػت. هحل فؼبلیت  8.3

 دسكذ اص پبػخگَیبى گوشک هشیَاى ثَدُ اػت. 32.7فؼبلیت 
 

 َاي جمؼیت شىاختي پاظخگًيان ( ييصگي3جذيل شمارٌ)

 دسكذ اثؼبد هتغیش

 جٌغ
 هشد

 صى

80 

20 

 ٍضؼیت تأّل
 هتأّل

 هجشد

5/50 

5/49 
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 گشٍُ ػٌی

15-19 

20-24 

25-29 

30-34 

35-39 

40-44 

45-49 

 ثِ ثبلا 50

16 

3/20 

5/22 

2/9 

12 

7/7 

5/6 

8/5 

 تحلیلات

 ثیؼَاد

 اثتذایی ٍ ساٌّوبیی

 تب دیپلن

 فَر دیپلن ٍ لیؼبًغ

 فَر لیؼبًغ ٍ ثبلاتش

7/6 

4/13 

2/21 

2/42 

5/16 

 هحل فؼبلیت

 ػٌٌذ 

 ثبًِ

 هشیَاى

50 

2/17 

7/32 

 

 َاي تحقیق  يافتٍ

ؼهبد هختلهف ػهشهبیِ    گهشدد. دس قؼهوت اٍل، اث   ّهب  پهظٍّؾ دس دٍ قؼهوت اسائهِ هه       یبفتِ

ػبصهبًی تَكیف ؿذُ ٍ دس قؼوت دٍم، فشضهیبت تحقیهق    یسفتبس ؿْشًٍذاجتوبػی ٍ ّونٌیي 

 ؿًَذ. ثشسػ  ه  یػبصهبً یسفتبس ؿْشًٍذدسثبسُ ساثطِ ػشهبیِ اجتوبػی ٍ اثؼبد آى ثب 

 تًصیف متغیرَاى اصلى

ِ  هبًی اػهت  ػهبص  یسفتبس ؿهْشًٍذ دس ایي پظٍّؾ، ػشهبیِ اجتوبػی ٍ  اكل  هتغیشّب   دس   که

 ؿَد. ه  آًْب اسائِ  اداهِ تَكیف 

 

 اجتماػي کارکىان  ظرمايٍ يضؼیت

ِ    ثشای اسصیبثی ٍ ػٌجؾ هتغیش هیضاى ػشهبیِ ػهبيتبسی،  گبًهِ )  اجتوبػی کبسکٌهبى اص اثؼهبد ػه



 
  1392 تبثؼتبى (،21) دٍم، پیبپی ؿوبسُ ،ّفتن / فللٌبهِ تخللی ػلَم اجتوبػی، ػبل 168

 

تَاى ػٌَاى کشد کِ هیضاى  ( هی4( اػتفبدُ ؿذُ ثَد. ثب تَجِ ثِ جذٍل ؿوبسُ )ای ؿٌبيتی ٍ ساثطِ

ّب اػت  هَسد هطبلؼِ، تقشیجبً هقذاسی ثبلاتش اص هتَػط ًوشُی ّب ػبصهبىاجتوبػی کبسکٌبى  یِػشهب

  یه کبسکٌهبى ثهِ تفك   یجتوبػاِ یػشهب ضاىیه (.95ٍ حذاکثش  19اص حذاقل ًوشُ  59.5)هیبًگیي;

 اػت. ؿذُ اسائِ 1جذٍل ؿوبسُ هشثَطِ دس  یفشػ یّب اثؼبد ٍ ثش اػبع ؿبيق

 

 اجتماػي کارکىان تًصیفي میسان ظرمايٍ َاي ( آمار4ٌجذيل )

 هیبًگیي ؿبيق
اًحشا  

 هؼیبس
 ٍاسیبًغ

داهٌِ 

 تغییشات

حذاقل 

 آهبسُ

حذاکثش 

 آهبسُ
 تؼذاد

 106 93 41 52 118.3 10.9 59.5 اجتوبػی کلی ػشهبیِ

اجتوبػی  ثؼذ ػبيتبسی ػشهبیِ

 کبسکٌبى
17.9 4.1 16.6 18 10 28 110 

 ِ اجتوهبػی   ثؼذ استجبطی ػهشهبی

 کبسکٌبى
24.8 3.95 15.6 19 16 35 110 

 ِ اجتوهبػی   ثؼذ ؿٌبيتی ػهشهبی

 کبسکٌبى
17 4.99 24.93 23 7 30 106 

 

 کارکىان  يظازماو يرفتار شُريوذيضؼیت 

 کبسکٌبى گوشکبت دس هجوَع ثشای اسصیبثی ٍ ػٌجؾ هتغیش هیضاى سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی

ِ ، دٍػهتی  ( )ًهَع 1988ى)اسگهب  ص پهٌج ثؼهذ  ا اػتبى کشدػتبى  ٍ ادة، جهَاًوشدی ، ؿٌبػهی  ٍظیفه

تَاى گفت کِ هیضاى  ( هی5اػتفبدُ ؿذُ ثَد، ثب تَجِ ثِ جذٍل ؿوبسُ ) فضیلت هذًی(ٍ  هْشثبًی

ُ     کبسکٌبى گوشکبت سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی ّهب اػهت    اػتبى کشدػهتبى، ثهبلاتش اص هتَػهط ًوهش

ایههي اػههت کههِ هیههضاى سفتههبس  کههِ ثیههبًگش (105ٍ حههذاکثش  21اص حههذاقل ًوههشُ  81.5)هیههبًگیي;

سفتهبس   ضاىیه ه ؿْشًٍذی ػبصهبًی کبسکٌبى گوشکبت اػتبى کشدػتبى دس ػطم ًؼجتبً ثبلایی اػت.

جهذٍل  هشثَطهِ دس   یفشػه  یّب اثؼبد ٍ ثش اػبع ؿبيق  یکبسکٌبى ثِ تفك ؿْشًٍذی ػبصهبًی

 اػت. ؿذُ اسائِ 4ؿوبسُ 
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 کارکىانظازماوي  رفتار شُريوذيَاي تًصیفي میسان  ( آمار5ٌجذيل )
اًحشا   هیبًگیي ؿبيق

 هؼیبس

داهٌِ  ٍاسیبًغ

 تغییشات

حذاقل 

 آهبسُ

حذاکثش 

 آهبسُ

 تؼذاد

 95 93 68 25 39.6 6.3 81.5 کلیسفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی 

 110 20 12 8 4.2 2.03 17.1 دٍػتی ثؼذ ًَع

 104 20 10 10 4.6 2.1 15.6 ؿٌبػی ثؼذ ٍظیفِ

 106 19 9 10 4.6 2.4 15.7 ثؼذ جَاًوشدی

 108 20 12 8 3.8 1.94 16.6 ٍهْشثبًیادة

 107 20 12 8 5.1 2.3 16.3 فضیلت هذًی
 

  َا آزمًن فرضیٍ

ِ ثیبًگش ایي اػت کهِ هتغیشّهبی    پیشػَى rًتبیج ثذػت آهذُ اص ایي آصهَى  اجتوهبػی   ػهشهبی

ساثطِ داسًهذ کهِ ؿهذت    ثب ّن  ( = 0.57کبسکٌبى ثِ هیضاى )سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی کبسکٌبى ٍ 

هؼتقین )هثجت( ثَدُ اػت. ثٌبثشایي فشضیِ اكلی ثهِ كهَست     ساثطِ قَی ٍ ًَع ّوجؼتگی اص ًَع

ِ تهَاى گفهت کهِ ّهش چهِ       ؿَد، دس ًتیجِ هطبثق ثب ایي ًتبیج هی هَقتی تأییذ هی اجتوهبػی   ػهشهبی

بى ثهِ طهش    کبسکٌبى گوشکهبت اػهتبى کشدػهت   سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی  ثیـتش ثبؿٌذ،کبسکٌبى 

تهَاى اؿهبسُ کهشد کهِ اثؼهبد       ههی  6ّونٌیي ثب تَجِ ثهِ ًتهبیج جهذٍل ؿهوبسُ     کٌذ.  هثجت ػیش هی

ّوجؼهتگی هؼٌهبداس ٍ   سفتبس ؿْشًٍذی ػهبصهبًی  ثب  اجتوبػی ؿٌبيتی، ػبيتبسی ٍ استجبطی ػشهبیِ

 .هؼتقیوی داسًذ
 

آن ي میسان اجتماػي کارکىان ي اتؼاد  ظرمايٍ  تیه راتطٍ   َمثعتگي (آزمًن6جذيل)

 رفتار شُريوذي ظازماوي

 ياتعتٍ متغیر
 متغیر معتقل

 رفتار شُريوذي ظازماوي

 تأییذ/ػذم تأییذ ػطم هؼٌبداسی ؿذت ّوجؼتگی اجتوبػی اثؼبد ػشهبیِ

 تأییذ 0.000 0.502 ثؼذ ؿٌبيتی 1فشضیِ 

 تأییذ 0.000 0.401 ثؼذ ػبيتبسی 2فشضیِ 

 ذتأیی 0.000 0.61 ثؼذ استجبطی 3فشضیِ 

 تأییذ 0.000 0.57 اجتوبػی ػشهبیِ فشضیِ اكلی
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ترا اظرتفادٌ از   رفترار شرُريوذي ظرازماوي    مذل تررازغ ػًامرل تثیریه کىىرذٌ     

 رگرظیًن گام تٍ گام 

ثشای ثشاصؽ هذل ههزکَس اص هیهبى کلیهِ هتغیشّهبی پهظٍّؾ حبضهش کهِ دس ػهطم ػهٌجؾ          

ٍاسد هؼبدلِ ؿذًذ. دس ایهي تحقیهق،   گیشی ؿذُ ثَدًذ، ثِ ػٌَاى هتغیشّبی هؼتقل  ای اًذاصُ فبكلِ

 ِ اػهت، ًتهبیج تحلیهل     تحلیل سگشػیَى چٌذهتغیشُ، ثب اػتفبدُ اص سٍؽ گبم ثِ گبم كَست گشفته

دّهذ کهِ اص هیهبى     ًـهبى ههی  سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی کٌٌذُ  ػَاهل تجییي 1سگشػیًَی گبم ثِ گبم

بد هتغیشّهههههبی هؼهههههتقل ٍاسد ؿهههههذُ، دس ههههههذل سگشػهههههیًَی دس ههههههذل ًْهههههبیی، اثؼههههه  

دسكهذ اص تغییهشات هتغیهش ٍاثؼهتِ      0.687ای ٍ ؿٌبيتی(، تقشیجبً  اجتوبػی)ػبيتبسی، ساثطِ ػشهبیِ

 کٌٌذ. تحقیق سا تجییي هی

  ُ تههَاى چٌههیي ػٌههَاى کههشد کههِ اثؼههبد      ( هههی7ّههبی جههذٍل ؿههوبسُ )   ثههب تَجههِ ثههِ آهههبس

هیهضاى  ًغ دسكذ اص ٍاسیب 0.687ثِ طَس يبلق  ای ٍ ؿٌبيتی( اجتوبػی)ػبيتبسی، ساثطِ ػشهبیِ

کٌٌهذ. دس ایهي ههذل     دس هؼبدلهِ سا تجیهیي ههی   دس گوشکبت هَسد هطبلؼِ سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی 

ِ   ّبػت،  تش اص ػبیش ػبهل کٌٌذُ تشیي ػبهلی کِ تأثیش آى تؼییي هْن اجتوهبػی   ثؼهذ ؿهٌبيتی ػهشهبی

 .  اػت

 
 رفتار شُريوذي ظازماويتحلیل رگرظیًوي چىذ متغیرٌ   َاي ( آمار7ٌجذيل )

 ضشیت تجییي تلحیم ؿذُ ضشیت تجییي یت ّوجؼتگی چٌذگبًِضش

0.835 0.697 0.687 

 
 رفتار شُريوذي ظازماوي( تحلیل يارياوط رگرظیًن چىذمتغیرٌ 8جذيل )

 یراتیمىثغ تغ
دسجِ 

 آصادی

هجوَع 

 هشثؼبت

هیبًگیي 

 هشثؼبت
 F آهبسُ

ػطم هؼٌی 

 داسی

 864.363 2593.089 3 اثشسگشػیًَی

 12.379 1126.448 91 بقیوبًذُث 0.000 69.828

 - 3719.537 94 کل

                                                           
1 Stepwise 
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دّذ کِ هتغیشّبی تجییي کٌٌذُ ثِ طَس هؼٌی داسی قبدس ّؼهتٌذ   ًتبیج تحلیل ٍاسیبًغ ًـبى هی

ثِ ػجبست دیگش ههذل  ثیٌی ٍ تجییي کٌٌذ   ( سا پیؾسفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًیتغییشات هتغیش ٍاثؼتِ )

 .اػتداس  تلحیم ؿذُ هؼٌی ARی تجییٌ

 

 رگرظیًوي در مذل  َاي مرتًط تٍ متغیرَاي تاقي ماوذٌ ( آمار9ٌجذيل )

 B Std.B Beta T SigT ًبم هتغیش

 0.000 4.439 - 4.38 19.444 اصهجذأ ػشم

 0.000 7.265 0.449 0.188 1.365 اجتوبػی ثؼذ ؿٌبيتی ػشهبیِ

 0.000 7.352 0.426 0.162 1.193 اجتوبػی ثؼذ استجبطی ػشهبیِ

 0.000 7.172 0.442 0.179 1.287 اجتوبػی ػبيتبسی ػشهبیِثؼذ 

  

ّونٌیي ًتبیج جذٍل فَر حبکی اص آًؼت کِ ثؼذ ؿٌبيتی داسای ثیـتشیي هیضاى اثشگهزاسی  

 .  اػتثش هتغیش ٍاثؼتِ یؼٌی سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی دس هیبى کبسکٌبى گوشک اػتبى کشدػتبى 

 

 تحث در وتايج 

کبسکٌبى گوشکبت اػتبى کشدػهتبى ثهب سفتهبس    اجتوبػی  ثطِ ػشهبیِسا تؼییي هطبلؼِ ایي ّذ 

داد، ثطههَس کلههی ّههش ػههِ ثؼههذ  ًـههبى ًتههبیج کههِ گًَههِ . ّوههبىآًههبى ثههَدی ؿهْشًٍذی ػههبصهبً 

داس ثهیي اثؼهبد    ٍجَد ساثطِ هؼٌی داسی داؿتٌذ. ساثطِ هؼٌی کبسآفشیٌی ػبصهبًیاجتوبػی ثب  ػشهبیِ

ِ     اجتوهبػی ٍ سفتهبس ؿهْشًٍذی ػهبصه     ػشهبیِ اجتوهبػی   بًی کبسکٌهبى ًـهبى اص هْهن ثهَدى ػهشهبی

 ِ  اجتوهبػی کبسکٌهبى دس ثؼهذ ؿهٌبيتی ثیـهتشیي      کبسکٌبى دس ػبصهبى داسد. ؿبيق هیضاى ػهشهبی

گوشکبت ههَسد هطبلؼهِ داسد. ثؼهذ ؿهٌبيتی      اثشگزاسی سا دس سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی کبسکٌبى

اػهت کهِ ثهِ ٍػهیلِ هفهبّین ٍ      ؿبهل ادساک، ثبٍسّب ٍ تلَسات فشٌّگی ٍ اجتوهبػی هـهتشک   

هبًهذ    ّب ثهبقی ههی   يبطشات هـتشک ٍ یب صثبى هـتشک هَسد پزیشؽ افشاد قشاس گشفتِ ٍ هیبى آى

ّبی هـتشک، هیهضاى دسک ٍ   ّبی هـتشک ٍ فشٌّ  هـتشک اػت. ّذ  ایي ثؼذ ؿبهل ّذ 

ٍ ّهبی گهشٍُ اػهت     دیذگبُ هـتشک اػضبی ٍاحذ اجتوبػی ًؼجت ثهِ اّهذا  ٍ ًتهبیج فؼبلیهت    
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 فشٌّ  هـتشک ًیض دس ثشداسًذُ هیضاى ٌّجبسّبی سفتبسی هـتشک هیبى اػضبػت.

ای اص ٌّجبسّب کِ ثِ طهَس هـهخق ّهن رکهش ؿهذُ ثبؿهذ،        اص دیذگبُ فَکَیبهب، ّش هجوَػِ

ای اص ٌّجبسّب هَسد ًظهش اػهت    ؿَد. تٌْب آى هجوَػِ اجتوبػی ًوی ثبػ  ثِ ٍجَد آهذى ػشهبیِ

ّبی ػهٌتی اص قجیهل كهذاقت، حفه       ؿَد. ثٌبثشایي ثب فضیلت ٌجش هیّب ه کِ ثِ ّوكبسی دس گشٍُ

کٌذ. اهب ثبیذ تَجِ داؿهت کهِ    تؼْذ، اًجبم دسػت ٍظبیف ٍ هَاسدی اص ایي قیجل استجبم پیذا هی

ُ  ًقـی اص فشاتش ايتیبسی سفتبسّبی ثِؿٌبػی  هؼوَلاً ثؼذ ٍظیفِ ِ  داسد اؿهبس  ؿهغل،  الضاههبت  اص که

ِ  کهبسی  ٍجهذاى  گهزاسد. ثؼهذ   ههی  فشاتش سا پب کبسی ايلار ٍ ٍظیفِ  ثهش  دس سا هختلفهی  ّهبی  ًوًَه

 ػهطم  حهذاقل  اص فشاتهش  کِ دٌّذ هی اًجبم سا يبكی سفتبسّبی ػبصهبى اػضبی آى دس گیشد ٍ هی

ِ   اػهت  کبس آى اًجبم ثشای ای هَسد ًیبص ٍظیفِ اجتوهبػی ّهن توبیهل ٍ ّهن        ثؼهذ ؿهٌبيتی ػهشهبی

 .دّذ ًذی ػبصهبًی افضایؾ هیتَاًبیی کبسکٌبى سا ثشای سفتبس ؿْشٍ

 ِ سفتهبس  دس  اجتوهبػی کبسکٌهبى دس ثؼهذ استجهبطی دٍههیي ثؼهذ اثشگهزاس        ؿبيق هیضاى ػهشهبی

ثش هیضاى  اجتوبػی اػت. ثؼذ استجبطی ػشهبیِ                   گوشکبت هَسد هطبلؼِؿْشًٍذی ػبصهبًی کبسکٌبى 

. (Lock Lee, 2005:123)ٍ سٍاثط هتقبثل هیبى اػضبی یه  ٍاحهذ اجتوهبػی اؿهبسُ داسد     اػتوبد

پشداصد کهِ افهشاد دس طهَل تؼهبهلات يهَد       اجتوبػی ثِ اًَاع سٍاثط فشدی هی ثؼذ استجبطی ػشهبیِ

ِ  کٌٌذ. کبًَى تَجِ ایجبد هی اجتوهبػی ثهش سٍاثهط يبكهی اص قجیهل: احتهشام،        ثؼذ استجبطی ػهشهبی

دیگهشاى ثهِ   داسی، هْشثبًی ٍ كویویت اػتَاس اػت کِ افشا د دس ثشيَسد يهَد ثهب    اػتوبد، اهبًت

تَاًهذ دس ساػهتبی افهضایؾ دٍ ثؼهذ اص اثؼهبد سفتهبس        گزاسًهذ  دس ٍاقهغ ایهي ًتیجهِ ههی      ًوبیؾ ههی 

دس ساػتبی تأییذ                       ادة ٍ هْشثبًی کبسکٌبى ؿْشًٍذی ػبصهبًی کبسکٌبى ثبؿذ ثِ ایي هؼٌی کِ ثؼذ 

خبطجهبى  سفتهبس افهشاد ثهب ّوكهبساى، ػشپشػهتبى ٍ ه     ی ایي ثؼذ ثیهبى کٌٌهذُ ًحهَُ    ایي ًتبیج اػت. 

کٌٌهذ داسای سفتهبس     افشادی کِ دس ػبصهبى ثب احتشام ٍ تكشین ثهب دیگهشاى سفتهبس ههی    . ػبصهبى اػت

(. دس ًْبیت ثبیذ ػٌَاى ًوَد کهِ ادة  72: 1388)ساهیي هْش ٍ ّوكبساى،ؿْشًٍذی هتشقی ّؼتٌذ

ِ  اػهت  ايتیهبسی  تحهت  ٍ هْشثبًی، سفتبسّبی  ثهب دیگهشاى   کهبس  اص ًبؿهی  هـهكلات  ایجهبد  اص که

ػبصهبى دٍػتی کبسکٌبى  هیضاى ًَع کٌذ. ّونٌیي ًتبیج ثذػت آهذُ اص ایي فشضیِ، هی َگیشیجل

          کبسکٌهبى           دس هیهبى    سا       اػتوبد        سفتبسّب     گًَِ    ایيسا تحت تأثیش قشاس هی دّذ. دس ٍاقغ             هَسد هطبلؼِ

       ثذتشیي   دس      ّؼتٌذ      هتشقی        ؿْشًٍذی      سفتبس      داسای   کِ       افشادی          هؼتقذ اػت      اسگبى     دّذ.    هی       افضایؾ
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ِ      ّهن         ًبتَاًی ٍ        ثیوبسی        دس حبلت    حتی ٍ     ایط  ؿش ِ       کهبس      ثه ِ         دٌّهذ،       ههی         اداهه         دٌّهذُ         ًـهبى       ایهي      که

ِ  دٍػهتی  ًهَع  ثؼهذ        اػهت.         آًهبى                ؿٌبػهی ثهبلای         ٍظیفِ  قجیهل  اص ػَدثخـهی  ٍ هفیهذ  سفتبسّهبی  ثه

ُ  ّوكبساى هیبى دلؼَصی ّوذلی ٍ كویویت، ِ  داسد اؿهبس ُ  که ِ  يهَا غیهش   یهب  ٍ هؼهتقین  ؿهكل  ثه

ِ  کٌهذ.  ههی  کو  ّؼتٌذ کبسی هـكلات اساید کِ کبسکٌبًی ثِ هؼتقین   كهبحت  اص ثشيهی  الجته

 قشاس طجقِ ی  دس سا کبسی ٍجذاى ٍ دٍػتی ًَع پذػبکَ ، اثؼبد هبًٌذ ؿْشًٍذی سفتبس ًظشاى

 (. 71: 1388ثشًذ)ساهیي هْش ٍ ّوكبساى، هی ًبم "کوكی سفتبس"ػٌَاى  ثِ آًْب اص ٍ دٌّذ هی

دس سفتهبس   دس ثؼهذ ػهبيتبسی ػهَهیي ثؼهذ اثشگهزاس     اجتوبػی کبسکٌهبى   ؿبيق هیضاى ػشهبیِ

ثؼههذ ػههبيتبسی اػههت. آى چههِ کههِ دس                 هههَسد هطبلؼههِگوشکههبت  ؿههْشًٍذی ػههبصهبًی کبسکٌههبى

ثٌذی ؿجكِ اػهت.   اجتوبػی اّویت داسد ٍجَد یب فقذاى اتلبلات ؿجكِ ثیي افشاد ٍ پیكشُ ػشهبیِ

اجتوهبػی ٍ داسایهی فهشد     هبیِسٍاثط ٍ پیًَذّبی اجتوبػی دس ًظشیِ تحلیهل ؿهجكِ ثهِ ػٌهَاى ػهش     

تَاًذ ثش هٌبثغ ٍ حوبیت ّهبی هَجهَد دس ایهي پیًَهذّب      ؿَد ٍ فشد اص طشیق آًْب هی هحؼَة هی

ّهبیی   دػتشػی یبثذ. ثٌبثشایي کن ٍکیف سٍاثط اجتوبػی، هیضاى ٍ ًحَُ تؼبهلات ٍ ًَع حوبیهت 

 ؿَد اص اّویت صیبدی ثشيَسداس اػت.   کِ سد ٍ ثذل هی

کٌهذ   کِ ًَع ساثطِ فشد ثب دیگشاى دس ًَع حوبیتی کِ ثشای ٍی فهشاّن ههی  ٍلوي هؼتقذ اػت 

ّهب ثیـهتش تحهت     گزاسد ٍ اص اّویت صیبدی ثشيَسداس اػت. ثشيَداسی اص اًَاع حوبیهت  تأثیش هی

ّبی ؿهجكِ هْوتهش    تبثیش يلَكیبت سٍاثط ّؼتٌذ تب ٍیظگی ّبی فشدی. ثِ ػجبست دیگش ٍیظگی

ذیي تشتیت اًذاصُ ؿهجكِ، تشکیهت، ٍ دیگشيلَكهیبت ؿهجكِ دس     ثبؿٌذ. ث ّبی فشد هی اص ٍیظگی

ّهبی دسیهبفتی تهبثیش ههی گزاسًهذ       اثؼبد ػبيتی ٍ کبسکشدی ٍ تؼبهلی ثهش هیهضاى ٍ ًهَع حوبیهت    

دّذ کِ دػتیبثی ثِ اطلاػهبت،   (. هطبلؼبت هختلف ًـبى هی1373، ثِ ًقل اص كبلحی1999)ٍلوي

ٍ ثْشُ هٌذی اص ساٌّوبیی، پٌذ ٍاًذسص، دلگشهی  .. اص .احؼبػی، حوبیت ػبطفی ٍ هؼبػذت ههبلی 

گهشدد ٍ افهشاد سا قهبدس     جولِ هٌبثغ ٍ هَاّجی اػت کهِ اص پشتهَ تؼهبهلات اجتوهبػی حبكهل ههی      

ّهبی ثیـهتشی دػهت یبثٌهذ)اهیش      ّبی هختلف صًهذگی ٍ ؿهغلی ثهِ هَفقیهت     ػبصد تب دس حَصُ هی

 (.1374کبفی، 

ثِ ػٌَاى هٌجغ ثهب اسصؿهی اػهت کهِ ثهب يلهق        ّبی هیبى اػضبی ؿجكِ دس ٍاقغ پیًَذّب، استجبم

ٌّجبسّب ٍ اػتوبد هتقبثل هَجت تحقق اّذا  ػبصهبى ؿذُ ٍ ٌّجبسّبی هؼتحكن ساثطِ هتقبثهل  
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ؿهَد ٍ اطلاػهبت هَجهَد     کٌذ ٍ ّونٌیي ثبػ  تؼْیل دس ّوكبسی ٍ استجهبم ههی   سا تقَیت هی

اًذ ثش سفتبس ؿهْشًٍذی ػهبصهبًی   تَ دسثبسُ اػتوبدپزیشی افشاد دیگش سا تقَیت هی کٌٌذ ٍ ایي هی

 کبسکٌبى اثشگزاس ثبؿذ.

 

 تر اظاض وتايج تذظت آمذٌ پیشىُادَاي زير قاتل طرح اظت:

اص  ؿهَد  اجتوبػی دس ثؼذ استجبطی ٍ ؿٌبيتی دس هیبى کبسکٌبى پیـٌْبد هی ثشای تقَیت ػشهبیِ

 طشیق:

 آهَصؽ استجبطبت اثشثخؾ  -

 بى کبسکٌبى ٍ هذیشاى دس دايل ٍ يبس  اص ػبصهبى ثْجَد فشآیٌذ استجبطبت ٍ تؼبهلات هی -

 ایجبد فشٌّ  ٍ جَی آکٌذُ اص ّوكبسی، اػتوبد هتقبثل ٍ کبستیوی ٍ گشٍّی  -

حشکههت ثههِ ػههوت سفتههبس  صهیٌههِاجتوههبػی ػههبصهبًی سا دس ایههي اثؼههبد تَػههؼِ دادُ ٍ  ػههشهبیِ

س جْت افضایؾ سٍاثهط  ّبی تفشیحی ٍ ػیبحتی د ایجبد ثشًبهِ ػبصهبًی سا ّوَاس کشد. یؿْشًٍذ

ِ   سٍ دس سٍ یكی دیگش اص پیـٌْبداتی اػت کِ هی اجتوهبػی   تَاًذ ًقؾ هثثشی دس افهضایؾ ػهشهبی

چشا کهِ سٍاثهط سٍ دس سٍ دس جْهت ایجهبد سٍاثهط ثْتهش ٍ هجتٌهی ثهش          دس ایي دٍ ثؼذ داؿتِ ثبؿذ 

 اػتوبد تأثیشی هثجت ٍ هطلَة داسد. 

 ؿَد: ٌبى دس ثؼذ ػبيتبسی پیـٌْبد هیاجتوبػی کبسک ثِ هٌظَس افضایؾ ػشهبیِ -

 سٍاثط افقی ٍ ػوَدی دس ػطم ػبصهبى افضایؾ دادُ ؿَد  -

 ّبی ثْجَد اػتوبد ثیي اػضب ٍ هذیشیت فشاّن ؿَد   صهیٌِ -

ثشقشاسی استجبم ًضدی  ثیي هذیشاى ٍ کبسکٌبى اص طشیق سؿذ ًهبّوگٌی ضهشٍسی ثهِ ًظهش      -

 سػذ  هی

غیش سػوی دس ػطَح ػبصهبى پیـٌْبدی ضشٍسی ثِ ًظش  ّبی ػذم جلَگیشی اص سؿذ ؿجكِ -

 هی سػذ 

ی ههَسد هطبلؼهِ  تـهَیق ثهِ ایجهبد ٍ      ّهب  ػهبصهبى ّهب دس   ّب ٍ اًجوي تـَیق ٍ تـكیل گشٍُ -

 اجتوبػی اػت. ّبی ػبيتبسی ثشای افضایؾ ػشهبیِ حل تقَیت ًْبدّبی اجتوبػی یكی اص ساُ

 ْبدات صیش قبثل طشح اػت:ی پیـٌػبصهبً یسفتبس ؿْشًٍذ تیتقَدس ساػتبی 
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 ٍ ّهب  کهلاع  ؿَد کِ ثب ثشگضاسی دس ساػتبی تقَیت ثؼذ جَاًوشدی کبسکٌبى پیـٌْبد هی -

ِ  دس هٌبػت ٍ کبفی آهَصؿی ّبی کبسگبُ  هیهبى  دس ػهبصهبًی  ؿهْشًٍذی  سفتهبس  اكهَل  ی صهیٌه

  اقذام ؿَد. کبسکٌبى هیبى دس جَاًوشدی ی سٍحیِ تقَیت هٌظَس ثِ کبسکٌبى

ّبیی هٌظن ٍ هٌطقی ثهشای   تَاًذ ثب ایجبد ػیؼتن  هی ؿٌبػی گوشک تقَیت ٍظیفِدس جْت  -

اسائِ پبداؽ ثِ کبسکٌبى تب حذ صیبدی ایجبد سفتبس ؿْشًٍذی سا تؼهْیل کٌٌهذ. تحقیقهبت گزؿهتِ     

ًـبى دٌّذُ ایي هطلت اػت کِ افشاد دس کبسّبیی کِ احتوبل دسیبفت پبداؽ ٍجهَد داسد ثیـهتش   

 کٌٌذ.    هـبسکت هی

ّهبی غیشسػهوی هبًٌهذ فشٌّه       دس جْت تقَیت فضیلت هذًی کبسکٌبى تَػهؼِ هكبًیؼهن   -

 هـبسکتی، ی  سکي اػبػی ٍ هحَسی ثشای تقَیت سفتبس ؿْشًٍذی دس هحیط کبس اػت

ٍ  هلضم ّؼتٌذ، هـتشیبى هؼتقین ثب توبع دس کِ کبسکٌبًی سا ثبیؼتی هی هذیشاى ٍ ىهؼئَلا -

 .ثگزاسًذ احتشام هـتشیبى ٍ هشاجؼبى ّبی يَاػتِ ثِ کِ ًوبیٌذ تـَیق

 تَكیِ ؿْشًٍذی ضذ سفتبسّبی اص جلَگیشی ٍ ػبصهبًی ؿْشًٍذی سفتبسّبی افضایؾ ثشای

 ؿَد  تَجِ ػج  سّجشی ٍ ػبصهبًی تؼْذ اػتوبد، ػبصهبًی، ػذالت ػبصهبًی، َّیت ثِ ؿَد هی

 ًـهبى  هَفهق  صهبى ّهبی ّب ٍ ػهب  دس ؿشکت هؼٌی داسی ساثطِ سفتبسّب ایي ثب ػَاهل ایي کِ چشا

 ػشهبیِ هـتشی، ٍفبداسی سضبیت هـتشی، ّونَى ػبصهبًی ؿْشًٍذی سفتبس اًذ. پیبهذّبی دادُ

 ؿهَد  تَكهیِ ههی   ثٌهبثشایي  .سٍد ههی  ثهبلا  پشػهتیظ ثیشًٍهی   ٍ تلَیش ؿشکت، اجتوبػی ٍ هؼٌَی

ِ     ػبصهبًی، افضایؾ َّیت تقَیت ػبصهبى ّب، اجتوهبػی   اػتوبد کِ دس ٍاقهغ یكهی اص اثؼهبد ػهشهبی

 .دٌّذ قشاس دس اٍلَیت يَد ػبصهبًی ػیبػت ّبی دس سا اػت
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