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  چکیده
در  دبیـران بـا عملکـرد   و ارتباطـات  آوري اطلاعـات   فـن  به منظور بررسی رابطه بـین میـزان اسـتفاده از    ،پژوهش حاضر

و از ) همبسـتگی (روش تحقیق از نظر شیوه گردآوري اطلاعـات توصـیفی   . انجام شده استفرآیند یاددهی و یادگیري 
بـه تعـداد   مدارس متوسـطه دخترانـه شـهر تهـران      دبیرانکلیه را جامعه آماري پژوهش . کاربردي بوده است ،نظر هدف

نفـر بـرآورد گردیـد و ایـن تعـداد بـه شـیوه         375اند که حجم نمونه مطابق بـا فرمـول کـوکران    نفر تشکیل داده 12571
اخته س ـ نامه محقـق  دو پرسشها، گردآوري داده ابزار .شده استساده از بین جامعه آماري انتخاب تصادفی  يگیر نمونه
بـا   هرسـی و گلداسـمیت  نامـه عملکـرد بـر مبنـاي مـدل       و پرسش 79/0آوري اطلاعات و ارتباطات با ضریب آلفاي  فن

هـاي آمـار   هـاي گـردآوري شـده بـه کمـک روش     داده. اي لیکرت بوده اسـت در طیف پنج درجه 81/0ضریب آلفاي 
افـزار آمـاري   از طریق نـرم حلیل واریانس ، ضریب همبستگی پیرسون، رگرسیون و تK-Sچون  توصیفی و استنباطی هم

SPSS آوري  فـن بین میزان اسـتفاده دبیـران از   دست آمده نشان داد که  هنتایج ب. مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است
درصد تغییـرات   6/60 آنها در فرآیند یاددهی و یادگیري رابطه معناداري وجود دارد و با عملکرد و ارتباطات اطلاعات
هـاي  افزارهـاي کـاربردي، اسـتفاده از پایگـاه    هاي استفاده از نرمبه ترتیب مؤلفهرا ) دبیرانعملکرد (ابسته تحقیق متغیر و

اسـتفاده از  (تحقیق  مؤلفهبه هر دو ها بین نظرات آزمودنیچنین،  هم .کنندتبیین میاطلاعاتی و سپس استفاده از اینترنت 
  .مشاهده نشده استتفاوت معناداري  سابقه تدریس،نظر  از) آوري اطلاعات و ارتباطات و عملکرد فن
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  مقدمه

هاي قرن بیست و یک بـا آن مواجـه هسـتند، پدیـده      اي که سازمانین پدیدهتر مهمدر عصر کنونی، 
. ار در رونـد ارتباطـات کسـب و کـار اسـت     گذتأثیراطلاعات و ارتباطات به عنوان عاملی  آوري فن
اي از اطلاعـات،   اي اسـت کـه امکـان بیـان طیـف گسـترده       ، واسـطه و ارتباطاتآوري اطلاعات  فن

و کاربردهـایی کـه دارد،    هـا ویژگـی ا تمـام  این پدیده ب. کند ها را فراهم می مفاهیم و پیام ،ها اندیشه
اطلاعات اعم از صوت، تصویر، متن یا عـدد  دهی، ذخیره و نشر  عبارت است از گردآوري، سازمان

نقل از به ، 2005، همکارانو  1توربان(اي و مخابراتی صورت پذیرد که با استفاده از ابزارهاي رایانه
  ).1388شریفی و اسلامیه، 

 وضـعیت  و اسـت  جوامع بقاي شرط ،آوري فن و علم بسیار گفته و شنیده شده است که تولید

 توسـعه . باشـد کشـوري مـی   هـر  کننـده سرنوشـت   مختلف، تعیـین  رهايدر کشو علم تولید و رشد

. اسـت  مبـارزه بـا فقـر    اقتصـادي و  توسـعه  پایدار، توسعه به یابی دست براي اساسی عامل ،آوري فن
 عامـل  سـه  از ناشـی  و ارتباطـات را  اطلاعـات  آوري فن به نیاز آمریکا، آوري فن راهبردي سازمان

 از سـودآورترین صـنایع   یکی که است صنعت راهبردي یک دخو اطلاعات آوري فن -1: داندمی

صـنایع   همـه  در و اسـت  کلیـدي  آوري فـن اطلاعـات یـک    آوري فـن  -2رود،  می به شمار جهانی
کـه بـه    اسـت  بنیـادي  و اساسـی  زیربنایی اطلاعات، آوري فن -3دارد، و  کاربرد خدمات و جهانی
و  بشـري  از دانـش  اسـتفاده  در دهـد تـا  مـی  و واحدهاي اقتصادي امکـان  ها، مؤسساتشرکت همه

افـزایش   بـه  نتیجـه  شـود و در هـا مـی  هزینه کاهش سبب اطلاعات آوري فن شوند؛ سهیم آن انتقال
   ).1384محمدي، (انجامد محصول می کیفیت وري وبهره

ــه یکــی از اجــزاي    اطلاعــات آوري فــن ــاهی توانســته اســت ب و ارتباطــات در طــی زمــان کوت
اي که در بسیاري از کشـورها بـه مـوازات خوانـدن،     گونه مدرن تبدیل شود، بهدهنده جوامع  تشکیل

هـا و مفـاهیم پایـه    اطلاعات و ارتباطات و تسلط بر مهارت آوري فننوشتن و حساب کردن، درك 
 تعلیم و تربیتاطلاعات و ارتباطات به عنوان بخشی از هسته مرکزي آموزش و پرورش و  آوري فن

زیرا دنیایی کـه بـا   ؛ )1388تا، به نقل از غفاري، ، بی2دانیل(قرار گرفته است این جوامع مورد توجه 
بدانـد چگونـه از   بایـد  هاي اطلاعاتی به هم پیوند خورده، متقاضـی نیـروي انسـانی اسـت کـه      شبکه
 نفیسـی، ( وري اسـتفاده نمایـد   به عنوان ابـزاري بـراي افـزایش خلاقیـت، پیشـرفت و بهـره       آوري فن

و ارتباطـات   اطلاعـات  آوري فـن از  نکـردن  نیروي انسانی باید بدانـد کـه اسـتفاده    چنین هم. )1382
                                                      

1. Turban 
2. Daniel 
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 در بـین  هـا نـابرابري  ایـن  عمـق . شودمی آموزشی هايفرصت از استفاده موجب نابرابري در) فاوا(

 را فاوا کارگیري به توان که جوامعی. دارد هاي فاحشی تفاوت حال رشد، در و پیشرفته کشورهاي

 حرکت آوري فنو  اساس علم بر که ايجامعه از مشارکت در پیوسته طور دارند، به رکمت یا ندارند

  ).1388ملکی و گرمابی، (مانند می عقب کندمی
طـور   همـان . آمیز فاوا در نظام آموزشی هسـتند معلمان، کارگزاران اصلی ورود و تعامل موفقیت

ابـزار دیگـري در تـدریس دارد،    که هر معلمـی روش خـودش را در اسـتفاده از تختـه سـیاه یـا هـر        
در  آوري فـن اطلاعات و ارتباطـات در آمـوزش و چگـونگی تلفیـق      آوري فنچگونگی استفاده از 

توانـد در سـطوح و انـواع مختلـف صـورت       تدریس، به تجربه و نگرش معلمان بسـتگی دارد و مـی  
لگـوي کـاربرد   کننـد کـه اگـر معلمـان ا     کارشناسـان یونسـکو تأکیـد مـی    ). 2000 ،1ییلدریم(پذیرد 

هاي خود تجربه نکنند، پـرورش نسـل جدیـد معلمـانی     اطلاعات و ارتباطات را در کلاس آوري فن
پذیر نخواهد بـود   که بتوانند از ابزارهاي فاوا به نحو کارآمدي در یادگیري خود بهره بگیرند، امکان

و همکـاران،   4رونبـا  ،1991، 3رایان چون هم(هاي مختلف طوري که در پژوهش به). 2002 ،2رستا(
 10واکسـمن  و 2002، و همکاران 9بلاك ،2001، 8و الیس 7لاورز ،2000 ،6و آندري 5؛ آکپان1999

در فرآینـد یـاددهی و    اطلاعـات و ارتباطـات   آوري فـن گیـري  به اهمیـت بهـره   )2003همکاران، و 
، یـادگیري  سازي، شبکه آموزشـی  یادگیري و اثربخشی آن در بهبود یادگیري به واسطه امکان شبیه

هـاي پـژوهش، کـارگروهی بـا     هاي مجازي، هسـته به کمک کامپیوتر، آزمایشگاه مجازي، کارگاه
یـابی   وجو و پژوهش از طریق وب و تهیه طـرح درس و ارزش  استفاده از کامپیوتر و اینترنت، جست

  .اند اشاره نموده
اطلاعـات و   ريآو فـن هـاي   صـلاحیت  ،و ارتباطات در آمـوزش  اطلاعات آوري فنکلید تلفیق 

اطلاعـات و   آوري فـن مهـارت معلـم در آمـوزش سـبب تلفیـق       .معلم و تجربیات اوست ،ارتباطات
هـا در آمـوزش بـه صـلاحیت      شود، بسـیاري از نـوآوري   یادگیري میو  یند یاددهیآارتباطات با فر

طـات  اطلاعـات و ارتبا  آوري فـن تعریف یونسـکو از اسـتاندارد صـلاحیت    . اند اي معلم وابسته حرفه

                                                      
1. Yildrim 
2. Resta 
3. Ryan 
4. Barron 
5. Akpan  
6. Andre 
7. Loveless  
8. Ellis 
9. Block  
10. Waxman 
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درسـی، ارزشـیابی، تعلـیم و تربیـت، سـازمان، مـدیریت،        ریـزي  معلم، با توجه به سیاست ملی، برنامه

 :که این از است اطلاعات و ارتباطات عبارت آوري فنهاي مربوط به  اي معلم و مهارت توسعه حرفه
بردي تولیـدي،  افزارهـاي کـار   چنین نـرم  افزار، هم افزار و سخت معلمان باید مهارت پایه عملکرد نرم

باید قـادر بـه    آنها .افزارهاي نمایشی و کاربردهاي مدیریتی را بدانند افزارهاي ارتباطی، نرم وب، نرم
اطلاعـات و   آوري فـن اطلاعات و ارتباطات مبتنی بر دانش ارتباطات و استفاده از  آوري فنطراحی 

شـریفی،  ( تفکر یادگیري باشندارتباطات در پشتیبانی توسعه مهارت دانش فراگیرندگان، استمرار و 
1390 .(  
اطلاعـات و   آوري فـن هـاي   صـلاحیت  )1390 ،، به نقـل از شـریفی  تابی( و همکاران 1ایکنیو

 آوري فـن اسـتفاده از   ر،افـزا  اسـتفاده از نـرم  ر، افـزا  استفاده از سخت تحت عناوین ارتباطات معلم را
اطلاعـات و   آوري فناستفاده از ، اگیرندهیند یادگیري و مشارکت با فرآاطلاعات و ارتباطات در فر

 اطلاعـات و ارتباطـات در فعالیـت فراگیرنـده     آوري فـن اسـتفاده از  و  یند تـدریس آارتباطات در فر
  .اند برشمرده

اطلاعـات و ارتباطـات بـر آنهـا احاطـه کامـل دارد،        آوري فـن هاي عصر کنونی کـه  در سازمان
عملکرد هر سازمانی، تابع عملکرد منـابع  . استخوش تغییر و تحول گردیده  دستموضوع عملکرد 

از سـوي  . انسانی آن سازمان و تعامل آنها با منابع، امکانات و تکنولـوژي موجـود در سـازمان اسـت    
توانایی منابع انسـانی خـود تـابع دانـش     . دیگر عملکرد منابع انسانی، تابع انگیزش و توانایی آنهاست

انگیـزش  . هـاي شـغلی اسـت    انجـام وظـایف و فعالیـت    شغلی و مهارت در کاربرد دانش مذکور در
). 1385اصـغرپور،  ( کنند منابع انسانی، تابع نگرش آنها و شرایط و موقعیتی است که در آن کار می

 به نتیجه رسانیدن وظایفی که از طـرف سـازمان بـر   عملکرد، موضوعی است که از آن تحت عنوان 
اصفهانی  نقل از لندرانبه ، 1989 و،کیسکا(شود می ، نام بردهانسانی گذاشته شده استعهده نیروي 
گـر ایـن واقعیـت اسـت کـه بـین انجـام وظـایف و          تحقیقـات موجـود، نمایـان   . )1384و همکاران، 

سو و عملکرد واحد مدیریت منابع انسانی آن از سـوي   هاي اجتماعی یک سازمان از یک مسؤولیت
هـاي درس و  عملکرد معلمان در کلاس ).1390ه، اسلامی( اي بسیار نیرومند وجود داردهدیگر، رابط

نگـاه آنهـا بـه تـدریس، باورهایشـان دربـاره        چـون  همعواملی  تأثیرهاي یادگیري تحت محیط سایر
شـان در سـازماندهی و مـدیریت،     ايهـاي حرفـه   ع درسـی، دانـش آنهـا از موضـوع، مهـارت     وموض

ي تـدریس و مـوقعیتی کـه در آن    هاي شخصی آنها، ادراکشان از وضعیت موجود، رفتارهـا  ویژگی

                                                      
1. Winaik 
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 تـأثیر هاي اطلاعاتی و ارتبـاطی بـر بیشـتر ایـن عناصـر،      آوري فنگیرد که کنند، قرار میتدریس می

  ). 2001لاولز و انیس، (گذارند می
 کـارگیري  بـه  در زمینـه عوامـل مـؤثر    در معلمـان  دیـدگاه  بررسی با) 2008( 2ادمانیو و 1لوین

 الگـوي  از معلمـان  کـلاس،  در آوري فـن  از اسـتفاده  زمینه در ددریافتن درس کلاس در آوري فن

 در انسـانی  عوامل بر و دارد توجه آوري فن تطبیق تأثیر منشاء به اول الگوي: کننداستفاده می کلی

 بـر  زمینـه  این در و دارد توجه آوري فن استفاده از تأثیرماهیت  به دومی کند ومی تأکید زمینه این

  .کند می تأکیدشناختی  و فنی تحول
اسـت نـه جـایگزین     آمـوزش  مکمـل  اطلاعات به عنوان رویکردي نوین، و ارتباطات آوري فن

ویژه منـابع انسـانی    به پرورش، و آموزش منابع ساختن و کارآمدتر بهبود  توسعه آن، از آن، هدف
و  تاطلاعـا  بسـط  زمینـه  و مفـاهیم نـوین،   ابزارهـا  از و اسـتفاده  اطلاعات آوري فنگسترش . است

معلمـان بـه روش    و آموزان، دانشـجویان دانش از اعم فراگیران را براي هزینه کم و آسان دسترسی
اخـوان و  (سـازد  مـی  میسـر  را فرهنگـی  و تعـاملات  اطلاعـات  سـریع  تبـادل  و ردهبرخط فـراهم ک ـ 

 به کنند، نسبتمی استفاده براي تدریس آوري فن از که واقع، معلمانیدر ). 1389محمدي،  دوست
همین دلیل، امروزه سـهم مهمـی    به ).2008، 4نافناو ه 3گلاسر(دارند بیشتري  خود تعامل مکارانه

هـاي آنـان در اسـتفاده از     از چگونگی عملکرد معلمان مدارس، بر اساس میزان توانمنـدي و قابلیـت  
شـوند کـه    معلمان اثـربخش، افـرادي شـناخته مـی    که  طوري به. شودهاي نوین، سنجیده میآوري فن

هـاي تـدریس خـود دارا باشـند     را در روش آوري فـن صلاحیت و توانایی استفاده از ابزارهاي نوین 
  ).1390شریفی، (

اطلاعات و عملکرد نیروي انسانی تحقیقات زیادي صورت گرفته و  آوري فندرباره استفاده از 
 نقـش  سـی برر بـه ) 1390(سـعادت و عصـاره    بـراي نمونـه  . دسـت آمـده اسـت    نیز بـه نتایج متفاوتی 

 هیـأت  اعضاي استفاده میزان چنین تعیین هم و اطلاعاتی نیازهاي تأمین در رزنت دیجیتالی کتابخانه
جـوي  و علمی، هدف از جسـت  هیأت اعضاي بیشترکه و نتیجه گرفتند  پایگاه پرداخته این از علمی

از  صـد درهشـتاد   از بـیش  و انـد کرده اعلام مدآاطلاعات خود را کسب اطلاعات تخصصی و روز
 ایـن  طریـق  از آنهـا  اطلاعـاتی  نیازهـاي و معتقدند که بیشـتر   نمایندمی رزنت استفاده شبکه از آنها

 مرتبـه  و سطح تحصـیلات  آموزشی، مختلف هاي گروه استفاده میزان میان. شودورده میآبر شبکه

                                                      
1. Levin 
2. Wadmany 
3. Glazer  
4. Hannafin 
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 ضـامنی و کـاردان  . شـته اسـت  دا وجـود  معنـادار  تفاوت رزنت از شبکه علمی هیأت اعضاي علمی

 یـادگیري درس  در ارتباطـات  و اطلاعـات  آوري کاربرد فـن  تأثیراي به بررسی در مطالعه) 1389(

 و اطلاعـات  آوري فـن  دست آمده حاکی از آن بوده است که کـاربرد  نتایج به. اندریاضی پرداخته
 و قـدرت خلاقیـت   و مهارت استدلال درسی، مطالب پایداري و تثبیت نگرش، تغییر در ارتباطات

  . دارد تأثیر ریاضی درس فعال یادگیري هایتن در
اطلاعــات و  آوري فــنبررســی رابطــه بــین میــزان اســتفاده از  بــه) 1389(ســلیمانی و همکــاران 

و  ت علمی دانشـگاه فردوسـی مشـهد پرداختـه    أهاي جمعیت شناختی اعضاي هیارتباطات با ویژگی
کـه   طوري به. داشته است تأثیرد افراد و عملکر آوري فننشان دادند که جنسیت در میزان استفاده از 

 آوري فـن هاي اینترنتی، میـزان اسـتفاده از   افزارها، اینترنت و سرویسمیانگین استفاده از رایانه و نرم
اطلاعـات و ارتباطـات در انجـام عملکردهــاي آموزشـی زنـان بیشــتر از مـردان و میـزان اســتفاده از        

. ردهـاي پژوهشـی مـردان بیشـتر از زنـان بـوده اسـت       اطلاعات و ارتباطات در انجام عملک آوري فن
هـاي   آوري فـن کـارگیري   به بررسی رابطـه بـین یـادگیري سـازمانی و بـه     ) 1387(شریفی و اسلامیه 

ارتباطات و اطلاعات در دانشگاه آزاد اسلامی واحـد گرمسـار پرداختـه و نشـان دادنـد کـه بـین دو        
  . متغیر رابطه مستقیم وجود دارد

ینـد  آآوري اطلاعـات و ارتباطـات در بهبـود فر    به بررسی نقش فـن ) 2010( 2لزو گنجا 1سانجرا
آوري اطلاعـات در   کـه گسـترش فـن   ند نشان داد و یادگیري در مدارس ابتدایی و متوسطه پرداخته

ینـد  آآوري اطلاعـات در بهبـود فر   ینـد آمـوزش و یـادگیري اسـت و سـهم فـن      آآموزش، به نفع فر
شـود و بـراي   به عنـوان نـوآوري محسـوب مـی     آوري فنلاست و تدریس و یادگیري در مدارس با

آوري اطلاعات یک مدرسه، نـه تنهـا بـه نوسـازي ابـزار تکنولـوژیکی؛        رسیدن به بالاترین سطح فن
   .نقش معلم نیاز است چنین همهاي تدریس و بلکه به ایجاد تغییر در مدل

 ترکیـه و پرورش اطات در آموزش اطلاعات و ارتب آوري فنات استفاده از تأثیر) 2010( 3تزسی
هاي تدریس، جنسـیت، طـول مـدت اسـتفاده از رایانـه و      متغیرهاي گوناگونی نظیر سالرا مطالعه و 

در میـان  اطلاعـات و ارتباطـات    آوري فـن  اینترنت و توصیف سطح اطلاعات و فراوانـی اسـتفاده از  
مده نشان داده است که معلمـان  آ دست هنتایج ب. زمون قرار گرفته اندآمعلمان در این پژوهش مورد 

اسـتفاده مـی کننـد و بیشـترین کـاربرد معلمـان از       اطلاعـات و ارتباطـات    آوري فنطور معمول از  هب

                                                      
1. Sangra  
2. Gonjalez  
3. Tezci  
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طـور   هو واژه پرداز ورد بـوده اسـت و ب ـ   پست الکترونیکاستفاده از اطلاعات و ارتباطات  آوري فن

) 2006( 1لبرینـی آ. انـد داشـته ینترنـت  کلی، معلمـان، نگـرش مثبتـی نسـبت بـه اسـتفاده از رایانـه و ا       
مطالعـه مـوردي   : هـاي ارتباطـات و اطلاعـات    آوري فـن نسبت به  ادانبا عنوان نگــرش است پژوهشی

ن بوده اسـت کـه   آنتایج پژوهش بیانگر . آموزش زبان انگلیسـی در سوریه انجام داده استادان است
. انـد  در آمـوزش داشـته   ات و ارتباطـات آوري اطلاع ـ فنکارگیري  هب در موردنگرش مثبتی  تاداناس
هـا و شـرایط فرهنگـی     نسبت به تکنولوژي، تجارب اسـتفاده از تکنولـوژي  تادان دیدگاه اس چنین هم

در  آوري اطلاعات و ارتباطات فننها نسبت به آگیري نگرش  شان، در شکل حاکم بر محیط اطراف
  . داشته است تأثیرمدارس 

بـا توجـه بـه تأکیـدي کـه بـر اسـتفاده معلمـان          چنـین  همفت و با توجه به مطالبی که شرح آن ر
کـه   طـوري  اطلاعات و ارتباطات در فرآیند یاددهی و یادگیري وجود دارد، بـه  آوري فنمدارس از 

در آمـوزش و پـرورش   ) فـاوا (اطلاعات و ارتباطـات   آوري فندر بند هفت مصوبه شوراي راهبري 
و درسی تربیت معلم براي همه سـطوح آموزشـی، بایـد     هاي آموزشیآمده است، براي تنظیم برنامه

اطلاعـات   آوري فـن ها متناسب با کـاربرد  اطلاعات تأکید شود و محتواي برنامه آوري فنبر کاربرد 
اطلاعــات و  آوري فــندر آمــوزش و پــرورش، مــورد بــازنگري قــرار گیــرد و اســتفاده از امکانــات 

گذاري بـراي تهیـه محتـواي جـذاب و     سرمایهارتباطات براي اجراي آموزش ضمن خدمت معلمان 
اطلاعات و ارتباطات در آمـوزش   آوري فنآموزشی جهت آماده نمودن معلمان براي کاربرد  مؤثر

بـین میـزان   شـود کـه   این فرضـیه مطـرح مـی   ، )1382نفیسی، (و پرورش باید مورد توجه قرار گیرد 
در فرآینـد یـاددهی و یـادگیري رابطـه      ندبیرا عملکرداطلاعات و ارتباطات با  آوري فن استفاده از

هاي با مطالعه مبانی نظري، مدلتأکید یا رد فرضیه فوق، جهت بر این اساس، . معناداري وجود دارد
پیشینه تحقیقات انجام شده پیرامون هر یک از متغیرهـاي تحقیـق، بـراي متغیـر      چنین همه شده و یارا
هاي اطلاعـاتی و  فزارهاي کاربردي، اینترنت و پایگاهانرم مؤلفهآوري اطلاعات و ارتباطات، سه  فن

دربرگیرنـده هفـت بعـد توانـایی،     که ) 1960(مدل هرسی و گلداسمیت  دبیران،براي متغیر عملکرد 
هـاي  در نهایت، به مدد مـدل . انتخاب شداست، شناخت، کمک، انگیزش، ارزیابی، اعتبار و محیط 
و  نیـز نشـان داده شـده اسـت، تـدوین گردیـد       1ذکر شده، چارچوب نظري تحقیـق کـه در شـکل    

  .شدفرضیات تحقیق به این شرح مطرح 

                                                      
1. Albirini 
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در فرآینـد یـاددهی و   آنهـا   افزارهـاي کـاربردي بـا عملکـرد    بین میزان استفاده دبیران از نـرم . 1

  .رابطه معناداري وجود دارد یادگیري
رابطـه   ددهی و یـادگیري در فرآینـد یـا  آنهـا   بین میزان استفاده دبیران از اینترنت بـا عملکـرد  . 2

  .معناداري وجود دارد
در فرآینـد یـاددهی و   آنهـا   هـاي اطلاعـاتی بـا عملکـرد    بین میزان اسـتفاده دبیـران از پایگـاه   . 3

  .رابطه معناداري وجود دارد یادگیري
در توان عملکرد آنهـا را  آوري اطلاعات و ارتباطات، می از طریق میزان استفاده دبیران از فن. 4

  .بینی کردپیش یاددهی و یادگیريفرآیند 
آوري اطلاعـات و ارتباطـات و    تحقیـق اسـتفاده از فـن   هـاي  مؤلفـه هـا بـه   بین پاسخ آزمودنی. 5

    .تفاوت معناداري وجود داردعملکرد بر حسب سابقه تدریس 
  

  
  تحقیق مفهومیچارچوب  .1شکل 

  روش

جامعـه   .دي و روش انجام آن، توصـیفی از نـوع همبسـتگی اسـت    این تحقیق به لحاظ هدف، کاربر
 1390-91در سال تحصـیلی  مدارس متوسطه دخترانه شهر تهران  دبیرانکلیه آماري این پژوهش را 

بـرآورد گردیـد   نفر  375با فرمول کوکران مطابق  ،حجم نمونه. اندنفر تشکیل داده 12571به تعداد 
  .انداز بین جامعه آماري انتخاب شدهه تصادفی سادکه این تعداد به شیوه 

  عملکرد
  توانایی -
  شناخت -
 حمایت سازمانی -
  انگیزش  -
  بازخور ناشی از ارزیابی -
 تباراع -
  محیط -

هاي ارتباطات  آوري استفاده از فن
  (ICT)و اطلاعات 
  

  افزارهاي کاربردي استفاده از نرم -
  استفاده از اینترنت -
 هاي اطلاعاتیاستفاده از پایگاه -
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اطلاعات و ارتباطـات،   آوري فنجهت سنجش میزان استفاده دبیران مورد مطالعه از ، در این تحقیق

هـاي  افزارهـاي کـاربردي، اینترنـت و پایگـاه    سـاخته در سـه بعـد نـرم     نامـه محقـق   به طراحی پرسش
نیـز، بـا در    جامعـه آمـاري  زان عملکرد جهت سنجش می. سؤال اقدام گردیده است 30اطلاعاتی در 

نامـه محقـق سـاخته     پرسش به طراحی) 1960(» هرسی و گلداسمیت«نظر گرفتن ابعاد مدل عملکرد 
توانـایی،  سـؤال در هفـت بعـد     42نامه مـذکور، مشـتمل بـر     پرسشکه  طوري به. اقدام گردیده است

ــابی، اع   ــازخورد ناشــی از ارزی ــزه، ب ــار و محــیطشــناخت، حمایــت ســازمانی، انگی ــوده اســت تب . ب
اي لیکرت از خیلی کـم تـا خیلـی زیـاد در نظـر      نامه، در طیف پنج درجه گذاري هر دو پرسش نمره

نشـان دهنـده بیشـترین     5نشان دهنـده کمتـرین ارزش و عـدد     1که عدد  طوري به. گرفته شده است
ییـد  أنظران تر صاحباز لحاظ صوري، محتوایی و سازه با نظ هانامه پرسشروایی  .ارزش بوده است

نفـر از جامعـه آمـاري     30نیز یک مطالعه مقـدماتی بـر روي    آنهاگردیده است و براي تعیین پایایی 
بـه ترتیـب برابـر بـا     نامه از طریق آلفـاي کرونبـاخ    انجام و ضریب پایایی کل سؤالات هر دو پرسش

اي، ه روش کتابخانـه هـاي مـورد نیـاز پـژوهش نیـز بـه س ـ      داده. برآورد گردیده اسـت  81/0و  79/0
حاصـل از اجـراي   هـاي  تجزیـه و تحلیـل داده  . اسـت  شـده آوري گـرد و میدانی  جستجوي اینترنتی

در سـطح توصـیفی بـراي هـر     . در دو سطح توصیفی و استنباطی صورت گرفتـه اسـت   ها نامه پرسش
هـاي مرکـزي، پراکنـدگی و    جـدول توزیـع فراوانـی، شـاخص     ،اي پژوهش یک از متغیرهاي زمینه

ها که طـی  به دلیل نرمال بودن دادهدر سطح استنباطی نیز . وزیع نمرات محاسبه و ترسیم شده استت
از ضریب همبستگی پیرسون، رگرسیون و تحلیل واریانس  آزمونمشخص گردید، از  K-Sآزمون 

   .استفاده شده است SPSSافزار آماري طریق نرم

  هایافته

کـالموگروف  ( K-Sابتـدا آزمـون   ) یـک یـا ناپارامتریـک   پارامتر(براي انتخاب نوع آزمون مناسب 
هـاي  شد تا در صورت نرمال بودن توزیـع نمـرات از آزمـون   براي خوبی برازندگی اجرا ) اسمیرنف

. هـاي ناپارامتریـک اسـتفاده گـردد    پارامتریک و در صورت نرمال نبودن توزیـع نمـرات از آزمـون   
 05/0از  تـر  بـزرگ  هاي به دست آمدهدارينیسطح معشود، مشاهده می 1طور که در جدول  همان
. کننـد هـا از ویژگـی نرمـال بـودن تبعیـت مـی       توان گفت کـه داده می% 95پس با اطمینان . دنباشمی

  . ها استفاده نمودهاي پارامتریک براي تحلیل دادهتوان از آزمونبنابراین می
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  ط هر یک از متغیرهاي تحقیقبراي خوبی برازندگی توزیع نمرات مربو K-Sآزمون  . 1جدول 

 میانگین  مؤلفه  متغیر
 انحراف

 استاندارد
K-S   
  Z 

سطح 
  معناداري

استفاده از 
هاي  آوري فن

  اطلاعات و ارتباطات

 435/0 87/0 99/0 4  افزارهاي کاربردياستفاده از نرم
 082/0 26/1 83/0 3/3 استفاده از اینترنت

 541/0 22/1 1 5/3 هاي اطلاعاتیاستفاده از پایگاه

 عملکرد

 283/0 98/0 96/0 7/3 توانایی
 109/0 20/1 78/0 2/3 شناخت

 214/0 1 85/0 4  حمایت سازمانی
 185/0 1 97/0 4 انگیزه

 092/0 24/1 1 4/3 بازخورد ناشی از ارزیابی
 099/0 1 16/1 6/3 اعتبار
 233/0 1 94/0 9/3 محیط

  
 ینـد بـا عملکـرد آنهـا در فرآ    يکـاربرد  افزارهـاي  از نـرم  یـران ستفاده دببین میزان ا :اول تحقیق یهفرض

  .وجود دارد يرابطه معنادار یادگیريو  یاددهی
میزان اسـتفاده  ، مقدار ضریب همبستگی پیرسون بین نشان داده شده است 2طور که در جدول  همان

، 410/0، 352/0، 218/0، 303/0آنها به ترتیـب برابـر بـا     افزارهاي کاربردي با عملکرددبیران از نرم
 05/0تـر از   محاسبه شده که کوچکمعناداري  وحبا توجه به سط .باشدمی 429/0و  365/0، 437/0
افزارهـاي  میـزان اسـتفاده دبیـران از نـرم    توان نتیجـه گرفـت کـه رابطـه معنـاداري بـین       باشند، میمی

به عبـارتی، هـر چـه دبیـران از     . اردآنها در فرآیند یاددهی و یادگیري وجود د کاربردي با عملکرد
  .گرددافزارهاي کاربردي بیشتر استفاده نمایند، میزان عملکردشان نیز بیشتر می نرم

  
  
  
  
  
  
  



  155/… بااطات و ارتباطلاعات  هايآوري فن رابطه میزان استفاده از

 
  افزارهاي کاربردي با عملکرد آنهامیزان استفاده دبیران از نرمبین  پیرسوننتایج ضریب همبستگی . 2جدول 

  فزارهاي کاربرديااستفاده از نرم هاشاخص  هاي عملکرد مؤلفه

 303/0** پیرسونهمبستگی ضریب   توانایی
 000/0 دارياسطح معن

 شناخت
 218/0** پیرسونهمبستگی ضریب 

  003/0 دارياسطح معن

 352/0** پیرسونهمبستگی ضریب   حمایت سازمانی
 000/0 دارياسطح معن

 انگیزه
 410/0** پیرسونهمبستگی ضریب 

 000/0 دارياسطح معن

 ورد ناشی از ارزیابیبازخ
 437/0** پیرسونهمبستگی ضریب 

 000/0 دارياسطح معن

 اعتبار
 365/0** پیرسونهمبستگی ضریب 

 000/0 دارياسطح معن

 429/0** پیرسونهمبستگی ضریب   محیط
 000/0 دارياسطح معن

  .رابطه معنادار است**             
  

 در فرآیند یاددهی و یـادگیري آنها  ان از اینترنت با عملکردبین میزان استفاده دبیر :فرضیه دوم تحقیق
  .رابطه معناداري وجود دارد

میزان اسـتفاده  ، مقدار ضریب همبستگی پیرسون بین نشان داده شده است 4 جدولطور که در  همان
 406/0، 309/0، 276/0، 327/0، 281/0، 258/0آنها به ترتیب برابر بـا   دبیران از اینترنت با عملکرد

باشـند،  مـی  05/0تـر از   محاسـبه شـده کـه کوچـک    معنـاداري   وحبا توجه به سط .باشدمی 341/0و 
آنهـا در   اینترنـت بـا عملکـرد   میزان استفاده دبیـران از  توان نتیجه گرفت که رابطه معناداري بین  می

اده نماینـد،  به عبارتی، هر چه دبیران از اینترنـت بیشـتر اسـتف   . فرآیند یاددهی و یادگیري وجود دارد
  .گرددر میهتمیزان عملکردشان نیز ب
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  میزان استفاده دبیران از اینترنت با عملکرد آنهابین  پیرسوننتایج ضریب همبستگی . 3جدول 

 استفاده از اینترنت هاشاخص  هاي عملکرد مؤلفه

 258/0** پیرسونهمبستگی ضریب   توانایی
 002/0 دارياسطح معن

 شناخت
 281/0** پیرسونهمبستگی ضریب 

 050/0 دارياسطح معن

 327/0** پیرسونهمبستگی ضریب   حمایت سازمانی
 000/0 دارياسطح معن

 انگیزه
 276/0** پیرسونهمبستگی ضریب 

 046/0 دارياسطح معن

 بازخورد ناشی از ارزیابی
 309/0** پیرسونهمبستگی ضریب 

 013/0 دارياسطح معن

 اعتبار
 406/0** ونپیرسهمبستگی ضریب 

 020/0 دارياسطح معن

 341/0** پیرسونهمبستگی ضریب   محیط
 000/0 دارياسطح معن

  .رابطه معنادار است**                 
  

در فرآینـد  آنهـا   هـاي اطلاعـاتی بـا عملکـرد    بین میزان اسـتفاده دبیـران از پایگـاه    :فرضیه سوم تحقیق
  .ردرابطه معناداري وجود دا یاددهی و یادگیري

میزان اسـتفاده  ، مقدار ضریب همبستگی پیرسون بین نشان داده شده است 3طور که در جدول  همان
، 258/0، 364/0، 316/0، 263/0آنهـا بـه ترتیـب برابـر بـا       با عملکردهاي اطلاعاتی پایگاهدبیران از 

 05/0از  تـر  محاسبه شده که کوچکمعناداري  وحبا توجه به سط .باشدمی 409/0و  354/0، 271/0
هـاي اطلاعـاتی   پایگاهمیزان استفاده دبیران از توان نتیجه گرفت که رابطه معناداري بین باشند میمی

هـاي  به عبارتی، هر چه دبیـران از پایگـاه  . وجود دارد آنها در فرآیند یاددهی و یادگیري با عملکرد
  .دگردتر میهاطلاعاتی بیشتر استفاده نمایند، میزان عملکردشان نیز ب

  
  
  



  157/… بااطات و ارتباطلاعات  هايآوري فن رابطه میزان استفاده از

 
  هاي داده با عملکرد آنهامیزان استفاده دبیران از پایگاهبین  پیرسوننتایج ضریب همبستگی . 4جدول 

 هاي اطلاعاتیاستفاده از پایگاه هاشاخص  هاي عملکرد مؤلفه

 263/0** پیرسونهمبستگی ضریب   توانایی
 004/0 دارياسطح معن

 شناخت
 316/0** پیرسونهمبستگی ضریب 

 000/0 داريانسطح مع

 364/0** پیرسونهمبستگی ضریب   حمایت سازمانی
 020/0 دارياسطح معن

 انگیزه
 258/0** پیرسونهمبستگی ضریب 

 000/0 دارياسطح معن

 بازخورد ناشی از ارزیابی
 271/0** پیرسونهمبستگی ضریب 

 006/0 دارياسطح معن

 اعتبار
 354/0** پیرسونهمبستگی ضریب 

 000/0 ريدااسطح معن

 409/0** پیرسونهمبستگی ضریب   محیط
 012/0 دارياسطح معن

  .رابطه معنادار است**             
  

تـوان  آوري اطلاعـات و ارتباطـات، مـی    از طریـق میـزان اسـتفاده دبیـران از فـن      :فرضیه چهارم تحقیق
  .بینی کردپیش در فرآیند یاددهی و یادگیريعملکرد آنها را 
ــراي بررســی  ــأب ــههــر یــک از  ثیرت ــنهــاي مؤلف ــر   اطلاعــات و ارتباطــات آوري ف ــوان متغی ــه عن ب

از آزمون رگرسیون استفاده شـده   بینی شونده،پیشبه عنوان متغیر  عملکرد دبیران کننده بر بینی پیش
 606/0، ضریب تعیـین اصـلاح شـده برابـر بـا      نشان داده شده است 5طور که در جدول  همان. است
افـزار   دبیـران را متغیرهـاي نـرم    عملکـرد درصد تغییـرات   6/60دهد که ر نشان میاین مقدا. باشدمی

  .کنندهاي اطلاعاتی تبیین میآماري، اینترنت و پایگاه
 آوري اطلاعات و ارتباطات با عملکرد هاي فنخلاصه مدل رگرسیون بین مؤلفه. 5جدول 

R خطاي استاندارد برآورد ضریب تعیین اصلاح شده ضریب تعیین 
782/0 611/0 606/0 381/0 

  



 1391تابستان  /چهارمشماره /  دومسال  /آوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی فصلنامه فن/ 158

 
محاسبه  Fشود طور که دیده می همان. دهدمعنادار بودن رگرسیون بین متغیرها را نشان می 6جدول 

در نتیجه بـا اطمینـان   . باشد می) F )60/2تر از مقدار بحرانی  بزرگ 373با درجه آزادي  4/133شده 
اطلاعـات و ارتباطـات و    آوري فـن میـزان اسـتفاده از   (تـوان گفـت بـین متغیرهـاي تحقیـق      می% 95

رابطـه معنـاداري وجـود دارد و ایـن رابطـه ناشـی از       ) یـادگیري -در فرآیند یاددهیعملکرد دبیران 
  .شانس و تصادفی نیست

 رتباطات با عملکردآوري اطلاعات و ا هاي فنآزمون معناداري رگرسیون و رابطه خطی بین مؤلفه. 6جدول 

 مدل
مجموع 
 مجذورات

درجه 
  آزادي

مجذور 
 F میانگین

سطح 
  معناداري

 4/19 3 2/58 رگرسیون
 14/0 370 37 باقیمانده 000/0 4/133

  373 3/95 کل
  

شـود کـه   نشان داده شده است، با توجه به مقدار ضریب بتا، مشخص مـی  7طور که در جدول  همان
سهم بیشتري از سایر متغیرهـا در عملکـرد دبیـران در     486/0ربردي با ضریب افزارهاي کامؤلفه نرم

شـود عملکـرد دبیـران    فرآیند یاددهی و یادگیري دارد و یک واحد تغییر در ایـن متغیـر باعـث مـی    
گیرد و در مرحله دوم قرار می 319/0هاي اطلاعاتی با ضریب واحد تغییر کند؛ مؤلفه پایگاه 486/0

واحـد تغییـر در عملکـرد دبیـران در فرآینـد یـاددهی و        319/0ر این متغیر باعـث  یک واحد تغییر د
گیـرد و یـک   در مرحله سوم قرار مـی  267/0در نهایت، مؤلفه اینترنت با ضریب . شودیادگیري می

واحد تغییر در عملکرد دبیران در فرآیند یاددهی و یـادگیري   267/0واحد تغییر در این متغیر باعث 
  .شودمی

 متغیرهنتایج رگرسیون چند. 7ل جدو

ضریب استاندارد   ضریب استاندارد نشده  مدل
 t  شده

سطح 
  بتا  خطاي استاندارد  بتا  معناداري

 000/0 7/10  175/0 88/1  )ثابت(
 000/0 8/11 486/0 026/0 305/0  افزارهاي کاربردياستفاده از نرم

 000/0 6 267/0 025/0 150/0  استفاده از اینترنت
 000/0 4/7 319/0 031/0 230/0  هاي اطلاعاتیتفاده از پایگاهاس



  159/… بااطات و ارتباطلاعات  هايآوري فن رابطه میزان استفاده از

 
  

تحقیـق بـر حسـب سـابقه تـدریس تفـاوت       هـاي  مؤلفـه هـا بـه   بین پاسخ آزمودنی :فرضیه پنجم تحقیق
 .  معناداري وجود دارد

بـراي مقایسـه    05/0و در سـطح   374محاسـبه شـده بـا درجـه آزادي      F چـون  8با توجه به جـدول  
) F )60/2از مقدار بحرانی جدول  تر کوچک سابقه تدریسدست آمده بر حسب  به میانگین نمرات

شـود و  مـی  یـد یتأها د، بنابراین فرض صفر مبنی بر عدم تفاوت بین میانگین نمرات آزمودنینباشمی
آوري  اسـتفاده از فـن  (تحقیـق   مؤلفـه بـه هـر دو   هـا  کـه بـین نظـرات آزمـودنی     شود گرفته می نتیجه

   .داردنتفاوت معناداري وجود  سابقه تدریساز نظر ) باطات و عملکرداطلاعات و ارت
  سابقه تدریسبر حسب  هاي تحقیقمؤلفهآزمون تحلیل واریانس براي مقایسه تفاوت میانگین  .8جدول 

سطح 
 F  معناداري

متوسط 
 مجذورات

درجه 
  آزادي

مجموع 
 مجذورات

 منبع تغییرات

610/0 609/0 
 ها بین گروه 81/1 3 604/0

 ها درون گروه ICT  992/0 371 254استفاده از 

 
 جمع 8/255 374

194/0 583/1 
 ها بین گروه 23/5 3 74/1

 ها درون گروه 2/282 371 10/1 عملکرد

 
 جمع 4/287 374

  گیريبحث و نتیجه

فاده دبیـران از  رابطه معناداري بین میـزان اسـت  تحقیق نشان داد که  فرضیه اولنتایج مربوط به بررسی 
به عبارتی، هر چه . آنها در فرآیند یاددهی و یادگیري وجود دارد افزارهاي کاربردي با عملکردنرم

نتـایج  . گـردد افزارهاي کاربردي بیشتر استفاده نمایند، میزان عملکردشان نیز بیشتر مـی دبیران از نرم
افزاري که معلمان مـورد اسـتفاده قـرار    ترین نرم رایجبیشترین و مطالعات انجام شده نشان داده است 

 در). 1390، ترجمه صـادقی، داروس و لوین(باشد میپاورپوینت، اکسل و ورد  هايدهند، برنامهمی
سـطح اعتمـاد    ،افزارهاي کاربرديکارگیري نرم هن در بااین بین، یکی از عوامل درگیر ساختن معلم

نی کـه اعتمـاد ندارنـد، یـا کمـی اعتمـاد بـه        امعلم. یا اطمینان آنها به استفاده از این تکنولوژي است
نقـل از  بـه  ، 2004 شـاو، (نماینـد   در کارشان دارند، سعی در اجتنـاب از آن مـی  استفاده از کامپیوتر 
نتایج حاصل از یافته فوق، با نتایج تحقیقات انجام شـده توسـط تزسـی     ).2012 شریفی و همکاران،
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استفاده از ایمیـل  فاوا ربرد معلمان مدارس کشور ترکیه از بیشترین کا داشته استکه اذعان ) 2010(

کــه نشــان داده اســت زنــان دانشــگاه نیجریــه از ) 2007(و واژه پــرداز ورد بــوده اســت؛ اولاتوکــان 
داشـته  کـه اظهـار   ) 1390(کنند؛ کیـانی  استفاده میشان درسی رنامهبطور برجسته در  هب فاواابزارهاي 

اي از جملـه آشـنایی و کـاربرد مفـاهیم پایـه       آنها داراي سواد رایانـه  آموزانی که معلمان دانش است
هستند، میزان یـادگیري آنهـا در درس علـوم تجربـی بـیش از آنهـایی       ) ورد و پاورپوینت( کامپیوتر

 73کـه نشـان داده اسـت بـالغ بـر      ) 2006(اي هستند؛ آلبرینـی  شان فاقد سواد رایانهاست که معلمان
هاي چندگانه هستند و اکثریت  هاي سوریه، آشنا به رایانه و مهارت دبیرستاندرصد معلمان انگلیسی 

آوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش و پرورش دارند؛ رجب و باکین  نگاه مثبتی به استفاده از فن
اند بیشترین استفاده آموزشی دانشجویان اردنی از کامپیوتر براي دسترسـی بـه   که نشان داده) 2005(

کـه در پـژوهش خـود در     )1384نقل از کیـانی،   ، به2004(زین و همکاران ت بوده است؛ پاورپوین
-هاي آموزشی استفاده مـی درصد معلمان از رایانه و تکنولوژي 78ند اهمیان معلمان مالزي نشان داد

در مشـهد بـه بررسـی     که) 1384( آبادي پورپوري حسین؛ هاي مذکور تسلط دارند کنند و بر مهارت
آوري اطلاعات و ارتباطات در اوقات فراغت معلمان و دبیـران پرداختـه و اذعـان نمـوده      فنجایگاه 

چنـین بـا    است که استفاده از رایانه بعد از تلویزیون و روزنامه در اولویت سوم آنها قـرار دارد و هـم  
، )2001(، آبپـون  )2002(، سـوین و همکـاران   )2006(اریکسـون  نتایج تحقیقات انجام شده توسـط  

هـاي خـود گـزارش    هر یک در پژوهش که) 2012،  شریفی و همکاراننقل از به ( )1999(ورتون ن
آوري  فـن هـاي  آشـنایی داشـته و یـا در دوره   آوري اطلاعات  فنهاي اند معلمانی که با مهارتکرده

آمـوزان   آمـوزان آنهـا بـیش از دانـش    اند میانگین درسـی دانـش  شرکت داشتهاطلاعات و ارتباطات 
  .گیرد و مورد حمایت قرار می باشدآموزش ندیده بوده است، همسو می معلمان

رابطه معناداري بین میزان استفاده دبیـران  تحقیق نشان داد که  فرضیه دومنتایج مربوط به بررسی 
به عبارتی، هـر چـه دبیـران از    . آنها در فرآیند یاددهی و یادگیري وجود دارد از اینترنت با عملکرد

طبـق تحقیقـات انجـام شـده در     . گردداستفاده نمایند، میزان عملکردشان نیز بیشتر می اینترنت بیشتر
هاي آموزشی اینترنت، نشان داده شده است که اینترنت، این قابلیت را دارد که زمینه بررسی قابلیت

. ریزي صحیح به عنوان ابزاري آموزشی در مدارس مورد اسـتفاده قـرار گیـرد   با سازماندهی و برنامه
نسـبت بـه اینترنـت بـه عنـوان یـک ابـزار        رو، اکثر معلمان مدارس به ویژه در مقطع متوسـطه،   از این

نتـایج  ). 1382اسـلامی،  (انـد  هاي آموزشی اینترنت اعـلام نیـاز کـرده    آموزشی و شرکت در کلاس
 دارد معلمـان که اذعـان مـی  ) 2010(حاصل از یافته فوق، با نتایج تحقیقات انجام شده توسط تزسی 

 مدارس کشور ترکیه نگـرش مثبتـی نسـبت بـه اسـتفاده از رایانـه و اینترنـت داشـته انـد؛ اولاتوکـان          
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جــوي اطلاعــات، و جســت جهــتنشــان داده اســت زنــان دانشــگاه نیجریــه از اینترنــت کــه  )2007(

کننـد؛ رجـب و   ها استفاده مـی ارتباطات الکترونیکی و تدارك و آماده کردن محتواي درسی دوره
انـد بیشـترین اسـتفاده آموزشـی دانشـجویان اردنـی از کـامپیوتر بـراي         که نشـان داده ) 2005(باکین 

ت علمـی  أدارد اکثریت اعضـاي هی ـ  که اظهار می) 2002(است؛ اندرسون دسترسی به اینترنت بوده 
اند و بسیاري از آنان اظهار کرده مهارت خود را در استفاده از وب در حد خوب و بالاتر ابراز کرده

انـد بـه آنهـا کمـک     دست آورده د که براي تکمیل مقالات خود منابعی که از طریق اینترنت بهبودن
هـاي خـود را بـه صـورت     مند بودند که کلیه آموزش هچنین آنها علاق هم و قابل توجهی کرده است

ت علمـی دانشـگاه   أاعضـاي هی ـ ) 1997(آنلاین و از طریـق وب ارایـه دهنـد؛ لازینگـر و همکـاران      
انـد اینترنـت بـر زنـدگی     بیان کـرده که لام در گروه علوم کشاورزي، انسانی و اجتماعی جیریوالاس

اند همکاري خـود  که آنها از طریق اینترنت توانسته طوري هب. اي آنها تأثیر زیادي گذاشته استحرفه
تی هـاي اطلاعـا  چنین اینترنت دسترسی آنهـا را بـه پایگـاه    هم. افزایش دهندشان را با سایر همکاران

ثیر دوره أدارد معلمـان ت ـ کـه عنـوان مـی   ) 1383(تر کرده است و در نهایت، ترکیان  تر و آسان سریع
همسـو  انـد؛  شان را در حد متوسـط بـه بـالا دانسـته    بر عملکرد شغلیآوري اطلاعات و ارتباطات  فن
 .گیردو مورد حمایت قرار می باشد می

رابطه معناداري بین میزان استفاده دبیران د که تحقیق نشان دا فرضیه سومنتایج مربوط به بررسی 
بـه عبـارتی، هـر    . در فرآیند یاددهی و یادگیري آنها وجـود دارد  هاي اطلاعاتی با عملکرداز پایگاه

طبـق  . گـردد هاي اطلاعاتی بیشتر استفاده نمایند، میزان عملکردشان نیز بیشتر میچه دبیران از پایگاه
علمـی   هیـأت  اعضـاي  افـراد بـه ویـژه معلمـان،     اسـتفاده  دلایـل  ترینعمده تحقیقات انجام شده، از

 لییاما مسا. باشدمی اطلاعاتشان نگه داشتن الکترونیکی، روزآمد مجلات ها، دانشجویان ازدانشگاه
 ضـعف  تهیـه شـده،   منابع از آگاهی کمی استفاده، جهت آموزش بودن ناکافی وقت، کمبود مانند
 بـه  دسترسـی  ، عـدم )2004 ،1ابـراهیم ( انگلیسـی  زبان در ضعف سانی،ر اطلاع و ارتباطی هايکانال
هـا  کتابخانـه  اطلاعـاتی در  منـابع  کمبـود  و تخصصـی  مجـلات  در منـدرج  مقـالات  کامـل  مـتن 

، )1383 نـژاد،  عفـت  و جوکـار (شـبکه   قطـع  شبکه، کم ، سرعت)1385 ،؛ نعیمی2005 ،2فرانسیس(
 بازیـابی  چگـونگی  در مهـارت  کمبـود  ، مدرسـه و دانشگاه رسانیاطلاع مراکز در کامپیوتر کمبود

افـراد نـامبرده    میـان  در الکترونیکـی  مجـلات  از اسـتفاده  کمی علل ترینعمده از منابع از اطلاعات

                                                      
1. Ibrahim 
2. Francis 
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 2توسط دایلـک  با نتایج تحقیقات انجام شده نتایج حاصل از یافته فوق،). 2004 ،1تلاچار(باشد می

 در الکترونیکی مجلات ویژه به الکترونیکی منابع از هبه استفاد گرایش ه استکه نشان داد) 2008(
 تـرین اسـت و عمـده   افـزایش  بـه  رو دانشـگاه اسـتانبول   علمـی  بین اعضاي هیأت در اخیر هايسال

باشـد؛ اولاتوکـان   مـی  علـوم پایـه   آموزشـی  گـروه  بین الکترونیکی در مجلات از کنندگان استفاده
بـا افـزایش   آوري اطلاعـات و ارتباطـات    فـن ی بـه  که نشان داده است بین افـزایش دسترس ـ ) 2007(

 بـدین کـه  ) 2006( 4و بـایرام  3وري زنان دانشگاه نیجریه رابطه معناداري وجـود دارد؛ آتیلگـان   بهره
اطلاعـاتی موجـود در    ت علمی دانشگاه آنکاراي ترکیـه از منـابع  أنتیجه رسیدند که اکثر اعضاي هی

کـه نشـان   ) 1385(نعیمـی  . نماینـد  فاده از این نوع منـابع مـی  دانشگاه آنکارا مطلع بوده و اقدام به است
 میزان زیاد، از شیراز هر دو به دانشگاه و اصفهان دانشگاه تحصیلات تکمیلی دانشجویان ه استداد

نـژاد  عفـت  و نماینـد؛ جوکـار  مـی  استفاده خود اطلاعاتی نیازهاي تأمین هاي اطلاعاتی جهت پایگاه
 هـاي وريآ فـن  از دانشـجویان تحصـیلات تکمیلـی دانشـگاه شـیراز      انـد نمـوده عنـوان   کـه ) 1383(

) 1379(راد صـفري  کننـد؛ خود استفاده می هاي پژوهشی انجام فعالیت در میزان بالایی به اطلاعاتی
جـوي  و جسـت  منظـور  بـه  دانشـگاه شـیراز   تکمیلـی  دانشـجویان تحصـیلات   داشته اسـت که اذعان 
 در منـابع الکترونیکـی   از اسـتفاده  و نماینـد می استفاده کیالکترونی و چاپی منبع دو هر از اطلاعات

و مـورد حمایـت قـرار     باشـد سـو مـی   است؛ هـم  افزایش به رو و دکتري ارشد کارشناسی سطح دو
  .گیرد می

درصـد تغییـرات متغیـر وابسـته      6/60تحقیق نشان داد کـه   چهارم فرضیهنتایج مربوط به بررسی 
افـزار آمـاري، اینترنـت و    نـرم (آوري اطلاعات و ارتباطات  ي فنرا متغیرها) دبیرانعملکرد (تحقیق 
افزارهاي کاربردي سهم بیشتري از سایر مؤلفه نرمکه،  طوري هب. کنندتبیین می) اطلاعاتیهاي پایگاه

هاي اطلاعاتی و سپس  متغیرها در عملکرد دبیران در فرآیند یاددهی و یادگیري دارد و مؤلفه پایگاه
آوري  فـن (بنابراین، ارتباط معناداري بین متغیرهـاي تحقیـق   . اندحل بعدي قرار گرفتهاینترنت در مرا

. و این رابطه ناشی از شـانس و تصـادفی نیسـت   وجود دارد ) دبیراناطلاعات و ارتباطات و عملکرد 
کـه  ) 1390( ایمـانی و همکـاران  هاي انجـام شـده توسـط    نتایج حاصل از یافته فوق با نتایج پژوهش

وري اطلاعات و بهـره وري نیـروي انسـانی رابطـه معنـاداري وجـود       آ بین استفاده از فنان  هدنشان دا
دادنـد وجـدانی بـودن، عملکـرد      کـه نشـان  ) 1384 ،نقل از نعامی ، به2005(بیرنه و همکاران ؛ دارد

                                                      
1. Charlat 
2. Dilek 
3. Atilgan  
4. Bayram 
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که وجدانی بودن را به ) 2003(و همکاران  1کند؛ کاركبینی میشغلی را به صورت معناداري پیش

هـاي محقـق را در زمینـه    باشد و یافتـه سو می هم ؛ترین همبستگی با عملکرد شغلی یافتند ان قويعنو
  .نماینددست آورده، تأکید می نتایج به

بـه هـر دو   هـا  بین نظـرات آزمـودنی  که تحقیق نیز نشان داد  پنجم فرضیهنتایج مربوط به بررسی 
تفـاوت معنـاداري    سـابقه تـدریس  از نظـر   )آوري اطلاعات و ارتباطات و عملکرد فن(تحقیق  مؤلفه

فامیـل روحـانی و    تحقیقـات انجـام شـده توسـط    نتایج حاصل از یافتـه فـوق بـا نتـایج      .داردنوجود 
ها و سـابقه خـدمت رابطـه معنـاداري     که نشان دادند بین عملکرد مدیران کتابخانه) 1390(همکاران 

 بـا نتـایج پـژوهش    اما نتایج حاصـله،  .ردگیسو بوده و مورد حمایت قرار می ، هموجود نداشته است
وري اطلاعـات و ارتباطـات بـا سـابقه     آ میـان اسـتفاده از فـن    ه اسـت که بیـان نمـود  ) 1389(زاده زال

هاي تدریس در نگـرش  سال ه استنشان دادکه ) 2009(دارد؛ تزسی دار وجود  تدریس رابطه معنی
از جملـه  . باشـد سـو نمـی   تأثیر داشته است؛ هـم  اي نسبت به استفاده از رایانه و اینترنتمعلمان ترکیه

  .جامعه آماري اشاره نمودو توان به سال انجام تحقیق می ،خوانی دلایل این ناهم
کـارگیري هـر چـه     گردد تا جهت بهدست آمده از تحقیق، پیشنهاد می در نهایت، با توجه به نتایج به

یاددهی و یادگیري، آنها را مورد تشـویق قـرار   هاي نوین در فرآیند آوري بیشتر و بهتر معلمان از فن
هـاي آموزشـی متناسـب برگـزار     داده و براي بالا بردن سطح دانش علمی آنها در زمینه فـوق، دوره 

گذاري مناسـب جهـت تجهیـز نمـودن مـدارس بـه       مطمئناً، براي موفقیت در این راه، سرمایه. گردد
شد که لازم است مورد توجه بیشتر مسؤولین امر باابزارهاي نوین تکنولوژي، امري مهم و حیاتی می

   .قرار گیرد

  منابع 

 فنـاوري  از اسـتفاده  وضعیت مورد در پیمایشی). 1389( .محمدي، مهدیهدوست و اخوان، مهناز .1
 مجلـه . تهـران  شـهر  در دبیرسـتانهاي  الکترونیکی نشر و آموزش در زمینه و ارتباطات اطلاعات

 .151-173 ،)2(1 ،فناوري و دانش
هاي آموزشی شـبکه جهـانی میـزان دسترسـی، اسـتفاده از آن و      قابلیت). 1382( .اسلامی، محسن .2

مجموعه مقالات سومین همایش برنامه درسی . آموزان و آموزگاران دوره دبیرستاندیدگاه دانش
 .ارتباطات در عصر فناوري اطلاعات و

: ی ازدســــــتیابقابــــــل . عملکــــــرد مــــــدیریت ســــــازمان). 1390. (اســــــلامیه، فاطمــــــه .3
www.feslamieh.blogfa.com  
                                                      

1. Kark 
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نشـریه صـنعت   . کیـد بـر ارزیـابی منـابع انسـانی     أمدیریت عملکرد با ت). 1385( .اصغرپور، سوسن .4

 .104 ،خودرو
نـان  بررسی رابطه بین استفاده کارک). 1390( .وفامنش، فاطمه و شریفی، اصغر ،ایمانی، محمدنقی .5

). دانشـگاه آزاد اسـلامی قـزوین   : مطالعـه مـوردي  (وري آنـان   بـا بهـره   (IT) از فناوري اطلاعات
 .49-58، )7(3 ،مدیریت توسعه و تحول

اوقـات   جایگاه فناوري اطلاعات و ارتباطـات در  سیبرر). 1384( .، اکرمحسین پورپوري آبادي .6
کارشناسـی   نامـه پایان . آموزان دبیران و مدیران مدارس متوسطه دخترانه شهر مشهد فراغت دانش

  .دانشگاه شهید بهشتی ،نشده منتشر ارشد
ــان، مرجــان .7 ــابی طــرح توســعه توانمنــدي معلمــان در بکــارگیري فــن  ). 1383( .ترکی آوري  ارزی

 پایان نامه کارشناسی ارشـد . ICTدوره کنندگان در  از نظر شرکت) ICT(اطلاعات و ارتباطات 
 .دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات ،نشده منتشر

 تحصـیلات  دانشـجویان  اسـتفاده  میزان بررسی). 1383( .امراالله، نژادعفت ل وعبدالرسو جوکار، .8
 و یتـی ترب علوم مجله. شیراز دانشگاه رایانه مراکز و هاکتابخانه در وري اطلاعاتیافن از تکمیلی

 .83-108، )4-3(11 ،اهواز چمران شهید روانشناسی دانشگاه
بررسی استفاده معلمان کشور مـالزي از  : مطالعه موردي). 1390( .لوین، هو واي و داروس، سدیه .9

دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه آزاد ). مجید صادقی مترجم( رایانه در آموزش زبان انگلیسی
  www.mis.epage.ir: دستیابی ازقابل  .واحد علوم و تحقیقات تهران

ت علمـی دانشـگاه یـزد از    أبررسی وضعیت و میزان استفاده اعضاي هی). 1389( .زاده، ابراهیمزال .10
ــات    ــات و ارتباطـ ــاوري اطلاعـ ــانی    ). ICT(فنـ ــلاع رسـ ــداري و اطـ ــات کتابـ ــریه تحقیقـ نشـ

  .9-20، )45(40،دانشگاهی
 دانشـگاه  علمـی  تاهی ـ اعضـاي  استفاده میزان ارزیابی). 1390( .عصاره، فریده و عادت، مریمس .11

. آنـان  اطلاعـاتی  نیازهـاي  به پاسخگویی منظور به دیجیتالی رزنت کتابخانه از شیراز واحد آزاد
  .25-37 ،)13(4 ،)اطلاعات فناوري و رسانیاطلاع و کتابداري علوم(شناسی فصلنامه دانش

رابطـه بـین میـزان اســتفاده از    ). 1389( .پریــرخ، مهـري  و یعقوبموسـوي، سـید   ،شـیلا  سـلیمانی،  .12
ت شـناختی اعضـاي هیئـت علمـی دانشـگاه      عی ـی هاي جمآوري اطلاعات و ارتباطات با ویژگ فن

  .332-354، )2(26، فصلنامه علوم و فناوري اطلاعات. 88-87فردوسی مشهد سال 
ــغر .13 ــریفی، اصـ ــلاحیت). 1390( .شـ ــدصـ ــاي کلیـ ــرن هـ ــان قـ ــل  .21ي معلمـ ــتیابی ازقابـ : دسـ

www.sharifinamin.blogfa.com  
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 ،نشـده منتشـر   ارشـد  کارشناسـی  نامـه پایان .نیازها این أمینت در هاکتابخانه نقش و شیراز دانشگاه
 .شیراز دانشگاه

 در ارتباطات و اطلاعات فناوري کاربرد بررسی تأثیر) 1389. (کاردان، سحر و ضامنی، فرشیده .17
 .23-38 ،)1(1آوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی،  فن فصلنامه. ریاضی یادگیري درس

 .6742، روزنامه رسالت. فناوري اطلاعات در حوزه تعلیم و تربیت ).1388( .غفاري، زهره .18
بررسـی  . )1390( .فاطمـه  اسلامیان، و داودي، رسول ،غفاري، سعید ،روحانی، سیدعلی اکبر فامیل .19

دانشـگاهی منطقـه دو    هـاي تفاوت عملکرد مدیران کتابدار و غیرکتابدار در در مدیریت کتابخانه
  .69-82 ،)12(3 ،شناسی مه دانشفصلنا. دانشگاه آزاد اسلامی

اي معلمان با میزان یـادگیري و یـادداري درس   بررسی رابطه سواد رایانه). 1390( .کیانی، شکوفه .20
دانشـگاه آزاد   منتشـر نشـده،  پایـان نامـه کارشناسـی ارشـد     . آموزان پایه پـنجم علوم تجربی دانش

 .اسلامی واحد کرمانشاه
ثر بـر  ؤرابطـه بـین عوامـل م ـ   ). 1384( .راعی، مرتضـی  و هرکامکار، منوچ ،اصفهانی، سعید لندران .21

. عملکرد کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد مبارکه و رضایت دانشجویان از عملکرد کارکنان
 .19-38 ،24، دانش و پژوهش در روانشناسی

 و ارتباطـات  اطلاعـات  آوري فن خدمت ضمن آموزش ثیرأت بررسی). 1384. (محمدي، خسرو .22
 .ارشـد منتشـر نشـده    کارشناسـی  نامـه  پایان. تهران ده منطقه نظري متوسطه دوره مرد دبیران در

  .تهران طباطبایی علامه دانشگاه
جایگاه و کاربرد فناوري اطلاعـات و ارتباطـات در   ). 1388(. یعلگرمایی، حسن و ملکی، حسن .23

هـاي  نـوآوري  فصـلنامه . نظـر صـاحبنظران و معلمـان شـهر تهـران      برنامه درسـی دوره ابتـدایی از  
 .37-52، )31(8، آموزشی

بررسی سبکهاي رهبري و خشنودي شغلی در کارکنان شرکت فـولاد  . )1384( .زهرانعامی، عبدال .24
 .زشهید چمران اهوا، دانشگاه نشدهمنتشر  يدکتررساله . نخوزستا
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