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  چکیده
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  مقدمه

هـاي جدیـد و دانسـتن چگـونگی      در تأسیس جوامع اطلاعاتی، دسترسـی بـه رسـانه    ،در حال حاضر
به اینترنت و بـدون  بدون دسترسی . آوري اطلاعات و ارتباطات جدید بسیار مهم است استفاده از فن

آوري اطلاعـات و ارتباطـات جدیـد     وجود مهارت لازم که همراه با نگرش نسبت به اسـتفاده از فـن  
به همین دلیل است که مسـایل  . به صورت الکترونیکی اطلاعات کسب نمود ،توان است، هرگز نمی

در ایـن زمینـه    1دبوی ـ الیزابت سی. مربوط به شکاف دیجیتالی از اهمیت قابل توجهی برخوردار است
تشـار و  آوري اطلاعات به سرعت در حـال تبـدیل شـدن بـه یـک ابـزار عمـده بـراي ان         فن: گوید می
بین کسـانی کـه بـه ایـن      ،اي است و شکاف دیجیتالی در واقع فاصله دست آوردن اطلاعات است به

 یاريبس ـ يبرا .)2009، 4و کرسچ باوم 3، براندوینر2دونات(ابزار دسترسی دارند و کسانی که ندارند 
انجـام   يلازم بـرا  يکـرده و بـه ابـزار    یتجل یجیتالید يها یانهآوري در قالب را نوع فن ینا افراد،از 

چنـین مقـدار رو بـه رشـد      هـم ). 1387درخشـان،  ( شـده اسـت   یلتبد یخصیازهاي شکارها و رفع ن
عنوان یک منبـع حیـاتی   پس اینترنت نیز باید به . اطلاعات به مهارت استفاده از اینترنت بستگی دارد

   ).2010، 6دارسن و ون 5ون دایک(در جامعه معاصر در نظر گرفته شود 
اي بـین   هاي رسـانه  آوري شکاف دیجیتالی به معناي وجود نابرابري در دسترسی و استفاده از فن

البتـه ناگفتـه نمانـد کـه بـا گسـترش اسـتفاده از ایـن          ؛یافتـه و عقـب مانـده اسـت     کشورهاي توسـعه 
شده است و  کشورها نیز کشیده داخل به پاي شکاف دیجیتال از محدوده بین کشوري، ،ها ريآو فن

؛ شـکاف بـین افـراد، خانوارهـا،     )2001( 7اقتصـادي و توسـعه  ي هـا  اريمک ـطبق تعریـف سـازمان ه  
هـاي مختلـف اقتصـادي اجتمـاعی در دسترسـی و       ی در جایگـاه یصاحبان حـرف و منـاطق جغرافیـا   

بـه نقـل از   (بـه شـکاف دیجیتـالی موسـوم اسـت       ،هـاي اطلاعـاتی و ارتبـاطی    استفاده از تکنولـوژي 
هــا در یــک جامعــه  هــایی اســت کــه نـابرابري  یکـی از راه  ،شــکاف دیجیتــالی ).1385 نــژاد، یینـورا 

له أمس یک یجیتالیمطالعه در مورد شکاف د ).2011، 8چوا و شی(کند  گیري می اطلاعاتی را اندازه
اگـر چـه   . استموزش و پرورش آاقتصاد و  یاست،بلکه در س ؛ها ر دانشگاهنه تنها د یز،جنجال برانگ
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هنوز هم توافق  مورد شده است، یندر ا یتجرب یقاتاز تحق یاريبس یشباعث افزا یجیتالیشکاف د

  .آن وجود دارد یريگ اندازه و یابیارز یپژوهشگران در مورد چگونگ ینب یکم
آوري  بـه فـن   یشـکاف در دسترس ـ : باشـد  ید م ـسـه بع ـ  يدارا یجیتـالی ، شـکاف د ینظر علم از

آوري  فـن  يکـاربرد  هـاي  و برنامه ،ارتباطات اطلاعات و آوري استفاده از فن ،ارتباطات و اطلاعات
آوري  تحقیقات در مورد شکاف دیجیتالی در سطح اول بـه دسترسـی بـه فـن    . اطلاعات و ارتباطات

، 5، کتـز و رایـس  2004، 4، گریک1995و، و لا 3، میچل2، بیکسون1اندرسون(اطلاعات و ارتباطات 
، به نقل از دونات، کرسـچ بـاوم و برنـد    2002، 8و هاستینگ 7، شوفر2001، 6، نوریس2002، 5رایس

شکاف دیجیتـالی اولیـه    ؛در تعریفی دیگر. ینترنت تمرکز داردبه ا یدسترس و به )2009برند توینتر، 
: عریـف دسترسـی آمـده اسـت    در ت .و یا سطح اول به دو نوع دسترسی و کاربرد تقسـیم شـده اسـت   

آوري اطلاعـات و ارتباطـات دسترسـی     شکاف دیجیتالی به تفاوت بین کسانی که به اینترنـت و فـن  
گفتـه مـی شـود و در مـورد کـاربرد شـکاف دیجیتـالی بـه تفـاوت بـین            ،دارند و کسانی که ندارند

 بـر  تأثیرگـذار  بعـاد ا از یکـی ). 2004مؤسسه کادو، (شود  کاربران و غیرکاربران اینترنت تعریف می
خـدمات   :ماننـد  ،پیشـرفته  ارتباطـات  و اطلاعات آوري فن به که است کسانی بین شکاف دیجیتالی،

 ماننـد  ،ارتباطـات  و اطلاعات آوري فن ساده اشکال به که کسانی و دارند پهن باند دسترسی اینترنتی
 وجـود  کسانی بین شکاف انواع از برخی که است این بر اعتقاد. ثابت دسترسی ندارند تلفن خطوط
 دسترسـی  اطلاعـات  تبـادل  و دسترسـی  بـراي  نیـاز  مـورد  هاي اجتماعی حمایت و ابزارها به که دارد
، بـه نقـل   269، 2006، 10و جبرمیخائیل9جکسون (نیستند  برخوردار حقوق این از که آنهایی و دارند

اي، معـرف   تی در هر جامعهنظران معتقدند که تعداد کاربران اینترن برخی صاحب" ).1389از نوري، 
اتحادیـه   2011طبـق گـزارش سـال     .در آن کشور است یهاي ارتباطی و اطلاعات آوري وضعیت فن

، 2010آوري اطلاعات و ارتباطات در سـال   هاي فن المللی راه دور، آمار دسترسی به زیرشاخص بین
و بـا رتبـه یـک     %06/9کنـگ چـین بـا     بیشترین سـطح دسترسـی را هنـگ   : به این ترتیب بوده است
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جهـانی   70دسترسی، در مقام % 60/4جهان و ایران با 152دسترسی، در مقام % 87/0جهانی؛ اریتره با 
  ).31، 2011تی یو،  آي( "قرار داشته است

هـاي مختلـف در اسـتفاده از     در شکاف دیجیتالی سطح دوم به سؤال در مورد توانایی و مهـارت 
، 1دیمـاجیو (شـود   لکترونیک و ارتبـاط آنلایـن، پاسـخ داده مـی    اینترنت و استفاده از مزایاي دولت ا

، به نقـل از دونـات و همکـاران،    2003، 2002، هارجیتایی، 2001، 4و روبینسون 3، نیومن2هارجیتایی
در تعریف مؤسسه کادو، شکاف دیجیتـالی سـطح دوم بـه تفـاوت بـین کـاربران        ).2009همکاران، 
کننـده محتـواي اطلاعـاتی اینترنـت و      یدي و مصرفاین تعریف تفاوت بین کاربران تول .اشاره دارد

  .نماید مند و کاربران منفعل را بررسی می چنین تفاوت بین کاربران قدرت هم
 يافـراد بـرا   ییاست در توانا یعامل، آوري معتقد است که قرار گرفتن در معرض فن )2011( 5 والتز

شــامل  21در قــرن  يرضــرو يهــا خــود، و مهــارت یدســت آوردن مهــارت در تجربــه آموزشــ هبــ
 يخودکارآمـد  يهـا  و مهـارت  یعمـوم  له، روابـط أمس به اطلاعات، ارتباطات، تفکر، حل یابی دست

هـا   اي از مهارت کار با اینترنت را نیازمند به توسعه دادن مجموعه )2000( 7و لاروز 6استین .باشد یم
نتی پایـدار، یـادگیري   ها عبارتند از ایجاد و حفظ یک اتصال اینتر دانند که این مهارت ها می مهارت

جــو بــراي اطلاعــات مفیــد و مــورد  و چگونــه حرکــت کــردن بــین صــفحات در اینترنــت، و جســت
 انیآمـوزان و دانشـجو   تا دانش گردد موجب می یموزشآ تجربهمعتقدندکه  8ولز و لوئیس .نظراست

 مـوزان و آ امـا دانـش  . شـود  یمهـارت م ـ  جـاد یمنجـر بـه ا   نی ـشـوند و ا  یجهـان  طیشرا یجذب واقع
ها و  آوري در مدارس، دانشگاه فن يو ابزارها طیو مح يریادگینوع  نیدر معرض ا دیبا انیدانشجو

کـه هـر    نشـان داده  قـات یتحق). 2011وا لتز، ( ندیتا تجربه کسب نما رندیبگ قرار یخانگ يها طیمح
سـتفاده از  اضـطراب و اسـترس ا   جـه یشـود در نت  شتریب نترنتیو ا انهیکار با را زانیچه تجربه کار و م

   .دابی یکاهش م زیها ن آوري فن
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 نیآوري نـو  که در مورد آن کمتر پـژوهش شـده اسـت، اتخـاذ فـن      یتالیجیبعد سوم شکاف د 

) 2011، به نقـل از چـوآ و شـی،    1998( 2جابري و ال 1الخالدي .است نترنتینگرش نسبت به ا یعنی
قطعـات  (، بـاور  )عـاطفی  ياجـزا (معتقدندکه نگرش، تشکیل شده است از احساسی که افراد دارند 

  ).رفتاري ياجزا( ریزي براي انجام این کار  ، و برنامه)شناختی
اند که آموزش، در ایجاد نگرش مثبت نسـبت   در تحقیقات خود نشان داده) 2011(چوآ و شی  

تري نسـبت بـه    افراد داراي سطح تحصیلات بالاتر داراي نگرش مثبت. به اینترنت و رایانه مؤثر است
ایانه هستند و نگرش نسبت بـه اینترنـت نقـش مهمـی در اتخـاذ و یـادگیري چگـونگی اسـتفاده از         ر

در تحقیقـات خـود بـه ایـن نتـایج دسـت       ) 2010( 3توگـان   با اق. آوري اطلاعات و ارتباطات دارد فن
آوري ارتباطـات و اطلاعـات و اضـطراب رایانـه رابطـه منفـی و        یافت که بین نگرش نسـبت بـه فـن   

  .وجود دارد معناداري
 ،تیجنس ـي هـا ریاز متغ )2006( 4لسـون یوب .ثرنـد ؤم یتـال یجیشـکاف د  جادیدر اي عوامل متعدد

اسـتدلال  ) 2005( کی ـدا ون. بـرد  ینـام م ـ  تی ـ، شـغل و قوم لاتیدرآمد، تحص ،ییایجغراف تیموقع
 یو دسترس ـ )ییو توانـا  ی، سـلامت تیهوش، شخص ت،ی، قومتیسن، جنس(فرد  تیکند که وضع یم

بـه نقـل از   ( شود یم یراستا مهم تلق نیدر ا یو فرهنگ یاجتماع ،یذهن ،ي، مادیزمان یهبه سرما هیاول
 یکـی از ) 2005، 6، سـوکر 2007و همکـاران،   5آنـی (ها  پژوهش برخی. )1388و زمانی،  افشارکهن

 از دیگـر حـاکی   هـاي  پـژوهش  برخـی  هـاي  یافته .اند دانسته سن عامل را دیجیتالی شکاف هاي جنبه
 اي رایانـه  هـاي  فعالیـت  میـزان  در) 2000، 8و ویتـرال  7، وایت2000کلوژن، (سنی  تفاوت مؤثرنقش 
ترهـا   جـوان  از کمتـر  رایانـه،  منـدي بـه   هعلاق ـ دانش و تر، مسن افراد در که ترتیب این به .است افراد
 از دهاسـتفا  و پذیرش میزان ترین مسن کم افراد که داد نشان نیز 10متزجر و9 فلاناگین پژوهش .است
 اطلاعـاتی  جامعـه  از کلی به آنها اي از ملاحظه بخش قابل و دارند را ارتباطات و اطلاعات آوري فن

بیـانگر  ) 2002(تحقیقـات هارجیتـایی   ). 1390راد،  به نقل از حریري و زمـانی (اند  شده گذاشته کنار
                                                      

1. Al-Khaldi 
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ات وب وجـود  تـر در اسـتفاده از صـفح    آن است که یک تفاوت نسلی بین افراد جوان و افراد مسـن 

بـه صـورت آنلایـن     ،تواننـد  تر مـی  تر بسیار آسان چنین افراد جوان نسبت به همتایان قدیمی دارد، هم
  . ارتباط برقرار نمایند

قـرار گرفتـه    مورد توجه يا یندهطور فزایجیتالی به در متن شکاف دچنین از عوامل دیگري که  هم"
اطلاعـات   هاي آوري و استفاده از فن یدسترس اگر ،که یمعن ینبه ا باشد، یتی میاست، شکاف جنس

حاصل شـود کـه زنـان در     یناناطم ینا یدپس با ،دارد یو اجتماع يبا توسعه اقتصاد یمیمستق یوندپ
درك کرده و آنها را مورد اسـتفاده قـرار    امذکور ر هاي آوري فن یتدر حال توسعه اهم يکشورها

صادي و اجتماعی و فرهنگی در دسترسی افـراد بـه   تأثیر عوامل اقت"). 43، 1385صراف، ( "دهند یم
آوري نوین، بر زنان جامعه بیشتر از مردان است، زیرا در بیشتر جوامع، زنـان نسـبت بـه مـردان از      فن

تـري قـرار دارنـد و از امکانـات      نظر آموزش، منابع مالی، مکان، فرهنگ و مهـارت در سـطح پـایین   
از نظــر ) 2011(طبــق گــزارش آي تــی یــو ). 49، 1386باســتانی و میزبــان، ( "کمتــري برخوردارنــد

، و %7/11بـا  و زنان % 4/15، مردان با 2009سال شکاف جنسیتی در استفاده از اینترنت در ایران، در 
بیشـترین شـکاف جنسـیتی در اسـتفاده از     . درصد بوده است -7/3داراي شکاف جنسیتی در حدود 
و مـردان بـا   % 9/29زنان با (بین زن و مرد  -2/20ف ، با اختلا2010اینترنت در کشور ترکیه در سال 

داشـته   2009ترین شکاف جنسیتی در استفاده از اینترنت را کشـور اسـترالیا در سـال     ، و کم%)1/50
  .باشند درصد می -4/0و داراي اختلاف % 2/78و مردان % 7/78که زنان در این کشور 

آوري اطلاعات و ارتباطـات خطـاب    فن اگر چه مفهوم شکاف دیجیتالی به دسترسی فیزیکی به
از  یکـه برخ ــیافتنــد در) 2007، یامب ـ، بـه نقــل از  1986( 2یســلرروف و کی ـ، زو1اســپرولشـود،   مـی 

هنگـام مواجهـه بـا     آوري اطلاعـات و ارتباطـات و اینترنـت،    یان علاوه بـر دسترسـی بـه فـن    دانشجو
بـه ایـن اضـطراب،     کـه  .و اضـطراب دارنـد   یو عـدم کنتـرل شخص ـ   یاحساس سردرگم، آوري فن

در هنگـام  هـا   رایانـه بـا عنـوان تـرس از     اي رایانـه  اضـطراب د در واقـع  کنن اضطراب رایانه اطلاق می
طبق تعریف کتـاب راهنمـاي   . شده است یفتعررایانه ترس از امکان استفاده از  یااستفاده از آنها و 

، اضطراب رایانه حال حاضردر  یکا،آمری پزشک از انجمن روان 3هاي روانی آمار و تشخیص بیماري
: یـف کـرد  تعردین صورت بشناخت و  یجرا یاز اختلالات اضطرابعنوان یکی به  ،نتوا یمرایانه را 

                                                      
1. Sproull 
2. Kiesler 
3. The Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders 
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ی فکـر کـردن بـه اسـتفاده از     حت یاو رایانه  توسط افراد در هنگام استفاده از نگرانیترس و احساس 

رایانـه،   اضطراب). 2007، 4و اسمیت 3، ویکرز2، به نقل از بیکر1987، 1سون و همکاران سیمون(آن 
 اضـطراب  يکننـدگان دارا  عملکـرد شـرکت   ینبنـابرا  .شود یم یتلق يجده رنج بالقو یکبه عنوان 

فاقـد آننـد،    یـا دارنـد و   یکم ـاي  رایانـه کـه اضـطراب    یبـه کسـان   ،بالا ممکن است نسبتاي  رایانه
رایانـه  در اضـطراب   ،دتوان ـ عوامـل مختلفـی مـی   ). 2005، 6و نـوردین  5سام، اوتمان( باشد تر یفضع
چـه   ی،سـطح آموزش ـ  و رایانه، نگرش نسبت به )عدم یا( رایانه تجربه یت شناختی،جمعموارد : باشد

کـه در موعـد مقـرر    شـود   رایانـه  منجـر بـه اضـطراب    ،اسـت  ممکن یممستقیرغ یا یمبه صورت مستق
ــ ــد یم ــث  ،توان ــابباع ــردد   اجتن ــه گ ــا رایان ــار ب ــت( ازک ــامپت 7بورک ــت و ک ). 2001، 8ون، بورک

در تــدارك مــدل معــادلات ســاختاري اضــطراب رایانــه در دانشــجویان ) 1383(لواســانی  غلامعلــی
هاي فردي و تجربـه رایانـه بـه افـزایش خودکارآمـدي       دانشگاه تهران بدین نتیجه رسیده که ویژگی

 9یگبارایـا ا. شـود  انجامد و تداوم این مسیر به کاهش اضطراب رایانه دانشـجویان منجـر مـی    رایانه می
که اضـطراب  است معتقد  )1389الدینی، مشکانی و محمدخانی،  ، به نقل از احمدي ده قطب1990(
 همـین . شـود  یانـه موجب امتنـاع افـراد در اسـتفاده از را    کاملاً ،ممکن است یانهاز را نگرانیو  یانهرا

ت بعضـی از دانشـجویان   آوري اطلاعـات و ارتباطـا   از استفاده از رایانه و اینترنـت و فـن  امتناع افراد 
موجب ایجاد شکاف دیجیتالی بین آنهایی که اضطراب دارند و آنهایی که به راحتی از اینترنـت بـه   

هـاي خـانگی درسـی، اتصـال بـه       هاي علمی، صـفحه  پست الکترونیک، تبادل مقاله(اشکال مختلف 
 .کننـد، شـود   مـی  هاي علمی و دانشـگاهی اسـتفاده   در محیط) هاي وب وآموزش الکترونیکی ه پایگا
و ستد تبدیل گردد، آنگاه چـه سرنوشـتی در انتظـار      چه اینترنت در آینده به کانون جهانی داد چنان
 يهـا  انـواع برنامـه   مثلاًپذیر نیست،  ها نفري خواهد بود که اتصال به اینترنت براي آنان امکان میلیون
کـه بـا   ی جوانـان  و شـود  یم ـ عی ـتوز بانـد فشـرده   يبا پهنـا  شرفتهیپ يا چندرسانه يو محتوا يکاربرد
 لی ـرا به دل ییها برنامه نیردن چنک امکان دانلود ،شوند یمتصل م (dial up) نترنتیبه ا يریگ شماره
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رشـد شـکاف دیجیتـالی بـین کشـورهاي توسـعه یافتـه و در حـال          .را ندارنـد  نترنتیا نییسرعت پا

گونـه   ده و فاقد مهارت، جـاي هـیچ  توسعه، جوامع شهري و روستایی، شهروندان ماهر و آموزش دی
ها و رویکردهـاي مناسـب بـراي     ها و تبعیت از سیاست شک و تردیدي در رابطه با تدوین استراتژي

بـا توجـه بـه ایـن کـه کشـور مـا از جملـه         . نیل به یک جامعه مدرن اطلاعاتی را باقی نگذاشته است
ه جـز بـا آمـوزش مفـاهیم و     شود و گذر از سـنت بـه مدرنیت ـ   کشورهاي در حال توسعه محسوب می

سازي این مفاهیم از طریـق آمـوزش عـالی و     هاي لازم براي ایجاد، ارتقاء و بومی فراهم نمودن زمینه
؛ شاید بتوان با شناخت عوامل مؤثر بر شـکاف دیجیتـالی و   )86، 1390سیار،(ها میسر نیست  دانشگاه

دف اصلی پژوهش حاضر بررسـی رابطـه   بنابراین ه. هاي دیجیتالی را کاهش داد عبور از آنها فاصله
 درصـدد  محققـان  پـژوهش  ایـن  در باشد و اي دانشجویان می بین شکاف دیجیتالی و اضطراب رایانه

  .هستند پژوهشی ژه شش فرضیه وییک فرضیه اصلی و بررسی 
  .اي دانشجویان رابطه وجود دارد اضطراب رایانهتالی و یشکاف دیجبین  :فرضیه اصلی

اي دانشجویان رابطـه وجـود    آوري اطلاعات و ارتباطات و اضطراب رایانه نبین دسترسی به ف .1
 .دارد

 .اي دانشجویان رابطه وجود دارد بین مهارت استفاده از اینترنت و رایانه و اضطراب رایانه .2
 .اي دانشجویان رابطه وجود دارد بین میزان استفاده از اینترنت و رایانه و اضطراب رایانه .3
 .اي دانشجویان رابطه وجود دارد بت به اینترنت و اضطراب رایانهبین نگرش ذهنی نس .4
سـن، جنسـیت، رشـته    (شـناختی   هاي جمعیـت  بین شکاف دیجیتالی دانشجویان از نظر ویژگی .5

 . تفاوت وجود دارد) تحصیلی و مقطع تحصیلی
  .را دارد اي کنندگی اضطراب رایانه بینی شکاف دیجیتالی قدرت پیش .6

   روش

. باشـد  یم ـ یاز نـوع همبسـتگ   یفیتوص ـیق، تحقنوع و از نظر  يکاربرد ،ر هدفز نظروش پژوهش ا
اســلامی ارشــد دانشــگاه آزاد  یوکارشناســ یمقــاطع کارشناســ یاندانشــجو ،جامعــه مــورد مطالعــه

 یلیدر سال تحص ـ یپزشکعلوم  و یو مهندس ی، فنیانسان علوم يها که در رشتهي بود شهرستان سار
حجم و باشد  ینفر م  8531، مورد مطالعه یانتعداد کل دانشجو .ندبود یلمشغول به تحص 91-1390

بـه صـورت    کـه  شد یینتعنفر  373 ، تعداد)2001(و مورگان  یجدول کرجس از طریق يآمار نمونه
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نفـر در مقطـع    83نفـر بـود کـه     155تعداد دانشجویان علوم انسـانی  . ندي انتخاب شدا طبقه یتصادف

نفـر   177از  ،چنـین  هـم . ارشـد مشـغول بـه تحصـیل بودنـد      رشناسینفر در مقطع کا 72کارشناسی و 
نفـر در مقطـع    18نفر در مقطـع کارشناسـی و    159دانشجوي انتخاب شده از گروه فنی و مهندسی، 

نفر دانشجویان علـوم پزشـکی در مقطـع کارشناسـی      41تمامی . کردند کارشناسی ارشد تحصیل می
  .مشغول به تحصیل بودند

  نه به جامعهنسبت نمو. 1جدول 

  رشته تحصیلی
  شاخص آماري

  جمع کل  علوم پزشکی  فنی و مهندسی  علوم انسانی

  8531  927  4062  3542  فراوانی هر طبقه
  100  %11  %48  %41  نسبت هر طبقه به جامعه
  373  41  177  155  نسبت نمونه به جامعه

  مورد مطالعهو درصدي نمونه توزیع فراوانی . 2جدول 

  ویژگی
  سن  گروه تحصیلی  حصیلیمقطع ت  جنسیت

  کارشناسی  کارشناسی  مرد  زن
  ارشد

 علوم
  انسانی 

 فنی و
  مهندسی

  علوم
  پزشکی

  24کمتر از 
  سال

 30تا  24
  سال

  سال به 30
  بالا

  71  93  209  41  177  155  90  283  192  181  تعداد
  03/19  63/24  03/56  9/10  6/47  5/41  1/24  9/75  5/51  5/48  درصد

  
رایانـه  براي سنجش اضـطراب   .نامه استفاده شد ها از دو پرسش آوري داده گرددر این پژوهش براي 

بنـدي اضـطراب رایانـه در تحقیـق      مقیـاس درجـه   .استفاده شد 1رایانهبندي اضطراب  از مقیاس درجه
ــابی  . توســعه و تکامــل یافــت  1987در ســال  4و نایــت 3، گــلاس2هاینســن ایــن مقیــاس یــک ارزی

گیـري سـطح اضـطراب     بـراي انـدازه   5بندي لیکـرت  بر اساس درجهاي است که  ماده 19خودسنجی 
باشـد و پایـایی آن در    بندي آن از کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم مـی  رایانه تدوین شده است و درجه

                                                      
1. CARS: Computer Anxiety Rating Scale  
2. Heinssen 
3. Glass 
4. Knight 
5. Likert 
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  . دست آمده است به = α 87/0این تحقیق، 
ان اسـتفاده از  گیري شکاف دیجیتالی که شامل ابعاد دسترسی و مهـارت اسـتفاده و میـز    جهت اندازه

هاي مختلف و مربوط بـه هـر کـدام از     نامه بود، از پرسش اینترنت و رایانه و نگرش نسبت به اینترنت 
متغیرها با استفاده از مقالات تحقیقی مختلف داخلی و خـارجی بـر حسـب ضـرورت و بـه صـورت       

ه در ک ـ 1آوري فن یرشمدل پذبراي سنجش نگرش نسبت به اینترنت، از . تلفیقی استفاده شده است
ــط د ــویسآغــاز توس ــدوف يآ شــده و در مطالعــات یشــنهادپ 2ی   و )2003( 4و هوآنــگ )2006( 3ینی

و توسـط زکـی    )1389الدینی و همکـاران،   قطب به نقل از احمدي ده( )2004( 6سورآمو و 5گاردنر
ــد  ) 1385( ــتفاده ش ــده اســت، اس ــابی ش ــن پرســش. اعتباری ــت و    ای ــه اینترن ــه، نگــرش نســبت ب نام

دهد که در ایـن پـژوهش بنـابر ضـرورت      ارآمدي استفاده از اینترنت را مورد سنجش قرار میک خود
 یـف ط يور بـر باشـد و   گویـه مـی   12هاي مربوط به نگرش نسبت به اینترنت که شـامل   تنها از گویه

 پایـایی آن  .، استفاده شـد شود یپاسخ داده م» مخالفم کاملاً«تا » موافقم کاملاً«از  يا درجه 5 یکرتل
براي سنجش مهـارت اسـتفاده از رایانـه، اینترنـت و     . به دست آمد α =91/0در این تحقیق به مقدار 

 در مقیـاس ) 1997(و همکـاران   8پـانرو  7نامـه مقیـاس اسـتفاده از کـامپیوتر     پرسـش  43تا  19وب از سؤال 
تحقیـق، بـا   پایـایی آن در ایـن   ). 485، 2004، 9به نقل از بـونز (اي لیکرت استفاده شد  درجه 5طیف 

گیـري   جهـت انـدازه  . دسـت آمـد   بـه  α =86/0استفاده از آزمون آلفاي کرونباخ محاسبه گردیـد و  
 از مقیاس نظرسنجی از کـاربران  71الی  42 و 10الی 7میزان و چگونگی استفاده از اینترنت از سؤال 

ر ضـرورت در  استفاده شد که برحسب کاربران ایرانی و بناب) 1998، 10یو وي جی(آوري جورجیا  فن
کـه نشـان از    α =90/0پایایی آن نیز مورد بررسی قرار گرفت و برابـر بـود بـا    . آن تغییراتی داده شد
دسترسی استفاده از اینترنت نیز با ترجمه بعضـی مقـالات خـارجی و    . نامه است پایا بودن این پرسش

بـر  ) 2007وینگسـتون،  ، و لی2009، مک نـات و همکـاران،   2004، بانز، 1388ستوده،  :مانند(داخلی 

                                                      
1. TAM: Technology Acceptance Model  
2. Davis 
3. Ifinedo 
4. Hung 
5. Gardner 
6. Amoroso 
7. Computer Use Scale 
8. Panero 
9. Bunz 
10. Georgia Tech www User Survey  
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بـه دسـت آمـد     86/0سؤال مورد ارزیابی قرار گرفت و آلفاي کرونبـاخ آن   13حسب ضرورت در 

  .که بیانگر پایا بودن آن است
آمـار   :عبارت بودنـد از  ،ها مورد استفاده قرار گرفت هاي آماري که براي تجزیه و تحلیل داده روش

هــاي ضــریب  و آمــار اســتنباطی شــامل آزمــونتوصــیفی شــامل محاســبه فراوانــی، درصــد فراوانــی 
دو گـروه مسـتقل و تحلیـل واریـانس یـک طرفـه، آزمـون تعقیبـی دانکـن و           tهمبستگی پیرسون،  

  .انجام شده است SPSSافزار  رگرسیون که به کمک نرم

  ها یافته

در بخـش  . گـردد  هـا ارایـه مـی    هـا و تحلیـل اسـتنباطی یافتـه     نتایج آماري در دو بخش توصیف داده
اقدام نمـوده، سـپس در بخـش اسـتنباطی بـه ارایـه       ) 3جدول (توصیفی به توصیف متغیرهاي تحقیق 

  .شود پرداخته می) 14الی  4ول اجد(هاي تحقیق  نتایج حاصل از آزمون فرضیه

  توزیع فراوانی متغیرها. 3جدول 

دسترسی به   متغیر
 اینترنت و رایانه

مهارت استفاده 
از اینترنت و 
  رایانه

تفاده میزان اس
اینترنت و  از

  رایانه

 نگرش نسبت به
  اضطراب رایانه  اینترنت

  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  

  ها گزینه
  5/11  43  8/3  14  33  123  2/21  79  7/29  111  کم
  70  261  1/35  131  52  194  1/35  131  9/53  201  متوسط
  5/18  69  1/61  228  15  56  7/43  163  4/16  61  زیاد

 100 373 100 373 100 373 100 373  100  373  جمع

  
هـاي   حـاکی از آن اسـت کـه اکثـر نمونـه     ) 3جدول (هاي حاصل از توصیف متغیرهاي تحقیق  یافته

مورد مطالعه در حد متوسط به رایانه و اینترنت دسترسی دارند؛ مهارت اسـتفاده از اینترنـت و رایانـه    
هـاي مـورد مطالعـه در     میزان استفاده از اینترنت اکثر نمونه ،ورد مطالعه در حد زیادهاي م اکثر نمونه

اي اکثر آنها در حـد   ها در مورد اینترنت در حد زیاد و اضطراب رایانه حد متوسط نگرش اکثر نمونه
  .باشد متوسط می
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تـوان از   باشـند، لـذا مـی    ها داراي توزیع نرمال مـی  که داده ها، با توجه به این در تحلیل استنباطی داده

آزمـون  در ایـن تحقیـق بـا اسـتفاده از     . هـا اسـتفاده کـرد    هاي پارامتریک براي بررسی فرضیه آزمون
 مـورد  4اصـلی و چهـار فرضـیه ویـژه پژوهشـی بـه شـرح جـدول          هیفرض رسونیپ یهمبستگ بیضر
  .قرار گرفتند یبررس

  اي ابعاد آن با اضطراب رایانه بین شکاف دیجیتالی و رسونیپ یهمبستگ بیآزمون ضر .4جدول 

ضریب   فراوانی  متغیرها
  همبستگی

سطح 
  معناداري

 000/0  0- /349  373  اي شکاف دیجیتالی و اضطراب رایانه
 000/0  - 219/0  373  اي آوري اطلاعات و ارتباطات و اضطراب رایانه دسترسی به فن

 000/0  - 389/0  373  اي مهارت استفاده از اینترنت و رایانه واضطراب رایانه
 001/0  - 175/0  373  اي میزان استفاده از اینترنت و رایانه و اضطراب رایانه
 000/0  - 362/0  373  اي نگرش ذهنی نسبت به اینترنت و اضطراب رایانه

  
  .اي دانشجویان رابطه وجود دارد بین شکاف دیجیتالی و اضطراب رایانه :فرضیه اصلی

دســـت آمـــده  هبـــ يو ســـطح معنـــادار )r=  -349/0(ضـــریب همبســـتگی بـــا توجـــه بـــه مقـــدار 
)05/0<000/0P= (جهت مقدار آزمون و (r)و اضـطراب   یتالیجیشکاف د نیتوان گفت که ب ی، م
تـوان   یم ـ کـه درصد رابطه معنـادار و معکـوس وجـود دارد    پنج يدر سطح خطا انیدانشجو يا انهیرا
  .داد میتعم يمعه آماردرصد به جا 95 نانیآزمون را با حدود اطم نیحاصل از ا جینتا

رابطـه   انیدانشـجو  يا انهیاضطراب را و آوري اطلاعات و ارتباطات به فن یدسترس نیب :نخست هیفرض
  .وجود دارد

دســـت آمـــده  و ســـطح معنـــاداري بـــه) r=  -219/0(بـــا توجـــه بـــه مقـــدار ضـــریب همبســـتگی 
)05/0<000/0=P (ن دسترسـی بـه   تـوان گفـت کـه بـی     چنین با توجه به جهت همبسـتگی، مـی   و هم

درصـد رابطـه معنـادار و     اي در سـطح خطـاي پـنج    آوري اطلاعات و ارتباطات و اضطراب رایانـه  فن
درصـد بـه    95نتایج حاصـل از ایـن آزمـون را بـا حـدود اطمینـان        ،توان معکوس وجود دارد که می

  .جامعه آماري تعمیم داد
  
  



  95/… اي دانشجویان رایانه رابطه شکاف دیجیتالی و اضطراب

 
  .اي دانشجویان رابطه وجود دارد راب رایانهبین مهارت استفاده از اینترنت و رایانه و اضط :فرضیه دوم

ــتگی   ــریب همبسـ ــه مقدارضـ ــه بـ ــا توجـ ــه ) r = -389/0(بـ ــاداري بـ ــطح معنـ ــده  و سـ دســـت آمـ
)05/0<000/0=P ( و جهت آزمون(r)توان گفت که بین مهارت استفاده از اینترنت و رایانـه و   ، می

ار و معکـوس وجـود دارد کـه    درصد رابطه معنـاد  اي دانشجویان در سطح خطاي پنج اضطراب رایانه
  .درصد به جامعه آماري تعمیم داد 95نتایج حاصل از این آزمون را با حدود اطمینان  ،توان می

  .اي دانشجویان رابطه وجود دارد بین میزان استفاده از اینترنت و رایانه و اضطراب رایانه :فرضیه سوم
دســـت آمـــده  نـــاداري بـــهو ســـطح مع) r=  -175/0(ضـــریب همبســـتگی  بـــا توجـــه بـــه مقـــدار

)05/0<001/0=P (اي دانشـجویان و   توان گفت که بین اضـطراب رایانـه   و جهت مقدار آزمون، می
درصـد رابطـه معنـادار و معکـوس وجـود دارد       میزان استفاده از اینترنت و رایانه در سطح خطاي پنج

  .درصد به جامعه آماري تعمیم داد 95نتایج حاصل از این آزمون را با حدود اطمینان  ،توان که می
اي دانشـجویان رابطـه وجـود     بین نگرش ذهنی مثبت نسبت به اینترنت و اضطراب رایانه :فرضیه چهارم

  .دارد
ــه   ــا توجــه ب ــتگی    ب ــه  ) = r -362/0(مقــدار ضــریب همبس دســت آمــده   و ســطح معنــاداري ب

)05/0<000/0=P(  و جهــت مقــدار آزمــون(r)ــین نگــرش ذهنــی مثبــت   ، مــی تــوان گفــت کــه ب
درصـد رابطـه معنـادار و     اي آنان در سطح خطاي پـنج  دانشجویان نسبت به اینترنت و اضطراب رایانه

درصـد بـه    95نتایج حاصـل از ایـن آزمـون را بـا حـدود اطمینـان        ،توان معکوس وجود دارد که می
  .جامعه آماري تعمیم داد

 ت،یسـن، جنس ـ ( یشـناخت  تی ـجمع يهـا  یژگیاز نظر و ی دانشجویانتالیجیشکاف د نیب :پنجم هیفرض
  .تفاوت وجود دارد) یلیو مقطع تحص یلیرشته تحص

از  یدو گروه ـ يرهـا یآزمـون آنهـا، در متغ   يکـه بـرا   دهیخلاصه گرد هیفرض 4در قالب  هیفرض نیا
و طرفه  کی انسیوار لی، از آزمون تحلاز دو گروه شتریب يرهایدو گروه مستقل و در متغ یآزمون ت

  .باشد یشرح م نیها بد هیفرض کیبه تفک حاصل جیاستفاده شده است که نتاآزمون تعقیبی دانکن 
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  .تفاوت وجود دارد سنبر اساس  ی دانشجویانتالیجیشکاف د نیب :پنج الف هیفرض

بر اساس  یتالیجیشکاف د سهیمورد مقا در هیسو کی انسیوار لیحاصل از آزمون تحل یفیتوص جینتا .5جدول
  انیسن دانشجو

براساس سن  یتالیجیشکاف د سهیدر مورد مقا هیسو کی انسیوار لیحاصل از آزمون تحل جینتا .6لجدو
  انیدانشجو

مجموع   گروه سنی  متغیر
  مجذورات

درجه 
  آزادي

مربع 
  F  مجذورات

سطح 
  معناداري

شکاف 
  دیجیتالی

  58/424  2  17/849  بین گروهی
  021/212  370  62/78447  درون گروهی  136/0  003/2

  -   372  80/79296  مجموع
  

شـکاف   نیب ـن گفت که توا می) P=136/0(دست آمده  و سطح معناداري به Fبا توجه به مقدار 
  .داردنتفاوت وجود  سنبر اساس  ی دانشجویانتالیجید

  .بین شکاف دیجیتالی دانشجویان بر اساس جنسیت تفاوت وجود دارد :فرضیه پنج ب

  اي براساس جنسیت نتایج حاصل از آزمون تی دو گروه مستقل در مورد مقایسه شکاف رایانه. 7جدول

  t  میانگین  فراوانی  جنسیت  متغیر
رجه د

  آزادي
سطح 
  معناداري

شکاف 
  دیجیتالی

  88/56  192  مرد  000/0  371  943/4  63/49  181  زن
  

  میانگین  فراوانی  گروه سنی  متغیر

  شکاف دیجیتالی 
  34/54  209  سال 24کمتر از 

  47/53  93  سال 30تا 24
  34/50  71  30بالاتر از 
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 نیب ـگـردد کـه    مشـخص مـی  ) P= 000/0(دست آمـده و سـطح معنـاداري     به tبا توجه به مقدار 

دسـت   هاي بـه  و با مقایسه میانگین تفاوت وجود داردبر اساس جنسیت  ی دانشجویانتالیجیشکاف د
  .ها نسبت به مردها بیشتر است گردد که شکاف دیجیتالی در زن شخص میآمده م

  .بین شکاف دیجیتالی دانشجویان بر اساس رشته تحصیلی تفاوت وجود دارد :فرضیه پنج ج

سویه در مورد مقایسه شکاف دیجیتالی براساس  نتایج توصیفی حاصل از آزمون تحلیل واریانس یک. 8جدول
  رشته دانشجویان

سویه در مورد مقایسه شکاف دیجیتالی براساس رشته  نتایج حاصل از آزمون تحلیل واریانس یک. 9جدول 
  دانشجویان

گروه   متغیر
  تحصیلی

مجموع 
  مجذورات

درجه 
  اديآز

مربع 
  F  مجذورات

سطح 
  معناداري

ف شکا
  دیجیتالی

  63/2750  2  56/5501  بین گروهی
  44/199  370  53/73795  درون گروهی  000/0  79/13

  -   372  8/79296  مجموع

  نتایج حاصل از آزمون تعقیبی دانکن در مورد مقایسه شکاف دیجیتالی براساس رشته دانشجویان. 10جدول

  05/0آلفاي سطح   فراوانی  رشته
1  2  

  -   60/48  41  پزشکی
  -   28/50  155  انسانی علوم

  54/57  -   177  فنی و مهندسی
  000/0  430/0    سطح معناداري

  

  میانگین  فراوانی  وه تحصیلیگر  متغیر

  رشته

  60/48  41  پزشکی علوم
  28/50  155  انسانی علوم

  47/57  177  فنی و مهندسی
  100  373  جمع
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، 9منـدرج در جـدول   ) P= 000/0>05/0(دسـت آمـده    و سـطح معنـاداري بـه    Fبا توجه بـه مقـدار   

. ی تفـاوت وجـود دارد  توان گفت که بین شکاف دیجیتالی دانشجویان بـر اسـاس رشـته تحصـیل     می
گردد که شکاف  مشخص می) 10جدول (چنین با توجه به نتایج حاصل از آزمون تعقیبی دانکن  هم

هاي فنی و مهندسی  انسانی در مقایسه با رشته پزشکی و علوم هاي علوم دیجیتالی دانشجویان در رشته
ان گفـت کـه شـکاف    تـو  مـی  ؛به عبارت دیگـر . داراي تفاوت معناداري است) P >05/0(در سطح 

  .باشد ها کمتر می دیجیتالی در بین دانشجویان فنی و مهندسی نسبت به سایر رشته
  .بین شکاف دیجیتالی دانشجویان بر اساس مقطع تحصیلی تفاوت وجود دارد :فرضیه پنج د

  لیدو گروه مستقل در مورد مقایسه شکاف دیجیتالی براساس مقطع تحصی tنتایج حاصل از آزمون . 11جدول

  t  میانگین  فراوانی  مقطع  متغیر
درجه 
  آزادي

سطح 
  معناداري

شکاف 
  دیجیتالی

  72/52  90  کارشناسی ارشد  631/0  371  480/0  57/53  283  کارشناسی
  

گـردد کـه بـین     مشـخص مـی  ) P=631/0<05/0(دست آمده  و سطح معناداري به tبا توجه به مقدار 
  .صیلی تفاوتی وجود نداردشکاف دیجیتالی دانشجویان بر اساس مقطع تح

  .را دارد اي شکاف دیجیتالی قدرت پیش بینی کنندگی اضطراب رایانه :فرضیه شش
براي بررسی این فرضیه از آزمون رگرسیون یک متغیره استفاده شده است که نتـایج آن در جـدول   

  .آمده است 14الی  12

  یر تحقیق در متغیر اضطراب رایانهخلاصه نتایج حاصل از ضرایب همبستگی در مورد اثر متغ. 12جدول

 ضریب تعیین ضریب همبستگی مدل
  ضریب تعیین
 تصحیح شده

 خطاي معیار

 698/13 120/0 122/0 349/0 اینتر

  
آزمـون متغیـر    در ایـن  12جـدول  طبـق  . آزمون رگرسیون با استفاده از مدل اینتر انجام شـده اسـت   

  .نمایند ب رایانه را تبیین میاز کل تغییرات متغیر اضطرا% 2/12شکاف دیجیتالی 
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  نتایج حاصل از آزمون تحلیل واریانس در مورد معنادار بودن آزمون رگرسیون. 13جدول 

 مدل
مربع 
 مجذورات

درجه 
 آزادي

میانگین 
 سطح معناداري F مجذورات

 15/9679 1 15/9679 اثر رگرسیون
 64/187 371 65/6961 باقی مانده 000/0 581/51

  372 80/7929 جمع

  
، )P= 000/0>05/0(دسـت آمـده    و سطح معناداري بـه ) F=581/51(با توجه به مقدار آزمون 

دار  معنـی ) P>05/0(دهـد کـه آزمـون رگرسـیونی در سـطح       گـردد و نشـان مـی    فرض صفر رد می
  .باشد می

اضطراب  نتایج حاصل از آزمون رگرسیون در مورد معنادار بودن اثر متغیر شکاف دیجیتالی در. 14جدول 
  رایانه

 متغیر ها مدل
 ضرایب استاندارد نشده

ضرایب 
 t استاندارد شده

سطح 
 معناداري

B خطاي معیار Beta 

 اینتر
 000/0 249/24  803/1 982/78 ضریب ثابت
  000/0  182/7 349/0  068/0  488/0  اضطراب رایانه

 
، شـکاف دیجیتـالی   )P>05/0(گـردد کـه در سـطح     ، مشخص مـی 14با توجه به نتایج جدول 

  .اي را دارد کنندگی اضطراب رایانه قدرت پیش بینی

  گیري بحث و نتیجه

آوري اطلاعـات و   بـه فـن   یدسترس ـ نیکـه ب ـ  بـود  نی ـاز ا ی، حـاک از فرضیه اولآمده  دست هب جینتا
بـه   یپـژوهش، دسترس ـ  نی ـدر ا .وجود دارد یرابطه معنادار و معکوس انیدانشجو يا انهیاضطراب را

عوامـل   ه، از جمل ـنترنـت یبـه ا  یپرسـرعت، و مکـان دسترس ـ   نترنـت یبـه ا  ی، دسترسنترنتیا و انهیرا
 ،کـه در بررسـی بـه عمـل آمـده مشـخص شـد        ،آوري اطلاعـات و ارتباطـات اسـت    به فن یدسترس
بـا توجـه   . پژوهش در حد متوسط بود نیا ارتباطات در آوري اطلاعات و به فن انیدانشجو یدسترس
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 128پـر سـرعت از    نترنـت یبه ا انیدرصد از دانشجو 7/62فقط  قیتحق نیدر ا دست آمده هب جیبه نتا

 نییبا سـرعت پـا   ینترنتیا يدرصد دارا 4/20داشتند و  یدسترس تیبالویک 512از  شتریا بی تیبالویک
درصـد فقـط در    1/47 فقـط  زی ـو ن در منزل بودند نترنتیدرصد فاقد ا 9/16و کمتر و  تیبالویک 64

 یو مکان دسترس ـ زانیم نیشتریو از نظر ب داشتند یپرسرعت دسترس نترنتیبه ا لیا تحصیمحل کار 
در خانه بـه صـورت روزانـه     انیدرصد از دانشجو 2/58حدود  قیتحق يها افتهیبا توجه به  نترنتیبه ا
 شیدر اتـر  )2009(و همکاران  دونات قاتیتحقهاي  این نتایج با یافته .ردندک یاستفاده م نترنتیاز ا
  . باشد یسو م هم) 2002(و وارد  نیلا ،يچو و

 يا انـه یو اضـطراب را  نترنـت یمهـارت اسـتفاده از ا   نیبمشخص شد که  ؛قیتحق جیبا توجه به نتا
نقـش مهـارت در اسـتفاده     ،نترنتیبه ا یبر عامل دسترس علاوه. رابطه معنادار و معکوس وجود دارد

مهـارت   يکـه دارا ی انیدانشجو .)یتالیجید سطح دوم شکاف( توان فراموش نمود یرا نم نترنتیاز ا
آشنا هسـتند و   چت و لیمیا قیاز طر گرانیارتباط با د يباشند، با نحوه برقرار یم نترنتیاستفاده از ا

 .شـوند  یاطلاعـات  يهـا  معتبـر و بانـک   يها تیوارد سا نترنتیا قیرا دارند که از طر ییتوانا نیلذا ا
دسـت   هب ـ زی ـمنـابع معتبـر ن   تی ـآشـنا بـوده و در نها   شـرفته یپ يکار جستجوگرها با نحوه آنها معمولاً

کـرد کـه بـه علـت فقـدان       ادی ـ یانیتـوان از دانشـجو   یگروه از افراد، م نیبا ا سهیو در مقا آورند می
شـده و   عـدم تمرکـز  ، در هنگام استفاده از آن دچـار اضـطراب و   نترنتیو ا انهیاز را همهارت استفاد

 وافشـارکهن  هاي تحقیقـات،   نتایج این تحقیق با یافته .از آن داشته باشند يا نهیاستفاده به ،توانند ینم
و  هـاردا  و )2009( 2کـارال واورسـاواس  ، )2000(اسـتین و لاروز   ،)2001( 1بوچکو، )1388( یزمان

  .خوانی دارد هم )2002(همکاران 
 يا انـه یراب رااضـط  نیپـژوهش ب ـ  نی ـدر ا ،سـه  هیفرض لیتحل و هیو تجز جینتا یبا توجه به بررس

هـاي   که با یافته دست آمد، معکوس بهو  ناداررابطه مع انهیو را نترنتیاستفاده از ا زانیم و انیدانشجو
چنـین   هـم  .دارد یخـوان  هـم  )1389(و همکاران  نژاد یسبحان و) 2009(و همکاران  دوناتتحقیقات 

 نیبـالاتر  .دسـت آمـد   وسط بـه پژوهش در حد مت نیدر ا انیتوسط دانشجو نترنتیاستفاده از ا زانیم
 کی ـدرصـد روزانـه    4/32و  انهیساعت از را تا دو کیدرصد روزانه  1/39سطح استفاده در حدود 

منظـور   هدرصـد ب ـ  37/26 نترنتیاستفاده از ا زانیم نیشتریب. کنند یاستفاده م نترنتیتا دو ساعت از ا

                                                      
1. Butchko 
2. Ursavaş & Karal 
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 72/11و آمـوزش،   يریگادی ـدرصـد بـه منظـور     97/21، یشخص ـ ازی ـن ياطلاعـات بـرا   يآور جمع

 بی ـبـه ترت  انـد کـه   اظهار داشته یدرصد به منظور سرگرم 98/10 گران،یدرصد به منظور ارتباط با د
 .تا چهارم قرار دارد کمی تیدر اولو

کـه بـین نگـرش ذهنـی دانشـجویان نسـبت بـه اینترنـت و          ،نتایج فرضیه چهارم حاکی از آن بود
 1توگـان با اقهـاي تحقیقـات    و معکوس وجود دارد که با یافتـه اي آنان رابطه معنادار  اضطراب رایانه

  .خوانی دارد هم) 2010(
بین شکاف دیجیتالی دانشجویان که  ،از فرضیه پنجم مشخص شددست آمده  هب جیبه نتا توجه با

و همکـاران   دونـات هـاي   بر حسب سن و مقطع تحصیلی تفـاوتی وجـود نـدارد، ایـن یافتـه بـا یافتـه       
و قابـل   يسن اثـر قـو   ودارد  ریثأت انهیبر اضطراب را لاتیتحص افتندکهیدست  جیتان نیبه ا) 2009(

ی افشـارکهن و زمـان  ولـی بـا نتـایج تحقیقـات      .ندارد یخوان هم ،دارد نترنتیدر استفاده از ا یتوجه
  .دارد یخوان هم )1388(

 یتــالیجیشــکاف د زانیــدر م یلیصــد کــه رشــته تحگردیــمشــخص  قیــتحق جیبــا توجــه بــه نتــا
 یانسـان  و علوم یپزشک يها رشته نیدر بداراي تفاوت معناداري شکاف و این  مؤثراست انیدانشجو
 انیدانشـجو  نیدر ب ـ یتـال یجید شکافکه  ،توان گفت یم و بود یمهندس یفن يها با رشته سهیدر مقا

 زانی ـدر م تیجنس ـیافته دیگـر حـاکی از تـأثیر    . باشد یها کمتر م رشته رینسبت به سا یو مهندس یفن
. بود شتریب زیها نسبت به مردها ن زن یتالیجیشکاف د ه طوري کهب ،بود انیدانشجو یتالیجیشکاف د
 یخـوان  هـم  )2005( 3ابـوت  و 2واسـرمن و ) 2009(و همکاران  دوناتها با نتایج تحقیقات  این یافت

 جینتـا  نی ـبـه ا  یتالیجیو شکاف د تیبا عنوان جنس یقیدر تحق) 2003(ي و همکاران کند ؛ ولیدارد
 شـتر یکه مردان ب یدر حال ،کنند یاستفاده م نترنتیاز ا یاجتماع لیبه دلا شتریکه زنان ب افتندیدست 
خانـه،   زنان از کودکان در راقبتم لیبه دل. ندینما یاستفاده م نترنتیاز ا یحیو تفر ،يابزار لیبه دلا

کـه  ی هنگـام  .نـدارد  یخـوان  پژوهش هم نیا يها افتهیکه با  کنند یم نترنتیاز ا يشتریآنها استفاده ب
 یو حت ـ یتیجنس ـ يهـا  تی، محـدود نترنـت یدر جوامع جهـان سـوم در سـطح آمـوزش، فرهنـگ و ا     

 هین ـدر زم یکنـون  آمـار . شـود  یم ـ شـتر یتـر و ب  قی ـعم یشکاف اطلاعات ،وجود داشته باشد ییایجغراف
 افتـه ی يتـر  پررنـگ  بیکدهد که حضور زنان نسبت به مردان تر یها نشان م و دانشگاه یآموزش عال

                                                      
1. Agbatogun 
2. Wasserman 
3. Abbott 



 1391 بهار/ ومسشماره /  دومسال  /آوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی فصلنامه فن/ 102

 
و  دی ـجد يهـا  آمـوزش  دنی ـمختلـف کـار، د   يهـا  ، عرصـه یاجتمـاع  يها تیاست، شرکت در فعال

گسترش . زنان را دگرگون کرده است ینگرش و رفتار کل یلیگوناگون تحص يها حضور در رشته
 طیشـرا ، یو فرهنگ ـ ياقتصـاد  ای ـآمـوزش   اتیمقتض يچه بر مبنا انهیاستفاده را شترینفوذ هر چه ب و

کـه در   ،در آموزش فراهم سـاخته اسـت   انهیرا يبا کاربر انیشدن دانشجوریدرگ يرا برا يتر متنوع
 بـه . انـد  از خـود نشـان داده   يزن علاقـه و نگـرش بهتـر    انیبه گسترش دانشجو رو فیط طیشرا نیا
 جـاد یدر ا تیشـوند و جنس ـ  یدچـار اضـطراب نم ـ   انـه یزنـان هنگـام کـار بـا را    کـه  است  لیدل نیمه
  . مؤثر نبوده است قیتحق نیا انهیضطراب راا

افـراد،   یتوجه به سواد و بـالا بـردن سـطح علم ـ    ،یتالیجیل در پرکردن شکاف دیمسا نیتر مهم 
و  يهمـه مـردم بـه تکنولـوژ     یدسترس ـ يبـرا  یطیشـرا  جـاد یا نترنـت، یبـه ا  یدسترس ـ حیصح عیتوز
 يزی ـر در عرصه تجارت، برنامـه  نترنتیا يضرورت استفاده از تکنولوژ حیو تشر حیتوض ،آوري فن

  .باشد می ینترنتیا يها مدارس به شبکه زیتجه يبرامناسب و مدون 
 یدسترس ـ نهیکردن هز کم ،یاطلاعات يها ساختریز جادیبا او مخابرات  گذاران استیس ،دولت

تلـف  باند در منـاطق مخ  پهن نترنتیا جادیبا ا نترنتیبه شبکه و ا یدسترس تیفیک شی، افزانترنتیبه ا
درکـاهش   ،توانـد  یم ـ انیشبکه به مشتر یبانیها و پشت تیحما شیافزا نیچن و هم ،يو شهر ییروستا
 نترنتیاز ا یفیثر و کؤها، استفاده م یسطح آگاه شیعلاوه بر افزا زیو ن ثر باشدؤم یتالیجید افشک

باند  پهن ترنتنیا ایو ) ADSL(پرسرعت  نترنتیبه ا یدسترس. و رسانه را به همه اقشار آموزش دهد
 زی ـبـا تجه  .رسد یبه نظر م يضرور انیدانشجو يبرا گانیدر دانشگاه به صورت آسان و را میس یو ب

 یاز عـدم دسترس ـ  یرا که ناش ـ یتالیجیشکاف د ،بتوان دیشا ،میس یب نترنتیها و ا انهیها به را کلاس
کـه در   یانیانـه بـا دانشـجو   پرسـرعت در خ  نترنـت یا ژهیبه و نترنتیو ا انهیبه را انیاز دانشجو یبعض

، گریکـد یبـا آمـوزش دادن بـه     انیرا کـاهش داد و دانشـجو   ،دارنـد  یدسترس زاتیتجه نیخانه به ا
از  انـه یو را نترنـت یبـا ا  انینشـجو دا گـر یکـار د  یمهـارت و چگـونگ   دنی ـمضطرب بـا د  انیدانشجو

  . استرس آنان کاسته شود
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