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 چكیذُ

ساظُ کطز فولبّي کليسي  قبذم  ِ  ؾبظهبى ضا زض تقيييٍ  اً گيطي هيعاى پيكطفت زض خْت زؾتيبثي ث
ساف ٍ همبنس ؾبظهبى، کوک هي س. اّ پيكطفت هيعاى اثطثركي )اي،  ثطبًهِ کطز فولّبي کليسي  قبذم ًوبيٌ

ٍ  ثطًبهِ ؾبظهبى ساف ساظُ ( ضاّبي اؾتطاتػيک زض حهَل ثِ اّ تربة ًوبي گيطي هي اً  ،ّب قبذمايي س. اً
ويتٍ  اضخحيت ّط يک اظ گعيٌِ لضبٍت تهوين آًکِ زليل ثِ بّي ّط يک  گيطًسگبى زض هيعاى اّ بٍّ  يب هقيبض

ِ، اظ  گيطي چٌسهقيبضُ ثبقس، يک هؿئلِ تهوين لغقيت هي ّب، زض قطايظ فسم اظ قبذم اؾت. زض گصقت
سهتقسزي  ّبي ضٍـ ُ ضيبضي ضيعي  ، هٌغك فبظيٍ  ثطًبهAHP ،TOPSISِ، زّي ذغي ٍظى هبًٌ اؾتفبزُ قس
تربة قبذمبّي  ؾيؿتنزض ايي تحميك، ثط پبيِ تئَضي  .اؾت ّبي  ذبکؿتطي ضٍـ خسيسي زض حل هؿئلِ اً
بّي ثطًبهِ کطز فول زض اثتسا ٍظىٍ  ضتجِ ّط يک اظ هقيبضّبي  بّي اؾتطاتػيک پيكٌْبز قسُ اؾت. تَؾظ هقيبض

ؾيلِ افساز ذبکؿتطي ثيبى بّ( تَؾظ هتغيطّبي ظثبًي ک بّ )قبذم اؾتطاتػيک هحَض ثطاي توبهي گعيٌِ ِ ثَ
س، تقييي هي قسُ سي قبذم ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ زضخِ اهکبى ذبکؿتطي، ضتجِ ،قَز. ؾپؽ اً ٍ تقييي  بّ ثٌ

بْ گطزز. زض بّي کليسي هيؿط هي قبذم تً بّي کليسي  قبذمًيع خْت ضٍقي قسى هسلٍ  ؾٌدف آى،  ا
 ٍـ پػٍّف ؾبظهبى  ثطًبهِ ًٍت آهَظ ُ اؾت. تقيييّبي اؾتطاتػيک هقب  قس

گيزي چٌذ  اي؛ تػوين کزد تزًاهِ ّاي کليذي ػول کزد؛ ضاخع يزيت ػولهس ٍاصگبى کلیذي:
 هؼيارُ؛ درجِ اهکاى خاکستزي
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 هقذهِ

اظ هفبّين هسيطيت اؾتطاتػيک ًؿجت ثِ تقييي ٍ اثلاك گيطي  ّب ثب ثْطُ ؾبظهبى 
ّبي ظهبًي ؾِ تب زُ ؾبلِ ثِ فطاذَض ٍضقيت هَخَز  ّبي اؾتطاتػي ذَز زض افك ثطًبهِ

ي اؾتطاتػيک هسٍى ٍ  ًوبيٌس. اهب قطط زاقتي يک ثطًبهِ اًساظ فطاضٍ السام هي ٍ چكن
لصا،  ذَز هغوئي ؾبظز. همبنس اًس ؾبظهبى ضا زض ضؾيسى ثِ اّساف ٍتَ هٌؿدن، ًوي

ّبي ذَز ضا فوليبتي ٍ تحت  ثِ ثْتطيي ًحَ فطايٌسّب ٍ ثطًبهِ ؾقي زاضًسّب  ؾبظهبى
ٍضي  ّبي ثْجَز ثْطُ گيطي اظ تکٌيک کٌتطل ٍ اضظيبثي هؿتوط ٍ هَثط لطاض زٌّس. ثْطُ

بذت هيعاى حهَل ثِ ًتبيح يبضي ، ؾبظهبى ضا زض قٌفولکطزٍ اضظيبثي ٍ کٌتطل 
هسيطيت فولکطز ثب ايدبز هحيغي هكبضکتي ٍ اثلاك اّساف ؾبظهبى ثِ  ضؾبًس. هي

ّبي زؾتيبثي ثِ آًْب ٍ ّوچٌيي ثطلطاضي خلؿبت هؿتوط اضظيبثي ٍ  کبضکٌبى ٍ ضاُ
ؾَيي  ّبي پطزاذت ثط هجٌبي فولکطز، ثبفث ايدبز ّن ّسايت کبضکٌبى ٍ ًيع ؾيؿتن
 ثطز. کبض ضا ثبلا هيٍضي ًيطٍي  گطزز ٍ ثْطُ اّساف کبضکٌبى ٍ ؾبظهبى هي

زّي پيكطفت  يکي اظ فٌبنط انلي چطذِ هسيطيت اؾتطاتػيک، پبيف ٍ گعاضـ 
ّبي کليسي  اؾتفبزُ اظ قبذم .کبض زض زؾتيبثي ثِ اّساف اؾتطاتػيک اؾت

ّب  ؾبظز تب ثب تَخِ ثِ هؿئَليت ثطاي پبيف کؿت ٍ کبض، هسيطاى ضا لبزض هي 1فولکطز
فٌَاى اّطهي ثطاي ثْجَز فولکطز ؾبظهبًي اؾتفبزُ ثِ  ٍ اذتيبضات ذَز اظ ايي اثعاض

 ّؿتٌس يهبل طيٍ غ يهبل يطيگ اًساظُ يبضّبيهق ،کطز فولکليسي  يّب قبذم. کٌٌس
ِ ؾبظهبى ث کي کياؾتطاتػ کطز فولاّساف ٍ اًقکبؼ  تيفيک يييکِ ثِ هٌؾَض تق

 يييتققطکت ٍ  يکًٌَ تيهَلقي بثيب ثِ هٌؾَض اضظّ مقبذ ييقًَس. ا يکبض ثطزُ ه
 .[2] قًَس يَّقوٌس کطزى کؿت ٍ کبض اؾتفبزُ ه يهٌبؾت ثطا يکبضّب ضاُ
 ٍ اًساظ ، چكنهبهَضيتٌّگبهي کِ ؾٌس ثطًبهِ اؾتطاتػيک يک ؾبظهبى قبهل  

ّب  ثطًبهِ ميتاضظيبثي پيكطفت ٍ هَفاثطثركي ٍ اًس، ثِ ضٍقي ثطاي  اّساف تٌؾين قسُ
خْت زؾتيبثي ثِ هَفميت  2اي ثطًبهِ کطز فولکليسي ّبي  ًيبظ اؾت. اًتربة قبذم

 ضيعي اؾتطاتػيک اؾت. زض زؾتطؾي ثِ همبنس يکي اظ هْوتطيي ًکبت فطايٌس ثطًبهِ

                                                                                                                   
1- Key Performance Indicators (KPI) 
2- Key Planned Performance Indicators (KPPI) 
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 کطز فولّبي  قبذم ثٌسي ضتجِقٌبؾبيي، تجييي ٍ  ،ّسف اظ تسٍيي ايي تحميك 
يل زض ثِ تؿْآتي ثطاي  ّبي ّب ٍ قبذم ثطًبهِزض ذهَل  ٍ اضائِ پيكٌْبز اي ثطًبهِ

زض ايي . اؾت کطز فولزض اضظيبثي  1کبضت اهتيبظي هتَاظىّبيي ًؾيط  کبضگيطي ضٍـ
ّبي  ، کِ يکي اظ هفبّين ٍ تکٌيک2تحميك، اظ ضٍـ زضخِ اهکبى ذبکؿتطي

ثٌسي ٍ  گيطي زض قطايظ فسم لغقيت اؾت، ثْطُ گطفتِ ٍ اظ آى زض خْت ضتجِ تهوين
 ض اؾتفبزُ قسُ اؾت.ّبي کليسي اؾتطاتػيک هحَ قٌبؾبئي قبذم

 پیؾیٌِ تحقیق 

 کزد اعتزاتضیک هحَر ّبي عول ؽبخص 

يک فطايٌس اؾتطاتػيک ٍ يکپبضچِ اؾت کِ اظ عطيك ثْجَز  کطز فولهسيطيت  
ّب  ّبي کبضي هَخت هَفميت پبيساض ؾبظهبى ّبي افطاز ٍ تين ٍ تَؾقِ لبثليت کطز فول

يک هفَْم اؾتطاتػيک اؾت، اظ ايي حيث کِ ثب  کطز فولهسيطيت هي قَز. 
گيطي کلي آى ثطاي ًيل ثِ اّساف  ٍکبض ٍ ًيع ثب خْت تط کؿت هَضَفبت ٍؾيـ

ضا اًدبم کبضّبي زضؾت ٍ  زض ازثيبت هسيطيت، اثطثركي هطتجظ اؾت. اؾتطاتػيک
اًس. هفَْم اثطثركي زض زضٍى هفَْم  ضا اًدبم زضؾت کبضّب تقطيف کطزُ کبضايي

هسيطيت فولکطز ضا  في زاضز.يي خٌجِ کوي ٍ اثطثركي خٌجِ کايکبضايي خب زاضز. کبض
اي اظ الساهبت ٍ اعلافبت تلمي کطز کِ ثِ هٌؾَض افعايف ؾغح  تَاى هدوَفِ هي

اي التهبزي  ّب ثِ قيَُ اؾتفبزُ ثْيٌِ اظ اهکبًبت ٍ هٌبثـ زض خْت زؾتيبثي ثِ ّسف
 .[3] زگيط ثركي نَضت هيضايي ٍ اثطتَأم ثب کب

ًؾبهي اؾت کِ اهکبى ضقس ٍ تَؾقِ  5کطز فولًؾبم کٌتطل هسيطيت ٍ ؾٌدف  
ّوبٌّگ ؾبظهبى، ثطٍظ ٍ ضقس اؾتقسازّبي  کطز فولؾبظهبى، حفؼ اًؿدبم ٍ 

ّبي فوليبتي  ّبي هرتلف ٍ فطاغت هسيطاى اضقس اظ زضگيطي هسيطاى ٍ کبضکٌبى ضزُ
ايدبز فطنت ثطاي هسيطاى اضقس زض خْت پطزاذتي ثِ هؿبئل  ضا فطاّن هي کٌس.

                                                                                                                   
1- Balanced Scorecard (BSC)  
2- Grey Possibility Degree (GPD) 
3- effectiveness 
4- efficiency 
5- Performance measurement and control systems  
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اؾتطاتػيک، قٌبذت اؾتقسازّبي هسيطيتي زض ؾبظهبى ٍ اضتمبي آًبى ثط اؾبؼ 
ٍاحسّبي  کطز فولثْتط، پطزاذت پبزاـ هتٌبؾت ثب  کطز فولقبيؿتگي زض اضائِ 

 [.4اؾت ]تط اظ خولِ ًتبيح چٌيي ًؾبهي ثْ کطز فولؾبظهبًي ٍ ايدبز اًگيعُ ثطاي 
بى ؿثطذي ثِ اقتجبُ هسيطيت فولکطز ضا ثب ؾٌدف ٍ اضظيبثي فولکطز يک 

کطز اظ هقيبضّبي ؾٌدف فولکطز  اًس. يک ثطًبهِ هسيطيت هجتٌي ثط فول زاًؿتِ
اتػيک کٌس تب ًكبى زّس کِ تبکٌَى چِ الساهبتي زض خْت اّساف اؾتط اؾتفبزُ هي

 .ؾبظهبى ثِ اًدبم ضؾيسُ اؾت

کبضگيطي ّسفوٌس اظ اثعاضّبي قٌبذتِ قسُ ِ کطز ثب ث ثط فولهسيطيت هجتٌي  
کطز، ضٍقْبي هرتلف  ضيعي اؾتطاتػيک، اخعاء ؾٌدف فولزيگطي ّوچَى ثطًبهِ

ّوچَى تطاظيبثي،  ّبي هتٌَؿ ثْجَز ؾبظهبًيّب، قيَُآٍضي ٍ تحليل زازُخوـ
پط اظ ضلبثت  کٌس کِ ؾبظهبى زض خْبىهسيطيت کيفيت ٍ...، ايي اهکبى ضا فطاّن هي

زض ايي ًؾبم ثِ همَلِ  آًکِ زليل ثِتط حضَض پيسا کٌس. ثبظاض کبض اهطٍظ ّط چِ هَفك
اؾت، ظهيٌِ هكبضکت ّط چِ ثيكتط ؾغَح تطي ثركيسُ قسُ  گَيي هفَْم فيٌي پبؾد

 [.4] هرتلف ؾبظهبى زض ضؾيسى ثِ اّساف ؾبظهبًي ذَاّس آهس
ّؿتٌس کِ ثِ  يهبلطيٍ غي هبل يطيگ اًساظُ يبضّبيهق ،کطز فول يسيکل يّب قبذم

کبض ثطزُ ِ ؾبظهبى ث کي کياؾتطاتػ کطز فولاّساف ٍ اًقکبؼ  تيفيک يييهٌؾَض تق
 يکبضّب ضاُ يييتققطکت ٍ  يکًٌَ تيهَلق يبثيّب ثِ هٌؾَض اضظ قبذم ييقًَس. ا يه

 [.14]  قًَس يَّقوٌس کطزى کؿت ٍ کبض اؾتفبزُ ه يهٌبؾت ثطا
اًس )ثِ فٌَاى هثبل  ؾبظهبى هتهل قسُ يثِ اؾتطاتػ کطز فولي سيکل يّب قبذم 

ّبي کليسي  اؾتفبزُ اظ قبذم. کبضت اهتيبظي هتَاظى( هبًٌس ييّب کيتکٌ كياظ عط
ّب  ؾبظز تب ثب تَخِ ثِ هؿئَليت کطز ثطاي پبيف کؿت ٍ کبض، هسيطاى ضا لبزض هي فول

ثْجَز فولکطز ؾبظهبًي اؾتفبزُ  فٌَاى اّطهي ثطايثِ  ٍ اذتيبضات ذَز اظ ايي اثعاض
ضيعي، پبيف ٍ ثْجَز فولکطز زض ٍخَُ هرتلف ؾبظهبًي، اثعاض تحَل  کٌٌس. ثطًبهِ

ّبي  اظ ؾيؿتن ضا اعلافبت کليسي ؾبظهبى ،کبض هسيطيت فولکطز ضاُ ؾبظهبًي ّؿتٌس.
کٌس ٍ ايي اعلافبت ضا زض لبلت  اعلافبتي هرتلف گطزآٍضي، تلفيك ٍ تحليل هي

ّبي اهتيبظي هتَاظى  کليسي فولکطز ثهَضت زاقجَضز ؾبظهبًي يب کبضت ّبي قبذم
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 [.15]  زّس زض اذتيبض هسيطيت ؾبظهبى لطاض هي

ب زض فطايٌس هسيطيت اؾتطاتػيک کبفي ْنطف تسٍيي اؾتطاتػي ٍ گعيٌف ثْيٌِ آً 
 ّب ثطگطزاًسُ قَز ٍ زض ّوبى حبل ظهيٌِ ّبي فوليبتي ثطًبهِثِ  ثبيس اؾتطاتػيًيؿت ٍ 

اخطاي آى زض توبهي اثقبز هَضز ثطضؾي ٍ قٌبؾبئي لطاض گطفتِ ٍ  ثطايٍ فَاهل هَثط 
ثيٌي قسُ ثِ نَضت يک ذَاؾت ّوگبًي زض ثيي هسيطاى ٍ  تحمك اّساف پيف

، کطز ٍ ؾٌدف فولکٌتطل ًؾبم ّسف اظ ٍ ثِ فجبضتي ًْبزيٌِ قَز. کبضکٌبى هغطح 
ثيٌي قسُ خْت تحمك اّساف  يفّبي پ ًؾبضت ٍ اضظيبثي پيكطفت کبضّب ٍ ثطًبهِ

ّبي ضٍقٌي ضا اظ ًؾط چگًَگي  هكي اي ذظ ّبي ٍؽيفِ اؾتطاتػيک اؾت. اؾتطاتػي
کٌٌس، اهب  ٍاحسّب زض ضاؾتبي تحمك اؾتطاتػي کلاى کؿت ٍ کبض اضائِ هي کطز فول

ثِ خعئيبت ٍ اعلافبت ثيكتطي ثطاي حهَل اعويٌبى اظ نحت ٍ زلت فوليبت اًدبم 
قسُ ًيبظ هي ثبقس. ثِ هٌؾَض کؿت اعويٌبى هسيطاى فوليبتي اظ اخطاي هَثط يک 

ًيبظ اؾت کِ کبض فلاٍُ ثط ؾبذتبض ؾبظهبًي ّبئي  اؾتطاتػي اظ لحبػ هٌغمي ثِ ؾيؿتن
 [.13]  ّب ضا ًيع اًدبم زٌّسکطز فولي ترهيم هٌبثـ، کٌتطل ٍ اضظيبث

 یگزٍّ يزیگ نیتصو 

ّبي ظيبزي زض  گيطًسُ هؿلوبً هَخت پيچيسگي اؾتفبزُ اظ ًؾطات چٌسيي تهوين 
تدعيِ ٍ تحليل يک تهوين ذَاّس قس کِ ًِ تٌْب ثِ زليل زؾتطؾي ثِ تَافك خوقي 

بضضبت هوکي زض ذَاّس ثَز، ثلکِ فلل زيگطي هبًٌس تق 1ّب ثٌسي گعيٌِ زض اٍلَيت
ّب اظ اّساف ٍ  گيطًسگبى ٍ ثطذَضزاض ثَزى احتوبلي آى ثيي افضبي گطٍُ تهوين

 ّب ضا هيؿط هي ؾبظز. هقيبضّبي هرتلف، هَخجبت ايي پيچيسگي
ٍ  2اي ّبي ضتجِ تدعيِ ٍ تحليل ايي تهويوبت گطٍّي ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ 

ّبي  بذمکِ ق عَضي نَضت ذَاّس پصيطفت. ثِ 3ّبي اهتيبظزّي ضٍـ
اي، قبهل  گيطي هوکي اؾت ثِ نَضت کوي يب کيفي ثبقٌس. ضٍـ ضتجِ تهوين

ّب ثَزُ ٍ زض ضٍـ کبضزيٌبل اظ هميبؼ  ّب ثط هجٌبي ّط يک اظ قبذم ثٌسي گعيٌِ ضتجِ

                                                                                                                   
1- Alternatives   
2- Ordinal  
3- Cardinal  
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ّب ثِ اظاي ّط گعيٌِ اؾتفبزُ  گصاضي قبذم اي ثِ هٌؾَض اًساظُ ًؿجي ٍ فبنلِ
( ثطاي 0-100تَاى اظ هميبؼ ًيوِ هتطيک )گطزز. ّوچٌيي زض ضٍـ کبضزيٌبل هي  هي

 .[1]ّب اؾتفبزُ کطز  قبذم 1ثٌسي ًطخ
 هقوَلاً ثِ نَضت فطم هبتطيؿي ظيط لبثل ثيبى اؾت: 2گيطي چٌس هقيبضُ تهوين يک هؿئلِ
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miAiکِ زض آى   ,,1Λ=→ ٍ آلتطًبتيَّبي هوکيnjx j ,,1Λ=→

ثب  iAًيع هيعاى اضظـ آلتطًبتيَ ijxّبي هرتلف خْت ؾٌدف هي ثبقٌس.  قبذم
njwاؾت.  jxقبذم  j ,,1Λ=→  اضخحيت ًؿجي قبذمj .اؾت 

ثِ نَضت افساز لغقي فطو  ijx  ٍjwّبي حل کلاؾيک همبزيط  زض ضٍـ 
هي تَاًس لغقي، فبظي يب ظثبًي ثبقس. اظ  ijxقَز ٍلي زض زًيبي ٍالقي هيعاى  هي

آًدبئي کِ افساز فبظي ثيبًگط قوبض ظيبزي اظ افساز حميمي يب همبزيط فضَيت 
ؾبى ًرَاّس ثَز. هرتلف ّؿتٌس، همبيؿِ ٍ اضظيبثي ًْبئي خْت تقييي آلتطًبتيَ ثْتط آ

ٍلتي اضظيبثي ًْبئي فبظي اؾت تكريم تهوين ثْتط يب ثستط  MADMزض کبضثطّبي 
 .[5] هكکل هي ثبقس

 ّبي خبکغتزي تئَري عیغتن

 تبریخچِ ٍ اصَل تئَري خبکغتزي

اٍليي همبلِ تحميمي ذَز ضا زض  "3خَ لاًگ زًگ"، پطٍفؿَض 1982زض ؾبل  
 Systems & Control"الوللي  اضتجبط ثب هفبّين ٍ تئَضي ذبکؿتطي زض هدلِ ثيي

Letters"  [.9] ثِ چبح ضؾبًيس "ّبي ذبکؿتطي هؿبئل کٌتطل ؾيؿتن"تحت فٌَاى 
                                                                                                                   
1- Rating  
2- Multi Attribute Decision Making (MADM) 
3- Deng Ju-Long 
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ّبي فبظي هغبلقبت  ّبي التهبزي ٍ ؾيؿتن ثيٌي ٍ کٌتطل ؾيؿتن ضٍي پيف طث "زًگ"
ّبي ايي  ّبي ثب فسم لغقيت ثبلا هَاخِ ثَز. قبذم ت ٍ ثب ؾيؿتنفطاٍاًي زاق

قس. ضيبضيبت  ي ٍ يب آهبض ٍ احتوبلات تَنيف هيّب ثِ ؾرتي ثب ضيبضيبت فبظ ؾيؿتن
ٍؾيلِ ِ فبظي ثِ عَض کلي ثب هؿبئلي هَاخِ اؾت کِ فسم لغقيت تَؾظ ذجطگبى ث

وبل ًيع ثِ تَاثـ تَظيـ ٍ پيَؾتِ لبثل ثيبى اؾت. آهبض ٍ احت / تَاثـ فضَيت گؿؿتِ
ي حبلتي اگط زض يزض چٌ [.11] گيطي ثبلا خْت ضؾيسى ثِ ضٍايي لاظم ًيبظ زاضز ًوًَِ
اي تقساز ذجطگبى ٍ ؾغح تدطثِ کن ثبقس ٍ ًتَاى تَاثـ فضَيت ضا اؾترطاج  هؿئلِ

 کطز يب تقساز کوي ًوًَِ زاقتِ ثبقين، چِ ثبيس کطز؟
گصاضي قس.  ًگ هَضَفبت تحت ثطضؾي ًبمّبي ذبکؿتطي ثط پبيِ ض اؾن ؾيؿتن 

اي اعلاق هي گطزز  اؾت. ايي ٍاغُ ثِ لغقِ "خقجِ ؾيبُ"ّب  يکي اظ ثْتطيي ايي ًوًَِ
کِ توبهي ضٍاثظ ٍ ؾبذتبضّبي زاذلي آى کبهلا کسگصاضي قسُ ٍ ًبقٌبذتِ اؾت. 

بت ثطاي اعلاف "ؾفيس"ثيبًگط ًبقٌبذتِ ثَزى اعلافبت اؾت.  "ؾيبُ"زض ايي خب کلوِ 
ّب  ثطاي آى زؾتِ اظ اعلافبت کِ لؿوتي اظ آى "ذبکؿتطي"کبهلاً قٌبذتِ قسُ ٍ 

ّبي ثب  هقلَم ٍ لؿوتي ًبهقلَم اؾت ثِ کبض گطفتِ هي قَز. ثط ايي اؾبؼ ؾيؿتن
ّبي ثب اعلافبت ًبقٌبذتِ ٍ يب فسم  ، ؾيؿتن"1ؾيؿتن ؾفيس"اعلافبت کبهلاً هقلَم ضا 

ثب اعلافبت ثركي هقلَم ٍ ثركي ًبقٌبذتِ ضا ّبي  ٍ ؾيؿتن "2ؾيؿتن ؾيبُ"زازُ 
 [.1]قکل  ًبهٌس "3ؾيؿتن ذبکؿتطي"

 [10] يخبکغتز يّب غتنیع يتئَرهفَْم  .1ؽكل 

ثِ هطٍض ٍ ثب تکويل تئَضي ذبکؿتطي، ثطذي لَافس ٍ انَل انلي تَؾظ  
 :ثِ قطح ظيط هغطح گطزيس "زًگ"

                                                                                                                   
1- White system 
2- Black system 
3- Grey system 

 اطلاعات شناخته شده
 

 اعداد خاکستري
 
 اطلاعت ناشناخته

 خروجي ورودي

 متغيرهاي خاکستري متغيرهاي خاکستري
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 اصل اختلاف .1اصل 

اذتلاف زلالت ثط ٍخَز آگبّي اؾت. آگبّي اظ ثركي اظ ايي اعلافبت ثبفث  
 كريم تفبٍت هيبى آًْب اؾت.ت

هتفبٍت اؾت، ثِ ايي هقٌبؾت کِ  Bثب قيء  Aٌّگبهي کِ هي گَئين قيء  
ًيؿت ٍ يب اظ آى کوتط يب ثيكتط  Bٍخَز زاضز کِ زض  Aاعلافبت ذبني اظ قيء 

 اؾت.

 اصل غیز یكتبیی در جَاة .2اصل 

خَاة ّط هؿئلِ ثب اعلافبت ًبلم ٍ غيطلغقي يکتب ًيؿت. انل غيط يکتبيي   
ي اؾت کِ ثِ ؾجت ايدبز ذبکؿتط يّب ؿتنيؾ يتئَضيکي اظ انلي تطيي لَاًيي 

 ّبي چٌسگبًِ ثب اًقغبف ثيكتطي ثطاي ضؾيسى ثِ اّساف حطکت هي کٌس. خَاة

 اصل حذاقل اطلاعبت .3اصل 

ي حساکثط اؾتفبزُ ٍ يب اؾتفبزُ ذبکؿتط يّب ؿتنيؾ يتئَضّبي  يکي اظ هكرهِ 
 يّب ؿتنيؾ يتئَضزض زؾتطؼ اؾت. ثطتطي  "حسالل حسٍز اعلافبت"هؤثط اظ 
ّبي  ًوًَِ"ي زض تَاًبيي آى زض حل هؿبئل زض قطايظ ثب فسم لغقيت ثب ذبکؿتط
 اؾت. "اعلافبت ضقيف"ٍ/يب  "کَچک

 اصل ؽٌبخت هحَر .4اصل

يک پسيسُ اؾت. ايي انل ثيبى هي زاضز کِ ّط  اعلافبت اؾبؼ قٌبذت ٍ فْن 
 / قٌبذتي هجتٌي ثط اعلافبت اؾت ٍ ثسٍى اعلافبت ضاّي ثطاي قٌبذت آى هؿئلِ

ٍالقِ تَؾظ افطاز ٍخَز ًساضز. تَؾظ اعلافبت کبهل ٍ زليك، افطاز قٌبذت لغقي ٍ 
بذت افطاز ًيع ٌغقي قلاعلافبت خعئي، ضقيف ٍ غيط زليلِ هحکوي زاقتِ اهب ث

 اؾت. "ذبکؿتطي"بلم ٍ ثِ فجبضتي ً

 اصل اٍلَیت اطلاعبت جذیذ .5اصل

ّبي لسيوي زاضز.  ثرف خسيستط اعلافبت اظ يک هؿئلِ اثط ثيكتطي ًؿجت ثِ زازُ 
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ثيٌي،  ؾبظي، پيف ّبي خسيس، ًتبيح ثِ هطاتت ثْتطي زض هسل ثب زازى ٍظى ثيكتط ثِ زازُ
لبثل زؾتيبثي اؾت. فطايٌس  ي ذبکؿتطيطيگ نيتهوتدعيِ ٍ تحليل، اضظيبثي ٍ 

 ثطگطفتِ اظ ايي انل اؾت. "ّبي لسيوي ثب اعلافبت خسيستط خبثدبئي زازُ"

 اصل خبکغتزي بَدى اطلاعبت .6اصل

ّط زاًف ٍ اعلافي اظ يک پسيسُ کبهل ٍ هغلك ًيؿت ٍ قٌبذت ٍ فْن آزهي اظ  
ٍ تَؾقِ  اقيبي پيطاهَى ثب گصقي ظهبى ٍ زؾتيبثي ثِ زاًف ٍ اعلافبت خسيس ضقس

هي يبثس. اظ ايي زيسگبُ، ذبکؿتطي ثَزى ّط اعلافبتي يک اهط شاتي اؾت ٍ 
 [.11]  ثَزى هغلك اؾت "ذبکؿتطي"

 تعزیف ٍ رٍابط هیبى اعذاد خبکغتزي

ّبي غيطلغقي تقطيف  اي اظ زازُ يک هدوَفِ ذبکؿتطي ثِ نَضت هدوَفِ 
كبى زازُ هي قَز. طّبي ذبکؿتطي ًقَز کِ ثِ ٍؾيلِ افساز ذبکؿتطي ٍ هتغي هي

اي کِ زض  فسز ذبکؿتطي فسزي اؾت کِ همساض زليك آى هقلَم ًيؿت اهب هحسٍزُ
اي  آى لطاض هي گيطز هكرم اؾت. ثِ فجبضتي فسز ذبکؿتطي يک ثبظُ يب هدوَفِ

 اظ افساز اؾت.
اظ هدوَفِ  Gگبُ هدوَفِ ذبکؿتطي  هدوَفِ هطخـ ثبقس. آى X  فطو کٌين 

)ثب زٍ ًوبز  X هطخـ )xGµ  ٍ( )x
G

µ .ثِ نَضت ظيط تقطيف هي قَز 
( ) [ ]
( ) [ ]





→
→

1,0 : 

1,0 : 

xx

xx

G

G

µ
µ

 
)کِ زض آى  ) ( )xx

GG µµ ≥  ٍXx∈ ٍRX  هي ثبقس.=
( )xGµ ٍ( )x

G
µ ثِ تطتيت حس ثبلا ٍ حس پبييي اظ تبثـ فضَيتG .هي ثبقٌس 

)ٌّگبهي کِ  ) ( )xx
GG µµ تجسيل ثِ هدوَفِ فبظي  Gهدوَفِ ذبکؿتطي   =

ّبي فبظي ٍ  زٌّسُ قوَل تئَضي ذبکؿتطي ثِ حبلت قَز. ايي لبثليت ًكبى񌋠هي
 [.11] اًقغبف آى زض هَاخِ ثب هؿبئل فبظي اؾت

هي ثبقٌس ضا افساز  aٍ حس ثبلاي  aافساز ذبکؿتطي کِ زاضاي حس پبييي  
 .[2]قکل  زٌّس نَضت ظيط ًكبى هيثِ اي ًبهيسُ ٍ  ذبکؿتطي ثبظُ
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[ ]aaG ,∈⊗ 

[16]

، گؿتطـ يبفت. ثط اؾبؼ  [.12]  "هَض"اي تَؾظ  ضٍاثظ هيبى فولگطّبي ثبظُ 
لَافس انلي هيبى فولگطّبي زٍ فسز ذبکؿتطي  ،[.16]  "ٍاًگ"ٍ  "ٍٍ"همبلات 
[ ]111 ,aaG =⊗  ٍ[ ]222 ,aaG 11ثب فطو  ⊗= aa <  ٍ22 aa ثِ نَضت ظيط   >
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 گیزي خبکغتزي تصوین

گيطي هيبى زٍ فسز، چِ زض حبلت لغقي، فبظي ٍ يب ذبکؿتطي زض  لاظهِ تهوين 
ًؾط گطفتِ قسُ ثبقس، آى اؾت کِ ثتَاى همبيؿِ ًؿجي هيبى آًبى اًدبم زاز. زض 

ّبي لغقي، همبيؿِ کَچکتط يب ثعضگتط ثَزى زٍ فسز اظ ّن عجك لَافس ٍ  حبلت
ّبي احتوبلي اؾت.  ظ پيچيسگيلطاضزازّبي ضيبضيبتي هَخَز، اهطي ؾبزُ ٍ ثِ زٍض ا

ّبي کلاؾيک هتقسزي ًيع ثِ ايي هٌؾَض قکل گطفتِ اًس کِ اکثط آًبى ؾقي زض  ضٍـ
 گيطي زض قطايظ چٌس ّسفِ، چٌس هقيبضُ ٍ يب چٌس قبذهِ زاضًس.  حل هؿبئل تهوين

ّبي کيفي، زيگط اؾتفبزُ اظ  اهب زض زًيبي ٍالقي ٍ ثب ٍخَز هقيبضّب ٍ قبذم 
تَاًؿت نحت هسل ٍ ًتبيح حبنل اظ آى ضا تأئيس ًوبيس.  کوي ًوي افساز لغقي ٍ

ّبي ثبيٌطي ٍ نفط ٍ يک ٍ يب ؾيبُ ٍ ؾفيس اظ اثتسا  قبيس تهوين ثِ ذطٍج اظ حبلت
ثِ ٍالقيت  1965ًيع زض شّي آزهي ثَزُ اؾت، کِ ثب ؽَْض هٌغك فبظي زض ؾبل 

ِ ثِ نَضت ثٌيبزي ٍ پيَؾت. پؽ اظ آى ٍ ثب تکويل ايي ضٍـ ٍ تحميمبت ثؿيبضي ک
گيطي زض قطايظ فسم لغقيت فبظي نَضت پصيطفت، ثيف  کبضثطزي زض ظهيٌِ تهوين

گيطي هتس  اظ پيف ثط هحجَثيت ضٍـ فبظي افعٍزُ قس. اهب هَاضزي کِ ثبفث قکل
گيطي هجتٌي ثط افساز ٍ ضٍاثظ ذبکؿتطي  ّبي تهوين ذبکؿتطي ٍ ثِ زًجبل آى ضٍـ
بي فبظي ٍ زيگطي فسم ًيبظ آى ثِ تكکيل هبتطيؽ ّ گطزيس، قوَل آى ثط هدوَفِ

ّب ٍ يب هقيبضّب ظيبز ثَزُ ٍ  همبيؿبت ظٍخي )ثبلاذم زض هَالقي کِ تقساز قبذم
يکي اظ زلايل هْن  "زًگ"ض ظيبز ذَاّس ثَز( هي ثبقس. اهب فولا تقساز همبيؿبت ثؿيب

طيي ضاُ ت گيطي ضا تلاـ زض خْت ضؾيسى ثِ ثْيٌِ گيطي ايي ضٍـ تهوين زض قکل
 [9] حل هوکي فٌَاى کطزُ اؾت.

 هذل پیؾٌْبدي

}فطو کٌيس   }mAAAA ,,, 21 Κ= ِاي اظ هدوَفِ گؿؿتm  کطز فولتب قبذم 
}ؾبظهبى )هدوَفِ گعيٌِ ّب( ٍ  }nQQQQ ,,, 21 Κ=  ِهدوَفn  تب هقيبض ثطاي

ّبي اؾتطاتػيک هحَض )هدوَفِ هقيبضّب( ثبقس. هقيبضّب  اضظيبثي اّساف ٍ ثطًبهِ
هؿتمل اظ ّن زض ًؾط گطفتِ قسُ اًس. زض اثتسا ثِ قطح تقييي اّويت ٍظًي ّط يک 
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گيطي زضخِ اهکبى ذبکؿتطي ضا خْت  هقيبضّب پطزاذتِ ٍ ؾپؽ ضٍـ تهوين
آل ثؿظ ٍ تجييي  ّبي ايسُ سي ٍ يب گعيٌِّبي کلي ثٌسي ٍ تقييي قبذم اٍلَيت

 .[3]قکل  ًوبئين هي
  



 
 

 

 استراتژيک يها بروامه کرد عملهاي کليدي  يه شاخص. تعي3شکل 

 

 محاسبٍ ايسان معيارَاي استزاتژيک محًر

 

 َاي اصلي دَي شاخص اوتخاب ي ايلًيت

 

حذف معيارَاي ضعيف ي تعييه معيارَاي 
 اصلي

 

 َاي کليذي  َاي واکارا ي تعييه شاخص حذف شاخص

 

 َاي کليذي ي تحليل شاخصبزرسي 

 

 (GPD)درجه امکان خاکستري 

 

 (Grey Numbers) وزن معيارها

 

 شىاسائي معيارَاي استزاتژيک محًر

 کزد َز حًسٌ جُت ارسيابي َاي عمل  ي شاخص  شىاسائي مجمًعٍ
 ي استزاتژيک َاي اصلي بزوامٍ اوتخاب حًسٌ

 Key Planned Performance)اي  کرد بروامه هاي کليدي عمل شاخص

Indicators) 
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 ّب تعییي هعیبرّب ٍ ٍسى آى

}فطو کٌيس   }mwwww ⊗⊗⊗=⊗ ,,, 21 Κ  ثطزاض ٍظًي هقيبضّب ثبقس. زض ايي
ثٌسي آًْب ثب اؾتفبزُ اظ هتغيطّبي ظثبًي نَضت گطفتِ  تحميك، ٍظى هقيبضّب ٍ ضتجِ

گبًِ ثَزى ايي هتغيطّبي ظثبًي ثب تَخِ ثِ ًَؿ  اؾت. تقييي ؾِ، پٌح ٍ يب ّفت
گط ثِ هحيظ ٍ يب ؾبظهبى، ؾغح آگبّي ٍ هست ظهبى  ؾَالات، ًگطـ ههبحجِ

ب تکويل پطؾكٌبهِ هتغيط اؾت. زض حبلت کلي ٍ ثطاي افعايف ؾغح زلت ههبحجِ ٍ ي
، هتغيطّبي ظثبًي ضا [1خسٍل]تَاى هغبثك  ٍ ًعزيکي لضبٍت ذجطگبى ثِ ٍالقيت، هي

 زض يک هميبؼ ليکطت ٍ ثب اؾتفبزُ اظ افساز ذبکؿتطي ثيبى ًوَز.

 ⊗wهقیبط ٍسًی هعیبرّب . 1جذٍل

 خیلی کن کن تقزیبب کن هتَعط تقزیبب سیبد سیبد یبدخیلی س هقیبط
VH H MH M ML L VL 

⊗W [0.9,1.0] [0.7,0.9] [0.6,0.7] [0.4,0.6] [0.3,0.4] [0.1,0.3] [0.0,0.1]

 
اظ عطيك  Qjًفط ثبقٌس، ٍظى هقيبض  kقبهل  (DMs) گيطًسگبى اگط گطٍُ تهوين 

 ضاثغِ ظيط لبثل هحبؾجِ اؾت.

(9) 1 21 k

j j j jw w w w
k
 ⊗ = ⊗ +⊗ + +⊗ L

 
kکِ زض آى  

jw⊗ ),...,2,1( nj گيطًسُ  اهيي تهوين kام اظ ًؾط  jٍظى هقيبض  =
]اؾت کِ تَؾظ افساز ذبکؿتطي ثِ نَضت  ]k

j
k

j

k

j www  قَز. ًكبى زازُ هي ⊗=,
کِ زاضاي زضخِ اّويت کوي اظ ًؾط  ـ ثِ هٌؾَض حصف هقيبضّبي غيط انلي 

زؾتِ اظ هقيبضّبيي ضا کِ حس پبئيي ثبظُ ٍظى آًْب کَچک تط اظ ـ آى  ذجطگبى ّؿتٌس
 قًَس. ثبقس، حصف هي 0.5

 ّب بٌذي گشیٌِ ارسیببی ٍ رتبِ 

ثب اؾتفبزُ اظ افساز  0-10اي ثيي  ّب هي تَاى اظ ثبظُ زض تقييي اضخحيت ٍظًي گعيٌِ 
ي کِ ا گبًِ ثْطُ گطفت کِ زض ايي حبلت ًيع، گعيٌِ ذبکؿتطي زض يک هميبؼ ّفت

اي کِ ذيلي  [ ٍ گعي1,0ٌِقَز هتٌبؽط فسز ذبکؿتطي ] ذيلي ضقيف اضظيبثي هي
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 (2قَز.)خسٍل [ تقطيف هي10,9ذَة ثبقس ثب فسز ذبکؿتطي ]

 ّب هقیبط ارسیببی گشیٌِ .2جذٍل 

 خَة خیلی خَة هقیبط
تقزیبب 
 خَة

 هتَعط
تقزیبب 
 ضعیف

 ضعیف
خیلی 
 ضعیف

VG G MG F MP P VP 

⊗G [9,10] [7, 9] [6, 7] [4, 6] [3, 4] [1, 3] [0, 1]

 
 ام اظ ضاثغِ ظيط لبثل هحبؾجِ اؾت. jام ًؿجت ثِ هقيبض  i: اضخحيت گعيٌِ 1گبم 

(10) 1 21
[ ]k

ij ij ij ijG G G G
k

⊗ = ⊗ +⊗ + +⊗L
 

kکِ زض آى  

ijG ),,2,1;,,2,1( njmi ΚΚ گيطًسُ  اهيي تهوين kهمساض اضظيبثي  ==
تَاى آى ضا ثب فسز ذبکؿتطي اهيي هقيبض اؾت ٍ هي jاهيي گعيٌِ ًؿجت ثِ  iثطاي 

[ ]k

ij
k

ij

k

ij GGG  ًكبى زاز. =,
هتغيطّبي ظثبًي  ⊗ijGگيطي ذبکؿتطي؛ کِ زض آى  : تكکيل هبتطيؽ تهوين2گبم 

 ّؿتٌس کِ ثط پبيِ افساز ذبکؿتطي تقطيف قسُ اًس.

(11) 


















⊗⊗⊗

⊗⊗⊗
⊗⊗⊗

=

mnmm

n

n

GGG

GGG

GGG

D

Κ
ΜΟΜΜ

Κ
Κ

21

22221

11211

 
ٍ  1گيطي؛ کِ ثؿتِ ثِ ًَؿ هقيبضّب کِ اظ ًَؿ ؾَز تهوين: ًطهبل کطزى هبتطيؽ 3گبم 

 ّؿتٌس لبثل هحبؾجِ اؾت: 2يب ّعيٌِ

(12) 





















⊗⊗⊗

⊗⊗⊗
⊗⊗⊗

=′

∗∗∗

∗∗∗

∗∗∗

mnmm

n

n

GGG

GGG

GGG

D

Κ
ΜΟΜΜ

Κ
Κ

21

22221

11211

 
 الف( اگط هتغيطّب اظ ًَؿ ؾَز )کيفيت ذسهبت، کيفيت هحهَل ٍ ...( ثبقٌس: 

                                                                                                                   
1- Benefit attribute  
2- Cost attribute  
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(13) 











=⊗ ∗

maxmax
,

j

ij

j

ij

ij
G

G

G

G
G

 
}کِ زض آى  }ijmij GG ≤≤= 1

max max 
 ف ثٌعيي ٍ ...( ثبقٌس:ة( اگط هقيبضّب اظ ًَؿ ّعيٌِ )هبًٌس تبذيط زض اضؾبل، ههط

(14) 











=⊗ ∗

ij

j

ij

j

ij
G

G

G

G
G

minmin

,

 
}کِ زض آى  }

ijmij GG ≤≤= 1

min min 
(، همساض افساز ذبکؿتطي ًطهبل قسُ، ثيي نفط ٍ يک 13ٍ14 ضٍاثظ)ثب اؾتفبزُ اظ  

]لطاض ذَاٌّس گطفت. ) ]1,0∈⊗ ∗
ijG) 

گيطي  ضطة هبتطيؽ تهوين : تكکيل هبتطيؽ ٍظًي ًطهبل قسُ؛ کِ اظ حبنل4گبم 
 آيس. قسُ زض ثطزاض ٍظًي هقيبضّب ثسؾت هيًطهبل 

(15) 


















⊗⊗⊗

⊗⊗⊗
⊗⊗⊗

=′′

mnmm

n

n

VVV

VVV

VVV

D

Κ
ΜΟΜΜ

Κ
Κ

21

22221

11211

 
jijijکِ زض آى  wGV ⊗×⊗=⊗ ∗ 

اي ثطاي  آل هثجت يب ثْتطيي خَاة هوکي، ثِ فٌَاى گعيٌِ : تقييي گعيٌِ ايس5ُگبم 
 ّب.  همبيؿِ ؾبيط گعيٌِ

)گعيٌِ( ٍخَز زاقتِ ثبقس کِ ثِ نَضت  کطز فولقبذم  mفطو کٌين  
}ي   هدوَفِ }mPIPIPIPI ,,, 21 Κ=  تقطيف قسُ ثبقٌس، زض ايي نَضت ثْتطيي

}قبذم ثطاثط ذَاّس ثَز ثب  }maxmax

2

max

1

max ,,, nPIPIPIPI ⊗⊗⊗= Κ کِ اظ عطيك
 ضاثغِ ظيط لبثل هحبؾجِ اؾت:

(16) 
























=

≤≤≤≤≤≤≤≤≤≤≤≤ mi
in

mi
in

mi
i

mi
i

mi
i

mi
i VVVVVVPI

111
2

1
2

1
1

1
1

max max,max,,max,max,max,max Κ
 

ّب ثب گعيٌِ  : اؾتفبزُ اظ زضخِ اهکبى ذبکؿتطي خْت همبيؿِ ّط يک اظ گعي6ٌِگبم 
 . maxPIهغلَة 
]ثطاي زٍ فسز ذبکؿتطي . 3-5تقطيف  ]111 ,GGG =⊗  ٍ[ ]222 ,GGG =⊗  ،
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21زضخِ اهکبى  GG  قَز. ثِ نَضت ظيط هحبؾجِ هي ⊗≥⊗

(17) ( )( )
∗

∗ −−
=⊗≤⊗

λ

λ 21

21

,0max,0max
}{

GG
GGP

 
)کِ زض آى  ) ( )21 GG ⊗+⊗=∗ λλλ . 

( لبثل 8 ضاثغِ)هي ثبقس کِ اظ عطيك  Gثطاثط ثب اًساظُ فسز ذبکؿتطي  λهمساض
 هحبؾجِ اؾت.

 ، چْبض حبلت هوکي اؾت ضخ زّس: G1  ٍG2ثب تَخِ ثِ ًؿجت ثيي 
21( اگط 1 GG =  ٍ21 GG 21آًگبُ  = GG . زض ايي نَضت ⊗=⊗

5.0}{ 21 =⊗≤⊗ GGP 
21( اگط 2 GG 21گبُ  آى  > GG }{1. زض ايي نَضت ⊗>⊗ 21 =⊗≤⊗ GGP 

21( اگط  3 GG 21گبُ  آى < GG }{0. زض ايي نَضت ⊗<⊗ 21 =⊗≤⊗ GGP 
}{5.0گبُ اگط  ( ٍ اگط تساذلي ثيي آًْب ثبقس، آى4 21 >⊗≤⊗ GGP  زض ايي

21نَضت  GG }{5.0، ٍ اگط ⊗>⊗ 21 <⊗≤⊗ GGP  زض ايي نَضت
21 GG ⊗>⊗. 

( هي تَاى هيبى هدوَفِ 16ضاثغِ )زض ًتيدِ ثب اؾتفبزُ اظ تقطيف فَق ٍ ثِ کبضگيطي 
}ّب(  اي )گعيٌِ ثطًبهِ کطز فولّبي  قبذم }mPPIPPIPPIPPI ,,, 21 Κ=  ٍ

 همبيؿِ ظيط ضا ثِ فول آٍضز. maxPPIآل هثجت  گعيٌِ ايسُ

(18) { } { }∑
=

⊗≤⊗=≤
n

j

jiji PIVP
n

PPIPPIP
1

maxmax 1

 
ّبي  ثطًبهِ کطز فولّبي کليسي  ّب ٍ تقييي قبذم ثٌسي گعيٌِ : ضتج7ِگبم 

 اؾتطاتػيک.
}ّط چِ همساض  }maxPPIPPIP i ام ثْتط  i کطز فولتط ثبقس، ضتجِ قبذم  کَچک ≥

اظ اّويت  کطز فولًعزيکتط ثبقس، قبذم  1اؾت ٍ ثط فکؽ، ّط چِ ايي همساض ثِ 
 کوتطي ثطذَضزاض اؾت.

ّب، زضخِ اهکبى ذبکؿتطي ضا  ثطاي توبهي قبذم (18ضاثغِ )ثب اؾتفبزُ اظ  
 0.5اي، کِ همساضقبى ثِ  ثطًبهِ کطز فولّبي  هحبؾجِ ٍ ّط کسام اظ قبذم

 اي اًتربة هي کٌين. ثطًبهِ کطز فولتط ثبقس ضا ثِ فٌَاى قبذم کليسي  ًعزيک
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 ذلکبرگیزي ه تحلیل ٍ بِ

ّب ضا ثط آى زاقتِ تب هدسزا ثِ  يکي اظ هجبحث هْوي کِ اهطٍظُ ؾبظهبى 
هَضز اضظيبثي ٍ  اي ضٍيکطزّبي اؾتطاتػيک ذَز ًگبّي ثيبًساظًس ٍ آًْب ضا ثِ گًَِ

ّب زض هيعاى تحمك ثِ ايي اّساف ٍ  تحليل لطاض زٌّس، ثحث اثطثركي فقبليت
ّب هي زاًٌس کِ ايي  هسيطاى اضقس ؾبظهبىثب ايي حبل، تک تک  ّب اؾت. ضيعي ثطًبهِ

ٍ  کطز فولّبي ًَيي کٌتطل  کبضگيطي ًؾبمِ اثتساي ضاُ اؾت ٍ پؽ اظ آى ثبيس ثب ث
ّب ضا هيؿط ٍ همسض  ّبئي کِ هيعاى زؾتيبثي ثِ ايي اّساف ٍ ثطًبهِ گيطي اظ قبذم ثْطُ
تط  ي ضا هحکنّبي ثقس ؾبظًس، هؿيط ذَز ضا ثط ايي ذظ ؾيط تجييي قسُ حفؼ ٍ گبم هي

 ثطزاضًس.
ّبي اؾتطاتػيک ؾبظهبى  ، اثتسا ثِ تكطيح هَلقيت ٍ خبيگبُ ثطًبهِثرفزض ايي  

زض افك ظهبًي پٌح ؾبلِ ٍ اّساف ٍ نسا ٍ ؾيوبي خوَْضي اؾلاهي ايطاى 
گبُ ثِ ثطضؾي هقبًٍت آهَظـ ٍ پػٍّف ؾبظهبى  ّبي آتي آى پطزاذتِ، آى هبهَضيت

زض اًتْب ًيع ضوي قٌبؾبئي هقيبضّب ٍ هي پطزاظين. َاى هَضَؿ هَضز تحميك ثِ فٌ
، آًْب ضا تَؾظ ضٍاثظ ّب هقبًٍت زض ّط يک اظ حَظُ کطز فولّبي  هدوَفِ قبذم

ّبي کليسي ضا ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ  گبُ قبذم زّي ٍ آى هيبى افساز ذبکؿتطي ٍظى
 ثٌسي هي ًوبئين. زضخِ اهکبى ذبکؿتطي، اٍلَيت

 عٌذ افق رعبًِ 

يبز هي قَز،  ”ؾٌس افك ضؾبًِ“هِ اؾتطاتػيک ؾبظهبى کِ اظ آى ثِ زض ثطًب 
 32ّبي پٌح ؾبلِ ؾبظهبى زض زٍ لبلت تَليس ٍ ؾتبزي ـ پكتيجبًي کِ قبهل  اؾتطاتػي

زض لؿوت اٍل، تَليس اظ حَظُ خعء اؾت، اضائِ ٍ اثلاك گطزيسُ اؾت.  11اؾتطاتػي ٍ 
ثبقس هسًؾط لطاض گطفتِ قسُ ِ هيهٌؾط هسيطيت پيبم کِ هبّيت انلي تَليس زض ضؾبً

اؾت. لؿوت زٍم قبهل توبم الساهبتي اؾت کِ ثبيس زض حوبيت اظ فطضِ ذَة ٍ 
تط تمؿين قسُ  ّبي خعئي ّب ثِ حَظُ ّط يک اظ ايي لؿوت هغلَة پيبم نَضت گيطز.

 :[6] اًس کِ لؿوت ؾتبزي ـ پكتيجبًي قبهل ّكت حَظُ ثِ تطتيت ظيط اؾت
 ؾبظهبى ثِ ايي اهط اذتهبل يبفت. 13ؾبذتبض ٍ تكکيلات: کِ اؾتطاتػي  ـ1
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زض خْت ثِ کبض گيطي فٌبٍضي  15ٍ  14ّبي  ّب: اؾتطاتػي ّب ٍ ضٍـ ؾيؿتنـ 2
 اعلافبت ٍ ...

ثطلطاضي پيًَس کبضآهس ٍ هؿتوط هيبى ”کِ فجبضت اؾت اظ:  16پػٍّف: اؾتطاتػي  ـ3
زض ؾغَح ضاّجطزي ٍ کبضثطزي ٍ اؾتفبزُ هؤثط ّبي پػٍّكي ٍ ًيبظّبي ضؾبًِ  فقبليت

گصاضي،  اي زض ؾيبؾت ّبي ثطًبهِ اظ ًتبيح ًيبظؾٌدي، اثطؾٌدي، ًؾطؾٌدي ٍ اضظيبثي
 “ّبي زاذلي ٍ ثطٍى هطظي ضيعي، عطاحي ٍ ؾبذت هحهَلات خسيس زض قجکِ ثطًبهِ

 هٌببع اًغبًی ٍ آهَسػ

زؾتوعز، ًؾبم آهَظـ، ثبظهٌْسؾي ًؾبم هكبغل، ًؾبم حمَق ٍ  -17اؾتطاتػي  
 ًؾبم اضظقيبثي ٍ تطفيقبت ثب تبکيس ثط اضظقيبثي هسيطاى

 اضتمبي هؤثط اهط آهَظـ ٍ تَؾقِ کيفي هٌبثـ اًؿبًي ؾبظهبى ٍ  -18اؾتطاتػي  

هٌس، هتقْس ٍ  اي ٍ ضٍظآهس، فلالِ ثِ کبضگيطي ًيطٍّبي ثب اؾتقساز، ذلاق، حطفِ
زض هكبغل هرتلف، ثِ ٍيػُ هكبغل ّبي ًؾبم اؾلاهي  ٍفبزاض ثِ انَل ٍ اضظـ

 ؾبظي هسيطيتي ٍ هكبغل حؿبؼ ثرف تَليس ٍ ثطًبهِ
 23-19ّبي  ّب: اؾتطاتػي ّب ٍ قجکِ کبًبل -5
 28-24ّبي  پَقف ٍ ؾيگٌبل ضؾبًي: اؾتطاتػي -6
 30ٍ  29 ّبي فٌي: اؾتطاتػي -7
 32ٍ  31ّبي  هٌبثـ هبلي: اؾتطاتػي -8

، کِ ثِ اهط پػٍّف اي گبًِ ؾِّبي  طاتػيتطتيت، هلاحؾِ گطزيس کِ اؾتثسيي 
اي ثطاي ضقس ٍ  ؾبظهبى اقبضُ زاضز ٍ افك ظهبًي پٌح ؾبلِ آهَظـ ٍ هٌبثـ اًؿبًي

ؾبظهبى زض ًؾط زاضز، ثؿيبض کلي، خبهـ ٍ کيفي  هقبًٍت آهَظـ ٍ پػٍّفافتلاي 
 ّبي ثٌسي آًْب، قبذم اؾت، ٍ ًيبظ اؾت تب ثب قٌبؾبئي هقيبضّبي هٌبؾت ٍ اٍلَيت

 ي ازٍاض گصقتِ ضا ثب آًْب ثؿٌدين.کطز فولّبي  ّب ٍ گعاضـ اؾترطاج قسُ اظ ثطًبهِ

 هعبًٍت آهَسػ ٍ پضٍّؼ صذا ٍ عیوبي جوَْري اعلاهی ایزاى

هقبًٍت آهَظـ ٍ پػٍّف ضؾبلت آهَظـ کبضکٌبى ضؾبًِ هلي ضا فْسُ زاض  
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وساز هي قًَس. ّبي ًبهكَْز آى ؾبظهبى لل اؾت. ًيطٍّبي زاًكي ّط ؾبظهبى، زاضائي
فطايٌس تَؾقِ ًيطٍي اًؿبًي، ضؾبلت ذغيطي اؾت کِ ايي هقبًٍت زض لبلت يکي اظ 

 زاض آى اؾت. ّبيف فْسُ ظيطهدوَفِ
ثِ يکي اظ هطاکع هقبًٍت  1382ثب اضبفِ قسى ٌّطؾتبى نسا ٍ ؾيوب زض ؾبل  

آهَظـ ٍ پػٍّف، ّن اکٌَى ايي هقبًٍت قبهل قف هطکع ٍ ٍاحس ؾبذتبضي ظيط 
ّبي ههَة  ّب ٍ ثطًبهِ هدوَفِ ذَز هي ثبقس، کِ ّط يک زاضاي اّساف، هأهَضيت

 ّبي اؾتطاتػيک ذَز يبضي هي ضؾبًٌس. ّؿتٌس ٍ هقبًٍت ضا زض ضؾيسى ثِ ثطًبهِ
اي هقبًٍت  ثطًبهِ کطز فولّبي کليسي  ثط ايي اؾبؼ، ثطاي قٌبؾبئي قبذم 

ثط ضٍي ؾٌس افك ضؾبًِ ثب اؾتٌبز ثِ هغبلقبت نَضت گطفتِ آهَظـ ٍ پػٍّف، 
ؾبظهبى ٍ هطاخقِ ثِ کبضقٌبؾبى هقبًٍت آهَظـ ٍ پػٍّف، ايي هقبًٍت ثِ ؾِ حَظُ 

هغبثك ًوَزاض تحليل ؾلؿلِ هطاتجي آى ٍ  پػٍّف، آهَظـ ٍ هٌبثـ اًؿبًي تمؿين
گًَِ کِ پيكتط ًيع اقبضُ قس، تحميك حبضط خبهقِ  ّوبى[ عطاحي گطزيس. 4]قکل 

ِ هسيطاى اضقس ٍ کبضقٌبؾبى آقٌب ٍ ذجطُ زض ظهيٌِ هسيطيت آهبضي ذَز ضا هحسٍز ث
ّبي اؾتطاتػيک هقبًٍت آهَظـ ٍ پػٍّف ٍ هطکع عطح ٍ  ٍ ثطًبهِ کطز فول

 لاظم ضا ثجطز.ْب ثْطُ ضيعي کطزُ ٍ ثِ زًجبل آى ثَز تب اظ تَاى توبهي آً ثطًبهِ

 هحبعبِ درجِ اّویت ًغبی هعیبرّب

ُ گطزيس، هقبًٍت آهَظـ ثِ ؾِ حَظُ [ هكبّس4گًَِ کِ زض ]قکل  ّوبى 
قف هقيبض ٍ زض حَظُ هٌبثـ  تفکيک قس کِ ثطاي حَظُ پػٍّف ٍ آهَظـ هدوَفبً

 ّبي اؾتطاتػيک هقبًٍت اؾترطاج گطزيس. اًؿبًي پٌح هقيبض انلي اظ زل ثطًبهِ
ثطاي ثسؾت آٍضزى ًؾط ذجطگبى، ثب تَخِ ثِ ايٌکِ تقساز خبهقِ آهبضي هحسٍز ثِ  

 کطز فولبضقٌبؾبى ذجطُ هقبًٍت زض حَظُ هسيطيت اؾتطاتػيک ٍ هسيطاى ٍ ک
ّبي پػٍّكي ثَز، اظ ضٍقي هكبثِ ضٍـ زلفي اؾتفبزُ گطزيس. ثب ايي تفبٍت  فقبليت

ّب، ثيي ذجطگبى ًيع يک ٍظى  کِ ثِ خبي تکطاض هطاحل ٍ انلاح گبم ثِ گبم قبذم
ي، ؾوت، ؾبثمِ کبضي فطضي زض ًؾط گطفتِ قس. ثسيي هقٌي کِ ثب تَخِ ثِ زضخِ فلو

ثٌسي قسًس.  ٍ هيعاى فطنت ٍ هست ظهبى لاظم ثطاي تکويل ؾَالات، قف ذجطُ ضتجِ
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زض ايي حبلت، هطاحل هطاخقِ ثِ ذجطگبى ًيع ثِ ّويي تطتيت تقييي گطزيس ٍ 
تط ثِ ٍالقيت فطو قس.  گيطًسُ اٍل ثِ فٌَاى لضبٍتي ًعزيک ّبي تهوين پبؾد

اي هبثيي  ّب ٍ ًؾطات ايكبى، همبيؿِ اظ اذص پبؾد ٍ پؽ DM2گبُ زض هطاخقِ ثِ  آى
لضبٍت ايكبى ثب ًفط اٍل نَضت هي گطفت، تب ضوي ضفبيت ضٍائي عطح، ؾٌدف 
پبيبيي پطؾكٌبهِ ًيع کٌتطل قَز. زض نَضت هكبّسُ ٍاضيبًؽ ثبلاي ًتبيح ثطاي يک 

ب ثِ زيس ذجطُ انلاح ٍ ي ؾَال يکؿبى، فلل ٍ فَاهل هؤثط ضا خَيب قسُ ٍ ثِ نلاح
 تبکيس ايكبى ثبلي هي هبًس.

  



 
 

 ارجحيت وزني معيارهاي معاونت آموزش و پژوهش سازمان صداوسيما جمهوري اسلامي ايران.  .4شکل 
*

**

 

 
 

 

 ّاي پژٍّطي ًياسسٌجي عزح

 

 ّاي پژٍّطي اثزسٌجي ٍ ارسياتي تزًاهِ

 

اػوال تاسخَردّاي پژٍّطي در 
 ّا ريشي تزًاهِّا ٍ  گذاري سياست

 

 تاسًگزي ًظام آهَسش
 

 ارتماي سغح آهَسش
 

 ّاي آهَسضي ًياسسٌجي ٍ اثزسٌجي دٍرُ
 

 تاسًگزي ًظام هطاغل
 

 تاسًگزي ًظام حمَق ٍ دستوشد
 

 تاسًگزي ًظام ارسضياتي ٍ تزفيؼات
 

 تَسؼِ کيفي هٌاتغ اًساًي
 

 کارگيزي ًيزٍّاي خلاق، هستؼذِ جذب ٍ ت
 ّاي اسلاهي ٍ هتؼْذ تِ ارسش

 

[0.6, 1.0]
* 

[0.5, 0.8] 

[0.4, 0.7] 

 ٍجَد تزًاهِ ػولياتي هذٍى جْت ضٌاسايي ًياسّاي رساًِ ٍ ّذايت ٍ پطتيثاًي اس فؼاليت ّاي پژٍّطي -1

 تزًاهِ اي ٍجَد سيستن اعلاػاتي لَي اس تاسخَردّاي حاغل اس ًظزسٌجي ٍ اثزسٌجي -2

 تؼذاد پژٍّص ّاي اتوام يافتِ تِ تفکيک تٌيادي ٍ کارتزدي در سال -3

 ًزخ رضذ تؼذاد پژٍّص ّاي هػَب )اتوام يافتِ يا در حال اجزا( ًسثت تِ سال لثل -4

 ًزخ رضذ تؼذاد کتة )هػَب ٍ چاج ضذُ( تِ تفکيک تاليف ٍ تزجوِ ًسثت تِ سال لثل -5

 ات ػلوي ٍ تخػػي در سالتؼذاد تَليذ هجلات ٍ ًطزي -6

 ًزخ رضذ تؼذاد پاياى ًاهِ ّاي دفاع ضذُ در توام هماعغ ًسثت تِ سال لثل -7

 تؼذاد پاياى ًاهِ تػَية ضذُ تِ تفکيک همغغ تحػيلي در سال -8
 
 
 
 
 

[0.9, 1.0]
** 

[0.833, 0.967] 

[0.6, 1.0] 

 ّاي آهَسضي ٍ اثزتخطي دٍرُ ٍجَد تزًاهِ ػولياتي هذٍى جْت ارسياتي هحتَا -1

 ٍجَد ضٌاسٌاهِ آهَسش هذيزاى، کارضٌاساى ٍ کارکٌاى -2

 هيشاى اػتثار غزف ضذُ جْت آهَسش کارکٌاى اس کل اػتثارات در سال -3

 درغذ کارکٌاًي کِ دٍرُ آهَسش هزتثظ تا پست ساسهاًي هَرد تػذي را ديذُ اًذ تِ کل کارکٌاى -4

ضوي خذهت عي ضذُ تَسظ کليِ کارکٌاى تِ تفکيک هذيزاى، کارضٌاساى ٍ  هياًگيي دٍرُ ّاي آهَسضي -5
 کارکٌاى

 هيشاى کسة هْارت ّاي ّفت گاًِ فٌاٍري اعلاػات تَسظ کارکٌاى -6

 اي ٍجَد سيستن اعلاػاتي لَي اس تاسخَردّاي حاغل اس ًظزسٌجي ٍ اثزسٌجي تزًاهِ -7

 د هطاغل تِ تفکيک ّز گزٍُ در سالًسثت تؼذاد دٍرُ ّاي تزگشارضذُ آهَسضي تِ تؼذا -8

 هيشاى ايجاد ٍ تزٍسرساًي پايگاُ اعلاع رساًي ايٌتزًتي عثك تزًاهِ هذٍى -9

 سزاًِ فضاي آهَسضي ٍ کوک آهَسضي داًطکذُ تِ اساي ّز داًطجَ -11
 

[0.9, 1.0] 

[0.80, 0.95] 

[0.867, 0.983] 

 ضذُ جْت ّز يک اس کارضٌاساى ٍ کارکٌاى ٍجَد ضزح ٍظايف هطخع، تؼزيف ٍ تفکيک -1

 کزد کارکٌاى  ٍجَد ضاخع ّاي هؼيي ٍ اتلاؽ ضذُ جْت ارسضياتي ػول -2

 هيشاى استمزار ًظام پذيزش ٍ تزرسي پيطٌْادات کارکٌاى -3

 تؼذاد جلسات هذيزاى تا کارضٌاساى در سال -4

 تؼذاد کارکٌاى هؼزفي ضذُ جْت تطَيك -5

 ّاي پزسٌلي تِ سايز ّشيٌِ ّاي جاريگشارش ًسثت پزداخت  -6

 گشارش هتَسظ حمَق ٍ هشاياي پزداختي تِ پزسٌل رسوي، پيواًي ٍ لزاردادي -7

 ٍاحذلزاردادي تِ تفکيک ّز رسوس ٍ تِ رٍس تَدى اعلاػات ٍ آهار هزتَط تِ تؼذاد ضاغليي  -8

 ٍاحذٍجَد تزًاهِ هذٍى استزاتژيک چٌذ سالِ تزاي ّز  -9

 در خػَظ گستزش فزٌّگ اسلاهي ٍ حفظ ضؼائز اسلاهي در تيي کارکٌاى ٍجَد تزًاهِ -11

[0.817, 0.933] 

[0.733, 0.917] 

[0.833, 0.967] 

[0.783, 0.917] 

[0.833, 0.967] 
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کبضگيطي افساز ذبکؿتطي  گيطي ذبکؿتطي ٍ ثب ثِ زض ايي لؿوت اظ ضٍـ تهوين 
گيطًسگبى ؾبظهبى زض ضاثغِ ثب  ( زض ذهَل کوي ًوَزى ًؾطات تهوين9)ضاثغِ 

اضتجبط هقيبضّب ثب اّساف اؾتفبزُ هي قَز. زض ٍالـ ايي ؾَال هغطح هي قَز کِ ّط 
طاتػيک هقبًٍت آهَظـ ٍ پػٍّف زض اؾت کسام اظ ايي هقيبضّب تب چِ هيعاى زض ثطًبهِ

ثطاي هقيبض  jwّبي هطثَعِ زاضاي اّويت ّؿتٌس؟ ثِ عَض هثبل ثطاي هحبؾجِ  حَظُ
کِ زٍهيي هقيبض زض حَظُ پػٍّف هقبًٍت  "ّبي پػٍّكي اثطؾٌدي ٍ اضظيبثي ثطًبهِ"

 آهَظـ ٍ پػٍّف هي ثبقس، ذَاّين زاقت:

 (19) 
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 jw ،اظ عطيك لضبٍت ذجطگبىًيع ثِ ّويي تطتيت ّب ٍ هقيبضّب  حَظُ ثطاي زيگط 
 [4]قکل لبثل هحبؾجِ اؾت. 

 (GPD)ّب  هحبعبِ درجِ اهكبى خبکغتزي ؽبخص

زض هَضز هيعاى  ثطاي هقيبضّب هي ثبيؿت ًؾطات ذجطگبى jwپؽ اظ هحبؾجِ کليِ  
کطز ّط حَظُ هَضز ثطضؾي لطاض گيطز. زض ايي ضاؾتب  ّبي فول تبثيط ٍ اّويت قبذم

کطز  ّبي اؾترطاج قسُ اظ فول ايي ؾَال هغطح اؾت کِ زض هيبى هدوَفِ قبذم
ّبي اؾتطاتػيک تسٍيي  اّويت ثيكتطي زض تحمك ثطًبهِ ّب هقبًٍت، کسام قبذم

زاضا هي ثبقٌس؟ ّوچٌيي ثب اؾتفبزُ اظ افساز  قسُ هتٌبؽط ثب هقيبضّبي ّط حَظُ
اي ّط  کطز ثطًبهِ ّبي کليسي فول تَاى قبذم ( هي10ٍ11ذبکؿتطي ٍ )ضٍاثظ 

 ثٌسي ًوَز. حَظُ ضا تقييي ٍ ضتجِ
هسٍى  يبتيخَز ثطًبهِ فولٍ"ثِ عَض هثبل، ثطاي قبذم اٍل کِ فجبضت اؾت اظ  

اظ ًؾط  ،"يپػٍّك يت ّبياظ فقبل يجبًيت ٍ پكتيضؾبًِ ٍ ّسا يبظّبيً ييخْت قٌبؾب
 "افوبل ثبظذَضزّب"ٍ  "اثطؾٌدي "ًيبظؾٌدي"گيطًسگبى تحت ؾِ هقيبض  تهوين

 اضخحيت ٍظًي آى لبثل هحبؾجِ اؾت:



 99، پاییس 22م، شماره نهمطالعات مدیریت صنعتی، سال   658

 

( )

[ ]667.8,333.7]52,44[
6

1

)7,6()9,7()9,7()7,6()10,9()10,9(
6

1
)(

6

1

11

6

11

2

11

1

1111

==⊗

+++++=⊗++⊗+⊗=⊗

G

GGGG Λ

 
کطز ثطًبهِ اؾتطاتػيک  ّبي فول ثطاي قبذم (DMs)گيطًسگبى  ًؾطات تهوين

(PPI) [ اؾت.3حَظُ پػٍّف هغبثك ]خسٍل 

 ّبي حَسُ پضٍّؼ هحبعبِ اّویت ًغبی ؽبخص .3جذٍل 

 
گيطي ٍ ضطة آى زض ٍظى هقيبضّبي   پؽ اظ ًطهبل ؾبظي هبتطيؽ تهوين 

( هبتطيؽ ًطهبل قسُ ٍظًي 15ٍ16اؾترطاج قسُ پيكيي، ثب اؾتفبزُ اظ )ضٍاثظ 
 [ لبثل هحبؾجِ اؾت. 4ال هثجت عجك ]خسٍل  ٍ گعيٌِ ايسُ ("D)ذبکؿتطي 

 گیزي ًزهبل ؽذُ ٍسًی حَسُ پضٍّؼ هبتزیظ تصوین .4جذٍل 

PPI1 7.333 8.667 6.500 8.000 7.500 9.000

PPI2 6.167 7.833 7.000 8.500 7.000 8.000

PPI3 4.833 6.667 5.500 7.000 6.333 7.667

PPI4 6.167 7.833 6.000 7.500 6.833 8.167

PPI5 6.167 7.833 6.333 7.667 5.833 7.667

PPI6 5.833 7.167 6.333 7.667 6.167 7.833

PPI7 6.333 7.667 6.167 7.333 6.000 7.500

PPI8 7.167 8.833 5.500 7.000 5.500 7.000

Qj

PPI i

Q1 Q2 Q3

PPI i

PPI1 0.448 0.981 0.382 0.910 0.433 0.983

PPI2 0.377 0.887 0.412 0.967 0.404 0.874

PPI3 0.295 0.755 0.324 0.796 0.366 0.838

PPI4 0.377 0.887 0.353 0.853 0.395 0.892

PPI5 0.377 0.887 0.373 0.872 0.337 0.838

PPI6 0.357 0.811 0.373 0.872 0.356 0.856

PPI7 0.387 0.868 0.363 0.834 0.347 0.819

PPI8 0.438 1.000 0.324 0.796 0.318 0.765

Q1 Q2 Q3



  659استفاده از روش تصمیم گیری خاکستری به منظور...  

 

(21) 
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ّب  ّط يک اظ گعيٌِ( 8ٍ18ثب اؾتفبزُ اظ هقبزلِ زضخِ اهکبى ذبکؿتطي ٍ )ضٍاثظ  

آل هثجت همبيؿِ کطزُ ٍ همبزيط  عيٌِ ايسُاي( ضا ثب گ ثطًبهِ کطز فولّبي  )قبذم
GPD  [5ضا ثطاي ّط يک هحبؾجِ هي کٌين. ]خسٍل 

 ّبي حَسُ پضٍّؼ  ؽبخص GPDهقبدیز  .5جذٍل 

 
تط ثَزى آى قبذم  تط ثبقٌس، ًكبى زٌّسُ ًعزيک ًعزيک 0.5ّط چِ ثِ  GPDهمبزيط 

اي  ثطًبهِ کطز فولٍ آى گعيٌِ ثِ فٌَاى قبذم کليسي  ثَزُآل هثجت  گعيٌِ ايسُ ثِ
 اًتربة هي قَز.

 کزد بزًبهِ اعتزاتضیک ّبي کلیذي عول ییي ؽبخصعت

ّبي  ، ثب ضٍيکطزي هَضزي زض هقبًٍت آهَظـ ٍ پػٍّف، قبذمزض ايي ثرف 
هقبًٍت ضا کِ هكتول ثط ثيؿت ٍ ّكت قبذم هي ثبقٌس، زض ؾِ حَظُ  کطز فول

هكتول ثط ؾِ هقيبض ًيبظؾٌدي،  هقيبض 11پػٍّكي، آهَظقي ٍ هٌبثـ اًؿبًي ًؿجت ثِ 
اثطؾٌدي ٍ افوبل ثبظذَضزّبي پػٍّكي، ؾِ هقيبض ثبظًگطي، ًيبظؾٌدي ٍ اضتمبي 

GPD

0.516

0.552

0.642

0.577

0.589

0.600

0.602

0.599

P(PPI6<=PPI
max

)

P(PPI7<=PPI
max

)

P(PPI8<=PPI
max

)

P(PPI2<=PPI
max

)

P(PPI3<=PPI
max

)

P(PPI4<=PPI
max

)

P(PPI5<=PPI
max

)

P(PPI i <=PPI
max

)

P(PPI1<=PPI
max
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ؾغح آهَظقي ٍ پٌح هقيبض ثبظًگطي ًؾبم هكبغل، ًؾبم حمَق ٍ زؾتوعز، اضظقيبثي ٍ 
ًيطٍّبي ذلاق ٍ هتقْس طي يکبضگ تطفيقبت، تَؾقِ کيفي ًيطٍي اًؿبًي ٍ خصة ٍ ثِ

ُ ٍ ثٌسي ًوَز ّبي اؾلاهي، تَؾظ ضٍـ زضخِ اهکبى ذبکؿتطي ضتجِ اضظـثِ 
 کطز ثطًبهِ اؾتطاتػيک هقبًٍت ضا تقييي هي ًوبئين. ّبي کليسي فول قبذم

 اي هعبًٍت آهَسػ ٍ پضٍّؼ بزًبهِ کزد عولّبي  بٌذي ؽبخص رتبِ. 6جذٍل 

 GPD 

R
a

n
k

 

 هحتَا ٍ اثطثركي زٍضُ ّبي آهَظقيٍخَز ثطًبهِ فوليبتي هسٍى خْت اضظيبثي 

ٍخَز ثطًبهِ فوليبتي هسٍى خْت قٌبؾبيي ًيبظّبي ضؾبًِ ٍ ّسايت ٍ پكتيجبًي اظ فقبليت ّبي 
 پػٍّكي



 ٍخَز قطح ٍؽبيف هكرم، تقطيف ٍ تفکيک قسُ خْت ّط يک اظ کبضقٌبؾبى ٍ کبضکٌبى

 ثبظذَضزّبي حبنل اظ ًؾطؾٌدي ٍ اثطؾٌدي ثطًبهِ ايٍخَز ؾيؿتن اعلافبتي لَي اظ 

 ٍخَز ثطًبهِ هسٍى اؾتطاتػيک چٌس ؾبلِ ثطاي ّط ٍاحس

 اي ٍخَز ؾيؿتن اعلافبتي لَي اظ ثبظذَضزّبي حبنل اظ ًؾطؾٌدي ٍ اثطؾٌدي ثطًبهِ

 کطز کبضکٌبى ٍخَز قبذم ّبي هقيي ٍ اثلاك قسُ خْت اضظقيبثي فول

 هيعاى ضقس تقساز پػٍّف ّبي ههَة )اتوبم يبفتِ يب زض حبل اخطا( ًؿجت ثِ ؾبل لجل

 ؾطاًِ فضبي آهَظقي ٍ کوک آهَظقي زاًكکسُ ثِ اظاي ّط زاًكدَ

 ثِ ضٍظ ثَزى اعلافبت ٍ آهبض هطثَط ثِ تقساز قبغليي ضؾوي ٍ لطاضزازي ثِ تفکيک ّط ٍاحس

 هيعاى ضقس تقساز کتت )ههَة ٍ چبح قسُ( ثِ تفکيک تبليف ٍ تطخوِ ًؿجت ثِ ؾبل لجل

 ًؿجت تقساز زٍضُ ّبي ثطگعاضقسُ آهَظقي ثِ تقساز هكبغل ثِ تفکيک ّط گطٍُ زض ؾبل

 گعاضـ هتَؾظ حمَق ٍ هعايبي پطزاذتي ثِ پطؾٌل ضؾوي، پيوبًي ٍ لطاضزازي زض ؾبل

 تقساز پبيبى ًبهِ تهَيت قسُ ثِ تفکيک همغـ تحهيلي زض ؾبل

 تقساز تَليس هدلات ٍ ًكطيبت فلوي ٍ ترههي زض ؾبل

 هيعاى ضقس تقساز پبيبى ًبهِ ّبي زفبؿ قسُ زض توبم همبعـ ًؿجت ثِ ؾبل لجل

 ٍخَز قٌبؾٌبهِ آهَظـ هسيطاى، کبضقٌبؾبى ٍ کبضکٌبى

 ضٍظضؾبًي پبيگبُ اعلاؿ ضؾبًي ايٌتطًتي عجك ثطًبهِ هسٍى هيعاى ايدبز ٍ ثِ

 ٍخَز ثطًبهِ زض ذهَل گؿتطـ فطٌّگ اؾلاهي ٍ حفؼ ققبئط اؾلاهي زض ثيي کبضکٌبى

 گعاضـ ًؿجت پطزاذت ّبي پطؾٌلي ثِ ؾبيط ّعيٌِ ّبي خبضي زض ؾبل

 م يبفتِ ثِ تفکيک ثٌيبزي ٍ کبضثطزي زض ؾبلتقساز پػٍّف ّبي اتوب

 هيعاى افتجبض نطف قسُ خْت آهَظـ کبضکٌبى اظ کل افتجبضات زض ؾبل
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 هيعاى اؾتمطاض ًؾبم پصيطـ ٍ ثطضؾي پيكٌْبزات کبضکٌبى

 تقساز کبضکٌبى هقطفي قسُ خْت تكَيك زض ؾبل

 ّفت گبًِ فٌبٍضي اعلافبت تَؾظ کبضکٌبىهيعاى کؿت هْبضت ّبي 

زضنس کبضکٌبًي کِ زٍضُ آهَظـ هطتجظ ثب پؿت ؾبظهبًي هَضز تهسي ضا زيسُ اًس ثِ کل 
 کبضکٌبى



هيبًگيي زٍضُ ّبي آهَظقي ضوي ذسهت عي قسُ تَؾظ کليِ کبضکٌبى ثِ تفکيک هسيطاى، 
 کبضقٌبؾبى ٍ کبضکٌبى



 خلؿبت هسيطاى ثب کبضقٌبؾبى زض ؾبلتقساز 

 گیزي ٍ پیؾٌْبد ًتیجِ

ثبقس کِ زض ثلٌسهست ثِ  کطز هي کطز يک فطآيٌس هؿتوط ثْجَز فول هسيطيت فول 
قَز کِ  ّبيي هي ضؾس ٍ ثبفث کوک ثِ هسيطيت ؾبظهبى زض يبفتي ضاُ ًتيدِ لاظم هي

ز زض خْت ًيل ثِ اّساف ؾبظهبى ثتَاًس ثِ ًحَ ثْتطي اظ قغل ؾبظهبًي ٍ کبضکٌبى ذَ
کطز ثطاي پبيف کؿت ٍ کبض،  ّبي کليسي فول اؾتفبزُ اظ قبذم حوبيت ًوبيس.

قٌَاى ث ّب ٍ اذتيبضات ذَز اظ ايي اثعاض ؾبظز تب ثب تَخِ ثِ هؿئَليت هسيطاى ضا لبزض هي
اضظيبثي ٍ هكبّسُ تبثيط اخطاي  اّطهي ثطاي ثْجَز فولکطز ؾبظهبًي اؾتفبزُ کٌٌس.

تطي ًيبظ زاضز تب هسيطاى اضقس  ذغَط اؾتطاتػيک زض فطنِ ضلبثت ثِ ظهبى عَلاًي
ثيٌي قسُ تبثيط چكوگيطي زض ضاؾتبي تحمك اّساف زاقتِ  زضيبثٌس آيب اؾتطاتػي پيف

ّبي اؾتطاتػيک، اؾتطاتػي اًتربة  اؾت يب ذيط. هسيطيت اضقس عي اضظيبثي ثطًبهِ
ي ٍ کيفي هَضز ثبظثيٌي ٍ اضظيبثي لطاض تطي اظ زٍ ثقس کو قسُ ضا زض افك ٍؾيـ

 زّس. هي
 "1فسم لغقيت ازضاکي"هٌغك فبظي زض حل هؿبئلي ثْتط فول هي کٌس کِ زاضاي  

ّؿتٌس. ضيبضيبت فبظي ثِ عَض کلي ثب هؿبئلي هَاخِ اؾت کِ فسم لغقيت تَؾظ 
آهبض ٍ  پيَؾتِ لبثل ثيبى اؾت، حبل آًکِ / ضَيت گؿؿتٍِؾيلِ تَاثـ فِ ذجطگبى ث

ضا ثب تبکيس ثط الگَّب ٍ تَاثـ تَظيـ  "2فسم لغقيت تهبزفي"ّبي ثب  احتوبل، پسيسُ
ّبي پيكيي اظ آى پسيسُ اظ عطيك هكبّسُ احتوبل  آهبضي هَخَز ٍ هجتٌي ثط ؾطي زازُ

                                                                                                                   
1- Recognitive uncertainties 
2- Stochastic uncertainties 
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ي ثطاي ذبکؿتط يّب ؿتنيؾ يتئَض س ٍزّ يک ضذساز هَضز هغبلقِ لطاض هيٍلَؿ 
ضٍـ  هٌبؾت اؾت. "ي کَچک ٍ اعلافبت ضقيفّب ًوًَِ"هغبلقِ هؿبئلي ثب 

ّبي  گيطي ذبکؿتطي، ثط ذلاف هٌغك فبظي کِ غبلجبً ثِ نَضت هدوَفِ تهوين
قًَس، ّيچ هحسٍزيتي زض ًَؿ تبثـ فضَيت ًساضز؛  فبظي هثلثي تقطيف هي

افساز ذبکؿتطي ثِ نَضت يک ثبظُ ٍ زاضاي حسٍز ثبلا ٍ پبييي ّؿتٌس ٍ  آًکِ زليل ثِ
ّبي تحت ثطضؾي ضا ثط ذلاف ضٍـ فبظي هثلثي کِ آًْب ضا هقوَلاً زض  ظُتَاى ثب هي

 ثِ ّفت ٍ يب ثيكتط تمؿين ًوَز.کٌٌس،  پٌح ؾغح تمؿين هي
اؾت،  TOPSISگيطي  ضٍـ زضخِ اهکبى ذبکؿتطي ثؿيبض قجيِ ثِ تکٌيک تهوين 

آل هثجت کِ توبهي هقيبضّب ضا زض ثْتطيي  اظ آى خْت کِ زض ايي هسل ًيع، گعيٌِ ايسُ
ّب ثِ کبض  قطايظ کؿت کطزُ اؾت، ثِ فٌَاى هجٌبئي ثطاي همبيؿِ ؾبيط قبذم

تط ثبقس،  ًعزيک 0.5ثِ  GPDزض هسل زضخِ اهکبى ذبکؿتطي، ّط چِ همساض  ضٍز. هي
 آل هثجت اؾت. ٌِ ثب گعيٌِ ايسُتط ثَزى آى گعي زٌّسُ ًعزيک ًكبى
ٍخَز ثطًبهِ فوليبتي هسٍى خْت اضظيبثي هحتَا ٍ "قبذم  [6خسٍل ]غبثك ه 

اي هحبؾجِ  ثطًبهِ کطز فولثِ فٌَاى قبذم کليسي  "ّبي آهَظقي اثطثركي زٍضُ
ٍاحس ؾٌدف ّفت قبذم اٍل، ٍخَز يب فسم ٍخَز چٌيي ؾيؿتوي  گطزيس.

ّب ٍ  ؾتزٌّسُ اٍلَيت ٍ ًيبظ ؾبظهبى ثِ ؾيب ًكبىايي هغلت ذَز هحبؾجِ قسُ اؾت. 
اؾت کِ فلاٍُ ثط ضوبًت زض اخطا، تَؾظ کبضقٌبؾبى ٍ  الاخطا ّبي لاظم ثطًبهِ

ذجطگبى ّط حَظُ تسٍيي ٍ اثلاك گطزيسُ ثبقس؛ کِ فحَاي آى ًيع تقييي 
ّبي اخطائي ٍ کٌتطلي ثِ ًحَي کبضا اؾت کِ ثتَاًس زض  ّب ٍ قبذم زؾتَضالقول

ّب ضا هٌدط قَز. ثِ فٌَاى  هحَض، تحمك اّساف ٍ ثطًبهِ ي نحيح ٍ اؾتطاتػيکهؿيط
زض نَضت ٍخَز يک ؾيؿتن اعلافبتي لَي ٍ عطح ًوًَِ ثطاي قبذم ًرؿت، 

ّب کِ اظ آى خولِ  ثطًبهِ فوليبتي کبضا ٍ هسٍى، ًيبظ اؾت تب ثب ؾٌدف ظيطقبذم
، "ضقس اعلافبت ٍ فٌبٍضيثِ ضٍظ ثَزى هغبلت آهَظقي زض همبيؿِ ثب "تَاى ثِ  هي
ّب تَؾظ پيف آظهَى ٍ پؽ  اثطؾٌدي زٍضُ"ٍ يب  "ّبي آهَظقي اخطاي ًؾطؾٌدي"

 ّبي فَق ضا اضظيبثي ٍ هحبؾجِ ًوَز. ٍ ... اقبضُ زاقت، هيعاى تحمك ذَاؾتِ "آظهَى
گيطي  ّب ٍ هقيبضّب هحسٍز ٍ تٌْب اظ هسل تهوين زض ايي تحميك تقساز قبذم 
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تَاى ضوي همبيؿِ ؾبيط  اؾت. هي قسُ گطفتِ ًتبيح ثْطُذبکؿتطي ثطاي حهَل 
، الکتطا ٍ ... ثب هسل فَق، ًتبيح  AHPگيطي هبًٌس ضٍـ فبظي،  ّبي تهوين ضٍـ

حبنل ضا هَضز تحليل ٍ اضظيبثي لطاض زاز ٍ نحت ٍ زلت ّط يک ضا ثطضؾي ًوَز. 
تَاى زض نَضت ًيبظ ثِ اضبفِ قسى هقيبضّب ٍ يب  ضوي آًکِ ايي هسل ضا هي

ّب، هدسزا اخطا ٍ ثِ فجبضتي تحليل  ثِ ّط يک اظ حَظُ کطز فولّبي  قبذم
 . يح آى ضا ثِ ليبؼ گعاضزحؿبؾيت ًوَز ٍ ًتب

آٍضي لضبٍت ذجطگبى زض هسل ذبکؿتطي، ثِ  ًحَُ تکويل پطؾكٌبهِ ٍ خوـ 
زلت فول ٍ نطف ظهبى ثيكتط ثطاي ّط پبؾد زٌّسُ ًيبظ زاضز، کِ فولا ثبفث 

گيطي گطٍّي ثب خبهقِ آهبضي ثبلا ًتَاى  گطزز اظ ايي هسل زض قطايظ تهوين هي
ّبي هسل ذبکؿتطي هبًٌس تدعيِ  ّب ٍ تکٌيک يط ضٍـاؾتفبزُ ًوَز. ثؿظ ٍ تَؾقِ ؾب

ضيعي ذبکؿتطي ٍ ... اظ  ثيٌي ذبکؿتطي، ثطًبهِ ، پيف ٍ تحليل ًؿجي ذبکؿتطي
ّبيي تَاًس زض کٌبض ضٍـ تکٌيک فَق هي هَاضز پيف ضٍي ايي تحميك اؾت. تکطاض

ت ، تئَضي هغلَثي 3گيطي چٌس ّسفِ، تهوين 2گيطي چٌس قبذهِ فبظيچَى تهوين
ّب ٍ هؿبئل هغطح قسُ ٍ زض اضظيبثي 5ّبتحليل پَقكي زازُ ٍ [18] 4چٌس قبذهِ

 گيطي هرتلف هَضز اؾتفبزُ لطاض گيطز.تهوين

 یقذرداً

هطکع عطح ٍ " ّبي هؿتوط ّب ٍ پيگيطي ّب، هؿبفست ٍؾيلِ اظ حوبيت سييث 
خوَْضي ؾبظهبى نسا ٍ ؾيوبي  "ضيعي ضاّجطزي ازاضُ کل ثطًبهِ ؛ضيعي ثطًبهِ

 قَز. اؾلاهي ايطاى زض ثِ ثوط ضؾيسى ايي تحميك، تمسيط ٍ تكکط ثِ فول آٍضزُ هي

  

                                                                                                                   
1- Grey Relational Analysis (GRA)  
2- Fuzzy Multi Attribute Decision Making (FMADM) 
3- Multi Objective Decision Making (MODM) 
4- Multi Attribute Utility Theory (MAUT) 
5- Data Envelopment Analysis (DEA) 
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