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 چكیذُ

ٍ  بٌٍسيپیـشفت ف  َع هحلَلات خذیذ ثب خلَكیبت ٍیظُ  لَیذٍ  هتؼبلجبً گؼتشؽٍ  تٌ بّي ػبخت، ت
شُ اَسُ دس  ٍسي دس ػبصهبى پیذایؾ سٍص افضٍى هفبّین هذیشیتیٍ  وبسثشد اكَل ثْ بّ ثبػث ؿذُ تب هذیشاى ّو

اَد گبم ثش داسًذ. ثب تَػؼِ ػشیغ اثضاسٍ  سٍؽ یٌِْ وبلاٍ  ه بسي اص هفبّین، ثؼی ،بّي ػلوی خْت هذیشیت ث
جبسداسي ثبصًگشي ٍ تىبهل یبفتِ ِ خشیذ، ًگْذاسي، ػفبسؽ دّیٍ  اً اٍثظ ولاػیه دس صهیٌ ذ. ایي  اكَل ٍ س اً

ػی ایي اهىبى سا فشاّن هی ثبصًگشي اَى ثؼیبسي اص ؿشایظ صهبًیٍ  هىبًی  بّ خلَكبً دس َّؽ هلٌَ آٍسد تب ثت
بّي تلوین سا ثِ وبس گشفخبف دس هَس اَى ؿبخِؿجى  ت.د الگَ اي اص َّؽ  ِ ػلجی هلٌَػی ًیض ثِ ػٌ

ی ثشخَسداس اػت.  ؾیهلٌَػی دس ثؼیبسي اص هؼبئل پ اًٍ ٍ تمشیت اص لبثلیت وبسثشد فشا  ثیٌی 
 ذیي هٌظَس ثشايٍ ثشسػی ؿذُ اػت. ثًمغِ ػفبسؽ هؼشفی  ثبسُمیك ثشخی هفبّین خذیذ دسدس ایي تح 

ػیٍ  ثشا ،تؼییي هیضاى هلشف تظبس ػفبسؽي تشػین صهبى اص ؿجىِ ػلجی هلٌَ اص هٌحٌی ًشهبل وِ ًمؾ  ّب،اً
بى هی ػوذُ تبیح ایي تشویت ًـ  ً دّذ وِ هذل هَسد  اي دس حل هؼبئل وبسثشدي داسد، اػتفبدُ ؿذُ اػت.

اَهل هتؼذد تبثیشگزاس ثش تمبضب ًتبیح هؼتجشي سا دس همبیؼِ ثب هذل ِ  ثشسػی ثب لحبػ ًوَدى ػ بّي ػٌتی اسائ
 دّذ. هی

ػی، گاىاٍص تًظار سفار کلیذي: ضبكِ ػصبی هصٌَ بارداري،  سهاى ا ِ سفارش هجذد. ّاشاً  ،  ًقط

                                                                                                                   
 ، ایشاى.داًـیبس داًـىذُ هذیشیت داًـگبُ تْشاى ∗

 Email:hannanvictor@yahoo.com  ، ایشاى )هؼئَل هىبتجبت(ًـگبُ تْشاىداًـدَي دوتشي هذیشیت دا ∗∗

 ت، داًـگبُ آصاد ٍاحذ ػلَم ٍ تحمیمبت، تْشاى، ایشاى.وبسؿٌبع اسؿذ هذیشی ∗∗∗

 11/4/80 تاریخ پذیزش:        20/8/88 تاریخ دریافت:

  ∗جؼفزًضاداحوذ 
 ∗∗حٌاى ػوَساد هْذیزجی

 ∗∗∗ُجَاد ػوَساد



 99، پاییز 22، شماره نهمصنعتی، سال مطالعات مدیریت   2

 

 هقذهِ

ذي ٍ خذهبتی ٍ ّبي تَلی اص هْوتشیي اسوبى ػبصهبى اًجبسداسي ٍ تَصیغ ،تذاسوبت 
. لؼوت اػظن ػشهبیِ دس اػتّب  ػولیبتی ایي ًَع ػبصهبى يشثِ ثیبى دیگش ؿبّ

بثذ ٍ ثیـتشیي ػْن ثَدخِ ػبلیبًِ ی س اًجبسّب تدوغ هیّبي تَلیذي د گشدؽ ػبصهبى
. خشیذّبي ثِ هَلغ ٍ ثِ اًذاصُ، ًگْذاسي كحیح ٍ اػتثخؾ تذاسوبت  هشثَط ثِ

تحَیل ثِ هَلغ ٍ ثذٍى ًمق وبلاّب، همبثلِ ثب پذیذُ ووجَد وبلا ٍ ثِ سٍص ًگِ داؿتي 
هلشف وبلا ٍ دس سیضي ٍ تذاسوبت ثش اػبع آخشیي ٍضؼیت تَلیذ ٍ  ػیؼتن ثشًبهِ

ٍ ػلوی اػت وِ ثذٍى  یّب اهشي ظشیف، تخلل ًْبیت پبییي ًگْذاؿتي ولیِ ّضیٌِ
دسن كحیح ٍ ؿٌبخت وبفی اص هبّیت وبلاّبي خشیذاسي ٍ اًجبس ؿذُ حبكل 
ًخَاّذ ؿذ. یه هذیش تذاسوبت یب اًجبس ثبیذ ثب اػتفبدُ ثْیٌِ اص هٌبثغ پَلی، فضبي دس 

گیشي پَیب اص ووجَد یب فضًٍی وبلاّب  ّبي تلوین ٍ هذلّبي وٌتشلی  دػتشع ٍ ػیؼتن
 دس اًجبس پیـگیشي ًوبیذ. 

گیشي ولی تحمیك حبضش ؿٌبػبیی ولیِ ػَاهل هشتجظ ثب تؼییي ًمغِ ػفبسؽ  خْت 
ّبي تؼییي وٌٌذُ دس  . پغ اص ؿٌبػبیی ؿبخقاػتاًجبسّب  خشیذ ثب تَخِ ثِ هَخَدي

گیشي، ًحَُ ًگشؽ  فشآیٌذ تلویناسصؽ وبلا ٍ هتؼبلت آى چٌذ ؿبخلِ ؿذى 
لبدس ثِ  ػٌتی ثٌذي د. اص آًدب وِ سٍؽ عجمِؿَ ّب هغبلؼِ هی هذیشاى ثِ ایي ؿبخق

ّب ثبیذ دلت  ایي ؿبخق ػبصيهذلدس ، ًیؼتتدضیِ ٍ تحلیل ثیؾ اص دٍ ؿبخق 
 . صیبدي ثِ ػول آٍسد

ّبي  ّب ٍ هلان ولیِ ؿبخقؿبهل ّبي تؼییي ًمغِ ػفبسؽ  دس ؿشایظ فؼلی هذل 
ّب دس تؼییي ًمغِ  وبسؿٌبػبى فشٍؽ ٍ ثبصاسیبثی ؿشوتّوچٌیي . ؿَد ًوی هَثش

اًذ ٍ  ػفبسؽ كشفبً ثش هجٌبي دٍ ػبهل ػشػت هلشف ٍ صهبى اًتظبس ثب هـىل هَاخِ
ّبي  ػؼی دس هٌظَس ًوَدى ػبیش ؿشایظ ٍ هفشٍضبت داسًذ. ثب افضایؾ ؿبخق

 ،د. ثش ایي اػبعؿَسؽ اػوبل بدس تؼییي ًمغِ ػفگیشي ثبیذ اكلاحبتی  تلوین
 اّذاف تحمیك ػجبستٌذ اص:

  ؛دس تؼییي ًمغِ ػفبسؽ هَثش ّب ٍ هؼیبسّبي ؿٌبػبیی ؿبخق. 1
 ؛هؼیبسّبي خذیذثش اػبع پیـٌْبد سٍؿی ثشاي تَػؼِ هذل تؼییي ًمغِ ػفبسؽ . 2
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 لِ هیضاى هلشف.ئهلٌَػی ثِ ػٌَاى سٍؿی ثشاي حل هؼوبسگیشي ؿجىِ ػلجی ِث. 3
حلی اسائِ ساُلِ ًمغِ ػفبسؽ وبلاّب ئثشاي هؼ ؿذُدب وِ دس ایي تحمیك ػؼی اص آً 

 ػبصي سیبضی اػت.  ٍ اص ًظش سٍؽ اص ًَع هذل ثَدُ وبسثشدي یتحمیمایي ، ؿَد
ّبي هَثش دس اهش فشٍؽ ٍ صهبى اًتظبس ثش  تؼییي ًمغِ ػفبسؽ ثش اػبع ؿبخق 

ّبي لجلی  تحمیك اػت. هذل ّذف اكلی ٍ ثبسصتشیي ایذئَلَطي ،اػبع تَصیغ ًشهبل
پشداصًذ.  تٌْب ثش اػبع ػشػت هلشف ٍ صهبى اًتظبس ثبثت ثِ تؼییي ًمغِ ػفبسؽ هی

َى لیوت، تجلیغبت، ّبي فشٍؽ ٍ ثبصسگبًی ػَاهل هتؼذدي چ حبل آًىِ دس ػیؼتن
ثیٌی هیضاى فشٍؽ  ایي ػَاهل دس پیؾ تَخِ ثَِثش ّؼتٌذ. هٍ غیشُ  یوّبي گوش ّضیٌِ

لَكیبت وِ ثتَاًذ خی وبسگیشي هٌحٌِبئض اّویت اػت. ّوچٌیي ثآتی ثؼیبس ح
سا ثِ خَثی پَؿؾ دّذ ثبػث خلَگیشي اص ووجَد  ّبصهبى اًتظبس سػیذى ػفبسؽ

 وبلا دس اًجبس خَاّذ ؿذ. 
بي پضؿىی ؿشوت تدْیضات پضؿىی هذیؼبى ٍ حبضش، وبلاّ للوشٍ تحمیك 

 اػت.   87 تب 85ّبي  اعلاػبت فشٍؽ ؿشوت هزوَس دس فبكلِ ػبل

 هباًی ًظزي تحقیق

  سیضي ٍ وٌتشل هَخَدي ي، ثشًبهِّبي هْن ٍ اػبػی ٍاحذّبي تدبس َلیتئاص هؼ 
هذیشاى ّوَاسُ هَسد تَخِ ،  شوض ثب ػٌَاى وٌتشل هَخَديّبي هتو اػت. فؼبلیت

 ّبػفبسؽ ٍ  ٍظیفِ ثخؾ وٌتشل هَخَدي خلَف،ّب ثَدُ اػت. دس ایي  ىػبصهب
ّبي ول ػبصهبى ٍ هدوَػِ ػَاهل ٍ  اّذاف ٍ اػتشاتظي َخِ ثِتوِ ثب  ثَدُایي 

ػبصهبى  ثشايوِ  ؿَداتخبر ٍ اخشا  ّبیی ّب ٍ ػیبػت  ى، سٍؽآؿشایظ حبون ثش 
 ثبؿذ. ػَدآٍس

 ٍ اًبارداري  هَجَدي

اخٌبع، هلبلح، هَاد ٍ " هَخَدي ثِ هؼٌیٍاطُ  ،ّب دس ادثیبت هذیشیت هَخَدي 
. دس ایي "گیشًذ تدبسي هَسد هلشف لشاس هی ٍاحذ فشٍؽ دس ثشايوِ اػت لغؼبتی 

ّبیی ًظیش ػبختوبى،  داساییاػتفبدُ ؿذُ اػت. ثٌبثشایي  "هلشف"تؼشیف اص ٍاطُ 
 .]5[ذ ًؿَ ّب للوذاد ًوی آلات ٍ غیشُ خضء هَخَديهبؿیي
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ًگْذاؿتي وبلا ثِ هٌظَس ػشضِ  ثِ هؼٌییه خذهت التلبدي ثَدُ ٍ  اًجبسداسي 
ؽ هذت ػشضِ آى اػت ثِ ًحَي وِ وبلا ثشاي هذت ثیـتشي لبثل ثِ هَلغ یب گؼتش

ّبیی اص صًدیشُ تَلیذ، اًتمبل، تَصیغ ٍ هلشف  دس التلبد حلمِ دػتشع ثبؿذ. اًجبسّب
ّؼتٌذ ٍ ًمؾ اتلبل ٍ ٍاػغِ سا دس اًتمبل وبلا اص هٌبعك تَلیذ ثِ ثبصاسّبي هلشف ٍ 

شداصد ثشاثش هدوَع لیوت وبلا، پ تَصیغ هحلی داسًذ. ثْبیی وِ ّش هلشف وٌٌذُ هی
ّبي اًجبسداسي ٍ  ّضیٌِ حول ٍ ًمل، ّضیٌِ اًجبسداسي ٍ ػَد فشٍؿٌذُ اػت. ّضیٌِ

دّذ. ثٌبثشایي اػتفبدُ اص  اي سا ثِ خَد اختلبف هی حول ًمل اغلت هجلغ لبثل هلاحظِ
دس ًْبیت ثِ تملیل  ٍ ؿذُّبیی  ؿیَُ اًجبسداسي كحیح هَخت وبّؾ چٌیي ّضیٌِ

 [4. ]پشداختی خَاّذ اًدبهیذثْبي 
ّبي تدبسي ٍ ثبصسگبًی سا هَاد اٍلیِ ٍ وبلاّبي  دسكذ صیبدي اص ػشهبیِ ػبصهبى 

دّذ، لزا ًگْذاسي ٍ هشالجت دلیك آًْب ًیبصهٌذ ثشلشاسي یه  ػبختِ ؿذُ تـىیل هی
 [.1]ًظبم كحیح ثشاي وٌتشل هَخَدي اًجبس اػت 

 ًقطِ سفارش  

یب  ّبي هبصاد اص هَخَدي اختٌبة ٍ وبسال هَخَدي ثشاي ایدبد یه ػیؼتن وٌتش 
سا تؼییي ثبیذ همذاس هٌبػت ّش ثبس ػفبسؽ وبلا دس ؿشایظ هتفبٍت  هَخَدي وؼشي

 یذًُبه "ًمغِ ػفبسؽ" ٍداسد  ّبدس ػبختبس ػفبسؽ هْوی. ایي ػبهل ًمؾ ًوَد
دس هؼوَلاً فَاكل صهبًی تحَیل ٍ ػشػت هلشف  ّبّبي ػفبسؽ دس ػیؼتن .دؿَ هی

ضوي  ثبیذ فَقثب تَخِ ثِ ػَاهل هتغیش  ثبؿٌذ. ّبي هختلف هذ ًظش هی دٍسُ
ّبي ػلوی ٍ وبسثشدي  ثب سٍؽ همبدیش ًمغِ ػفبسؽ ،ّب دادُآٍسي ٍ تحلیل دلیك  خوغ

ثش اػبع حذاوثش فبكلِ صهبًی تحَیل،  اي ّبي ػبدُ ًذ. سٍؽؿَثِ ًحَ كحیح تؼییي 
ثشاي  ًظبیش آى ٍ لِ صهبًی تحَیلحذاوثش ػشػت هلشف، حذاوثش هلشف دس فبك

 [.5] ؿَد اػتفبدُ هی ایي هٌظَس

 رٍش دلفی

. مبتی سًذ دس آهشیىب هؼشفی ؿذتَػظ ؿشوت تحمی 1959سٍؽ دلفی دس ػبل  
صهبى هیبى یه ّنصهبًذّی ًَػی استجبط هىتَة ٍ غیشعَس خلاكِ دلفی فشآیٌذ ػبِث
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ّبي گشٍُ ٍ اّذاف  ٍیظگیِ، لئلِ اػت وِ هتٌبػت ثب ًَع هؼئحل هؼگشٍُ ثضسي 
لیمی ثشاي آًْب ًذاسد، . دس هؼبئلی وِ داًؾ هَخَد پبػخ د[14]ثبؿذ  لِ هیئحل هؼ

. ّذف اوثش وبسثشدّبي اػتهشاخؼِ ثِ ًظشات خجشگبى آى هَضَع  ٍؽ، ثْتشیي س
سٍؽ دلفی وبٍؽ لبثل اعویٌبى ٍخلالبًِ ًظشات ثِ هٌظَس تَلیذ اعلاػبت هٌبػت 

ًذ سٍؽ دلفی ؿبهل هؼتمذ گشٍّی اص اًذیـوٌذاى. [15] گیشي اػت خْت تلوین
ّبي  گیشًذُ ثش اػبع هْبست لِ، اًتخبة اػضبي ّیئت تلوینئهشاحل تؼشیف هؼ

ّبي پشػـٌبهِ،  هَسد ًیبص، عشاحی ٍ اسػبل پشػـٌبهِ، دسیبفت ٍ تدضیِ ٍ تحلیل پبػخ
اعلاػبت ثشسػی هیضاى اخوبع حبكل ؿذُ دس پبػخ خجشگبى ٍ دس كَست ًیبص تْیِ 

ّب ٍ تىشاس ایي فشآیٌذ تب حلَل تَافك ًظش هیبى  ثٌذي پبػخ دسخَاػتی ٍ عجمِ
 . [14]اػت خجشگبى 

 ّاي ػصبی هصٌَػی ضبكِ

ّبي الىتشًٍیىی اص ػبختبس  تَاى ثب اغوبم صیبد، هذل ّبي ػلجی سا هی ؿجىِ 
تَاس اػت. ػلجی هغض اًؼبى ًبهیذ. هىبًیؼن فشاگیشي ٍ آهَصؽ هغض اػبػبً ثش تدشثِ اػ

اًذ ٍ  ّبي ػلجی عجیؼی ًیض ثش اػبع ّویي الگَ ثٌب ؿذُ ّبي الىتشًٍیىی ؿجىِ هذل
عَس هؼوَل تَػظ  ّبي هحبػجبتی وِ ثِ سٍؽ ٍ ّب ثب هؼبئل یي هذلاؽ ثشخَسد سٍ

ثب  ّبي ػلجی ؿجىِ [3]اًذ، تفبٍت داسد. ّبي وبهپیَتشي دس پیؾ گشفتِ ؿذُ ػیؼتن
، ثشاي اػتخشاج ّبي پیچیذُ یب هجْن ، اص دادُج هؼبًیلبثلیت لبثل تَخِ دس اػتٌتب

ّبي  سٍؽالگَّب ٍ ؿٌبػبیی سٍؿْبیی وِ آگبّی اص آًْب ثشاي اًؼبى ٍ دیگش 
ًذ. ؿجىِ ػلجی تشثیت ؿَ َتشي ثؼیبس پیچیذُ ٍ دؿَاس اػت، ثِ وبس گشفتِ هیوبهپی

تحلیل ٍ ضیِ اي وِ ثشاي تد ٌَاى یه هتخلق دس همَلِ اعلاػبتیتَاًذ ثِ ػ یبفتِ هی
ّبي  آٍسد ٍضؼیت تَاى  ثشاي ثش اص ایي هتخلق هی آیذ. ثِ حؼبة  ،ثِ آى دادُ ؿذُ

 [2.]اػتفبدُ وشد "َد اگش ؿ چِ هی "ّبي  اُ خذیذ ٍ خَاة ػؤالخَلد

 آًْب دس ثْجَد  چگًَگی اداسُ حدن اًجَُ اعلاػبت ٍ اػتفبدُ هَثش اص 
بضش اػت. یىی اص هؼبئل هْن ، اص هَضَػبت ثحث ثشاًگیض دس ػلشحیشيگتلوین

اًؼبى ثشاي  هذلی ؿجیِ ثِ ػیؼتن داخلی هغض اخشايصهیٌِ ػلَم وبهپیَتش،  تحمیمبتی دس
ّبي  دس ایي ساػتب ؿجىِ .ّبي هختلف ثش اػبع تدشثِ اػت تدضیِ ٍ تحلیل ػیؼتن
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وِ افشاد هتؼذدي  ،ّبي تحمیك دس دٍساى هؼبكش ّؼتٌذ ػلجی یىی اص پَیبتشیي حَصُ
ّبي ػلجی ٍ  ؿجىِوبسثشد  .اًذ گَى ػلوی سا ثِ خَد خلت وشدُّبي گًَبِ اص سؿت

یؾ سٍاج یبفتِ پٍصّب ثیؾ اص ایي س ،هؼبئل پیچیذُّبي طًتیه دس حل  الگَسیتن
 [2.]اػت

ّبي  ػبت هجتٌی ثش سٍؽ ػیؼتنّبي ػلجی یه تىٌیه پشداصؽ اعلا ؿجىِ 
ّبي  َْم ثٌیبدي ؿجىِاعلاػبت اػت. هف ػلجی ثیَلَطیىی هبًٌذ هغض ٍ پشداصؽ

، ػبختبس ػیؼتن پشداصؽ اعلاػبت اػت وِ اص تؼذاد صیبدي ٍاحذّبي ػلجی
. ػلَل ػلجی  اًذ ـىیل ؿذُّب ت هشتجظ ثب ؿجىِتحت ػٌَاى ًَسٍى  پشداصؿی

 یه ًَسٍى اص [7]ثیَلَطیىی یب ًَسٍى، ٍاحذ ػبصًذُ ػیؼتن ػلجی دس اًؼبى اػت.
 ت: ثخـْبي اكلی صیش تـىیل ؿذُ اػ

 .ذًِ ػلَلی وِ ّؼتِ دس آى اػت ٍ ػبیش لؼوتْبي ػلَلی اص آى هٌـأ گشفتِ اػتث -

  .ّؼتِ -

 .آوؼَى وِ ٍظیفِ آى اًتمبل اعلاػبت اص ػلَل ػلجی اػت -
  .دًذسیت وِ ٍظیفِ آى اًتمبل اعلاػبت اص ػلَل ّبي دیگش ثِ ػلَل ػلجی اػت -

 شي ٍ ًیض پبیذاسيًْب دس یبدگی، لبثلیت فَق الؼبدُ آّبي ػلجی هضیت اكلی ؿجىِ 
ّبي  یه ػیؼتن ؿجىِ ػلجی اص تىٌیه[ 7.]همبثل اغتـبؿبت ًبچیض ٍسٍدي اػت دس

هثبلْبیی اص حل هؼبئل اػتفبدُ ثِ هَسد اػتفبدُ اًؼبى دس یبدگیشي اص عشیك اػتٌبد 
ػت وِ ثب یىذیگش ثِ عشیمی ّبي هتؼذدي سا پزیشا ّش ًَسٍى ٍسٍدي[ 9.]وٌذ هی

ثشػذ ّبي فؼبل ًشٍى ثِ حذ وفبیت  لحظِ تؼذاد ٍسٍدي ؿًَذ. اگش دس یه خوغ هی
ثِ كَست غیش فؼبل ٍ آسام ثبلی كَست ًَسٍى  . دس غیش ایيؿَدهیًشٍى ًیض فؼبل 

، ػولیبت ٍ ٍظیفِ ه یب چٌذ ٍسٍديی  فؼبلیت ّش ًَسٍى اص هدوَػِ .هبًذ هی
. ػولىشد اػبػی ایي هذل اػت ّبیؾ تـىیل ؿذُ خشٍخی ثشاي هحبػجِ خشٍخی

. بل آى ثِ ٍخَد آهذى یه خشٍخی اػتّب ٍ ثِ دًج جتٌی ثش خوغ وشدى ٍسٍديه
بي دیگش اص عشیك ّ ثِ خشٍخی ًَسٍىّب وِ  ّبي ًَسٍى اص عشیك دًذسیت ٍسٍدي

ّب سا دسیبفت  . ثذًِ ػلَلی ولیِ ایي ٍسٍديؿًَذ د هیٍاس ،اًذ ػیٌبپغ هتلل ؿذُ
ؿَد ثیـتش  آى آػتبًِ گفتِ هی همذاسي وِ ثِ اص ذ ٍ چٌبًچِ خوغ ایي همبدیشوٌ یه
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وٌذ ٍ دسغیش ایي كَست خشٍخی  اكغلاح ثش اًگیختِ ؿذُ یب آتؾ هیدس  ،ؿَد
[ اخضاء یه ؿجىِ ػلجی هلٌَػی ؿبهل 11]ًَسٍى سٍؿي یب خبهَؽ خَاّذ ؿذ.

تَاًٌذ  ّب هی ّب ّؼتٌذ. ٍسٍدي ّب، تبثغ خوغ، تبثغ تجذیل، اٍصاى ٍ خشٍخی ٍسٍدي
كَست خبم دس لایِ اٍل حضَس داؿتِ ثبؿٌذ. هیضاى َدُ ٍ یب ثِّب ث خشٍخی ػبیش لایِ

گشدد. تبثغ خوغ دس  تبثیش ٍسٍدي ثش خشٍخی ًیض تَػظ اٍصاى اسصیبثی ٍ ثشسػی هی
ّبي چٌذ ًَسًٍی ًیض تبثغ  ًوبیذ ٍ دس ؿجىِ ٍالغ خشٍخی هؼئلِ سا تب حذي تؼییي هی

ًوبیذ. تبثغ  هـخق هی ّبي دسًٍی خوغ هیضاى ػغح فؼبلیت یه ًَسٍى سا دس لایِ
ّبي ػلجی ثَدُ ٍ تَػظ عشاح هؼئلِ اًتخبة  تجذیل ػضَي ضشٍسي دس ؿجىِ

گشدد.  گشدد ٍ پبساهتش هؼئلِ ثش اػبع اًتخبة الگَسیتن یبدگیشي، تٌظین هی هی
[ ػبختبس یه ًَسٍى 11گش پبػخ هؼئلِ ّؼتٌذ.]ّبي ػلجی ًیض ثیبى خشٍخی دس ؿجىِ

 اػت:  1كَست ؿىلػلجی ثِ

 
 رفتار یك ًَرٍى هصٌَػی .1ضكل 

 هشاحل عشاحی یه ؿجىِ ػلجی هلٌَػی ثِ لشاس صیش اػت: 
ّبي هَخَد دس ؿجىِ،  ؿبهل تؼییي تؼذاد لایِ هزحلِ اٍل: طزاحی هؼواري ضبكِ:

 پزیش ثَدى یب ًجَدى ؿجىِ اػت.  ّبي ّش لایِ ٍ تؼییي ثشگـت تؼذاد ًَسٍى
ایي تبثغ داهٌِ ٍػیؼی اص همبدیش ٍسٍدي سا ثِ  ًَع تابغ تبذیل: هزحلِ دٍم: تؼییي

 ًوبیذ.  همذاس خبكی تجذیل هی
ّبي یبدگیشي سًٍذّبیی ّؼتٌذ وِ اٍصاى  الگَسیتن هزحلِ سَم: آهَسش ضبكِ:

وٌٌذ. ّذف ایي اػت وِ ؿجىِ، لبًَى وبس سا یبد ثگیشد ٍ پغ اص ؿجىِ سا تٌظین هی
تَاًذ  شٍخی هٌبػت سا اسائِ دّذ. هشحلِ یبدگیشي هیآهَصؽ ثِ اصاء ّش ٍسٍدي، خ
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 [ 8ًظبست ؿَد یب ًـَد.]
ثیٌی ٍ اسائِ ػولىشد ثْتش دس  پیؾ ّبي َّؽ هلٌَػی تَاًبیی ثبلایی سا دس سٍؽ 

ی ًـبى ّبي صهبً شخغی ٍ ػبیش هـىلات هذل ػبصي ػشيهؼبئل غی هَاخِْ ثب
هذت  ثیٌی وَتبُ ُ سا ثشاي پیؾیه ػیؼتن خجش(1998ثْتٌگبس)سحوبى ٍ [ 12.]اًذ دادُ

یه ؿجىِ ػلجی سا دس تشویت ثب ( 1997َ)، ایي دسحبلی اػت وِ چی ی وشدًذعشاح
د. ّوچٌیي داظَس دس تبیَاى هَسد اػتفبدُ لشاسػیؼتن خجشُ لبًًَوٌذ ثشاي ّویي هٌ

ّبي  ّبي داسایی تَاى ثیي خلیلِ وِ هی ًـبى داد( 1998ض)تحمیمبت وبًلي ٍ خیو
پیًَذ ثشلشاس وشد ٍ ثِ  ّبي تدبسي دس یه ثبصاس خبف اسصؽ داساییالتلبدي ٍ 

بدُ اص اػتف دس هذت ًَػبًبت ثیٌی وَتبُ ثِ پیؾ سػیذ وِ اسصؿگزاسي ی اصهذل
ّبي ثؼیبس هتٌَػی  ّبي ػلجی هلٌَػی هذل [ ؿجى2ِ.]پشداصد ّبي ػلجی هی ؿجىِ

هَسد ثشسػی لشاس ّبي هحبػجبتی ٍ سیبضی آى  داسًذ، دس اداهِ دٍ ًوًَِ اص هذل
 اًذ. گشفتِ

ّبي گؼؼتِ سا  هذل اٍل: هذل پیت ثب یه هذل ػذدي كفش ٍ یه اػت ٍ دادُ 
پزیشد. دس ایي هذل خشٍخی یه ًَسٍى یه خَاّذ ؿذ، اگش الذام هَسد  هی

ًظش)ػول ثبلمَُ( تَلیذ ؿَد ٍ دس غیش ایي كَست همذاس خشٍخی كفش خَاّذ ؿذ. 
ّب یه ضشیت  ستجبعبت هَخَد ثیي ًَسٍىدس ایي هذل ثِ اصاء ّش یه اص ا

یبثذ. اگش ػیٌبپغ اص ًَع تْبخوی)تحشیىی( ثبؿذ، ٍصى  اّویت)ٍصى( تخلیق هی
آى ثضسگتش اص كفش ٍ اگش ػیٌبپغ اص ًَع تذافؼی)ثبصداؿتی( ثبؿذ، ٍصى آى وَچىتش 

 [16اػت.] 2كَست ؿىلاص كفش خَاّذ ؿذ. سفتبس ایي ًَسٍى دس حبلت ولی ثِ
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 هذل پیت .2ضكل 

ایي هذل تَػظ فشاًه سٍصًجلات هغشح ؿذ. دس ایي  هذل دٍم: هذل پزسپتزٍى: 
ّبي تذافؼی ٍ تْبخوی اص ضشایت  خبي اختلبف دٍ حبلت ثشاي ػیٌبپغهذل ثِ

تبس ایي ّب اػتفبدُ ؿذُ اػت. سف ػذدي ثشاي تؼییي هیضاى اّویت استجبط ثیي ًَسٍى
 [ 13اػت.] 3كَست ؿىلهذل دس حبلت ولی ثِ
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 (رٍسًبلات) پزسپتزٍىهذل  .3ضكل 
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 فزآیٌذ اجزاي تحقیق

خبهؼِ آهبسي ایي تحمیك وبلاّبي پضؿىی ؿشوت تدْیضات پضؿىی هذیؼبى  
بصدُ وبلا وِ ؿشوت یؼذاد ّبي اًدبم ؿذُ دس صهبى تحمیك، ت ثش اػبع ثشسػی اػت.

سا ثش ػْذُ داسد ثِ ػٌَاى خبهؼِ آهبسي اًتخبة گشدیذ. لبػذُ  ْبهذیؼبى ًوبیٌذگی آً
گیشي اص ثیـتشیي تؼذاد  ولی دس آهَصؽ ؿجىِ ػلجی آى اػت وِ ثبیذ دس ًوًَِ

اص آى   دس هَسد خبهؼِ آهبسي وِ ًوًَِصیشا ثبیذ هغبلت ثیـتشي ًوًَِ اػتفبدُ وشد، 
لبدس ًوًَِ ثب احتوبل ثیـتشي ؿجىِ  ثب افضایؾ تؼذادؿذُ اػت، آهَختِ ؿَد. اًتخبة 

. اص عشف دیگش ثؼضی وبلاّب دس ثَدّبي خبسج اص ؿجىِ خَاّذ  ؿٌبػبیی ًوًَِ ثِ
آًْب تؼییي  يثش هجٌبي هیضاى هَخَد ّبٍؽ ؿشوت ًمؾ هَثش داسًذ ٍ ػفبسؽفش

چْبس وبلایی وِ فشٍؽ ػوذُ  تخبثیاًبصدُ وبلاي یدس صهبى تحمیك، اص هیبى  .ؿَد هی
ایي وبلاّب حدن صیبدي سا دس ّش ثبس  .ؿَد، اًتخبة گشدیذ تبهیي هی ْبؿشوت اص آً

دٌّذ. ایي وبلاّب ثب تَخِ ثِ آهبس فشٍؽ ؿشوت عی  ػفبسؽ ثِ خَد اختلبف هی
هیضاى هَخَدي آًْب ّوَاسُ تَػظ ػیؼتن اًجبس تحت  ؿذُ ٍػِ ػبل گزؿتِ اًتخبة 

سٍؽ  ُ اػت. هتغیشّبي ٍسٍدي تحمیك وِ ثب اػتفبدُ اص ًظشات خجشگبى ٍوٌتشل ثَد
دلفی حبكل ؿذ ػجبستٌذ اص: لیوت، ویفیت، تجلیغبت خْت فشٍؽ، خذهبت پغ اص 

اي  اي ٍ فبكلِ ّبي ستجِ فشٍؽ ٍ وـؾ لیوتی تمبضب وِ ّوگی اص عشیك همیبع
شف یه ؿجىِ ػلجی ثشاي تؼییي هیضاى هل هذل هَسد اًتظبس .ؿًَذ گیشي هی اًذاصُ

ّبي لجلی ثشاي تؼییي ًمغِ ػفبسؽ سا لحبػ  هلٌَػی اػت وِ ػَاهلی ٍساي سٍؽ
استجبط هتغیشّبي ٍسٍدي ثب  یوٌذ.  دس ایي صهیٌِ ثب تَخِ ثِ هبّیت وبلاّبي اًتخبث هی

 ّبي صیش لبثل ثشسػی اػت:  تؼییي هیضاى هلشف ثب تَخِ ثِ ثخؾ
وت یه وبلا دس ثبصاس تبثیش صیبدي ثش لی :ارتباط هیشاى هصزف با قیوت ٍاحذ

فشٍؽ آى وبلا داسد ٍ اص ػَاهل اكلی ٍ تؼییي وٌٌذُ دس فشٍؽ وبلا اػت. دس ٍالغ 
وٌذ ٍ هـتشي لضبٍت  اٍلیِ خَد سا ثش  یه وبلا خَد سا ثب لیوت ثِ ثبصاس هؼشفی هی

وت دّذ. لزا تؼییي لیوت وبلا ثشاي فشٍؽ ٍ تغییشات لی اػبع لیوت وبلا اًدبم هی
 ّبي هتفبٍت ػبهل ثؼیبس هْن ٍ اػبػی ثشاي فشٍؽ وبلا اػت.  فشٍؽ دس دٍسُ

ؼضایی ویفیت هحلَلات ػشضِ ؿذُ ػْن ث ارتباط هیشاى هصزف با کیفیت کالا:
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دس فشٍؽ داسد. ویفیت اص ًظش هـتشي ثِ ػَاهل گًَبگًَی چَى هیضاى دلت، ػوش 
شي دس ٌّگبم خشیذ  ثِ ّوِ ایي ّبي وبلا ٍ غیشُ ثؼتگی داسد وِ هـت هفیذ، لبثلیت

 عَس ضوٌی تَخِ داسد. ِػَاهل ث
ساُ  تجلیغبتفشٍؽ ًیبصهٌذ هؼشفی اػت ٍ  ارتباط هیشاى هصزف با تبلیغات کالا:

ؿٌبػبًذى خَد ثِ ثبصاس ٍ هـتشیبى اػت. اگش ػبصهبًی اسائِ دٌّذُ وبلا ثب لیوت 
پیـشفت دس ثبصاس ٍ وؼت  د،جشاص تجلیغبت ثْشُ ً اهبویفیت هغلَة ثبؿذ، هٌبػت ٍ 

 ػْن ثیـتش ثبصاس ثِ وٌذي كَست خَاّذ گشفت.
تشدیذ هـتشي ثب خشیذ وبلا  ثی ارتباط هیشاى هصزف با خذهات پس اس فزٍش:

ّبي هؼتجش دس  خَاػتبس اسائِ خذهبت دس لجبل خشاثی یب ًمق احتوبلی اػت. ؿشوت
ًذ وِ ا ِ ٍالفساػتبي هـتشي هذاسي ٍ خلت سضبیت هـتشیبى خَد ثِ ایي ًىت

خذهبت پغ اص فشٍؽ ثب هضایبي ثْتش، آًْب سا دس افضایؾ هیضاى فشٍؽ یبسي خَاّذ 
 وشد. 

 ّا جوغ آٍري ٍ تحلیل دادُ

ّبي هَثش  اثتذا ثب اػتفبدُ اص سٍؽ دلفی ؿبخقاعلاػبت آٍسي  خوغ هشحلِدس  
ص ًظش هتخللیي ثخؾ فشٍؽ عی ػِ هشحلِ اػتخشاج ٍ دس هشحلِ ا دس فشٍؽ وبلا

ػَم ًظش وبسؿٌبػبى ثِ یىذیگش اًتمبل دادُ ؿذ تب دس كَست اسائِ ًظشات خبف 
ّب دس دٍ دػتِ ویفی ٍ ووی  ّب دادُ ؿَد. ؿبخق تغییشات لاصم دس ؿبخق

هشاخؼِ ثِ ثبًه اعلاػبت وبهپیَتشي ٍ  ثب یّبي ووّ . اعلاػبت دادًُذثٌذي ؿذ عجمِ
شدیذ. ثبصُ صهبًی ایي دُ گًشم افضاس هبلی ؿشوت تْیِ ٍ ثِ تفىیه ّش هبُ آهب

ّبي ویفی ًیض ثب اػتفبدُ اص ًظشات وبسؿٌبػبى فشٍؽ ٍ  ػِ ػبل اػت. دادُاعلاػبت 
 ووی ثب ّبي ؿبخقّبي هختلف ّش ػبل آهبدُ گشدیذ. اثتذا  ثبصسگبًی ثشاي دٍسُ

ٍ تبًظاًت  1ثب اػتفبدُ اص تَاثغ اًتمبل لگبسیتویثبیٌشي تجذیل ٍ ػپغ ّبي  سٍؽ
ّبي خبسج اص  تلحیح، دادُ هشحلِؿذًذ. دس اسائِ ثِ هذل ، ًشهبلایض ؿذُ 2ّیپشثَلیه

تحلیل،  هشحلِتب اؿتجبّبت ثِ حذالل ثشػذ. دس  ًذهحذٍدُ وبلیپشي حزف ؿذ

                                                                                                                   
1- logarithm 
2- Hyperbolic 
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ّب ٍ ًَع تَصیغ آًْب اص عشیك سػن ًوَداس پشاوٌذگی ثشسػی ٍ همبدیش  پشاوٌذگی دادُ
 .گشدیذِ اًحشاف اػتبًذاسد هحبػج حذاللٍ  حذاوثشهیبًگیي، 

یه ثؼتِ وبهپیَتشي اػت وِ ثشاي  Neuro Solution For Excel ًشم افضاس 
ّبي  ؿَد. ایي ًشم افضاس ثب ػبخت ؿجىِ پَؿؾ ًیبصّبي سیبضی ٍ هحبػجبتی اخشا هی

وٌذ تب هحبػجبت ًشم افضاسّبي سیبضی هؼٌب یبفتِ ٍ ؿجىِ   فضبیی سا فشاّن هی ،ػلجی
ّبي  لِئَؿوٌذي حبكل سا خْت حل ػبیش هؼّ ّبي ػذدي، ثب اػتفبدُ اص دادُ

 سیبضی اػتفبدُ وٌذ. 
لِ استجبط ٍ تـخیق الگَ اػت ٍ هدوَػِ ئه هؼیتحمیك حبضش دلیل آًىِ ثِ 
ّب ثشاي  تشیي ؿجىِ ّبي آهَصؿی ثِ كَست پشاوٌذُ ّؼتٌذ، یىی اص هٌبػت دادُ
. وبس وشدى ثب ثبؿذ ثیٌی، ؿجىِ چٌذ لایِ ثب لبًَى یبدگیشي پغ اًتـبس خغب هی پیؾ

. ّشچِ ؿجىِ ػولىشد هغلَثی داسدایي ؿجىِ آػبًتش اػت ٍ دس ایي ًَع هؼبئل 
دّذ. ثشاي تؼییي تؼذاد ٍ  ّبي ثْتشي اسائِ هی تش ثبؿذ، تمبسى آى ثیـتش ٍ خَاة هٌظن

ّبي خؼتدَي فشاگیش ٍ فشااثتىبسي  ػٌبكش ّش پبیِ دس پشػپتشٍى چٌذ لایِ، اص سٍؽ
ّب چٌیي اػت وِ كشفبً ثشاي تؼییي تؼذاد  گًَِ سٍؽػول ایي اػتفبدُ ؿذُ اػت. عشص

ؿَد. اص عشفی ثِ  ػٌبكش یه لایِ هخفی اص سٍؽ خؼتدَي فشااثتىبسي اػتفبدُ هی
لِ اص سٍؽ خؼتدَي فشاگیش ئػٌبكش ٍسٍدي ٍ احتوبل پیچیذگی هؼػلت تؼذاد 

 15ذاوثش ٍ ح یلایِ هخفػِ لِ اص ئذُ اػت. دس ایي تحمیك ثشاي حل هؼاػتفبدُ ؿ
خؼتدَ ؿذُ، هلان اسصیبثی  خبًوبییاػتفبدُ ؿذُ اػت. دس ّش  ػٌلش دس ّش لایِ
 ثبؿذ. ثشاصؽ هؼیبس ػبصگبسي هی ،تَػظ ایي سٍؽ

لذم تحمیك ثشاثش یه اًتخبة  ،دلت خؼتدَ، ثشاي ّش لایِ هخفی افضایؾثشاي  
ٍ ؿذ ػی پٌح ثبس ثشس خبًوبیید. ضوٌبً ّش ؿَّبي هوىي ثشسػی  ؿذُ تب ّوِ حبلت

دس ًْبیت ثْتشیي حبلت اػتفبدُ ؿذُ ٍ  ّبي تلبدفی خذیذ ػشي ٍصىّش ثبس یه 
ثب خشٍخی ٍالؼی ثِ كَست صیش  آصهَىّبي  اػت. ثشاصؽ هیضاى خغبي خشٍخی دادُ

 ؿَد:  هحبػجِ هی
F(X) = 1/2 [خغبي هغلك]

-1 
 

لایِ ووتش ثبؿذ وبسایی ؿجىِ ثبلاتش اػت. ثب افضایؾ  آصهَىّشچِ همذاس خغبي  
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ّب ثِ تؼذاد ثیؾ اص حذ، خغبي اػتجبس ػٌدی افضایؾ ٍ خغبي آهَصؽ  پٌْبى ًشٍى
ّبي  بفتِیؿَد. دس اداهِ تحمیك ًتبیح ٍ  بثذ ٍ اغتـبؽ ٍاسد ؿجىِ هیی وبّؾ هی

حبكل ثشاي چْبس للن وبلا اص هدوَػِ وبلاّبي ؿشوت پضؿىی هذیؼبى اسائِ ؿذُ 
 اػت. 

 ّاي تحقیق  افتِی

وِ ؿشوت هَسد هغبلؼِ ّوَاسُ ثب آى هَاخِ ثَدُ، تؼییي تؼذاد  یىی اص هؼبیلی 
فشٍؽ دس ٍاحذّبي ثبصسگبًی  وِ اص آًدبثْیٌِ ػفبسؽ وبلا دس ّش ثبس ػفبسؽ اػت. 

ّب ّیچگبُ  ایي ػبصهبى ثؼتگی داسد ٍ سًٍذ فشٍؽ دس يثِ ػَاهل ٍ هتغیشّبي هتؼذد
َاًذ ثب دس ًظش گشفتي وٌذ، پیذا وشدى سًٍذي وِ ثت اص فشآیٌذ خغی پیشٍي ًوی

ثیٌی فشٍؽ ووه وٌذ، ثؼیبس حبئض اّویت  ّبي هتفبٍت ثِ پیؾ هتغیشّب ٍ ؿبخق
دس ایي تحمیك ثب  لزاوٌذ.  هیاػت ٍ ثِ ثْجَد اػتفبدُ اص ػشهبیِ ػبصهبى ووه 

ّبي آتی ثب اػتفبدُ  اػتفبدُ اص هؼیبسّبي حبكل اص سٍؽ دلفی، هیضاى فشٍؽ دس دٍسُ
ؿَد. دس هشحلِ ثؼذي صهبى اًتظبس ثب اػتفبدُ  ٌذ لایِ هحبػجِ هیّبي ػلجی چ اص ؿجىِ

اص تَصیغ ًشهبل ثشاي یه دٍسُ صهبًی تشػین ٍ دس هشحلِ ػَم ثب دس ًظش گشفتي 
هَخَدي رخیشُ اًجبس ثشاي ّش وبلاي خبف ثب تلفیك دٍ هشحلِ لجلی ًمغِ ػفبسؽ ّش 

 ؿَد.  وبلا تؼییي هی
 يّبذ ػفبسؽ دّی هخلَكبً ثشاي ػفبسؽس فشآیٌثب تَخِ ثِ ایٌىِ صهبى اًتظبس د 

 وٌذ ٍ ّیچگبُ ػذدي ثبثت ًیؼت  خبسج اص وـَس اص یه ثبصُ صهبًی پیشٍي هی
لِ سا ئاص تبثؼی وِ تَاًبیی حل ایي هؼّبي تَلیذي( اػتفبدُ  )ثش خلاف فشآیٌذ ػیؼتن

ل هؼبئل ذ، ثؼیبس هْن اػت. ثب تَخِ ثِ ایٌىِ تَصیغ ًشهبل سٍؿی تَاًب ثشاي حاسًد
لِ اػتفبدُ اص ایي تبثغ سا تَخیِ پزیش ئثبؿذ، ؿشایظ هؼ دي اص ایي دػت هیوبسثش

هٌدش ثِ  ،وٌذ لزا تشػین صهبى اًتظبس ثب اػتفبدُ اص تَصیغ ًشهبل ٍ هحبػجبت هشثَعِ هی
 ؿَد. لِ هیئحل لؼوت دٍم هؼ
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 555ّاي تزاسٍي خزٍجی بزرسی هحصَل ًخست:

ّبي ٍسٍدي سا ٍاسد ٍ تٌظیوبت ًشم افضاس اًدبم  دادُاثتذا  755 ثشاي تشاصٍي هذل 
دس ایي ؿىل  دّذ. سا ًـبى هیّبي آهَصؽ ایي وبلا  گضاسؽ دادُ 4ؿَد. ؿىل  هی

ّبي اػتجبس دس آهَصؽ همبیؼِ  ّبي آهَصؽ ٍ دادُ هیبًگیي هدزٍس خغبّبي دادُ
لِ ثِ ئهؼ دزٍس خغب ثب ّن هوبع ؿذُ اػت،ًوَداس هیبًگیي ه ثِ دلیل آًىِاًذ.  ؿذُ

ثیٌی سا داسد. ّوچٌیي دس خذٍل ؿىل حذالل  خَاة سػیذُ ٍ ؿجىِ تَاى پیؾ
 ّبي آهَصؽ ٍ اػتجبس ًـبى دادُ ؿذُ اػت.  هیبًگیي هدزٍس خغب ثشاي دادُ

 

 
 555ّاي آهَسش تزاسٍي  . داد4ُضكل 

ّبي ٍالؼی ثشاي یه ثبصُ خبف  ّبي خشٍخی ثب دادُ هیضاى تفبٍت دادُ 5ؿىل  
ّبي اسائِ  ّبي ٍالؼی ٍ خشٍخی دّذ. دس ایي ؿىل هیضاى تغییشات دادُ هیسا ًـبى 

ؿذُ تَػظ ؿجىِ ػلجی اسائِ ؿذُ اػت وِ ایي همبیؼِ دس یه ثبصُ خبف كَست 
پزیشد. دس خذٍل ؿىل هیبًگیي خغبي هغلك ٍ حذالل ٍ حذاوثش خغبي هغلك ًیض  هی

( rّوجؼتگی خغی )هحبػجِ ؿذُ اػت. اص هتغیشّبي ثؼیبس هْن خذٍل صیش ضشیت 
 دّذ.  اػت وِ هیضاى ّوجؼتگی ثیي هتغیشّب سا ًـبى هی
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 ّاي خزٍجی ٍ ٍاقؼی . تفاٍت داد5ُضكل 

ّبي خشٍخی هحبػجِ  دادُ ثیٌی، ّبي خذیذ ٍ عی هشاحل پیؾ ثب ٍسٍد دادُ 
ّبي خشٍخی ثب اػتفبدُ اص  ایي دادُلبثل هـبّذُ ّؼتٌذ. 1وِ دس خذٍل  ؿًَذ هی

جی هحبػجِ ٍ اص تغییشات ایدبد ؿذُ دس هتغیشّبي ٍسٍدي الگَ ػبختبس ؿجىِ ػل
 پزیشًذ.   هی

 555ّاي تزاسٍي  خزٍجی .1جذٍل 

 فزٍش کطص تقاضا کیفیت تبلیغات خذهات پس اس فزٍش ٍاحذ
32 191111 6617111 7 6 3911111 
18 636111 38763641 6.8 1 3311111 

113 661611 4113181 6.6 1 3711111 
5 561411 7984121 6.8 2 3251111 
4 636111 38763641 6.8 1 3351111 
1 191111 6617111 7 6 3811111 
9 661611 4113181 6.6 1 3611111 

141 191111 6617111 7 6 3811111 
19 636111 38763641 6.8 1 3311111 
31 651111 12749781 6.6 2 3611111 
1 651111 12849781 6.6 2 3411111 
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 فزٍش کطص تقاضا کیفیت تبلیغات خذهات پس اس فزٍش ٍاحذ
9 792111 2913211 7 5 3911111 
1 349111 9679121 6.6 3 3351111 
1 651111 12749781 6.6 2 3511111 

16.78 961111 12896325 6.6 2 4311111 
22.79 2511111 5611111 7 3 4411111 
13.7 3511111 8511111 7 6 4511111 

 
ّبي لجلی  جك دادُهبُ آیٌذُ سا ع 3ّب هیضاى هلشف )تؼذاد فشٍؽ( دس  ایي خشٍخی 

  ö 53.4 54هلشف دس ػِ هبُ آیٌذُ هؼبدل  هیضاى،  ثك ؿىلبغهوٌٌذ.  ثیٌی هی پیؾ
سػیذى  ٍ پبییي ؾ ثبصسگبًی ٍ هبلی ؿشوت، وشاى ثبلاخ. عجك اعلاػبت ثاػت

ّبي هشثَط  ثبؿذ . ثٌبثشایي دادُ سٍص هی 21ٍ  111 ثِ تشتیت ّبي لجل دٍسُ ّبػفبسؽ
سٍص  111ٍ حذ ثبلاي  21ه ثبصُ صهبًی ثب حذ پبییي یاص  ّبثِ صهبى اًتظبس ػفبسؽ

ثش هَاسد، سٍص اػت وِ دس او 61 ّبهبى سػیذى ػفبسؽوٌذ ٍ هیبًگیي ص پیشٍي هی
اًذ ٍ اص تَصیغ ًشهبل پیشٍي  حَل هیبًگیي پشاوٌذُ ّبّبي سػیذى ػفبسؽ صهبى

تب  21ؿَد. ثبصُ  ػجِ هیوٌٌذ. دس تَصیغ ًشهبل اثتذا همبدیش هیبًگیي ٍ ٍاسیبًغ هحب هی
ؿَد. ػپغ هیبًگیي ٍ  سٍص تمؼین هی 21ثبصُ وَچىتش ثب فَاكل  4سٍص ثِ  111

 ؿَد. ّب هحبػجِ هی ٍاسیبًغ ثبصُ
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 ؿَد: همبدیش تبثغ ًشهبل هحبػجِ هی
160.1792563222776620,60,31.6 =)(B   

370.3266263122776640,60,31.6 =)(B  
040.3989422822776660,60,31.6 =)(B  
370.3266263122776680,60,31.6 =)(B  
160.179256326227766100,60,31. =)(B  
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 ؿَد: ثِ كَست صیش تؼشیف هی Zهتغیش ًشهبل اػتبًذاسد 

σ
µ−

=
x

Z  

آیذ. ثِ ػٌَاى هثبل ایي  ثِ دػت هی Zّبي صیش ثبصُ، هتغیش  ثشاي ّش یه اص وشاى 
 همذاس ثشاي صیش ثبصُ اٍل ثشاثش اػت ثب: 

41.26491106
31.6227766

6020
20 −=

−
=

−
=

σ
µx

Z 
 ؿَد:  هحبػجِ هی Zّب ًیض ثِ كَست هـبثِ همذاس  ثشاي ػبیش وشاى

41.2649110621,0.632455530,21,0.63245553 100806040 ===−= ZZZZ 
 ؿَد: هحبػجِ هی Zّبي هشثَط ثِ ّش یه اص همبدیش  احتوبل

( ) 0.23570210.63245553 =≤≤− ZP

 

( ) 0.1038041.26491106 =≤≤− ZP

 
( ) 0.735710.624555320 =≤≤ ZP ( ) 0.50 =≤ZP 

 ( ) 0.896241.264911060 =≤≤ ZP 

 ؿَد: ثِ كَست صیش تؼشیف هی TAتبثغ 

( )
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=

1000.8962
800.7357

600.5
400.2663
200.1038

x

x

x

x

x

xTA
 

  
ثشاي  TAتَاى همذاس ًمغِ ػفبسؽ سا ثب اػتفبدُ اص خشٍخی ؿجىِ ػلجی ٍ تبثغ  هی 

( دس Bعجك حبلات صیش هحبػجِ ًوَد: )ثشاي ّش وبلا رخیشُ احتیبعی ) 755تشاصٍي 
 ػذد اػت(. 21اصٍ تؼذاد رخیشُ ؿَد وِ ثشاي ایي ًَع تش ًظش گشفتِ هی

 سٍص ثبؿذ: 21 ّباگش صهبى اًتظبس سػیذى ػفبسؽ. 1

2625.6052205.6052200.103854 ≈=+=+×=+= BL.DOP  
 سٍص ثبؿذ: 41 ّباگش صهبى اًتظبس سػیذى ػفبسؽ. 2

3534.3822014.382200.266354 ≈=+=+×=+= BL.DOP 
 سٍص ثبؿذ: 61 ّباگش صهبى اًتظبس سػیذى ػفبسؽ. 3

472027200.554 =+=+×=+= BL.DOP  
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 سٍص ثبؿذ: 81 ّبس سػیذى ػفبسؽاگش صهبى اًتظب. 4

6059.72782039.7278200.735754 ≈=+=+×=+= BL.DOP  
 سٍص ثبؿذ: 111 ّباگش صهبى اًتظبس سػیذى ػفبسؽ. 5

6968.39482048.3948200.896254 ≈=+=+×=+= BL.DOP   
ثشسػی هـبثْی ثشاي ػِ هحلَل دیگش ًیض اًدبم ٍ پغ اص ثِ دػت آٍسدى ؿجىِ  

ّبي  ادُّبي خشٍخی ٍ ٍالؼی ثشاي یه ثبصُ خبف ٍ ٍسٍد د ػلجی ٍ تفبٍت دادُ
ثیٌی، هیضاى هلشف ّش هحلَل ثشآٍسد ٍ ػپغ ثب اػتفبدُ  خذیذ ٍ عی هشاحل پیؾ

دادُ ًـبى  2خذٍل  وِ ًتبیح آى دس ًمغِ ػفبسؽ ثِ دػت آهذُ اػت TAاص تبثغ 
 . ؿذُ اػت

 . ًقطِ سفارش هحصَلات2جذٍل 

 هحصَل
هیشاى 
 هصزف

 ضذ.... رٍس با ّاش ٍقتی سهاى اًتظار رسیذى سفارشًقطِ سفار

 سٍص 111 سٍص 81 سٍص 61 سٍص 41 سٍص 21

 125 118 93 58 41 115 761تشاصٍي 

 69 61 45 31 22 61 725تشاصٍي 

 57 49 38 28 21 46 711تشاصٍي 

 گیزي بحث ٍ ًتیجِ

شیت كحیح خشیبى وِ هذی ،ّبي ثبصسگبًی، ًظیش ؿشوت هَسد هغبلؼِ دس ؿشوت 
ػبصهبى دس ثبصاسّبي هتغیش داسد، ػذم اخشاي  ؼضایی ثش ثمب ٍ پیـشفتًمذیٌگی تبثیش ث

ّبي ثؼیبسي سا ثِ دًجبل خَاّذ  ّبي كحیح هذیشیت ٍ وٌتشل هَخَدي صیبى ػیبػت
ػجت اص دػت سفتي فشكت، خَاة ػشهبیِ ٍ دس  هبصاد داؿت. اص یه ػَ هَخَدي

اص ػَي دیگش ًیض ووجَد هَخَدي ثبػث اص  ؿذُ ٍهَالؼی اص ثیي سفتي ٍ آػیت آى 
تب كبحت  ؿَد. ایي اّویت ثبػث ؿذُ هیدادى هـتشي ٍ وبّؾ ػْن ثبصاس دػت 
ثیٌی ٍ تؼییي ًمغِ ػفبسؽ اًدبم دادُ ٍ  پیؾاي دس خلَف  هغبلؼبت گؼتشدًُظشاى 
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ّبي هتؼذدي سا پیـٌْبد دٌّذ. ثب ػٌبیت ثِ ایٌىِ هتغیشّبي ثؼیبسي ثش  سٍؽ
ٍ ایي  داؿتِتبثیش گیشي دسثبسُ هذیشیت هَخَدي ٍ تؼییي ًمغِ ػفبسؽ  تلوین

ّبیی وِ ثتَاًذ هتغیشّبي  سػذ اػتفبدُ اص سٍؽ ثِ ًظش هیهتغیشّب هبّیتی هتغیش داسًذ، 
ٍ هبّیت هتغیش آًْب سا دس ًتبیح خَد هٌؼىغ  ثیٌی هٌظَس سا دس صهیٌِ پیؾثیـتشي 

ّبي ػٌتی ثب هحذٍد ًوَدى توشوض  . سٍؽثبؿذي ثشخَسداس ثؼیبسًوبیذ اص اّویت 
ػَاهل تبثیش گزاس ٍ دس فضبیی ثب هفشٍضبت هتؼذد ًتبیدی ثب  ي اصدتؼذا ثشخَد 

ّبي  . دس ایي تحمیك لضٍم ثبصًگشي سٍؽوٌٌذ اسائِ هیلبثلیت وبسثشد هحذٍد 
 ولاػیه تؼییي ًمغِ ػفبسؽ وبلا ثشسػی ؿذُ اػت. 

ثش اػبع ًتبیح حبكل اص هلبحجِ ٍ سٍؽ دلفی، دس ؿشایظ حبضش وبسؿٌبػبى  
ّبي  ّبي هتفبٍتی دس همبیؼِ ثب سٍؽ دیذگبُ هذیؼبىدس ؿشوت تذاسوبت ٍ فشٍؽ 

لیوت فشٍؽ، ػَاهل هتؼذدي ًظیش تؼییي ًمغِ ػفبسؽ داسًذ. ایي وبسؿٌبػبى  ػٌتی
دس فشآیٌذ تؼییي سا  ّضیٌِ تجلیغبت، ویفیت، خذهبت پغ اص فشٍؽ ٍ وـؾ تمبضب

ِ ٍ پیچیذگی سٍاثظ وٌٌذ. ثب تَخِ ثِ تحمیك اًدبم گشفت ًمغِ ػفبسؽ وبلاّب لحبػ هی
گیشي ٍ ثِ دلیل ًیبص ثِ تَػؼِ  هتغیشّبي تلوین ٍ چٌذ ؿبخلِ ثَدى فشآیٌذ تلوین

لِ تؼییي هیضاى هلشف، دس ایي تحمیك ؿجىِ ػلجی ئهذل خبهغ ثشاي حل هؼیه 
هلٌَػی ثشاي حل هذل دس ًظش گشفتِ ؿذُ اػت. دس پی هغبلؼبت اًدبم گشفتِ دس 

اكلاح خغبي پغ اًتـبس ثشاي یِ پشػپتشٍى ثب لبًَى ایي تحمیك، ؿجىِ ػلجی چٌذ لا
 لِ اًتخبة اػتفبدُ ؿذُ اػت. ئحل هؼ

ثب تَخِ ثِ هبّیت یبدگیشًذُ ؿجىِ ػلجی ٍ لذست ثبلاي ًگبؿت سٍاثظ غیش  
ّبي آهبسي هیضاى ػفبسؽ ػولىشد ثْتشي  خغی، ایي ؿجىِ ّب ًؼجت ثِ ػبیش هذل

دي، ًوَداس تَصیغ ًشهبل تَاًبیی صیبدي داسًذ. ثب ثشسػی ٍ تحلیل ًوَداسّبي وبسثش
ّبي صهبى اًتظبس وبلا داسد. خلَكبً وبلاّبیی وِ تبهیي وٌٌذگبى آًْب  دس تجییي ثبصُ

دس خبسج اص وـَس ّؼتٌذ، ثبصُ صهبى اًتظبس آًْب ثب تمشیت خَثی اص تبثغ تَصیغ ًشهبل 
 وٌذ.   پیشٍي هی

ػفبسؽ ثب هؼشفی  ٍل تؼییي ًمغِّبي هتذا لضٍم ثبصًگشي دس سٍؽ شدس ایي تحمیك ث 
ؿجىِ ػلجی ثِ ػٌَاى  ٍ ؿذ تبویذهیضاى هلشف  اثشگزاس ثش ّبي خذیذ ٍ ؿبخق
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لشاس  ثشسػیّبي آتی هَسد  لِ هیضاى هلشف دٍسُئاثضاسي تَاًوٌذ ثشاي حل هؼ
دس صهیٌِ ػفبسؽ ثِ ٌّگبم  بتتلویو دس اتخبر ثْتشتَاًذ  هی پیـٌْبديگشفت. هذل 

بصًگشي ػیؼتن . لضٍم ثووه وٌذاص تشاون ػشهبیِ دس ثخؾ اًجبس  وبلاّب ٍ خلَگیشي
هجٌبي هذل ّب ثش  ، ًحَُ تخلیق هٌبثغ ٍ وٌتشل هَخَديّبسیضي ػفبسؽ ثشًبهِ

 پزیشي ًؼجتبً ون ٍ اًؼغبف اخشایی ایي تحمیك اػت. ّضیٌِ ّبيخذیذ اص خولِ پیـٌْبد
 اي ثشاي حمیك حبضش صهیٌِسػذ ت . ثِ ًظش هیسٍد ثِ ؿوبس هیهذل خذیذ  اص هضایبي

 آٍسد:  هیتحمیمبت ریل فشاّن 
ّبي ثضسگتش ٍ تؼییي ًمغِ ػفبسؽ ثش اػبع ًتبیح  دس گشٍُ پیـٌْبدياخشاي هذل  -

 ّبي اخشا. حبكل اص اخشاي هذل ثب ثجت ّضیٌِ

اػتفبدُ اص هٌغك فبصي ثِ ّوشاُ ؿجىِ ػلجی ثشاي تَػؼِ هذل هیضاى هلشف  -
 ّبي آتی. دٍسُ

 ًتظبس ثشحؼت هٌغك فبصي.تجییي صهبى ا -
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