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  چكيده
ثر جهت كنترل كيفيت خدمات و مديريت بهتر ؤجديد به عنوان راه حلي م هاي فناوريامروزه از   

رل حمل و . فرآيندها استفاده مي شود يكي از مطرح ترين و مؤثرترين تكنولوژي هاي موجود كه براي كنتـ
ولوژي  ادر مي توان از آن استفاده نمود، تكنـ توان  تكنولوژي مياز مزاياي مهم اين . مي باشد  RFIDنقل در بنـ

گيري بر مبناي داده هاي صحيح در  ، از طريق فراهم سازي سيستم هاي تصميمبه خودكارسازي فرآيندها
هاي علمي  دست آمده از ادبيات موضوع و مدله بر مبناي تجربيات ب مقالهدر اين . زمان واقعي اشاره نمود

با شناخت . در بنادر طراحي و مدل پيشنهادي تحقيق ارائه شده است RFIDسيستم كارگيري  بهموجود، چرخه 
تدوين شده و اخذ نظرات  ي هاي حاصل از پرسشنامهمتغيرهاي مفهومي موجود در مدل و تحليل داده

  .و كارشناسان امور بندري و دريايي، مدل نهايي تحقيق اثبات گرديده است RFIDخبرگان تكنولوژي 
آمده، مدل ارائه شده در اين پژوهش از كارايي لازم جهت بهبود وضعيت حمل و نقل  دست هبراساس نتايج ب
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  مقدمه
هاي نوين  تحولات جهاني در صنعت حمل و نقل دريايي، منجر به خلق خط مشي  

در مديريت بنادر و رويكردهاي اجرايي در اين صنعت شده و مجموعه اقدامات 
بنادر در اين راستا، چه در حوزه راهبرد و چه در عرصه اجرا متاثر از وضعيت حساس 

كشور ما با وجود مرز . كنوني كشور و شرايط رقابتي با ساير بنادر منطقه بوده است
ي آزاد از موقعيت مناسبي در دسترسي به شبكه حمل گسترده آبي و دسترسي به آبها
استفاده از كانتينرها و كشتي هاي كانتينردار در حمل . و نقل دريايي برخوردار است

و نقل دريايي نيز به دليل مزاياي مختلفي از جمله دسته بندي، انعطاف پذيري و 
بت، مديران بنادر در اين ميان، فشار رقا. قابليت اطمينان رشد چشم گيري داشته است

تر  را مجبور كرده است تا مسائل و موضوعات مرتبط با كارايي عملياتي بنادر را دقيق
. و عميق تر مورد بررسي قرار داده و به دنبال تحقق انتقال سريع كالاها در بنادر باشند

گيري مناسب  توسعه صنعت دريايي و بهبود فرآيند حمل و نقل كانتينري مستلزم بهره
بهره گيري . هاي ارتباطي و اطلاعاتي است هاي نوين خصوصاً فناوري ناورياز ف

باعث بهبود فرآيندهاي عملياتي، مديريتي و كنترلي خواهد ها  مناسب از اين فناوري
   .]2[تر ياري خواهد نمود مناسب شد و مشتريان بنادر را در دسترسي به خدمات

را مي توان يكي از بزرگترين  )١RFID(فناوري شناسايي به كمك امواج راديويي  
ترين  به عنوان مهم آنكه از  گونه ايدستاوردهاي علمي و فني بشر برشمرد، به 

سامانه  RFID .پيشرفت بعد از اينترنت در زمينه فناوري اطلاعات ياد مي شود
برقراري ارتباط بين يك ي  وسيلهه ها ب سيمي است كه قادر به تبادل داده شناسايي بي

اصولاً . مي باشد ٣گر قرائت متصل شده است و يك كه به يك كالا يا شيء ٢شناسه
هاي الكتريكي و الكترومغناطيسي براي خواندن و  از سيگنال RFID هاي سامان

گيري از تكنولوژي  بهره. ]3[ گيرند ها، بدون نياز به تماس، بهره مي نوشتن داده
RFID براي رفع برخي از معضلات تواند به عنوان راه حل مناسبي  در بنادر مي

در كاربرد اين تكنولوژي در صنعت حمل و نقل كانتينري، هر . كنوني بنادر باشد
                                                                                                                   
1- Radio Frequency Identification  
2- Tag 
3- Reader 
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حاوي اطلاعات مورد نياز براي شناسايي مجهز  RFIDكانتينر به يك برچسب 
به هنگام عبور كانتينر از مكانهاي خاص، اطلاعات مورد نياز از حافظه . گردد مي

گيري صورت  تصميم و توسط نرم افزار كنترلي، تحليل وبرچسب خوانده مي شود 
  .مي پذيرد

در اين راستا، اين مقاله به ارزيابي و توجيه پذيري امكان بهره گيري از تكنولوژي  
RFID در اين ميان با توجه به نتايج . در زنجيره حمل و نقل كانتينري مي پردازد

دست آمده از مطالعات پيشين و مدل هاي علمي موجود و استفاده از مطالعات  به
ارائه و ) بندر بوشهر(ارزيابي محيطي، ابتدا مدل پيشنهادي براي يكي از بنادر ايران 

  . در ادامه، مدل پيشنهادي مورد تجزيه و تحليل قرار مي گيرد
  :اين مقاله به شرح زير سازماندهي شده است

ابتدا به ادبيات موضوع، سوابق و پيشينه تحقيق پرداخته شده، در بخش اول  در 
ادامه مدل علمي تحقيق تشريح و پس از بيان فرضيات تحقيق، روش تحقيق و فنون 

بخش ديگر . گيري ارائه شده است تجزيه و تحليل داده ها، حجم نمونه و روش نمونه
ش در قالب جداول و نمودارها هاي پژوه يافته وها  اين مقاله به تجزيه و تحليل داده

هاي پژوهش، بخش پاياني به نتيجه گيري  پرداخته است و در نهايت با توجه به يافته
  . و ارائه پيشنهادها اختصاص دارد

  پيشينه تحقيق
تاثير بسزايي بر بسياري از  ،ايجاد تسهيلات و افزايش بازدهبدون ترديد  

كه  ييز مهمترين شاخص هايكي ا. هاي عملكردي بنادر خواهد داشت شاخص
نسبت هاي سودآوري . امروزه مورد توجه بنادر مي باشد، موضوع بهره وري است

، افزايش ضريب ايمني بنادر، كاهش ريسك و كاهش مدت زمان ROIهمچون 
جمله  هاي نوين از بهره گيري از فناوري ارائه خدمات از جمله عواملي هستند كه با

هاي  با توجه به اينكه عملكرد هر يك از بخش. استقابل دستيابي   RFIDفناوري 
فناوري ، با استفاده از اين استمختلف دريايي و بندري بر بهره وري بنادر اثرگذار 

در حال حاضر به دليل فقدان اين . را سرعت بخشيدتوان ترخيص كالا از بندر  يم
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و انجام اقدامات  اطلاعات كالاهاي وارده و صادره از انبار در بنادر،ها  نوع سيستم
. مي شود نجامسنتي اطور به  گمركي جهت خروج كالا از انبار با صرف وقت زيادي

كه با اين سيستم مي توان اطلاعات ورود و خروج كالا از انبار را بلافاصله  در حالي
اين . هاي مختلف جهت صدور مجوزهاي لازم قرار داد و در اختيار بخش نمود ثبت

بنادر به . خه امور و كاهش مدت زمان ارائه خدمات مي شودخود باعث افزايش چر
نقش بسيار حياتي در اين زنجيره  ،عنوان يكي از حلقه هاي زنجيره تامين بين المللي

و  استو افزايش كارايي آن در ارتباط با صنايع پايين دستي و بالادستي دارند 
ه كالاهاي صادراتي و هرآنچه در اين حلقه مي گذرد اثر مستقيمي بر قيمت تمام شد

و كاهش مدت ها  چرخه فعاليتسرعت در بنابراين افزايش . وارداتي خواهد داشت
 زمان ارائه خدمات از جمله عوامل تقويت كننده فعاليت هاي تجاري كشور مي باشد

]4[.   
در دو حوزه مفاهيم پايه اي و كاربردهاي آن  RFIDفناوريمطالعات در زمينه  

در  RFID فناوريخلاصه اي از تحقيقات پيشين در زمينه كاربرد . انجام شده است
 . آورده شده است 1صنعت حمل و نقل كانتينري در جدول

در  RFIDمرتبط با كاربرد فناوري هاي  و پژوهشبرخي مطالعات طبقه بندي  .1جدول
  ريبخش حمل و نقل كانتين

  دستاورد  موضوع مورد بررسي  سال انتشار  يا نويسندگان نويسنده

  ]۱۲[ نارسو و همکاران

 
۲۰۰۹  

اتوماسيون فرآيند در پايانه 

  کانتينري

 RFIDفناوري ارائه سيستم رديابي کانتينري مبتني بر 

  .براي بندر لوئيس واقع در اقيانوس هند

  ]۹[ فردلوس

  
۲۰۰۹  

اتوماسيون فرآيند در پايانه 

  کانتينري 

در بندر  RFIDفناوريکارگيري ه ارائه مدل ب

  .وسيونگ کشور تايوانئکا

  .و کاربرد هاي آن RFIDفناوري معرفي  RFIDمعرفي تکنولوژي ۲۰۰۸ ]۱۱[لز و همکارانيم

  ]۱۶[ ژانگ  و همکاران

 
۲۰۰۷  

 RFIDکاربرد تکنولوژي

 در بندر

امنيت کانتينرهاي هوشمند و  مطالعه اي در خصوص

  .کارگيري قفل الکترونيکي هوشمند براي کانتينرهاهب

بررسي پذيرش تکنولوژي   ۲۰۰۷ ]۱۵[ و همکاران  سيمور

RFID  

در زنجيره  RFID فناوريارائه چارچوبي براي پذيرش 

  .تامين کانتينري
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  مدل تحقيق
  بنادر در  RFIDستم يسكارگيري  به چرخهطراحي 

نگرش سيستمي ديدگاهي است كه باعث شناسايي متغيرهاي تاثيرگذار داخلي و  
اين نگرش موجب يكپارچگي در ايجاد . شود خارجي بر عملكرد سيستم مي

 سازد ي گوناگون شناخت محيطي را عملي ميها  جنبه و شدهچارچوب كلي سيستم 
يف شود، نقص يا اگر سيستم مجموعه اي از اجزاء مرتبط و به هم پيوسته تعر. ]5[

آن بر مجموعه اجزاء سيستم و عملكرد  ديگر و همچنين بر اجزاء جزء ناكارآمدي هر
سيستم  به كارگيري چرخه ،سيستمي نگاهدر اين مقاله با يك  .]13[تاثيرگذار است

RFID مدل مفهومي  .استهاي مختلف برنامه ريزي شده  در در گامادر محيط بن
قابل  1در شكل "بنادر در RFIDسيستم  به كارگيري چرخه"عنوان  با پژوهش
  .است مشاهده

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  در بنادر RFIDسيستم به كارگيري چرخه  .۱شکل 

شش گام  طي نمودن در بنادر نيازمند RFIDطراحي سيستم  .1شكل  با توجه به
  .بيان شده استبه اختصار ها  اين گام  2جدول در  است،اساسي 
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  بنادر در RFIDسيستم به كارگيري هاي چرخه  گام .۲جدول

  توضيحات عنوان  گام

  اول
ارزيابي اوليه 

  محيطي

محسوب   RFID يک سيستم اجرايآناليز يا ارزيابي محيطي نخستين گام در 

سيستم در فرآيندهاي  اجرايقبل، در حين و بعد از  بايداين آناليز . شود مي

  .مختلف مورد توجه و بررسي قرار گيرد

  دوم
ارائه چارچوب

 اوليه

در بنادر با توجه به RFIDفناوريدر اين گام، چارچوب اوليه جهت استفاده از 

  .ارائه مي گردد،انجام شده در گام اولارزيابي محيطيِ

  سوم
توسعه نمونه اوليه 

  )مدل پيشنهادي(

گام پيشين و متناسب  دوهاي  مدل پيشنهادي متناسب با بررسي،در اين مرحله

مورد نياز، نرم  نوع سخت افزار وارائه ) در اينجا بندر بوشهر(با شرايط بندر 

  . کار گيري آن در بندر پيشنهاد مي شودهافزار، پايگاه داده، ميان افزار و نحوه ب

  چهارم
تغيير و اصلاح 

  مدل

خبرگان اين  مصاحبه هايي با پس از ارائه مدل به منظور تاييد و اعتبار سنجي،

رشته طراحي مي گردد تا پس از اخذ نظرات آنان نسبت به بهبود مدل اقدام 

 .گردد

  آزمايش مدل  پنجم
پس از اخذ نظرات خبرگان و اصلاح و  بهبود مدل، اين مدل در چند نقطه که 

 .به عنوان گلوگاه در بندر شناخته شده اند، آزمايش مي گردد

  ششم

کارگيري مدل ه ب

 و کنترل و

  يابي آن عيب

پس از بررسي و آزمايش مدل و رفع نواقص احتمالي و بهبود آن، مدل 

آنچه در اين بخش حائز اهميت مي . پيشنهادي مورد بهره برداري قرار مي گيرد

و مقايسه مدل با  دائميباشد نظارت و کنترل عملکرد سيستم به صورت 

امات اصلاحي و فرآيند استانداردهاي معمول و رفع نواقص احتمالي و انجام اقد

 .بهبود مستمر مي باشد
  

در مشهود است، چرخه طوري طراحي شده است كه  1همان گونه كه در شكل  
هاي پيشين وجود داشته  كه نياز به بررسي بيشتر در گام در صورتي ها، تمامي گام

باشد، يك گام به عقب برگشته و به محض رسيدن به مطلوبيت لازم به گام بعدي 
بندر بوشهر مي باشد،  پژوهشبا توجه به اينكه مطالعه موردي اين . شود ت ميهداي
و مدل پيشنهادي تحقيق به شرح زير ارائه  شدههاي فوق براي اين بندر انجام  گام
  . گردد مي

مدل پيشنهادي براي مانيتورينگ و رهگيري حمل و نقل كانتينري در  
  بندر بوشهر  

براي صنعت حمل و نقل كانتينري در بندر بوشهر مدل پيشنهادي در مقاله حاضر،   
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صنعت حمل و نقل  ي ويژه هاي فعال، قرائت گرها و پايگاه داده شامل برچسب
علت استفاده از برچسب هاي فعال در مدل پيشنهادي آن است  .كانتينري مي باشد

. دشو ن ميي تاميتوسط يك باطري داخلها  گونه برچسب اين زانرژي مورد نياكه 
ند فاصله چ از تالازم است  برقراري ارتباط يك پردازنده، يك حافظه و حسگر  براي

ها  هاي بسيار پيچيده در اين برچسب وجود الگوريتماز طرفي . شوندصد متر شناسايي 
و سطح  مي سازد ي را بدون محدوديت فراهمقابليت ذخيره سازي هر نوع اطلاعات

جلوگيري از  مقالهدر مدل پيشنهادي اين . مي نمايدمناسبي از امنيت را ايجاد 
بار  دسترسي غير مجاز و كاهش هزينه هاي ناشي از استفاده از پلمپ هاي يك

بنابراين برچسب مورد  مورد نظر قرار گرفته ومصرف جهت مهر و موم كانتينرها 
ها  باين نوع برچس. پيشنهاد شده استاستفاده در اين مدل از نوع قفل الكترونيكي 

به  هرگونه دسترسي و از اين طريق دنداراي سنسور جهت ثبت وقايع مي باش
 ،قرار مي گيرد قفل هاي الكترونيكيبه اولين قرائت گري كه در مسير   كانتينرها
طول  ،هاي فعال با آن روبرو است يكي از مشكلاتي كه برچسب .مي شودگزارش 

ارائه شده مدل بر اساس  .باشدمي ها  گونه برچسب عمر كم به علت نوع خاص اين
يك فعال كننده برچسب  ،گر دركنار هر قرائتپيشنهاد مي شود،  در اين مقاله،

در صورت  كه عمده ترين مزاياي استفاده از اين سخت افزار آن است. شوداستفاده 
تنها زماني فعال مي شوند كه سيگنالي از سوي فعال ها  استفاده از فعال ساز، برچسب

صرفه جويي شده و ها  يافت دارند و بدين ترتيب در عمر مفيد برچسبكننده در
 ساير قرائت گرهاي مورد نياز در مدل .مدت زمان بيشتري قابليت استفاده دارند

هاي ساحلي و  بر روي تجهيزات بندري شامل ريچ استاكرها، جرثقيل پيشنهادي
از  .ند داشتهاي كشتي نصب گرديده و وابستگي به مكان خاصي نخواه جرثقيل

دستيابي به اطلاعات مربوط به  RFIDكارگيري سيستم ه ب از آنجا كه هدف نهايي
 تا اطلاعاتاست حمل و نقل كانتينرها در سطح بندر است، نياز به نرم افزاري 

قرائت گرهاي  هاي متصل به كانتينرها ارسال و توسط مختلفي كه از طريق برچسب
 گردآوري و تفسير نمايد و در نهايت را  گردد ثابت و متحرك دريافت مي

را به صورت گرافيكي و آماري در خصوص چگونگي تردد كانتينرها  هايي گزارش
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اين امكان توسط نرم  در مدل پيشنهادي، .اختيار كاربر قرار دهد سطح بندر دردر
در بندر بوشهر سيستم جامع مديريت . شده استفراهم  RFIDافزار مديريت شبكه 

توان اطلاعات  مي كه از اين طريقگردد  استفاده مي) BTCS( ١كانتينريترمينال 
جامع را از طريق يك ميان افزار به سيستم  RFIDمرتبط با نرم افزار مديريت شبكه 

هاي خام را به اطلاعات قابل فهم براي  ارسال و داده مديريت ترمينال كانتينري
ل اطلاعات ميان اجزاء مختلف نحوه تباد 2شكل در .كاربران مختلف تبديل نمود

  . داده شده استنشان  پيشنهادي مدل
  

  

  

 
  نحوه تبادل اطلاعات ميان اجزاء مختلف مدل .2لشك

  

به يكي از نكاتي كه در مدل پيشنهادي مورد توجه قرار گرفته، اين است كه   
تريلرها و ريچ استاكرها با سيستم جامع آنلاين  برقراري ارتباط بيسيم و منظور

 گرديده استفاده ٢ VMCمديريت ترمينال كانتينري، از كامپيوتر خودرويي موسوم به 
 پيش نيازهاي سخت افزاري و نرم افزاري جهت پياده سازي مدل پيشنهادي در. است
  .قابل مشاهده است  3جدولدر بنادر

  

   

                                                                                                                   
1- Bonyad Terminal Container System 
2- Vehicle Mounted Computer 

قرائت گر

فعال ساز

برچسب ها
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  پيش نيازهاي سخت افزاري و نرم افزري مدل پيشنهادي . 3جدول

پيش نيازهاي 

سخت افزاري 

  مدل پيشنهادي

  به تعداد کانتينرهاي ورودي به بندر تعداد برچسب مورد نياز

قرائت گر ثابت و يک دستگاه

 فعال ساز
  يک دستگاه در درب ورودي و خروجي بندر 

  )خروج و ورود، محوطه مارشالينگدرب (دستگاه۲ قرائت گر موبايل

VMC ها  ، ريج استاکرها و جرثقيلها  به تعداد کليه تريلر  

  ها  و اسپريدر جرثقيلها  به تعداد ريچ استاکر فعال سازـبسته قرائت گر

  شبکه

بـکه     اـ ش و  Wi-Fi پوشش کليه محوطه هاي بنـدري ب

ــه ســرور   اتصـاـل دروازه هـاـي ورودي و خروجــي ب

اـنتينري بـه صـورت      سيستم اـل ک مديريت جامع ترمين

 کابل شبکه  با استفاده ازيابيسيم

  پيش نيازهاي

  نرم افزاري

  بندر بر روي سرور مرکزي  RFIDمديريت شبکه نرم افزارنصب

بـکه  بر روي سرور مرکزييک ميان افزارنصب  RFIDجهت اتصال نرم افزار مديريت ش

  و سيستم جامع مديريت ترمينال کانتينري

  روش تحقيق 
اي و اينترنتي و  كتابخانه ، استفاده از ابزار مطالعاتتحقيقات پيشينمرور با   

جهان و بنادر كانتينري موجود در RFIDمدل هاي به كارگيري فناوريالگوگيري از 
 اثرات به كارگيري اينق ابزار پرسشنامه از طري پس از ارائه مدل علمي اين پژوهش،

مورد بررسي و ارزيابي قرار  ـ به عنوان مطالعه موردي ـ تكنولوژي در بندر بوشهر
 كه در اين پژوهش مورد بررسي قرار گرفته شدهاصلي  ه هايفرضي. استشده گرفته 
  :ست ازا عبارت
مدل پيشنهادي تحقيق موجب افزايش امنيت در زنجيره حمل و نقل كانتينري  ـ الف
  .مي گردد بندر بوشهر در

در ) تخليه و بارگيري(سرعت انجام عمليات كانتينري تحقيق مدل پيشنهادي  ـب 
  .بندر بوشهر را افزايش مي دهد

از قابليت استفاده و سهولت لازم براي حمل و نقل تحقيق مدل پيشنهادي  ـج 
  . كانتينري در بندر بوشهر برخوردار بوده و مستقل از مكان  مي باشد
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از كارايي لازم براي زنجيره حمل و نقل كانتينري در بندر تحقيق مدل پيشنهادي  ـد 
  .بوشهر برخوردار است

  RFIDتكنولوژيمفهوم بودن  جديدبا توجه به  :گيري حجم نمونه و روش نمونه
 بوده و كنند بسيار محدود تعداد شركتهايي كه در اين زمينه فعاليت مي كشور، در

ز اين تكنولوژي در صنعت كمتر شركتي به ارائه راه حل در خصوص بهره گيري ا
در بين بنادر مختلف كشور نيز دو بندر شهيد رجايي و . پرداخته است لحمل و نق

لذا به علت . اند پرداخته به استفاده آزمايشي از اين تكنولوژي )ره(بندر امام خميني
 از نوع هدفدار بوده استنمونه گيري  پژوهشكوچك بودن جامعه آماري در اين 

افراد حقيقي و حقوقي است كه درزمينه تكنولوژي كليه نمونه آماري اين تحقيق  .]1[
RFID  در سطح كشور به صورت كاربردي فعاليت داشته و با فرآيندهاي بندري نيز

  .آشنايي دارند
اطمينان از روايي به منظور  :روايي و قابليت اعتماد ابزار اندازه گيري تحقيق

نظران و اساتيد مرتبط و  از نظرات كارشناسان، صاحب ،طراحي شده ي پرسشنامه
به منظور بررسي پايايي،  .است شده استفاده پژوهش باسابقه در زمينه موضوع

در اختيار چند تن از ) پيش آزمون(پرسشنامه طراحي شده به طور آزمايشي 
هرقدر  .كرونباخ محاسبه گرديده است ضريب آلفايو متخصصين قرار داده شده 

تر باشد، همبستگي دروني بين سوالات  نزديك 1آلفاي كرونباخ به عدد  شاخص
در نهايت پس از محاسبه ضريب . ]7[همگن ترخواهند بودها  بيشتر و در نتيجه پرسش

و  7/0 پژوهشدر اين  اصلي ه هايفرضي براي اين ضريبميانگين آلفاي كرونباخ، 
   .دست آمده استه ب 8/0تحقيق  ه هايوالات مرتبط با فرضيبراي كل س

فرضيه فرعي  4فرضيه اصلي و  4داراي  پژوهشاين  :ها روش تجزيه و تحليل داده
. استفاده گرديده است SPSSاز نرم افزار ها  هتجزيه و تحليل اين فرضيبوده و براي 

هاي اسمي و  مقياس نوع فرضيات توصيفي با متغيرهايي از نوع اصلي از هاي هفرضي
) ٢آزمون كاي اسكور( ١هاي ناپارامتريك براي سنجش آنها از آزمون بوده واي  رتبه

فرعي،  ه هايبراي اثبات شدت وابستگي متغيرها در فرضي. استفاده گرديده است
                                                                                                                   
1- Nonparametric Test 
2- Chi- square Test 
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در حالتي كه دو متغير اسمي و يا . ضرايب هبستگي بين متغيرها محاسبه گرديده است
حالتي كه هر  درو   ١اي باشد از ضريب همبستگي كرامر تبهيكي اسمي و ديگري ر

استفاده شده  ٢اي باشند از ضريب همبستگي گاما دو متغير داراي مقياس رتبه
  .]1[است

  تحقيقهاي  يافته
پس از تعيين شاخص هاي مؤثر بر مدل پيشنهادي و جمع آوري داده هاي مورد   

ه هدف نهايي از ب. گرفتمورد بررسي قرار  پژوهشاصلي و فرعي  ه هايفرضينياز، 
كارايي مدل  ،در زنجيره حمل و نقل كانتينري RFIDكارگيري تكنولوژي 

 شاخصبراي بررسي كارايي، چند بوده و در بخش عمليات كانتينري  ييشنهادپ
 يت، سهولت وؤاساسي شامل سرعت، دقت، صحت، امنيت، شفافيت و قابليت ر

طي جداولي كه تايج بررسي فرضيه كارايي مدل پيشنهادي ن. شدغيره در نظر گرفته 
 اصلي ه هايبراي بررسي و آزمون فرضي .در ادامه آورده شده، قابل مشاهده است

ضريب  از فرعي هاي هآزمون كاي اسكور و براي بررسي فرضي مدل پيشنهادي از
  .استفاده شده استهمبستگي كرامر و گاما 

لازم براي زنجيره حمل و نقل كانتينري در بندر  مدل پيشنهادي از كارايي: فرضيه
  .بوشهر برخوردار است

H1 = مدل پيشنهادي از كارايي لازم براي زنجيره حمل و نقل كانتينري در بندر
  .بوشهر برخوردار است

H0 = مدل پيشنهادي از كارايي لازم براي زنجيره حمل و نقل كانتينري در بندر
  .نيستبوشهر برخوردار

  

   

                                                                                                                   
1- Cramer's V Correlation Coefficient 
2- Gamma Correlation Coefficient 
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  فراواني مشاهده شده و مورد انتظار فرضيه  .4جدول 
 تفاوتفراواني مورد انتظارفراواني مشاهده شده

‐ ۴٨.٣٤.٣ کم  
 ۱۵٨.٣٦.٧ زياد

‐ ۶٨.٣٢.٣ خيلي زياد  
 ۲۵ جمع

  

 مربوط به فرضيه  آزمون آماري .5جدول 

و کارايي  RFID

 ۸.۲۴۰(Chi-Square)مقدار آماره کاي اسکور
 ۲(df) آزاديدرجه

 ۰.۰۱۶(.Asymp. Sig)ضريب معني داري
  

ميان مقادير مشاهده شده در جدول و مقادير مورد نشان مي دهد كه  4جدول  
از طرفي در آزمون آماري اين فرض در . معني داري وجود دارد تفاوت ،انتظار
است،  0.05  <0.016چون مي باشد و   0.016مقدار ضريب معني داري   5 جدول

مدل پيشنهادي بنابراين . حكم نمود H1فرض درصد به پذيرش  95با ميزان مي توان 
و  از كارايي لازم براي زنجيره حمل و نقل كانتينري در بندر بوشهر برخوردار است

براي تاييد بيشتر فرضيه فوق  .مي شودرضايت مشتري و مسئولين بندر   موجب
رايي عملياتي شامل سرعت، دقت، امنيت و غيره هاي مرتبط با كا شاخص هريك از

در ها  جزييات مربوط به اين فرضيه .مي گيردفرضيه اصلي مورد بررسي قرار  3طي 
  . مشاهده مي شود 6جدول 
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  نتايج فرضيه هاي اصلي پژوهش. 6جدول

  شرح فرضيه
آزمون مرتبط

 با فرضيه

ضريب

 معني داري
  توضيحات  نتيجه

مدل پيشنهادي موجب 

افزيش امنيت در زنجيره 

حمل و نقل كانتينري بندر 

  .گرددمي بوشهر 

  ۰.۰۱۸  کاي اسکور
پذيرش 

  فرضيه 

 از فناورينتايج نشان مي دهد که استفاده 

RFID اطلاعات کانتينر در کليه  تو ثب

محوطه هاي بندري باعث مي شود تا ديدي 

مناسب در خصوص وضعيت کانتينر در کليه 

وطه هاي تحت پوشش به مديران و مح

مسئولان مرتبط با بخش عمليات کانتينري ارائه 

اين موضوع نه تنها براي مسئولين بندر، . گردد

بلکه براي صاحبان کانتينر نيز حائز اهميت مي 

  .باشد

پيشنهادي سرعت مدل 

انجام عمليات کانتينري 

در بندر ) تخليه و بارگيري(

  .بوشهر را افزايش مي دهد

  ۰.۰۴۸  اي اسکورک
پذيرش 

  فرضيه

بيانگر اين واقعيت است  پذيرش اين فرضيه

حذف بارشماري دستي در محل هاي  که

عدم ورود دستي  ،نگهداري کانتينرها

افزايش صحت ورود اطلاعات و  ،اطلاعات

از ها  سرعت بازيافت کانتينر در کليه محوطه

 ،به سيستمها  طريق ارسال اطلاعات برچسب

را در پي انجام عمليات در افزايش سرعت 

  . خواهد داشت

مدل پيشنهادي از قابليت 

استفاده و سهولت لازم براي 

حمل و نقل کانتينري در 

بندر بوشهر برخوردار بوده 

  .و مستقل از مکان  مي باشد

  ٠.٠٠٥  کاي اسکور
پذيرش 

  فرضيه

حذف   RFID فناورييکي از مشخصه هاي 

در مدل . فرآيند هاي غير ضروري مي باشد

کليه تجهيزات مرتبط با پيشنهاديِ تحقيق 

بر روي تجهيزات بندري  RFID فناوري

نصب گرديده و نياز به تغيير زيرساختهاي 

با توجه به نتايج  بنابراين. فيزيکي نمي باشد

اين فرضيه مدل پيشنهادي از ديد خبرگان از 

 بنادرقابليت استفاده و سهولت لازم براي 

  .استبرخوردار 

  

 در اين مقاله، هاي مربوط به مدل پيشنهادي راي بررسي نحوه ارتباط شاخصب 
ها در  نتايج مربوط به اين فرضيه كهمورد بررسي قرار گرفته  فرعيهاي  فرضيه
   .قابل ملاحظه مي باشد  7جدول
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  نتايج بررسي فرضيات فرعي تحقيق. 7جدول 

  شرح فرضيه
آزمون مرتبط

 با فرضيه

ميزان ضريب

 همبستگي
  توضيحات  نتيجه

ميان سرعت بازيافت كانتينر 

در محوطه بندر و پوشش 

كليه محوطه هاي مرتبط با 

حمل و نقل كانتينري توسط 

رابطه معنا   RFIDفناوري 

  .داري  وجود دارد

ضريب 

  همبستگي کرامر
۰.۰۰۴  

پذيرش 

  فرضيه

مدل پيشنهادي کليه محوطه هايي که  در

کانتينر در آن نقل و انتقال مي يابد، در نظر 

گرفته شده و به محض ورود کانتينر به 

و هر محوطه اطلاعات آن ثبت 

از طرفي به علت . گرددمي بروزرساني 

كاهش خطاي ناشي از ورود اطلاعات 

دستي امکان عدم تشخيص مکان صحيح 

  ندرت اتفاق ه کانتينر ب

اين موضوع با تاييد اين فرضيه  . ي افتدم

  .مي گردد اثبات

کاهش دسترسي غير مجاز

به کانتينرها از طريق استفاده 

از قفل الکترونيکي مجهز به 

منجر به  RFIDبرچسب 

  تامين امنيت در بندر 

 .مي گردد

ضريب 

  همبستگي گاما
۰.۰۰۳  

پذيرش 

  فرضيه

باپذيرش اين فرضيه غير از اينکه امنيت 

  يترها  بطور قابل توجهي افزايش کانت

هزينه هاي ناشي از خريد پلمپ مي يابد، 

هاي مخصوص مهر و موم کانتينر در هر 

به بندر در درازمدت   آنبار ورود 

   .خواهد يافتكاهش نيز

ميان شفافيت و قابليت 

پيگيري فرآيندهاي موجود 

در چرخه حمل و نقل 

کانتينري و تامين امنيت در 

عني دار وجود بندر رابطه م

  .دارد

ضريب 

  همبستگي گاما
۰.۰۲۰  

پذيرش 

  فرضيه

با توجه  به ثبت اطلاعات کانتينر در کليه  

محوطه هاي بندري شفافيت و قابليت 

پيگيري فرآيندها بيشتر و مديريت بهتر 

ل کانتينري براي قفرآيند حمل و ن

 و امنيت شود می مسئولين بندر امکان پذير

اعتماد مشتريان به صحت افزايش يافته و 

بيشتر انجام عمليات كانتينري در بندر 

  . واهد شدخ

ميان پوشش كليه محوطه

هاي مرتبط با حمل و نقل 

كانتينري توسط فناوري 

RFID   و شفافيت و قابليت

پيگيري فرآيندهاي موجود 

در چرخه حمل و نقل 

کانتينري در بندر رابطه معني 

  .دار وجود دارد

ضريب 

  کرامر همبستگي
۰.۰۴۶  

پذيرش 

  فرضيه

ميان  نشان مي دهدفرضيه اين نتايج

پوشش كليه محوطه هاي مرتبط با حمل 

و  RFIDو نقل كانتينري توسط فناوري 

شفافيت و قابليت پيگيري فرآيندهاي 

موجود در چرخه حمل و نقل کانتينري 

در بندر رابطه معني دار وجود دارد كه اين 

موضوع نيز باعث افزايش امنيت در بندر 

  .دمي گرد
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  . شود يارائه م  3به صورت شكل پژوهشاين  نهاييمدل  ،در پايان 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  موفقيت مدل پيشنهادي  عوامل ضروري در ‐ ۶

وابسته به برخي شرايط لازم الاجـرا و  ر اين مقاله، ي دپيشنهادمدل  در RFID کارگيري موفق فناوريه ب

   .اشاره مي گرددها  آن به برخي از اين ادامهاست که در عوامل ضروري 

  

 
كار توانمند، كاردان و صاحب اختيار  شركت پيمان حضور :آژانس رهبري توانمند

آن به عنوان يك  ي پروژه و مشاهده و نظارت بر مراحل توسعه انجامبه منظور 
داراي اختيارات قانوني،  دشركت باي. مي شود فاكتور حياتي موفقيت مدل محسوب

  .]6[ و ارتباط با جوامع كسب و كار باشدمتخصص انساني نيروي  ،منابع مالي
يك مدل كاربردي براي ، مدل پيشنهادي در اين مقاله :مه بخشهاشاركت بين هم

همكاري ميان مديريت بندر، آژانس هاي دولتي و اپراتورهاي اختصاصي و كاربران 
بخش خصوصي و دولتي مرتبط، بايستي به منظور مشاركت در  گاننمايند .بندر است

عيين اهداف پروژه، توسعه سيستم از آغاز در تمامي جلسات مرتبط با پروژه شامل ت
. كارگيري، حضور داشته باشنده آناليز موقعيتي و طراحي پروژه جهت ب

بستگي ها  نهايي سيستم به مشاركت و درگيري، تعهد و آمادگي اين بخش موفقيت

 

   پژوهش مدل نهايي .3شكل 
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   .]10.14[دارد
تعيين اهداف خرد و : تعيين اهداف و حدود استقرار پروژه به صورت شفاف

از ابتدا، در راهبري پروژه در مراحل مختلف توسعه بسيار  RFIDكلان سيستم 
 منابع، تعيين ذي ،اين موضوع بر پايه آناليز دقيق نيازها، انتظارات. كمك مي نمايد

گام اول (هاي جاري انجام فرآيندها  هاي موجود و روش زيرساخت ،نفعان كليدي
  .  دست مي آيده ب) براي بندر RFIDاز چرخه طراحي سيستم 
بايستي به صورت ويژه اي مورد احتمالي شناسايي موانع  :شناسايي موانع احتمالي

جهت دستيابي اهداف پروژه ها  توجه قرار گرفته و به عنوان يكي از نيازمندي
مدل كارگيري ه فرآيندهاي زنجيره تامين در اثر ب تغيير. ]15[محسوب گردد

در اين . خوشايند نباشدكاركنان بخش بندر  برخيبراي ممكن است  پيشنهادي
هاي مهم مخالفان سيستم بايستي به سرعت شناسايي شده و در  موقعيت نگراني

  .سيستم لحاظ گرددصورت امكان در 
نفعان در جريان  استقرار يك مكانيزم مناسب به نحوي كه، ذي :استراتژي ارتباطات

احتمالاً (اهداف بلند مدت، اهداف كوتاه مدت، مقاصد، جريان انجام كار 
باعث اعتماد شده و به نوعي از سوء تفاهماتي كه  ،قرار گيرند) هاي پروژه سختي

گردد، جلوگيري  اثر نمودن و انجام نشدن يك پروژه خوب مي منجر به بي
توجه به اين نكته حائز اهميت است كه حل شدن مشكلات عملي و  .]8[نمايد مي

ه در خصوص پروژه بخوبي و ديدگاه تواند احساس رضايت  مينيز ساده  كاربرديِ
مسيرهاي توسعه به خوبي  و وجود آورد به نحوي كه پروژه را در شرايط سخت

  .راهبري و هدايت نمايد

  و پيشنهادگيري  نتيجه
براي حمل و نقل  RFIDفناوريارائه مدلي مبتني بر "نتايج ناشي از در اين مقاله  

. مورد بررسي قرار گرفت "ر بندر بوشهركانتينري در بنادر تجاري ايران با تمركز ب
. در بنادر پيشنهاد گرديد RFIDبه كارگيري سيستم  مدل ارائه شده مبتني بر چرخه

، پس از بررسي شرايط محيطي، شرايط فني و فرآيند عمليات اين چرخهمنطبق بر 
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ع يابي كانتينر از نو كانتينري در بندر بوشهر، برچسب پيشنهادي براي رديابي و مكان
به منظور افزايش طول عمر برچسب هاي  ومجهز به برچسب فعال  قفل الكترونيكي

اين مقاله،  در مدل پيشنهاديِ. شدفعال ساز پيشنهاد  ـ  گر استفاده از بسته قرائت ،فعال
 .بر روي تجهيزات بندري نصب گرديد RFIDكليه تجهيزات مرتبط با تكنولوژي 

سنجش ميزان به منظور  .استبندرمدل قابل انتقال به محوطه هاي ديگر  ،بنابراين
. مورد بررسي قرار گرفتفرضيه فرعي  4 فرضيه اصلي و 4كارايي مدل پيشنهادي، 

مشهود  فرضيه هاي تحقيق توجه به نتايج مثبت بر اساس اطلاعات به دست آمده و با
ت و دقت در ورود اطلاعات تامين امنيت، صحارائه مدل، مزايايي شامل  است كه

را براي بندر  يتؤمربوط به كانتينر، سرعت و سهولت انجام كار، شفافيت و قابليت ر
حمل كارايي ، مدل پيشنهادي در نهايتتوان ادعا نمود كه  بوشهر به دنبال دارد و مي

 استفاده از مدل مفهومي ارائه شدهبا . تامين خواهد كردبراي بندر  و نقل كانتينري را
را به عنوان الگويي در ساير بنادر ايران مورد استفاده قرار  آنمي توان  در اين مقاله

  .  داد
 از گيري بهرهو زير براي توسعه هاي پيشنهاد، اين تحقيقبا توجه به نتايج  

  . ارائه مي شوددر بخش حمل و نقل كانتينري  ون هاي فناوري
ه مهندسي مجدد فرآيندها به منظور ساده سازي و تسهيل عمليات قبل از ب .1

   .كارگيري هرگونه فناوري نو در بنادر
براي  فناوري اطلاعات هاي بندري و  آماده سازي هر چه سريعتر زيرساخت. 2

  .جديد فناوري هايتحقق استفاده از 
ر و ساير در خارج از محوطه بند مشابه جهت رديابي كانتينر اتتحقيق انجام. 3

   .فرآيندهاي بندري
رديابي و  براي WiFiبا  RFIDهاي  انجام مطالعه در خصوص تلفيق سيستم. 4

  .در راستاي تحقق بنادر الكترونيكي مانيتورينگ در بنادر
مدل پيشنهادي  اجرايهاي اجرايي شفاف براي  تدوين قوانين و دستورالعمل. 5

          .تحقيق
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