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‌چكیدُ
 ویىتن وبـت اـقیبثی هتَاقىٌفوت ایي  . ؼـثبٌؽ یه غَؼـٍ فاىیا ٌفوت تبم  ؼـ، ضبضف كیتطم     

 وبـت هتَاقى ىتنیو یّب ٌؽُ اوت. گكاـي  بؼُیٍ پ یعفاض هیاوتفاتم تیفیهؽ ىتنیو هی ػٌَاى ثِ
، ؼـ %33 ی%، ؼـ هٌظف هٍتف50 یؼـ هٌظف هبل یاوتفاتم یّب تطمك ٌبغُ كاىیه ؼّؽ یٌفوت ًٍبى ه

وبقهبى ثِ  یبثیؼوت كاىیه ،یعَـول % ٍ ث75ِ یفیبؼگیؼـ هٌظف ـٌؽ ٍ  ،%57ی ّبففآیٌؽهٌظف 
 ّبی ٍ گكاـي یهبل یّب َِـت یثفـو % ثَؼُ اوت.55 ضؽٍؼؼـ  1388 بىیؼـ پب یاوتفاتم یّب ٌبغُ

 ؼّؽ یًٍبى ه گؿـؼ، یؼـ ٌفوت ه یبقیوبـت اهت ىتنیو یوبق بؼُیوِ اق پ یوِ وبل یػولىفؼ ؼـ ع
ًؽاؼُ اوت. لؿا  ـظهكثَـ ؼـ ػولىفؼ وبقهبى  ىتنیو یلجل ٍ ثؼؽ اق اخفا یتیاّو هطىَن ٍ ثب فاتییتغ

 غیثب تَق هطمك. اوتثَؼُ ّوفاُ  ییّب یؼـ وبقهبى ثب وبوت ىتنیو یوبق بؼُیًطَُ پ ـوؽ یثِ ًظف ه
ول  ؼـ ـا BSCثفاوبن هؽل  یاوتفاتم یّب تطمك ٌبغُ كاىیٌفوت، ه فاىیهؽ بىیهؼـ پفوٌٍبهِ 

 لیتطل یفیبؼگیٍ ـٌؽ ٍ  ،یؼاغل یّبففآیٌؽ ،یهٍتف ،یاق زْبـ هٌظف هبل یه ؼـ ّف يیوبقهبى ٍ ّوسٌ
 فاىیهؽ ؽگبُیاق ؼًٍبى ؼاؼ  ای ًوًَِ ته t یثب اوتفبؼُ اق هؽل آهبـؼوت آهؽُ  ثِ حیًتب ًوَؼُ اوت.

 یه ؼـ ّف يیٍ ّوسٌ BSCؼـ وغص وبقهبى ثفاوبن هؽل  یاوتفاتم یّب تطمك ٌبغُ كاىیه ،ٌفوت
 ق ضؽ هتَوظ ٍ ًبهغلَة ثَؼُ اوت. ا وتفو، اق زْبـ هٌظف
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‌هقدهِ.‌1

ثِ اهفی ضیبتی  ّب آىٍ ؼـن زگًَگی ًیل ثِ  ّب اّؽاف ِطیص ؼـ وبقهبىتؼییي اهفٍقُ      
ّبی  تفیي ػَاهل هَفمیت ؼـ وبقهبى یىی اق هْن ،تجؽیل ٌؽُ اوت. اخفای ؼـوت اوتفاتمی

ثف ػولىفؼ ٍ ًتبیح وبـا ٍ اثفثػً ثِ اـقیبثی هؤ هطَـ اوت. ثؽیْی اوت وِ هؽیفیت اوتفاتمی
گیفی  ثیٍتفیي اثفثػٍی، ثْتف اوت ویىتن اًؽاقُفای ؼوتیبثی ثِ لؿا ث .ثبٌؽ آى ٍاثىتِ هی

ّبیی وِ ثِ هؽیفیت  ػولىفؼ وبقهبىمی وبقهبى ؼـ اـتجبط ًكؼیه ثبٌؽ. ػولىفؼ ثب اوتفات
  اوت.، ثْتف قًؽپفؼا اوتفاتمیه هی

ٍ  كاىیه ىِیٍ همب ػولىفؼ ٍالؼی یفیگ وٌدً ٍ اًؽاقُ ففآیٌؽػولىفؼ وبقهبى،  یبثیًظبم اـق     
 يیؼـ ؼاهٌِ ٍ ضَقُ تطت پًٌَ هؼ يیٍ ًگفي هؼ بـّبیهغلَة ثب هؼ تیثِ ٍضؼ یبثیًطَُ ؼوت
 ثبٌؽ یاِلاش ٍ ثْجَؼ هىتوف آى ه ،یثب ّؽف ثبقًگف يیهؼ یٍ ؼـ ؼٍـُ قهبً يیهؼ یّب ثب ٌبغُ

=11:24   .< 
تَاًؽ آى ـا تب وغَش  ٍ هیوٌؽ  هیوتفاتمی وبقهبى ـا ـٌٍي ا ـٍي اـقیبثی هتَاقى اَِلاً     

ٍوبـ، ٍاضؽّبی غؽهبت  تىفی ؼّؽ. ایي ـٍي اق عفیك ّوىَ وفؼى ٍاضؽّبی وىتػولیبتی ّن 
اتمی تؽٍیي یبفتِ ٍ اق عفیك تػّیُ هٌبثغ هٍتفن ٍ اففاؼ، ثفای اًدبم ٍظیفِ ؼـ ـاوتبی اوتف
ّب ٍ اثتىبـاتی وِ ثفای  ّب ثف ـٍی ثفًبهِ هبلی، هٌبثغ وبقهبًی، هٌبثغ اعلاػبتی ٍ فٌبٍـی

یه ویىتن  ،گؿاـؼ. وبـت اـقیبثی هتَاقى هی تأثیفوبقی ٍ اخفای اوتفاتمی ضفٍـی اوت،  پیبؼُ
اًؽاق ٍ اوتفاتمی وبقهبى  زٍنگیفی اوت وِ اق عفیك تجؽیل  ثف اًؽاقُهؽیفیت اوتفاتمیه هجتٌی 

ّبی اوتفاتمیه، اهىبى ّوفاوتب ًوَؼى ففآیٌؽثِ اّؽاف ٍ هؼیبـّبی هلوَن ٍ توفوك ثف 
ؼـ ـا ّب ٍ اففاؼ  ٍ اـقیبثی ػولىفؼ وبقهبى، گفٍُ وٌؽ هیّبی وبقهبى ثب اوتفاتمی ـا ففاّن  فؼبلیت

 . وبقؼ عَل قهبى هوىي هی
ّبی ففآیٌؽهٍتفی،  ،هبلی) اق زْبـ هٌظف هی ؼـ ّفاّؽاف غَؼ ـا  ّب ٌفوت ،BSCـٍي  ؼـ     

ٌٌؽ و هیاًتػبة ـا  ییّب وٌدِغَؼ  تیهَفم یبثیاـق یثفا وٌٌؽ هی يییتؼ (ٍ ـٌؽ ٍیبؼگیفی ،ؼاغلی
 ًٍوبیٌؽ  هی يییتؼ ًظف هَـؼ یبثیاـق یّب ؼٍـُ یّب ـا ثفا وٌدِ يیاق ا هی ّف یٍ اّؽاف وو
 >.1:40= گؿاـًؽ یٍ ثِ اخفا هوٌٌؽ  هی یكیـ اّؽاف ـا ثفًبهِ يیتطمك الاقم ثفای  ییالؽاهبت اخفا

ًِ ثِ  ّب وبقهبىٌىىت هؽیفاى اـٌؽ اق ؼـِؽ  70 ثفاوبن گكاـي هدلِ فَـزَى، ضؽٍؼ     
اوت.   ّب ثَؼُ اوتفاتمیوبقی  ػؽم تَفیك ؼـ پیبؼُثلىِ ثِ ػلت  ضؼیف ّبی ؼلیل تؽٍیي اوتفاتمی

. ثفًؽ یه  وبـ  ثِ یاوتفاتم یوٌتفل ًطَُ اخفاثفای  یػٌَاى اثكاـ ـا ثِ BSC ّب ـٍي وبقهبى یثفغ
ٍ هٌغجك ثف  هیماق اّؽاف اوتفات یهٌبوج ّبی ٌؽُیًوب ؽیوٌتفل ثب یّب وٌدِ ،ـٍي يیؼـ ا
 ٍوبـ ثبٌٌؽ. وىت یّب تیفؼبل
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 ، BSCثب اوتفبؼُ اق ؼاـؼ. یبؼیق تیاّو یٍ وٌتفل اوتفاتم یبثیوبقهبى، اـق بتیاؼاهِ ض ثفای     
 ّفاق ؼیؽگبُ  ؼـ ول وبقهبى ٍ یاًتػبث یضبِل وٌٌؽ وِ اوتفاتم ٌبىیاعو تَاًٌؽ یهاـٌؽ  فاىیهؽ

 . ؽیًوب یٍ اّؽاف وبقهبى ـا ثفآٍـؼُ هاوت اخفا ٌؽُ  یثِ ؼـوت ،هٌظف زْبـ اق یه
هطؽٍؼیت یب هبًغ ّبی غَؼ ـا ثِ زْبـ  فای اوتفاتمیّب ؼـ اخ ؼلایل ًبوبهی وبقهبى ،هطممیي     

پبیجٌؽ ًجَؼى  .3 وبـوٌبى ثب اوتفاتمی، ّوىَ ًجَؼى. 2 ػؽم اًتمبل اوتفاتمی، .1اًؽ:  ًىجت ؼاؼُ
 ػؽم تػّیُ هٌبثغ لاقم. . 4 هؽیفیت اـٌؽ،

  BSCثبٌؽ وِ اق عفیك ایفاى غَؼـٍ هیهفثَط ثِ ثفًبهِ اوتفاتمیه ٌفوت تبم ًٍّ ایي پم     
وؽام اق  ّف ّبی تؼفیف ٌؽُ ؼـ اّؽاف ٍ وٌدِ وِ ؼـ آى وبقی ٌؽُ اوت، ؼـ ٌفوت اخفا ٍ پیبؼُ

ؼاغلی ٍ ـٌؽ ٍ یبؼگیفی وبـت اهتیبقی هتَاقى، ٍ ّوسٌیي   ّبیففآیٌؽزْبـ هٌظف هبلی، هٍتفی، 
ؼیؽگبُ  ٍ ؼـ وغص وبقهبى اق یه اق زْبـ هٌظف ّف ّبی اوتفاتمی ؼـ هیكاى تطمك ٌبغُ

تطلیل ؼیؽگبُ هؽیفاى ٍ ًتبیح وبـت وپه ًتبیح  گیفؼ. هی هؽیفاى ٌفوت، هَـؼ اـقیبثی لفاـ
 زْبـ هٌظف یه اق ّف ؼـوغص وبقهبى ٍ  ّبی اوتفاتمی ؼـ ٌبغُتطمك ثفای اهتیبقی ٌفوت 

اوتفاتمی ٌفوت ثب تؽٍیي ٍ تَوؼِ ًمٍِ ثفای  ،په اق اغؿ ًتبیح ،ًْبیت ؼـ ٌَؼ. همبیىِ هی
 ٌَؼ.  هیالؽام  BSCهٌظف  ـٍیىفؼ زْبـ

ثٌگبُ التّبؼی ػٌَاى یه  غَؼـٍ ثِ ایفاى ٍیمُ ٌفوت تبم  گفٍُ ٌِؼتی ایفاى غَؼـٍ ٍ ثِ     
ثػً اق ػلَم اثفؼـ ـاوتبی اوتفبؼُ وبـا ٍ  ًَیي، اـائِ ـاّىبـّبیٍ ـّجف ٍ پیٍفٍ ؼـ هطَـ   ؼاًً
وبـگیفی اثكاـّبی ًَیي ًىجت ثِ تؽٍیي ٍ  ، ثبیؽ ثب ثِیَى پیٍففتِّبی ًَیي ٍ اتَهبو ٍـیبٍ فٌ

ـا ًیك اـقیبثی ًوبیؽ تب ثتَاًؽ  ّب آىٍوبـ الؽام ًوَؼُ ٍ تطمك ّفیه اق  ّبی وىت اخفای اوتفاتمی
 الؽام ًوبیؽ. ّب آىثفٍقآٍـی ٍ ثبقًگفی   ّبی خؽیؽ، ًىجت ثِ ّب ٍ آهَغتِ گیفی اق یبفتِ ثب ثْفُ

 ّبی تؼییي ٌؽُ ؼـ ًظبم ٌبغُ  ؼاـؼ ثِ اـقیبثی اّؽاف ٍ، وؼی BSCاق عفیك  ،ایي تطمیك
. هَـؼ وٌدً لفاـ ؼّؽـا تطمك اّؽاف ٍ  قؼپفؼاث غَؼـٍ ایفاى هؽیفیت اوتفاتمیه ٌفوت تبم 

ّب، الؽاهبت  لاقم ؼـ وبقهبى ـا ایدبؼ ًوبیؽ تب ثتَاى اّؽاف، ٌبغُپَیبیی تَاًؽ  هی ّوسٌیي
په اق اًدبم هفاضل ـا ثبقًگفی وفؼ.  BSCػولی، ٍ اثتىبـات اخفایی هَخَؼ ؼـ ّف هٌظف اق 

ثِ عفاضی ٍ تَوؼِ ًمٍِ اوتفاتمی الؽام  ثب ضفیت اعویٌبى ثیٍتف، تَاى هػتلف تطمیك هی
اوتفاتمی  ؼـ تؽٍیيزِ ثیٍتف  ّفٌؽ وبقهبى هلكم ثِ هٍبـوت هؽیفاى اـ ،ًْبیت ؼـًوَؼ.  ،ٌفوت

 .ؽًٌَ هی هٌبثغ هَـؼ ًیبق تأهیيٍ  آىاخفای  ضوبیت اق ٍ
‌

‌

‌

‌
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‌‌قیتحق.‌هباًی‌ٍ‌چارچَب‌ًظزي‌2

ؼـ ٌفوت  BSC یثب اخفا هیاوتفاتم تیفیهؽ ییّوفاوتب یثفـو"ػٌَاى ثب یمیتطم ؼـ -
هػتلف وبقهبى ثب  یّب ٍ ػولىفؼ ثػً هیاوتفاتم  تیفیهؽ یفّبیهتغ اـتجبط "كلیؼ پبیوب

 >. 15= اوت  ٌؽُ  یثفـو BSCـٍي 

 ؼـ یفاًتفبػیغ ٍ یؼٍلت یّب وبقهبى یاوتفاتم یبثیاـق یهتؽٍلَل"ػٌَاى  ثب یمیتطم ؼـ -
 یثٌؽ تیٍ اٍلَ ییٌٌبوب يیٍ ّوسٌ هیثفًبهِ اوتفاتم یوبق بؼُیپ ثب "BSCزبـزَة هؽل 

 ،یبقیؼـ ٍخَُ هػتلف وبـت اهت یفیگ اًؽاقُ یّب ٌبغُ يییٍ تؼ یبتیض یّبففآیٌؽ
 >. 15= ٌؽُ اوت یبثیاـق ِوبقهبى هَـؼ هغبلؼ ییابـو ٍ تیهَفم یؽیول ّبیفبوتَـ

 ؽاـیپب BSCثفاوبن هؽل  هیاوتفاتم یكیـ ٍ هغبلؼِ ثفًبهِ یثفـو"ػٌَاى ثب یمیتطم ؼـ -
 یكیـ ثفًبهِ یاخفا ،ؽیخؽ ؽاـیپب BSCاوتفبؼُ اق هؽل  ثب ،"یؼـ هفاوك آهَقي ػبل ؽیخؽ

 ؽاـیپب BSCهؽل  یّب هؤلفٍِ هػتلف  یفیٍ و یوو یّب اق ٌبغُ گیفی ثْفُثب  هیاوتفاتم
 >. 15ت =ٌؽُ او یثفـو ؽیخؽ

ثب " هیاوتفاتم یكیـ ثفًبهِ یثفا BSCؼاًً  گبُیپب ىتنیو یعفاض"ػٌَاى  ثب یمیتطم ؼـ -
الؽام ثِ  BSCثب اوتفبؼُ اق ولىلِ هفاتت  تَاًؽ یه تیفیزگًَِ هؽ"وِ  وؤال يیتوفوك ثف ا

 گبُیپب ىتنیٍ و BSCاثكاـ  یثفا ىپبـزِی ىفؼیـٍ هی "ؽ؟یّب ًوب اًتػبة اّؽاف ٍ ٌبغُ
 >. 15= ٌؽُ اوت ٌٍْبؼیپ، یولىلِ هفاتج لیتطل ففآیٌؽ هیاق تىٌ یفیگُ ؼاًً، ثب ثْف

 اًتػبة اّؽاف یثفا بـُیهؼزٌؽ یغجفُ فبق ىتنیو هی یعفاض" ػٌَاى ثب یمیتطم ؼـ -
 ؼـ یفیگ نیتّو یثفا یهؽل "هتَاقى یبثیاـق ػولىفؼ ؼـ یبثیاـق یّب ٍ وٌدِ یبتیػول

 >. 15= اـائِ ٌؽ یػولىفؼ یّب ٍ وٌدِ یبتیغََّ اًتػبة اّؽاف ػول

ثب هؽل  3وبـٍى  فٍگبُیپفٍلُ وؽ ٍ ً هیاوتفاتم تیفیهؽ یٌیثبقث"ػٌَاى  ثب یمیتطم ؼـ -
BSC" تیفیػولىفؼ هؽگفؼیؽ ٍ  یبثیآى اـق یپفٍلُ ؼـ عَل اخفا يیا هیاوتفاتم تیفیهؽ 

 >. 15= ٌؽ یوبق ٍ هٌغجك یٌیثبقث

هغفش ٌؽُ  "BSC یػولىفؼ ثب اوتفبؼُ اق ٌجىِ فبق یبثیاخفا ٍ اـق" ػٌَاى ثب یمیتطم ؼـ -
ػولىفؼ ـا  یبثیاـق تیاوت وِ اّو بـُیزٌؽهؼ هفَْم هی ،هتَاقى یبثیوبـت اـقوِ اوت 

 >. 15= ؼّؽ یًٍبى ه ٍتفیث

 ظیهط هی ؼـ BSC ؼـ ّب ٍ ٍقى بـّبیهؼ اق اّؽاف، یاًتػبة هٍبـوت"ثبػٌَاى یمیتطم ؼـ -
ثبػث ایدبؼ وِ ًبهتمبـى ثَؼى اعلاػبت هوىي اوت  ٌَؼ یهغفش ه "یهٍتفن ّوىبـ

  >.10= هتَاقى ٌَؼ یبثیوبـت اـق ؼـی ؼّ ٍقى ٍ ؼـ تَوؼِ اّؽاف تؼبـْ 
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ٍ اـائِ  یوبقهبًؽّ تأثیف: یهبل فیؼـ همبثل اعلاػبت غ یاعلاػبت هبل"ػٌَاى ثب یمیتطم ؼـ -
ؼـ هؼیبـّبی هبلی ٍ غیف هبلی ػولىفؼ زگًَِ وِ هغفش ٌؽُ اوت  "BSCاعلاػبت ؼـ 

 >. 5= ًٌَؽ یه یؼّ ٍقى ػولىفؼ وبقهبى یبثیاـق

 یاثكاـ "یاوتفاتم یّب ؼـ ًمٍِ هیاّؽاف اوتفاتم يییتؼ یثفا یـٌٍ"ثبػٌَاى  یمیتطمؼـ  -
ثف  یاوتفاتم یّب ًمٍِ یاق عفاض یػٌَاى ثػٍ ثِ ،هیاّؽاف اوتفاتم يییتؼ یوبؼُ ثفا

ػولىفؼ ؼـ وبقهبى وبـثفؼ  یّب ٌبغُ يییتؼ یوِ ثفاٌَؼ؛ اثكاـی  یه  صیٍفت BSC اوبن
 >.14= ؼاـؼ

 19بـُ ثؼـ "فًؽ؟یگ یوبـ ه ـا ؼـ وبقهبى ثِ BSC یثِ زِ هٌظَـ فاىیهؽ"ػٌَاى ثب یمیتطم -
ؼوت آهؽُ اق  پبوع ثِ 224 بىیاًدبم گففت. اق ه -اًؽ ًوَؼُ ـا اخفا BSCوِ - یآلوبًٌفوت 

ؼـخِ وٌتفل  يییٍ تؼ یهٌغم یفیگ نیتّو .1: ثبٌؽ یه ٍتفیاق ّوِ ث لیوِ ؼل ،فاىیهؽ
 یٍاضؽّب بىیؼـ ه یّوبٌّگایدبؼ  .2؛ ؽیٌّگبم ٍاوًٌ ثِ اًَاع اعلاػبت خؽ ؼـ بتیػول

 >. 6= یتیفیهؽ یبثیثف اـق تأویؽغَؼ ثب  ًظبـت ثف .3 ؛فاىیهؽ ییتبثؼِ ٍ پبوػگَ

: هیاوتفاتم یكیـ ثفًبهِ یهطَـ ثفا- ؼاًً ىتنیو هی یعفاض"ػٌَاى  ثب یمیتطم ؼـ -
 یكیـ ثفاوبن ثفًبهِ ،یهَفك اوتفاتم یاخفاوِ اوت   هغفش ٌؽُ "BSCاًؽاق  زٍن

 >. 9= ثبٌؽ یثف هؤه ،هیاوتفاتم

 "وَزه ٍ هتَوظ یؽیتَل یّب ؼـ وبقهبى BSC یاق اخفا ییّب ؼـن"ػٌَاى  ثب یمیتطم -
 یّب ؼـ ٌفوت مُیٍ ثِ ،بفتِی ـٍي هٌظن ٍ وبقهبى هیزگًَِ ثب اوتفبؼُ اق  ؼّؽ یًٍبى ه

 >. 13= ًوَؼ یوبق بؼُیاخفا ٍ پ تیـا ثب هَفم BSC تَاى یه ،وَزه ٍ هتَوظ

ثب اؼغبم ـٍي وبـت " BSC یٌجىِ ثفا یفبق لیتطل ففآیٌؽاوتفبؼُ اق "ثبػٌَاى  یمیتطم ؼـ -
 ثفاوبنٍوبـ  وىت وغَش ػولىفؼ، ٌجىِ یفبق لیتطل ففآیٌؽهتَاقى ثب ـٍي  یبثیاـق

‌>. 12= تؼییي ٌؽُ اوت ّب یاًؽاق ٍ اوتفاتم زٍن

‌

‌ ‌تام ‌شزكت ‌خَدرٍ‌ايزاى‌هعزفی  یىی اق ػٌَاى ثِ (غَؼـٍ )وْبهی ػبم ٌفوت تبم ایفاى.
ایدبؼ گفؼیؽ وِ ّؽف آى،  1376 غَؼـٍ ؼـ وبلهدوَػِ ٌفوت ایفاى اِلی قیف یّب ٌفوت

ّبی ًَیي ٍ  ٍـیبوبـا ٍ ثوفثػً اق ػلَم ٍ فٌ ّبی هٌْؽوی ؼـ ـاوتبی اوتفبؼُـاـائِ ـاّىب
 ثَؼ.  -تَلیؽ غَؼـٍ ٍ تطمك وَؼآٍـی ثلٌؽهؽت ثب هطَـیت غغَط - اتَهبویَى پیٍففتِ

 ؼـ ّبی ًَیي فتِ ٍ تىٌَلَلیاتَهبویَى پیٍف هٌْؽوی، ّبی ایي ٌفوت ؼـ قهیٌِ یّب تیفؼبل
 .ثبٌؽ یه -اق خولِ ًفت ٍ گبق، ـیلی ٍ ًیفٍگبّی -ٍ ٌِبیغ غیف غَؼـٍیی  غغَط تَلیؽ غَؼـٍ

ؼـ ایي ٌفوت هٍغَل ثِ  1388ًفف ؼـ وبل  557هٌبثغ اًىبًی ّبی هفثَط ثِ  گكاـي اوبنثف
‌. وبـ ثَؼًؽ
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وبـوٌبى غلاق ٍ تىیِ ثف ثب هطَـ -التّبؼی ؼاًً  ػٌَاى یه ثٌگبُِ ث فؼبلیت .هأهَريت‌شزكت
 غبـج ٍ ؼاغل ػوفاًی ؼـ ّبی ٌِؼتی ٍ اخفای پفٍلُ تأهیي ٍ عفاضی هٌْؽوی،  قهیٌِ ؼـ وبـآهؽ،
 وٍَـ 

‌

‌شزكت‌چشن ‌اًداس زبثه ٍ پیٍفٍ ؼـ اـائِ ـاّىبـّبی هٌْؽوی ؼـ تجؽیل ٌؽى ثِ ثٌگبّی .
 .ولان خْبًی

 
‌.ٍـی، تَاًوٌؽی، ًَآٍـیبفٌ‌.اّداف‌شزكت

‌
ثب اوتفبؼُ  ،ّبی ولاى ٌفوت اوتفاتمی .بزًاهِ‌استزاتضيک‌شزكتدر‌ّاي‌كلاى‌‌استزاتضي

‌اًؽ: تْبخوی ّىتٌؽ ٍ ثِ ٌفش قیف تؼییي ٌؽُ،  SWOTاق ـٍي
‌.تَسعِ‌باسار‌ٍ‌هحصَل -

 ...( ًفت ٍ گبق، هؼؽًی، ؼوتیبثی ثِ ثبقاـّبی خؽیؽ ٍ وىت ؼـآهؽ )ـیلی، .1
 غَؼـٍ( )ثبقاـ ایفاىاـائِ هطَّلات خؽیؽ ؼـ ثبقاـ فؼلی  .2

 .ّا‌گذاري‌ارتقاء‌هديزيت‌سزهايِ -

 افكایی ؼـ وغص گفٍُ تبم ّن .1
 ّبی گؿٌتِ ٍ آیٌؽُ گؿاـی ٍـی وفهبیِ ثْفُ .2
‌.سَدآٍريبزاي‌ٍري‌‌افشايش‌چابكی‌ٍ‌بْزُ -

 ّبی ٌفوت ٍـی ؼـ فؼبلیت دبؼ ثْفُای .1
 یوَؼآٍـ ثفایـفغ ًمبط ضؼف ؼاغلی ٍ ثْجَؼ ففآیٌؽّب  .2

‌

‌تحقیقشٌاسی‌‌.‌رٍش3

‌اّداف‌تحقیق وٌدً تطمك اّؽاف ًظبم هؽیفیت اوتفاتمیه "ایي تطمیك،  ّؽف اِلی ؼـ.
ؼـ ـاوتبی تَوؼِ ًمٍِ  هؽل وبـت اهتیبقؼّی هتَاقىاوتفبؼُ اق غَؼـٍ ثب  ٌفوت تبم ایفاى
تلاٌی  ػٌَاى ثِاهب  ،تطمیك وبـثفؼی اوت ثبٌؽ. اگفزِ ایي هی 1389وبل ؼـ  "اوتفاتمی ٌفوت

ضبئك تَاًؽ  هیؼّی هتَاقى  وفؼى ٌىبف هیبى تئَـی ٍ ػول ؼـ قهیٌِ هؽل وبـت اهتیبق ثفای پف
ّبی اٍلیِ، ػلاٍُ ثف  اوت وِ ثب ففاّن آٍـؼى اعلاػبت ٍ گبمآى اّویت ثبٌؽ. ّؽف هطمك 

ثِ اّؽاف  BSCوبـگیفی هؽل  غَؼـٍ، ثب ثِ  ایفاى وٌدً تطمك اّؽاف اوتفاتمیه ٌفوت تبم 
‌ثؽ:ففػی ؾیل ّن ؼوت یب

 ّبی هٌظف هبلی. ٌبغُ  وٌدً تطمك اّؽاف ٍ .1
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 هٌظف هٍتفی. ّبی ٌبغُ اّؽاف ٍ   وٌدً تطمك .2
  .ؼاغلی  ّبیهٌظف ففآیٌؽّبی  ٌبغُ وٌدً تطمك اّؽاف ٍ .3

‌‌ـٌؽ ٍ یبؼگیفی.هٌظف ّبی  ٌبغُ وٌدً تطمك اّؽاف ٍ

‌

‌.‌ت‌تحقیقسؤالا

‌اصلی‌سؤال .1

  زمؽـ  BSCاوتفاتمی وبقهبًی، ثفاوبن هؽلّبی  ٌبغُ ٍ   اّؽافؼوتیبثی وبقهبى ثِ هیكاى 
 اوت؟

‌ت‌فزییسؤالا .2

 اوت؟ مؽـاوتفاتمی وبقهبى ز ّبی هبلی ثفگففتِ اق ٌبغُ  هیكاى تطمك اّؽاف ٍ .1
 ؟اوت زمؽـ اوتفاتمی وبقهبى اق   ّبی هٍتفی ثفگففتِ ٌبغُ ٍ  اّؽاف تطمك هیكاى  .2

اق اوتفاتمی وبقهبى زمؽـ ؼاغلی ثفگففتِ   ّبیّبی ففآیٌؽ ٌبغُ اّؽاف ٍ تطمك هیكاى  .3
 اوت؟

 اق اوتفاتمی وبقهبى زمؽـ ـٌؽ ٍ یبؼگیفی ثفگففتِ ّبی ٌبغُ اّؽاف ٍ هیكاى تطمك  .4
 اوت؟

 .اوت ٌؽُیبثی یب پیوبیٍی اوتفبؼُ  اق عفش تطمیك تَِیفی اق ًَع قهیٌِ پمًٍّایي  ؼـ‌‌‌‌‌
ٌفوت تبم ؼـ تفاتمیه اخفای ثفًبهِ اواثف اـقیبثی هیكاى تطمك اّؽاف ؼـ غَاّبى  ،پمٍٍّگف

ًظفوٌدی ثِ ػول اق هؽیفاى ٌفوت ؼـ ایي ـاوتب اوت. ثَؼُ  BSC ثب اوتفبؼُ اقغَؼـٍ  ایفاى 
‌اوت. ًىفؼُ ؼوتىبـی یه اق هتغیفّبی تطمیك ـا ٍ ّیر  آٍـؼُ

ٍ ـٍي آهبـی هَـؼ اوتفبؼُ ؼـ آى، تَِیفی  ؛وبـثفؼی ،اق لطبػ ّؽف ؛هَـؼی، پمًٍّ يیا     
ّب ٍ هتَى هفثَعِ،  هبًٌؽ هغبلؼِ گكاـي)اعلاػبت  یآٍـ  خوغ یاوتفبؼُ اق اثكاـّبثب ثبٌؽ.  هی

اق ًیك ٍ ؼـ اـتجبط ثب هَضَع  یا بًِیٍ وبٍي ـا (اًدبم گففتِ مبتیّب ٍ تطم هفاخؼِ ثِ وتبثػبًِ
ٍ ثب اوتفبؼُ گفؼیؽ  یآٍـ خوغ بقیٌفوت، اعلاػبت هَـؼ ً فاىیهؽ يیپفوٌٍبهِ ؼـ ث غیتَق كیعف
  ٌؽًؽ. لیآقهَى ٍ تطل كیتطم یٍ ففػ یاِل یّب پفوً ،ای ًوًَِ ته t یهؽل آهبـاق 
وبقی  وِ ؼـ پیبؼُ ّىتٌؽ غَؼـٍ تبم ایفاى ًفف اق هؽیفاى ٌفوت 90 ،خبهؼِ آهبـی ایي تطمیك‌‌‌‌‌

BSC ِیِ فْفوتی ٍ تْؼاٌت   . اق آًدب وِ ؼوتفوی ثِ توبهی اػضبی خبهؼِ اهىبىاًؽ ًمً ؼاٌت
ٌوبـی اًدبم  مًٍّ، توبمّبی پ اـتمبء ویفیت اعلاػبت ٍ ؼاؼُ ایفخبهؼِ همؽٍـ ثَؼ، ثاق اففاؼ 

‌ؼّؽ.    خبهؼِ آهبـی، ًوًَِ آهبـی تطمیك ـا تٍىیل هی گففت.

ّوِ )ثِ ایي هؼٌی وِ توبم اففاؼ خبهؼِ آهبـی ؛ ؼـ ایي تطمیك اق ـٍي وفٌوبـی اوتفبؼُ ٌؽ    
‌ؽ.اً پفوٌٍبهِ ـا تىویل ًوَؼُ (ًفف 90
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هٌبثغ فبـوی ٍ )ای  وتبثػبًِ ّب ؼاؼُاق  ،ؼـ ثػً هجبًی ًظفی تطمیك ،ّب ؼاؼُگفؼآٍـی   ـٍي     
ٌؽُ اوتفبؼُ ایٌتفًتی ّبی  هؽیفیت ٍ وبیتّبی ػلوی ٍ تػّّی(  ّب ٍ همبلِ بهٌِلاتیي، فّل

ّب ٍ  ّبی تطمیك ٍ اوتػفاج اعلاػبت هَـؼ ًیبق، اق خؽاٍل ؼاؼُ ؼاؼُ  تطلیلثفای . اوت
غَؼـٍ ٍ ّوسٌیي پفوٌٍبهِ تَقیغ ٌؽُ تَوظ  ایفاى ّبی آهبـی هَخَؼ ؼـ ٌفوت تبم  گكاـي
‌اوتفبؼُ گفؼیؽ.  -ًفف اق هؽیفاى ٌفوت ثِ آى پبوع ؼاؼًؽ 90وِ - هطمك

ثب تَخِ  ،غَؼـٍ ایفاى ـیكی اوتفاتمیه ٌفوت تبم  ثفًبهِ ثبـُهَخَؼ ؼـ ّب ؼاؼُآٍـی  په اق خوغ‌‌‌‌‌
ّبی ولاى ٍ هضبهیي اوتفاتمیه ٌفوت تبم  ّب، اّؽاف ٍ اوتفاتمی ًؽاق، اـقيا هَـیت، زٍنأثِ ه

. ٍ ثفـوی گفؼیؽٌؽ ؼـ ٌفوت ؼـیبفت  BSCّبی هفثَط ثِ اخفای  غَؼـٍ، آهبـ ٍ گكاـي ایفاى 
یه اق زْبـ هٌظف هبلی، هٍتفی،  ّب ؼـ ّف ّب ٍ ٌبغُ اّؽاف اوتفاتمیه ّف هٌظف ٍ وٌدِ

ّب ٍ هیكاى تطمك ّف وٌدِ  یبؼگیفی ٍ اّؽاف ووی ّف وٌدِ، پبیًٍ ٍ ـٌؽ  ،ؼاغلی  ّبیففآیٌؽ
‌ّبی ٌفوت هَـؼ ثفـوی ٍ تطلیل لفاـ گففت. عجك گكاـي

 32وبغتِ، هٍتول ثف -یه پفوٌٍبهِ پمٍٍّگفّبی هؽیفاى ٌفوت،  ثفای آگبّی اق ؼیؽگبُ     
ًفف اق  90بؼ( ؼـ هیبى ی قیای )غیلی ون، ون، هتَوظ، قیبؼ، ٍ غیل گكیٌِ 5ؼـ عیف لیىفت  پفوً

تَقیغ ٌؽ. ّؽف اق ایي وبـ،  -ؼـ ٌفوت ًمً ؼاٌتٌؽ BSCوِ ؼـ عفاضی ٍ اخفای -ّب  آى
ّبی ؼاؼُ ٌؽُ  پبوع وپهؼـ ایي ٌفوت ثَؼ.  BSCاـقیبثی اخفای ثفًبهِ اوتفاتمیه ثف اوبن 

ٌفوت ثب  BSCهَـؼ اـقیبثی  ًظفات هؽیفاى ٌفوت ؼـ ،ًْبیت ثفـوی ٍ تطلیل ٌؽ. ؼـ
 BSCهٌظف  4ّب ؼـ  یه اق وٌدِ ّبی ٌفوت ؼـ هَـؼ هیكاى تطمك اّؽاف ووی ّف گكاـي

 همبیىِ گفؼیؽ. 
، اوتفبؼُ ٌؽ. BSCوبغتِ، هجتٌی ثف هؽل -ؼـ پمًٍّ ضبضف ًیك اق یه پفوٌٍبهِ پمٍٍّگف‌‌‌‌‌

ثف  أویؽتثب پفوً  32ٌَؼ،  هغفش هیهٌظف پیٍتف یبؼ ٌؽُ  4ؼـ  BSCثب تَخِ ثِ ایٌىِ هؽل 
‌. هٌظف عفاضی ٌؽ 4 ای، ٍ هجتٌی ثفگكیٌِ 5عیف لیىفت 

ّبی  تطمیك ٍ ثب تَخِ ثِ ٌبغُ، وؤالات ثب ـخَع ثِ اؼثیبت ؼـ ـاوتبی ـٍایی پفوٌٍبهِ     
 ّبی ّبی پفوً پبوعاِلی ٍ  وؤالیبفتي پبوع  ثب ّؽفٍ ّوسٌیي  BSCهَـؼ ثفـوی ؼـ هؽل 

یؼٌی هیكاى ؼوتیبثی ثِ  ،اِلی تطمیك وؤالاـتجبط ثب  ؼـ ،اٍل وؤال 8. ٌؽ ففػی تؽٍیي
 وؤالثبٌؽ ٍ ثب تطلیل ًتبیح ثِ  هی BSCهؽل  اوبنثفوغص وبقهبى  ّبی اوتفاتمی ؼـ ٌبغُ

 4اق  یهّبی ثفگففتِ اق اوتفاتمی وبقهبى ؼـ ّف  ٌَؼ. هیكاى تطمك ٌبغُ اِلی پبوع ؼاؼُ هی
 29ٍ  25، 21، 17، 13، 9ت وؤالاایي تفتیت وِ  ٌَؼ. ثِ گیفی هیپفوً اًؽاقُ 6ثب  BSCهٌظف 

ّب ثِ  ٍ ثب تطلیل ًتبیح آىّىتٌؽ ّبی اوتفاتمی ؼـ هٌظف هبلی  اـتجبط ثب هیكاى تطمك ٌبغُ ؼـ
اـتجبط ثب  ؼـ 30ٍ 26، 22، 18، 14، 10ت وؤالا ٌَؼ. ففػی تطمیك پبوع ؼاؼُ هی وؤالاٍلیي 

ّب ثِ ؼٍهیي  ٍ ثب تطلیل ًتبیح آى ّىتٌؽ ّبی اوتفاتمی ؼـ هٌظف هٍتفی هیكاى تطمك ٌبغُ
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اـتجبط ثب هیكاى  ؼـ 31ٍ 27، 23، 19، 15، 11ت وؤالا .ٌَؼ ففػی تطمیك پبوع ؼاؼُ هی وؤال
ّب ثِ وَهیي  ٍ ثب تطلیل ًتبیح آىّىتٌؽ ّبی ؼاغلی ففآیٌؽّبی اوتفاتمی ؼـ هٌظف  تطمك ٌبغُ

اـتجبط ثب هیكاى  ؼـ 32ٍ  28، 24، 20، 16، 12ت وؤالا ٌَؼ. ففػی تطمیك پبوع ؼاؼُ هی وؤال
ّب ثِ آغفیي  ٍ ثب تطلیل ًتبیح آىّىتٌؽ ّبی اوتفاتمی ؼـ هٌظف ـٌؽ ٍ یبؼگیفی  تطمك ٌبغُ

 ٌَؼ. ففػی تطمیك پبوع ؼاؼُ هی وؤال
لاقم ثِ ؾوف اوت وِ پفوٌٍبهِ ثب هٍبـوت گفٍّی اق هتػّّبى ٍ غجفگبى ؼـ قهیٌِ      

تأییؽ ٌؽ. خؽٍل  آىٍ هطتَایی  2، ظبّفی1ٍ ـٍایی َِـی ي گفؼیؽاوتفاتمیه تؽٍی ـیكی ثفًبهِ
 پفوٌٍبهِ اوت:3هؼفف ـٍایی هطتَایی ،قیف
 

 ـٍایی هطتَایی پفوٌٍبهِ. 1 خؽٍل

‌تسؤالاشوارُ‌‌سؤالاتتعداد‌‌ّاهتغیز‌رديف
وغص وبقهبى  ّبی اوتفاتمی ؼـ هیكاى تطمك ٌبغُ 1

 BSC اوبنثف
 8تب  1 8

ّبی ثفگففتِ اق اوتفاتمی  هیكاى تطمك ٌبغُ 2
 هبلی هٌظفوبقهبى ؼـ 

6 29  ٍ25  ٍ21  ٍ17  ٍ13  ٍ
9 

ٍ  14ٍ  18ٍ  22ٍ  26ٍ  30 6 هٍتفی هٌظفّبی اوتفاتمی ؼـ  هیكاى تطمك ٌبغُ 3
هٌظف ّبی اوتفاتمی ؼـ  هیكاى تطمك ٌبغُ 4 10

 ؼاغلی  ّبیففآیٌؽ
6 31  ٍ27  ٍ23  ٍ19  ٍ15  ٍ

11 

هٌظف ـٌؽ ٍ ّبی اوتفاتمی ؼـ  هیكاى تطمك ٌبغُ 5
 یبؼگیفی

6 32  ٍ28  ٍ25  ٍ20  ٍ16  ٍ
12 

 
َِـت همؽهبتی، ثف  وِ پفوٌٍبهِ په اق تأییؽ وبـٌٌبوبى، ثِ ثبیؽ گفتپفوٌٍبهِ  4ؼـ اػتجبـ     

، ًجبظبؼُ اق ـٍي اػتجبـ ضفیت آلفبی وفٍثب اوتفاخفا ٌؽ. وپه ًفف اق اففاؼ خبهؼِ آهبـی  24ـٍی 
ٍ توبهی ضفایت اػتجبـ  918/0ضفیت اػتجبـ ولی پفوٌٍبهِ  هطبوجِ ٌؽ.ضفیت اػتجبـ پفوٌٍبهِ 

ًْبیت، په  ثِ ؼوت آهؽ. ؼـ 7/0ت ففػی تطمیك، ثبلاتف اق وؤالااق  یهّبی هفثَط ثِ ّف پفوً
جِ هطبویت اػتجبـ اضفًجبظ، ثب اوتفبؼُ اق ـٍي آلفبی وفٍاق اخفای ًْبیی پفوٌٍبهِ ًیك هدؽؼاً 

 . ثَؼًؽ 71/0ثبلاتف اق  ،ٍ توبهی ضفایت 931/0ضفیت اػتجبـ ولی پفوٌٍبهِ  ٌؽ.
 
 

                                                 
1. Face Validity  
2. Formal Validity  
3. Content Validity  
4. Reliability  
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‌ّاي‌پضٍّش‌‌ٍ‌يافتِ‌ّا‌دادُتحلیل‌.‌4

تبم  وٌدً تطمك اّؽاف ًظبم هؽیفیت اوتفاتمیه ٌفوت ؼـ ایي تطمیك، ّؽف اِلی    
 تَوؼِ ًمٍِ اوتفاتمی ٌفوتهؽل وبـت اهتیبقؼّی هتَاقى ؼـ ـاوتبی اوتفبؼُ اق ثب  غَؼـٍ ایفاى

ّبی  ٌبغُ ػٌَاى ثًِوب، هیبًِ ٍ هیبًگیي  تَِیف ٌؽًؽ: كیاثتؽا هتغیفّبی تطم لؿا. ثبٌؽ یه
ٍ غغبی  ؛ّبی پفاوٌؽگی ٌبغُ ػٌَاى ثِهؼیبـ  ٍ اًطفاف ًهؼاهٌِ تغییفات، ٍاـیب ؛گفایً هفوكی

 ي،یّبی تَقیغ هطبوجِ ٌؽًؽ. ّوسٌ ٌبغُ ػٌَاى ثِؼیبـ، ضفیت ودی ٍ ضفیت وٍیؽگی ه
ؼٌّؽُ  لیػَاهل تٍى يیٍ ث بنهمی ؼـ ّف غفؼُ یهَـؼ ثفـو یّب ٌبغُ یثٌؽ تیًىجت ثِ اٍلَ

 .ؽیالؽام گفؼ یوبقهبً یاوتفاتم
ّبی  ٌبغُ تطمیكهیكاى "هَضَع وِ هتغیفّبی ٍاثىتِ تطمیك، یؼٌی  گففتي ایي ًظف ؼـثب      

ّبی ثفگففتِ ٌؽُ  هیكاى تطمك ٌبغُ"ٍ ّوسٌیي  "BSCثفاوبن  ؼـ وغص وبقهبىاوتفاتمی 
، وغص "یبؼگیفی ٍ ٍ ـٌؽ ،ؼاغلی  ّبیففآیٌؽهبلی، هٍتفی، ّبی اق اوتفاتمی وبقهبى ؼـ هٌظف

ّب ٍ پبوع ثِ  تطلیل ؼاؼُ ثفایووی ٍ پیَوتِ ّىتٌؽ،  ؼاـًؽ ٍ هتغیفّبیای گیفی فبِلِ اًؽاقُ
 بیاوت  ؼاـ بهؼٌآى  كاىیه بی ،t فیؼـ تفى ٌؽُ. اوتفبؼُ ای ًوًَِ ته tی اق هؽل آهبـ ّب پفوً

ؼاـ بهؼٌ t كاىی. اگف ه(ٌؽُ اوت فیتؼف 05/0اق  تف يییپب t یثفا یؼاـ بوغص هؼٌ) ثبٌؽ یًو ؼاـ بهؼٌ
 یٍ ؼـ ثفـو ىىبىیضؽ  ؼـ یًظف يیبًگیٍ ه یتدفث يیبًگیهؼٌبوت وِ اغتلاف ه يیثِ ا ،ًجبٌؽ

هؼٌبوت وِ اغتلاف  يیثِ ا ،ؼاـ ثبٌؽبهؼٌ t كاىیاوت. اگف ه هتَوظ ضؽ  ؼـ ،ًظف هَـؼ فیهتغ
اگف  ،یهَـؼ ثفـو فیهتغ ًظف . اقٍخَؼ ؼاـؼ یًظف يیبًگیٍ ه یتدفث يیبًگیه يیث یؼاـ بهؼٌ

ٍ  ؼوت غَاّؽ آهؽ ثِ اق ضؽ هتَوظ ٍتفیث ای دِیثبٌؽ، ًت ٍتفیث یًظف يیبًگیاق ه یتدفث يیبًگیه
ووتف اق  ای دِیًت ًظف، هَـؼ فیهتغ یثبٌؽ، ؼـ ثفـو ووتف یًظف يیبًگیاق ه یتدفث يیبًگیاگف ه

، اثتؽا ٌؽُ یبؼآهبـی   لاقم ثِ ؾوف اوت وِ لجل اق پفؼاغتي ثِ هؽل. ضبِل غَاّؽ ٌؽضؽ هتَوظ 
ّبی اوتٌجبعی په ثِ تطلیلوثفـوی ٌؽ ٍ  مبـى ثَؼى تَقیغ هتغیفّبی ٍاثىتًِفهبل ٍ هت

 پفؼاغتِ ٌؽ. 
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 "یبؼگیفی ٍ ـٌؽ ٍ  ؼاغلی  ّبیففآیٌؽ هٍتفی، هبلی، هٌظف" یّب بنیهمتَِیف غفؼُ  ّبی آهبـی هفتجظ ثب ٌبغُ. 2 خؽٍل
 "ّبی اوتفاتمی وبقهبًی ٌبغُ" هتغیف ٍ

تَصیف‌خزدُ‌

‌ّا‌هقیاط

ّاي‌‌شاخص

‌گزايش‌هزكشي

‌ّاي‌تَسيع‌شاخص‌ّاي‌پزاكٌدگی‌شاخص

ؼاهٌة  هیبًگیي هیبًِ ًوب
 تغییفات

اًطفاف  ٍاـیبًه
 هؼیبـ

غغبی 
 هؼیبـ

ضفیت 
 ودی

ضفیت 
 وٍیؽگی

 01/0 07/0 28/0 45/2 01/6 13 86/16 17 16 هٌظف هبلی

 -09/0 43/0 30/0 75/2 58/7 13 08/17 17 16 هٌظف هٍتفی

ی ّبففآیٌؽ هٌظف
 ؼاغلی

13 15 88/14 11 17/6 48/2 27/0 05/0- 33/0- 

 -15/0 -42/0 28/0 56/2 56/6 11 94/15 16 16 ٍ یبؼگیفی هٌظف ـٌؽ

 35/0 -31/0 59/1 08/13 29/171 66 22/87 88 83 ول وبقهبى

 
ثب تَخِ ثِ ایٌىِ تفبٍت اًؽوی ثیي ًوب، هیبًِ ٍ هیبًگیي ٍخَؼ ؼاـؼ ٍ ضفیت ودی ٍ ضفیت      

تَاى هغفش ًوَؼ وِ تَقیغ فَق، هففٍضِ ًفهبل ثَؼى ـا ؼاـاوت  ، هیووتف ّىتٌؽ 1وٍیؽگی اق 
  ٌبغُ گفایً هفوكی اوتفبؼُ ًوَؼ.  هؼفف ػٌَاى ثِتَاى اق هیبًگیي  ٍ هی
ؼوت آهؽُ ٍ وغص  ثِ tگففتي همبؼیف  ًظف ثؽٍى ؼـ ،ؼـ هفضلِ اٍل تطلیل ًتبیح پفوٌٍبهِ     
 ، ثِ تطلیل ػَاهل ؼـ وغص وبقهبى ٍ ؼـ ّفّب يیبًگیهثٌؽی  ثب تَخِ ثِ اٍلَیت ؼاـی ٍ ِففـبًهؼٌب

 .نیپفؼاق یهیه اق هٌبظف وبـت اهتیبقی اق ؼیؽگبُ هؽیفاى 
  

 "ول هؽل"همیبن هفتجظ ثب غفؼُ ّبیهؤلفِثٌؽی اٍلَیت. 3 خؽٍل

‌بٌدياٍلَيت‌هیاًگیي‌یَاهل‌الؤشوارُ‌س

 اٍل 08/3 ؼـ ثْجَؼ اخفای اوتفاتمی BSC تأثیف 2

 ؼٍم 07/3 ّبی تؼفیف ٌؽُثَؼى تؼؽاؼ پفٍلُهٌبوت  7

 وَم 06/3 ّبهٌبوت ثَؼى تؼؽاؼ وٌدِ 6

 زْبـم BSC 98/2هَفمیت وبقهبى ؼـ اخفای هفاضل  1

 پٌدن BSC 78/2ػولىفؼ وبقهبى ثؼؽ اق اخفای ؼـ تفبٍت  3

 ٌٍن 76/2 ثف ّوىَیی اخكای هػتلف وبقهبى BSCاخفای  تأثیف 4

 ّفتن 52/2 ّبی پبییيؼـ تىفی اوتفاتمی ثِ لایِ BSCاخفای  تأثیف 5

 ٍّتن BSC 37/2ّبی اخفای پفٍلُ ًیبقهٌؽی تأهیي 8

 
گًَِ وِ  ّب ٍ ّوبىثٌؽی هیبًگیيّبی ضبِل ٍ ثب اوتفبؼُ اق اٍلَیتثف هیبًگیي تأویؽثب      

ثبٌٌؽ، ثِ  )هیبًگیي ًظفی( هی 3ّبیی وِ ثبلاتف اق هیبًگیي  ٌَؼ ثبلاتفیي ٌبغُ هٍبّؽُ هی
ّبی تؼفیف هٌبوت ثَؼى تؼؽاؼ پفٍلُ"، "ؼـ ثْجَؼ اخفای اوتفاتمی BSC تأثیف"ّبی  ٌبغُ
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ّب اق اٍلَیت ؼیگف ٌبغُ وِ ؼـضبلیثبٌٌؽ، هؼغَف هی "ّبهٌبوت ثَؼى تؼؽاؼ وٌدِ"ٍ  "ٌؽُ
تَاى گفت وِ اق ؼیؽگبُ  هی لؿا اوت. 3ّب ًیك ووتف اق ـلن تفی ثفغَـؼاـ ثَؼُ ٍ هیبًگیي آىپبییي

 ّبی هٌبوت ثَؼى تؼؽاؼ پفٍلُ"، "ؼـ ثْجَؼ اخفای اوتفاتمی BSC تأثیف"ػبهل  3هؽیفاى، 
 همبثل،  اًؽ. ؼـ ثیٍتف اق ضؽ هتَوظ گكاـي ٌؽُ "ّبهٌبوت ثَؼى تؼؽاؼ وٌدِ"ٍ " تؼفیف ٌؽُ

 ووتف اق ضؽ هتَوظ ّىتٌؽ. ػبهل ؼیگف، 5
 

 "هٌظف هبلی"همیبن هفتجظ ثب غفؼُ ّبیهؤلفِثٌؽی اٍلَیت .4 خؽٍل
شوارُ‌

‌الؤس

‌بٌدياٍلَيت‌هیاًگیي‌یَاهل

 اٍل 29/3 ّب ثب اّؽاف  فاوتبیی وٌدِوّ 21

 ؼٍم 85/2 ؼاـاى اًتظبـات وْبم ثفآٍـؼُ ٌؽىؼـ  BSC تأثیف 9

 وَم 82/2 ّب ٍ اّؽاف ّب ٍ الؽاهبت ػولیبتی ثب ٌبغُ پفٍلُفاوتبیی ّو 17

 زْبـم 73/2 ّباّؽاف ووی وٌدِ تؼییيویفیت  25

 پٌدن BSC 64/2ػولىفؼ وبقهبى په اق اخفای ؼـ تفبٍت  13

 ٌٍن 58/2 ّب الؽاهبت اِلاضی ؼـ تطمك ٌبغُ تأثیف 29

 
هٌظف "همیبن  غفؼُّب ؼـ ثٌؽی هیبًگیياٍلَیتّبی ضبِل ٍ ثب اوتفبؼُ اق ثف هیبًگیي تأویؽثب      
 )هیبًگیي ًظفی( اوت، ثِ ٌبغُ 3، تٌْب ٌبغّی وِ هیكاى هیبًگیي آى ثبلاتف اق "هبلی

ّب اق اٍلَیت وِ ؼیگف ٌبغُ اوت، ؼـضبلی هؼغَف "ّب ثب اّؽاف هٌظف هبلی وٌدِ ّوفاوتبیی"
تَاى گفت وِ اق ؼیؽگبُ  هیلؿا  ثبٌٌؽ. هی 3ّب ووتف اق ـلن تفی ثفغَـؼاـ ثَؼُ ٍ هیبًگیي آىپبییي

ٌؽُ اوت، یؼٌی ایي وِ ثیٍتف اق ضؽ هتَوظ گكاـي  "ّب ثب اّؽاف فاوتبیی وٌدِّو"هؽیفاى، 
ػبهل  5 ؼـ همبثل،. ، هغلَة ٍ لبثل لجَل ّىتٌؽتبضؽی ،ّبی تؼفیف ٌؽُ ؼـ هٌظف هبلی وٌدِ

 ؼیگف، ووتف اق ضؽ هتَوظ ّىتٌؽ.
 

 "هٌظف هٍتفی"همیبن هفتجظ ثب غفؼُ ّبیهؤلفِثٌؽی اٍلَیت .5 خؽٍل
شوارُ‌

‌الؤس

‌بٌدياٍلَيت‌هیاًگیي‌یَاهل

 اٍل BSC 96/2ػولىفؼ وبقهبى په اق اخفای ؼـ تفبٍت  14

 ؼٍم 86/2 ّب ٍ اّؽاف ّب ٍ الؽاهبت ػولیبتی ثب ٌبغُ فاوتبیی پفٍلُّو 18

 وَم 69/2 ّبؼـ اـائِ اـقي BSCاخفای  تأثیف 10

 زْبـم 66/2 ّباّؽاف ووی وٌدِ تؼییيویفیت  26

 پٌدن 63/2 ّبالؽاهبت اِلاضی ؼـ تطمك ٌبغُ تأثیف 30

 ٌٍن 18/2 ّب ثب اّؽاف  فاوتبیی وٌدِّو 22



 

 03 ها  تبييه وقشه اجرايي بروامه استراتژيك بىگاه

هٌظف "همیبن  غفؼُّب ؼـ ثٌؽی هیبًگیيّبی ضبِل ٍ ثب اوتفبؼُ اق اٍلَیتثف هیبًگیي تأویؽثب      
 3ّیر ٌبغّی وِ هیكاى هیبًگیي آى ثبلاتف اق  ،ٌَؼ هیگًَِ وِ هٍبّؽُ  ٍ ّوبى‌"هٍتفی

اق اٍلَیت پبییٌی ثفغَـؼاـ ثَؼُ ٍ هیبًگیي ّب ثبٌؽ، ٍخَؼ ًؽاـؼ ٍ توبهی ٌبغُ)هیبًگیي ًظفی( 
ػبهلی وِ ؼـ هٌظف هٍتفی هَـؼ تطلیل  6تَاى گفت توبم  هی لؿا ثبٌؽ.هی 3اق ـلن ووتف  ّب آى

 .ّىتٌؽووتف اق ضؽ هتَوظ  ،، اق ؼیؽگبُ هؽیفاىٌؽلفاـ گففت
 

 "ی ؼاغلیّبففآیٌؽهٌظف "همیبن هفتجظ ثب غفؼُ ّبیهؤلفِثٌؽی اٍلَیت .6 خؽٍل

شوارُ‌

‌الؤس

‌بٌدياٍلَيت‌هیاًگیي‌یَاهل

 اٍل 68/2 ّب ثب اّؽاف  فاوتبیی وٌدِّو 23

 ؼٍم 60/2 ّبی اِلی اـائِ اـقيففآیٌؽؼـ ثْجَؼ  BSCاخفای  تأثیف 11

 وَم 53/2 ّب ٍ اّؽاف الؽاهبت ػولیبتی ثب ٌبغُ فاوتبییّو 19

 زْبـم 52/2 ّباّؽاف ووی وٌدِ تؼییيویفیت  27

 پٌدن 35/2 ّبالؽاهبت اِلاضی ؼـ تطمك ٌبغُ تأثیف 31

 ٌٍن BSC 31/2ػولىفؼ وبقهبى په اق اخفای  ؼـ تفبٍت 15

 
هٌظف "همیبن  غفؼُّب ؼـ ثٌؽی هیبًگیيّبی ضبِل ٍ ثب اوتفبؼُ اق اٍلَیتثف هیبًگیي تأویؽثب      

 3ّیر ٌبغّی وِ هیكاى هیبًگیي آى ثبلاتف اق  ،ٌَؼ گًَِ وِ هٍبّؽُ هی ٍ ّوبى‌"ّبففآیٌؽ
اق اٍلَیت پبییٌی ثفغَـؼاـ ثَؼُ ٍ هیبًگیي ّب ثبٌؽ، ٍخَؼ ًؽاـؼ ٍ توبهی ٌبغُ)هیبًگیي ًظفی( 

ّبی ؼاغلی هَـؼ ففآیٌؽػبهلی وِ ؼـ هٌظف  6تَاى گفت توبم  هی لؿا ثبٌؽ.هی 3ّب ووتف اق ـلن آى
 .ّىتٌؽووتف اق ضؽ هتَوظ  ،، اق ؼیؽگبُ هؽیفاىٌؽتطلیل لفاـ گففت

 
 "ٍ یبؼگیفی هٌظف ـٌؽ"همیبن هفتجظ ثب غفؼُ ّبیهؤلفِثٌؽی اٍلَیت. 7 خؽٍل

شوارُ‌

‌الؤس

‌بٌدياٍلَيت‌هیاًگیي‌یَاهل

 اٍل 90/2 ّب ثب اّؽاف  فاوتبیی وٌدِّو 24

 ؼٍم 72/2 ّب ٍ اّؽاف فاوتبیی الؽاهبت ػولیبتی ثب ٌبغُّو 20

 وَم 61/2 ّبالؽاهبت اِلاضی ؼـ تطمك ٌبغُ تأثیف 32

 زْبـم 58/2 ّباّؽاف ووی وٌدِ ویفیت تؼییي 28

 پٌدن BSC 55/2ػولىفؼ وبقهبى په اق اخفای ؼـ تفبٍت  16

 ٌٍن 41/2 ّبففآیٌؽّبی اِلی  ثْجَؼ قیفوبغت ؼـ BSCاخفای  تأثیف 12

  
هٌظف "همیبن  غفؼُّب ؼـ ثٌؽی هیبًگیيّبی ضبِل ٍ ثب اوتفبؼُ اق اٍلَیتثف هیبًگیي تأویؽثب      
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ثبٌؽ، ٍخَؼ ًؽاـؼ ٍ )هیبًگیي ًظفی(  3ّیر ٌبغّی وِ هیكاى هیبًگیي آى ثبلاتف اق  ،"ـٌؽ
 لؿا ثبٌؽ.هی 3ّب ووتف اق ـلن اٍلَیت پبییٌی ثفغَـؼاـ ثَؼُ ٍ هیبًگیي آىاق ّب توبهی ٌبغُ

، اق ؼیؽگبُ ٌؽػبهلی وِ ؼـ هٌظف ـٌؽ ٍ یبؼگیفی هَـؼ تطلیل لفاـ گففت 6تَاى گفت توبم  هی
 .ّىتٌؽووتف اق ضؽ هتَوظ  ،هؽیفاى

 
 "ّبی اوتفاتمی وبقهبًی ٌبغُ" هفتجظ ثبثٌؽی ػَاهل اٍلَیت .8 خؽٍل

‌بٌدياٍلَيت‌هیاًگیي‌یَاهل

 اٍل 84/2 هٌظف هٍتفی

 ؼٍم 83/2 ول هؽل

 وَم 81/2 هٌظف هبلی

 زْبـم 65/2 ٍ یبؼگیفی هٌظف ـٌؽ

 پٌدن 48/2 ی ؼاغلیّبففآیٌؽهٌظف 

      
ّبی  ٌبغُ»غیف هتّب ؼـ ثٌؽی هیبًگیيّبی ضبِلِ ٍ ثب اوتفبؼُ اق اٍلَیتثف هیبًگیي تأویؽثب      

ثبٌؽ، )هیبًگیي ًظفی(  3همیبوی وِ هیكاى هیبًگیي آى ثبلاتف اق ّیر غفؼُ ،«وبقهبًیاوتفاتمی 
 3ّب ووتف اق ـلن اق اٍلَیت پبییٌی ثفغَـؼاـ ثَؼُ ٍ هیبًگیي آىّب همیبنٍخَؼ ًؽاـؼ ٍ توبهی غفؼُ

  ثبٌؽ.هی
 

 "ول هؽل"ّبی هفتجظ ثب هؤلفِ ؼـثبـُثفـوی ؼیؽگبُ هؽیفاى  ثفایگفٍّی ته t هیكاى .9 خؽٍل
شوارُ‌

‌سؤال

هیاًگیي‌‌ّا‌گَيِ

‌ًظزي

هیاًگیي‌

‌تجزبی

‌ةدرج  tهیشاى

‌آسادي

سطح‌

‌داري‌اهعٌ

 BSC 3 98/2 79/0 88 894/0هَفمیت وبقهبى ؼـ اخفای هفاضل  1

 312/0 89 82/0 08/3 3 ؼـ ثْجَؼ اخفای اوتفاتمی BSC تأثیف 2

اق اخفای  ػولىفؼ وبقهبى ثؼؽ ؼـ تفبٍت هثجت 3
BSC 

3 78/2 84/0 89 019/0 

ّوىَیی اخكای  ثف BSCاخفای  تأثیف 4
 هػتلف وبقهبى

3 76/2 80/0 89 007/0 

تىفی اوتفاتمی ثِ  ؼـ  BSC اخفای تأثیف 5
 ّبی پبییيلایِ

3 52/2 01/1 89 001/0 

 426/0 89 79/0 06/3 3 ّبهٌبوت ثَؼى تؼؽاؼ وٌدِ 6

 195/0 87 57/0 07/3 3 ّبی تؼفیف ٌؽُهٌبوت ثَؼى تؼؽاؼ پفٍلُ 7

 BSC 3 37/2 83/0 87 001/0ّبی اخفای پفٍلُ ًیبقهٌؽی تأهیي 8

 012/0 84 58/0 83/2 3 ول هؽل ول



 

 03 ها  تبييه وقشه اجرايي بروامه استراتژيك بىگاه

ؼوت آهؽُ ٍ وغص  ثِ tگففتي همبؼیف  ًظف ثب ؼـ ،ؼـ هفضلِ ؼٍم تطلیل ًتبیح پفوٌٍبهِ     
 .نیپفؼاق یهاق ؼیؽگبُ هؽیفاى  هٌظف 4یه اق  ؼاـی ثِ تطلیل ػَاهل ؼـ وغص وبقهبى ٍ ؼـ ّفهؼٌب
ؼاـی ؼـ  بوِ تفبٍت هؼٌ گفتتَاى  ؼوت آهؽُ هی  ثِ tثف همبؼیف  تأویؽٍ ثب  8ثب تَخِ ثِ خؽٍل      

ٍ ول  8، 5، 4، 3ّبی  ّبی تدفثی ؼـ هؤلفِ هیبًگیي ًٍظفی  ّبی ثیي هیبًگیي α; 01/0وغص 
 ّبی تف اق هیبًگیيّبی تدفثی پبییيّبی هؿوَـ، هیبًگیي ؼـ توبهی هؤلفِ اق آًدب وٍِخَؼ ؼاـؼ. 
ّبی اوتفاتمی  ٌبغُ تطمكوِ اق ؼیؽگبُ هؽیفاى، هیكاى  تَاى گفت هیثبٌٌؽ،  ًظفی هی

، 7ٍ  6، 2، 1 ّبی ؼـ هؤلفِ اق آًدب وِ ووتف اق ضؽ هتَوظ اوت. "ول هؽل" وبقهبًی ؼـ ضیغِ
وِ اق  تَاى گفت ٍخَؼ ًؽاـؼ، هیّبی تدفثی  ًظفی ٍ هیبًگیي ّبی يؼاـی ثیي هیبًگی بتفبٍت هؼٌ

ؼـ ضؽ هتَوظ  "ول هؽل"ّبی اوتفاتمی وبقهبًی ؼـ ضیغِ  ٌبغُ تطمكؼیؽگبُ هؽیفاى، هیكاى 
 اوت.
 یثفگففتِ اق اوتفاتم یّبی هبل ٌبغُاّؽاف ٍ تطمك  كاىیه: 1یففػ  وؤالؼـ پبوع ثِ ‌‌‌‌‌

‌اوت؟ مؽـ وبقهبى ز
 

 "هٌظف هبلی"ّبی هفتجظ ثب هؤلفِ گفٍّی ثفای ثفـوی ؼیؽگبُ هؽیفاى ؼـثبـُته t. هیكاى 10خؽٍل 
شوارُ‌

‌سؤال

هیاًگیي‌‌ّا‌گَيِ

‌ًظزي

هیاًگیي‌

‌تجزبی

‌هیشاى
t 

ة‌درج

‌آسادي

سطح‌

‌دارياهعٌ

اًتظبـات  ثفآٍـؼُ ٌؽىؼـ  BSC تأثیف 9
 ؼاـاى وْبم

3 85/2 98/1- 84 051/0 

ػولىفؼ وبقهبى په اق اخفای ؼـ تفبٍت  13
BSC 

3 64/2 54/4- 87 001/0 

ّب ٍ الؽاهبت ػولیبتی ثب  فاوتبیی پفٍلُّو 17
 ّب ٍ اّؽاف ٌبغُ

3 82/2 15/2- 79 034/0 

 001/0 87 88/3 29/3 3 ّب ثب اّؽاف  فاوتبیی وٌدِّو 21

 001/0 86 -57/3 73/2 3 ّبووی وٌدِ  اّؽاف ویفیت 25

 001/0 85 -73/5 58/2 3 ّب اِلاضی ؼـ تطمك ٌبغُ الؽاهبت تأثیف 29

 001/0 74 -01/4 81/2 3 هٌظف هبلی ول

 
 لیت پفوٌٍبهِ اًدبم گففتِ اوت، تطلوؤالااق  هی ؼـ وغص ّف لیتطل وِ تَخِ ثِ ایي ثب     

ثِ  -ّىتٌؽ كیتطم یففػ وؤال يیوِ ؼـ اـتجبط ثب اٍل- 29، 25ٍ، 21، 17، 13، 9ت وؤالا حیًتب
 اوت: لیٌفش ؾ

ؼاـی ؼـ  بوِ تفبٍت هؼٌ گفتتَاى  هی ؼوت آهؽُ ثِ tثف همبؼیف  تأویؽٍ ثب  9ثب تَخِ ثِ خؽٍل      
 اقّب ٍخَؼ ؼاـؼ.  ّبی تدفثی ؼـ توبهی هؤلفِ هیبًگیيٍ ًظفی  ّبی ثیي هیبًگیي α; 01/0وغص 

وِ اق  تَاى گفت هیؽ، ثبٌ هیی ثبلاتف اق هیبًگیي ًظفی ، هیبًگیي تدفث21  ؼـ هؤلفِ آًدب وِ
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 ثیٍتف اق ضؽ هتَوظ اوت. "ّب ثب اّؽاف ى وٌدِفاوتب ثَؼّو"ؼیؽگبُ هؽیفاى، 
تف ّبی تدفثی پبییيٍ ول، هیبًگیي 29، 25، 17، 13، 9ّبی وِ ؼـ هؤلفِاوت   ضبلی ؼـایي      

 تطمكاق ؼیؽگبُ هؽیفاى، هیكاى وِ  ؼّؽ ًٍبى هیثبٌٌؽ ٍ ایي  ًظفی هی ّبی اق هیبًگیي
 ووتف اق ضؽ هتَوظ اوت. "هٌظف هبلی"ّبی اوتفاتمی وبقهبًی ؼـضیغِ  ٌبغُ

هؽیفاى ٌَؼ وِ اق ؼیؽگبُ  گیفی هی، ًتید1ِّبی ضبِل اق وؤال ففػی ثف یبفتِ تأویؽثب      
ّبی  ٌبغُ تطمك  كاىیه -اًؽهٍبـوت ؼاٌتِ BSCوبقی  وِ ؼـ پیبؼُ-غَؼـٍ  ایفاى ٌفوت تبم 

ٍ  یٍ ثفـو لیثب تطل اوت. ّوسٌیيًبهغلَة ؼـ هدوَع، ، وبقهبى یثفگففتِ اق اوتفاتم یهبل
 ّبی يیبًگیه يیث یؼاـ بتفبٍت هؼٌ یول عَـ وِ ثِ ٌَؼ یهغفش ه وؤال 6 يیا حیول ًتب ىِیهمب
ٍخَؼ ؼاـؼ ٍ ثب تَخِ ثِ ووتف  وؤال 6 يیا ؼاؼُ ٌؽُ ثِ یّب پبوع ؼـ یتدفث ّبی يیبًگیٍ ه یًظف

 یّب ٌبغُ تطمك كاىیه‌:گفت تَاى یه یًظف ّبی يیبًگیاق ه یتدفث ّبی يیبًگیثَؼى ه
‌‌‌ووتف اق ضؽ هتَوظ اوت. ،یهٌظف هبل وبقهبى ؼـ یتفاتماو

‌

زمؽـ وبقهبى  یثفگففتِ اق اوتفاتم یّبی هٍتف ٌبغُ اّؽاف ٍ تطمك كاىیه‌.2ی‌فزی‌سؤال
 اوت؟

 
 "هٌظف هٍتفی"ّبی هفتجظ ثب   هؤلفِ ؼـثبـُثفـوی ؼیؽگبُ هؽیفاى  ثفایگفٍّی ته t  هیكاى .11خؽٍل 

شوارُ‌

‌سؤال

هیاًگیي‌‌ّا‌گَيِ

‌ًظزي

هیاًگیي‌

‌تجزبی

‌هیشاى
t 

‌ةدرج
‌آسادي

سطح‌

‌داري‌اهعٌ

 001/0 88 -01/4 69/2 3 ّبؼـ اـائِ اـقي BSCاخفای  تأثیف 10

ػولىفؼ وبقهبى په اق ؼـ تفبٍت  14
 BSC اخفای

3 96/2 52/0- 89 604/0 

ّب ٍ الؽاهبت  فاوتبیی پفٍلُّو 18
 ّب ٍ اّؽاف ػولیبتی ثب ٌبغُ

3 86/2 71/1- 87 090/0 

 023/0 87 31/2 18/3 3 ّب ثب اّؽاف  فاوتبیی وٌدِّو 22

 001/0 86 -28/4 66/2 3 ّباّؽاف ووی وٌدِ تؼییيویفیت  26

  تطمكؼـ  اِلاضی  الؽاهبت تأثیف 30
 ّب ٌبغُ

3 63/2 37/4- 84 001/0 

 004/0 80 -98/2 84/2 3 هٌظف هٍتفی ول

 
ففػی تطمیك  وؤالوِ ؼـ اـتجبط ثب ؼٍهیي - 30 ٍ 26، 22، 18، 14، 10 توؤالاتطلیل ًتبیح      

 ثِ ٌفش ؾیل اوت: -ّىتٌؽ



 

 40 ها  تبييه وقشه اجرايي بروامه استراتژيك بىگاه

ؼاـی ؼـ  بوِ تفبٍت هؼٌ تَاى گفت هی ؼوت آهؽُ ثِ tثف همبؼیف  تأویؽٍ ثب  10ثب تَخِ ثِ خؽٍل      
ٍ  26،30، 22، 10ّبی  ّبی تدفثی ؼـ هؤلفِ هیبًگیي ًٍظفی  ّبی ثیي هیبًگیي α;  01/0وغص 

ؽ، ثبٌ ی ثبلاتف اق هیبًگیي ًظفی هی، هیبًگیي تدفث22  ؼـ هؤلفِ اق آًدب وِول ٍخَؼ ؼاـؼ. 
 ثیٍتف اق ضؽ هتَوظ اوت. "ب ثب اّؽافّ وٌدِ ییفاوتبّو"وِ اق ؼیؽگبُ هؽیفاى،  تَاى گفت هی

تف اق ّبی تدفثی پبییيٍ ول، هیبًگیي 30، 26، 10 ّبیوِ ؼـ هؤلفِاوت   ضبلی ؼـایي      
 ّبی هؤلفِ تطمك، هیكاى ؼّؽ وِ اق ؼیؽگبُ هؽیفاى ًٍبى هیثبٌٌؽ ٍ ایي  ًظفی هی ّبی هیبًگیي

 ،18ٍ  14ّبی  ووتف اق ضؽ هتَوظ اوت. ؼـ هؤلفِ "هٌظف هٍتفی"ول ؼـ ضیغِ ٍ   26،30، 10
تَاى  هیـٍ،  ٍخَؼ ًؽاـؼ. اق ایيّبی تدفثی  ًظفی ٍ هیبًگیي ّبی ؼاـی ثیي هیبًگیي بتفبٍت هؼٌ

ؼـ ضؽ  "هٌظف هٍتفی"ؼـ ضیغِ  18ٍ  14ّبی  هؤلفِ تطمكوِ اق ؼیؽگبُ هؽیفاى، هیكاى  گفت
 هتَوظ اوت.

هؽیفاى ٌَؼ وِ اق ؼیؽگبُ  گیفی هی، ًتید2ِاق وؤال ففػی ّبی ضبِلثف یبفتِ تأویؽثب      
ّبی  تطمك ٌبغُ كاىیه -اًؽهٍبـوت ؼاٌتِ BSCوبقی  وِ ؼـ پیبؼُ-غَؼـٍ  ایفاى ٌفوت تبم 

 "ّب ثب اّؽاف فاوتبیی وٌدِّو" ، ًبهغلَة ٍ تٌْب هیكاىوبقهبى یثفگففتِ اق اوتفاتم یهٍتف
 ّوفاوتبیی"ٍ  "BSCػولىفؼ وبقهبى په اق اخفای  ؼـ تفبٍت"هیكاى تطمك  هغلَة اوت.

 اوت. (ًِ هغلَة ٍ ًِ ًبهغلَة)غٌثی  "ّب ٍ اّؽافّب ٍ الؽاهبت ػولیبتی ثب ٌبغُ پفٍلُ
ؼاـی ثیي  بتفبٍت هؼٌ ،ولی عَـ وِ ثِ تَاى گفت هی وؤال 6ثب همبیىِ ول ًتبیح ایي      

ٍخَؼ ؼاـؼ ٍ ثب  وؤال 6ایي  ؼاؼُ ٌؽُ ثِ ّبی پبوعؼـ تدفثی ّبی  هیبًگیيًظفی ٍ  ّبی هیبًگیي
 تطمكهیكاى ‌تَاى گفت: ًظفی هیّبی  هیبًگیيتدفثی اق  ّبی هیبًگیيتَخِ ثِ ووتف ثَؼى 

 ‌‌ووتف اق ضؽ هتَوظ اوت. ،هٌظف هٍتفی ّبی اوتفاتمی وبقهبى ؼـ ٌبغُ

‌

‌فزی‌سؤال  یثفگففتِ اق اوتفاتم یؼاغل  یّبففآیٌؽّبی  ٌبغُ اّؽاف ٍ تطمك كاىیه‌.3ی
‌اوت؟ مؽـوبقهبى ز

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 "ّبی ؼاغلیففآیٌؽهٌظف "ّبی هفتجظ ثب   هؤلفِ ؼـثبـُثفـوی ؼیؽگبُ هؽیفاى  ثفایگفٍّی ته t هیكاى .12 خؽٍل
شوارُ‌

‌سؤال

هیاًگیي‌‌ّا‌گَيِ

‌ًظزي

هیاًگیي‌

‌تجزبی

‌هیشاى
t 

‌ةدرج

‌آسادي

سطح‌

‌داري‌اهعٌ

ؼـ ثْجَؼ  BSCاخفای  تأثیف 11
 ّبی اِلی اـائِ اـقيففآیٌؽ

3 60/2 42/5- 89 001/0 

ػولىفؼ وبقهبى ؼـ تفبٍت  15
 BSCپه اق اخفای 

3 31/2 16/9- 89 001/0 

فاوتبیی الؽاهبت ػولیبتی ّو 19
 ّب ٍ اّؽافثب ٌبغُ

3 53/2 88/6- 85 001/0 

 001/0 87 -45/4 68/2 3 ّب ثب اّؽاف  فاوتبیی وٌدِّو 23

اّؽاف ووی  تؼییيویفیت  27
 ّبوٌدِ

3 52/2 44/6- 87 001/0 

الؽاهبت اِلاضی ؼـ  تأثیف 31
 ّبتطمك ٌبغُ

3 35/2 87/7- 81 001/0 

 001/0 80 -26/11 48/2 3 ی ؼاغلیّبففآیٌؽهٌظف  ول

 
 یففػ وؤال يیثب وَه وِ ؼـ اـتجبط- 31ٍ  27، 23، 19، 15، 11ت وؤالا حیًتب لیتطل     
  ثِ ٌفش ؾیل اوت: -ّىتٌؽ كیتطم
ؼاـی وِ تفبٍت هؼٌبگفت تَاى  هی ؼوت آهؽُ ثِ tثف همبؼیف  تأویؽثب تَخِ ثِ خؽٍل فَق ٍ ثب      

ّب ٍخَؼ ؼاـؼ.  ّبی تدفثی ؼـ توبهی هؤلفِ هیبًگیيٍ ًظفی  ّبی ثیي هیبًگیي α;  01/0ؼـ وغص 
ثبٌٌؽ،  ًظفی هی ّبی هیبًگیيتف اق ّبی تدفثی پبییيّب، هیبًگیيؼـ توبهی هؤلفِ اق آًدب وِ

هٌظف "ّبی اوتفاتمی وبقهبًی ؼـ ضیغِ  ٌبغُ تطمكوِ اق ؼیؽگبُ هؽیفاى، هیكاى  تَاى گفت هی
 ووتف اق ضؽ هتَوظ اوت." ی ؼاغلیّبففآیٌؽ

هؽیفاى ٌَؼ وِ اق ؼیؽگبُ  گیفی هی، ًتید3ِ ّبی ضبِل اق وؤال ففػیثف یبفتِ تأویؽثب      
ّبی  ٌبغُتطمك  كاىیه -اًؽهٍبـوت ؼاٌتِ BSCوبقی  وِ ؼـ پیبؼُ- غَؼـٍ ٌفوت تبم ایفاى

ول ًتبیح همبیىِ ثب  ،ًْبیت ؼـ .اوت، ًبهغلَة وبقهبى یثفگففتِ اق اوتفاتم یؼاغل  یّبففآیٌؽ
ًظفی ٍ  ّبی ؼاـی ثیي هیبًگیي بتفبٍت هؼٌ ،ولی عَـ وِ ثِ تَاى گفت هی وؤال 6ایي 

ٍخَؼ ؼاـؼ ٍ ثب تَخِ ثِ ووتف ثَؼى  وؤال 6ایي  ؼاؼُ ٌؽُ ثِ ّبی پبوع ؼـ تدفثی ّبی هیبًگیي
ّبی اوتفاتمی  ٌبغُ تطمكهیكاى  تَاى گفت: ًظفی هی ّبی هیبًگیيتدفثی اق  ّبی هیبًگیي

   ووتف اق ضؽ هتَوظ اوت. ،ّبی ؼاغلیففآیٌؽهٌظف  وبقهبى ؼـ
 

وبقهبى  یثفگففتِ اق اوتفاتم یفیبؼگیّبی ـٌؽ ٍ  ٌبغُ اّؽاف ٍ تطمك كاىیه‌.4یفزی‌سؤال
 اوت؟ مؽـز
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 "ٍ یبؼگیفی هٌظف ـٌؽ"ّبی هفتجظ ثب  هؤلفِ ؼـثبـُثفـوی ؼیؽگبُ هؽیفاى  ثفایگفٍّی ته t هیكاى .13 خؽٍل
شوارُ‌

‌سؤال

هیاًگیي‌‌ّا‌گَيِ

‌ًظزي

هیاًگیي‌

‌تجزبی

‌هیشاى
t 

‌ةدرج

‌آسادي

سطح‌

‌داري‌اهعٌ

ّبی اِلی  ثْجَؼ قیفوبغت ؼـ BSCاخفای  تأثیف 12
 ّبففآیٌؽ

3 41/2 91/8- 88 001/0 

 BSC 3 55/2 51/5- 88 001/0  ػولىفؼ وبقهبى په اق اخفای ؼـ تفبٍت 16

 001/0 84 -12/4 72/2 3 ّب ٍ اّؽاف الؽاهبت ػولیبتی ثب ٌبغُ ّوفاوتبیی 20

 001/0 87 -23/1 90/2 3 ّب ثب اّؽاف  وٌدِ ّوفاوتبیی 4

 001/0 85 -88/5 58/2 3 ّباّؽاف ووی وٌدِ تؼییيویفیت  28

 001/0 82 -81/4 61/2 3 ّبالؽاهبت اِلاضی ؼـ تطمك ٌبغُتأثیف  32

 001/0 78 -11/7 65/2 3 هٌظف ـٌؽ ول

 
 كیتطم یففػ وؤال آغفیيثب  وِ ؼـ اـتجبط- 32 ٍ 28 ،24 ،20 ،16 ،12ت وؤالا حیًتب لیتطل     

  ثِ ٌفش ؾیل اوت: -ّىتٌؽ
ؼاـی  بوِ تفبٍت هؼٌ گفتتَاى  هی ؼوت آهؽُ ثِ t ثف همبؼیف تأویؽثب تَخِ ثِ خؽٍل فَق ٍ ثب      

ّب ٍخَؼ ؼاـؼ.  ّبی تدفثی ؼـ توبهی هؤلفِ هیبًگیي ًٍظفی  ّبی ثیي هیبًگیي α;  01/0ؼـ وغص 
ثبٌٌؽ،  ًظفی هی ّبی تف اق هیبًگیيّبی تدفثی پبییيهیبًگیي ّبؼـ توبهی هؤلفِ اق آًدب وِ

هٌظف "ّبی اوتفاتمی وبقهبًی ؼـ ضیغِ  ٌبغُ تطمكوِ اق ؼیؽگبُ هؽیفاى، هیكاى  تَاى گفت هی
 ووتف اق ضؽ هتَوظ اوت. "ٍ یبؼگیفی ـٌؽ
هؽیفاى ٌَؼ وِ اق ؼیؽگبُ  گیفی هی، ًتید4ِّبی ضبِل اق وؤال ففػی ثف یبفتِ تأویؽثب      

ّبی  تطمك ٌبغُ كاىیه -اًؽهٍبـوت ؼاٌتِ BSCوبقی ُ وِ ؼـ پیبؼ-غَؼـٍ  ایفاى ٌفوت تبم 
 يیا حیول ًتب همبیىِثب  ،تیًْب ؼـ اوت.، ًبهغلَة وبقهبى یثفگففتِ اق اوتفاتم یفیبؼگیـٌؽ ٍ 

 ّبی يیبًگیٍ ه یًظف ّبی يیبًگیه يیؼاـی ث بتفبٍت هؼٌ ،یول عَـ وِ ثِ تَاى گفت هی وؤال 6
 ّبی يیبًگیٍخَؼ ؼاـؼ ٍ ثب تَخِ ثِ ووتف ثَؼى ه وؤال 6 يیاؼاؼُ ٌؽُ ثِ ّبی  پبوعؼـ  یتدفث
 ّبی اوتفاتمی وبقهبى ؼـ ٌبغُ تطمكهیكاى  تَاى گفت: هی یًظف ّبی يیبًگیاق ه یتدفث

 ووتف اق ضؽ هتَوظ اوت.   ،هٌظف ـٌؽ ٍ یبؼگیفی
ثف  ،ّبی اوتفاتمی وبقهبًی ٌبغُوبقهبى ثِ اّؽاف ٍ  ؼوتیبثی هیكاى‌.اصلی‌تحقیق‌سؤال
‌اوت؟ مؽـز، BSCهؽل  اوبن

عَـ هىتمین ؼـ اـتجبط ثب  وِ ثِ-اٍل پفوٌٍبهِ  وؤال 8 ثِ ّبی ؼاؼُ ٌؽُ پبوع تطلیل ًتبیح     
 ثِ ایي ٌفش اوت: -اِلی تطمیك ّىتٌؽ وؤال
ّبی  ٌبغُ تطمكوِ هیكاى  ؼّؽ ًٍبى هی 8ٍ  5، 4، 3ت وؤالاثِ  ّبی ؼاؼُ ٌؽُ پبوع     

 . ایي ؼـ ضبلی اوت وِووتف اق ضؽ هتَوظ اوت ،BSCثب ـٍیىفؼ  ،اوتفاتمی ؼـ وغص وبقهبى
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ّبی  ٌبغُ تطمكؼّؽ وِ هیكاى  ًٍبى هی 7 ٍ 6، 2، 1ت وؤالاثِ  ّبی ؼاؼُ ٌؽُ پبوع
اٍل  وؤال 8همبیىِ ول ًتبیح  ، ثبًْبیت اوتفاتمی ؼـ وغص وبقهبى ؼـ ضؽ هتَوظ اوت. ؼـ

 ّبی ًظفی ٍ هیبًگیي ّبی ؼاـی ثیي هیبًگیيبتفبٍت هؼٌ ،ولی عَـ  وِ ثِ تَاى گفت هیپفوٌٍبهِ 
تدفثی اق  ّبی ٍخَؼ ؼاـؼ ٍ ثب تَخِ ثِ ووتف ثَؼى هیبًگیيؼاؼُ ٌؽُ  ّبی پبوع ؼـ تدفثی

هیكاى  تَاى گفت: ت پفوٌٍبهِ هیوؤالاًتبیح توبم  ّوسٌیي ثفآیٌؽ تطلیلًظفی ٍ  ّبی هیبًگیي
ووتف اق ضؽ  ،BSCهؽل  ثف اوبن یاتمی وبقهبًّبی اوتف ٌبغُاّؽاف ٍ ثِ  وبقهبى ؼوتیبثی

 ‌‌هتَوظ اوت.
 

 "اوتفاتمی وبقهبًی"ّبی هفتجظ ثب   هؤلفِ ثفـوی ؼیؽگبُ هؽیفاى  ثفایگفٍّی ته t هیكاى .14 خؽٍل
‌داري‌اسطح‌هعٌ‌آسادي‌ةدرج t هیشاى‌هیاًگیي‌تجزبی‌هیاًگیي‌ًظزي

3 72/2 48/5- 66 001/0 

 
ؼاـی ؼـ  بوِ تفبٍت هؼٌگفت تَاى  ؼوت آهؽُ هی ثِ tثف همبؼیف  تأویؽٍ ثب  14ثب تَخِ ثِ خؽٍل      

 "اوتفاتمی وبقهبًی"تدفثی ؼـ هتغیف   ّبی هیبًگیي ًٍظفی  ّبی ثیي هیبًگیي α;  01/0وغص 
وِ اق  تَاى گفت هیثبٌؽ،  تف اق هیبًگیي ًظفی هیهیبًگیي تدفثی پبییي اق آًدب وٍِخَؼ ؼاـؼ. 

 وبقهبًی ووتف اق ضؽ هتَوظ اوت. ،ّبی اوتفاتمی ؼیؽگبُ هؽیفاى، هیكاى ؼوتیبثی ثِ ٌبغُ
ٍ ّوسٌیي تطلیل توبم  ّبی ضبِل اق وؤال اِلی تطمیكفتِثف یب تأویؽؼـ ًْبیت، ثب      
هؽیفاى ٌفوت تبم ٌَؼ وِ اق ؼیؽگبُ  گیفی هیًتیدِ ت پفوٌٍبهِوؤالا ثِ ؼاؼُ ٌؽُ ّبی پبوع

 اّؽاف ٍ ثِ وبقهبى ؼوتیبثی كاىیه -اًؽهٍبـوت ؼاٌتِ BSCوبقی  وِ ؼـ پیبؼُ-غَؼـٍ  ایفاى 
 اوت.، ًبهغلَة BSCهؽل  اوبنثف ،وبقهبى یّبی اوتفاتم ٌبغُ

‌

‌ٍپیشٌْادّاگیزي‌‌ًتیجِ.‌5

ٍ  ٌؽ غَؼـٍ ثفـوی ایفاى ٌفوت تبم  BSC ّبی ویىتن اثتؽا گكاـي ،ایي پمًٍّ ؼـ‌‌‌‌‌
ّبی  ٌبغُ اّؽاف ٍ هیكاى ؼوتیبثی وبقهبى ثِ ،ّبی ٌفوت گكاـي اوبنثف وِ هٍػُ گفؼیؽ

اوت. وپه ثب تطلیل ًتبیح پفوٌٍبهِ هٍػُ   % ثَؼ55ُ ضؽٍؼ ؼـ 1388اوتفاتمی ؼـ پبیبى 
ّبی اوتفاتمی ؼـ وغص  ٌبغُ اّؽاف ٍ هیكاى تطمك ،اق ؼیؽگبُ هؽیفاى ٌفوتوِ گفؼیؽ 
ّبی ففآیٌؽهبلی، هٍتفی، )اق زْبـ هٌظف  یه ٍ ّوسٌیي ؼـ ّف BSCل هؽ اوبنثف ،وبقهبى
هیكاى  ،ّبی ٌفوت اوت. گكاـي  ووتف اق ضؽ هتَوظ ٍ ًبهغلَة ثَؼُ (ٍ ـٌؽ ٍ یبؼگیفی ،ؼاغلی

%، ؼـ هٌظف 33%، ؼـ هٌظف هٍتفی 50ّبی اوتفاتمی ـا ؼـ هٌظف هبلی  ٌبغُاّؽاف ٍ تطمك 
‌ؼّؽ.  % ًٍبى هی75ؽ ٍ یبؼگیفی % ٍ ؼـ هٌظف ـ57ٌ ی ؼاغلیّبففآیٌؽ
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ؼـ ٌفوت  BSC هجتٌی ثفاق ؼیؽگبُ هؽیفاى، اخفای ثفًبهِ اوتفاتمیه  گفت وِتَاى  هی لؿا     
 ؼلایل آى ثِ ٌفش ؾیل اوت: ٍثبٌؽ  ًبهغلَة ٍ ثب هٍىلات ففاٍاًی هَاخِ هی ،غَؼـٍ ایفاى تبم 

 ّب ٍ ػؽم ضوبیت آى اخفای ثفًبهِ اوتفاتمیه وبقهبى ثِ هؽیفیت اـٌؽ ػؽم تؼْؽ. 1

 ػؽم تػّیُ هٌبثغ لاقم ثِ ثفًبهِ اوتفاتمیه وبقهبى. 2

 ػؽم اعلاع یب ػؽم ؼـن ِطیص وبـوٌبى اق اوتفاتمی وبقهبى. 3
اوتفاتمی  ؼٌّؽُّبی ثْجَؼ ؽاهبت اِلاضی یب پفٍلُال ؼـ ثفاثفهمبٍهت ثفغی هؽیفاى یب وبـوٌبى . 4

 وبقهبى

 ّوىَ ًجَؼى ثفغی ٍاضؽّب ثب اوتفاتمی وبقهبى. 5

 BSC ّبیهٌظف یه اق ٍالؼی ٍ ًبهٌبوت ؼـ ّف گؿاـی غیف ّؽف. 6

 .BSCّبی هٌظفیه اق  ّبی ّف ّبی ػولیبتی ًبهٌبوت ٍ ًبهفتجظ ثفای وٌدِ تؼفیف ثفًبهِ. 7

‌

اوتفاتمی  ًمٍِ"ؼـ یه ِفطِ ثبػٌَاى  ،ی اًدبم ٌؽُ ؼـ هفاضل لجلیّب لیتطلضبِل توبم ‌‌‌‌‌
هبلی، هٍتفی، )ؼـ زْبـ هٌظف  BSCهجٌبی  ثف ،. هٌغك ًمٍِگفؼؼ هیثٌؽی  خوغ "ٌفوت
اق ـٍاثظ  یا فُیقًداوت ٍ اّؽاف اوتفاتمیه وبقهبى ؼـ  ـٌؽ ٍ یبؼگیفی( ٍ ی ؼاغلی،ّبففآیٌؽ

‌. اًؽ ٌؽُهتّل  ّن ثِػلت ٍ هؼلَلی 

یؼٌی تَوؼِ ثبقاـ ٍ  ،اوتفاتمیه وبقهبىگیفی ولاى  خْت ثفای ؼٍ غَؼـٍ ایفاى ؼـ ٌفوت تبم     
اّؽاف  ،ًمٍِ قیف ثفاوبنؽُ اوت. ًٌمٍِ تفوین  ،ٍـی افكایً زبثىی ٍ ثْفُهطَّل ٍ 

 وبـآهؽی ٍ تؼْؽ ،ٍـی هٌدف ثِ افكایً ثْفُ ـٌؽ ٍ یبؼگیفیاوتفاتمیه تؼییي ٌؽُ ؼـ هٌظف 
افكایً  هٌدف ثٌِظف هٍتفی ٍ ؼـ ه ؛هٌدف ثِ زبثىی وبقهبى ی ؼاغلیّبففآیٌؽؼـ هٌظف  وبـوٌبى؛

 .ـا ؼـ پی ؼاـؼافكایً وَؼ وبقهبى  ،ًْبیت ؼـ ٌؽ ٍوْن ثبقاـ ٌفوت غَاّؽ 
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‌ًمٍِ اوتفاتمی ٌفوت تبم ایفاى غَؼـٍ .1ٌىل 
‌

‌  BSCّبی ویىتن  ػؽم تغبثك گكاـي‌تَاى ؼـثبـُ تٌْب هطؽٍؼیت ـا هی‌.تحقیقهحدٍديت
 .ؾوف وفؼ ویفیتّبی  ًبهِ ّبی ًبٌی اق اظْبـًبهِ ٍ ًظبم ؼلیل هطؽٍؼیت ٌفوت ثب ٍالؼیت ثِ

 
 4اق  یه ّبی هفتجظ ثب ثفًبهِ اوتفاتمیه ؼـ ّف ووی ٍ ٌبغُ ّؽاف ػولیبتی ٍ ا. ‌1.پیشٌْادّا

 .ٌَؼـٍقآٍـی   هؼیي ثبقًگفی ٍ ثِقهبًی ّبی  ؼـ ؼٍـُ BSCهٌظف 

هطَـ ٍ ّوسٌیي هٌبثغ -ثِ یه وبقهبى اوتفاتمی ثفای تجؽیل ٌؽىّبی وبقهبى  ًیبقهٌؽی. 2
 ؼ.ٌَتوبم ٍاضؽّبی ٌفوت ثبقثیٌی  ؼـ BSCوبقی  لاقم ثفای پیبؼُ

ؼوت ثِ ّوىَیی ثیٍتف ٍاضؽّب ثب اّؽاف ولاى اوتفاتمیه ٌفوت، هؽیفیت اـٌؽ  ثفای. 3
ٍ ًمً ّف ٍاضؽ ـا ؼـ پیٍجفؼ  ثكًؽ. خؽاگبًِ ثب ٍاضؽّبی هػتلف ٌفوت ّبی ثفگكاـی ًٍىت

 هٍػُ ًوبیؽ. اّؽاف اوتفاتمیه ٌفوت
 

 

 

        

 

 مالی

 
 

        

          

 
 

        

 

 مشتری

        

          

          

 

 فرآيندها

        

          

          

          

          

 
 رشد  

        

 

    

 

تَوؼِ  هضوَى
 ثبقاـ ٍ هطَّل

 

 
 

ٍ  زبثىی افكایًهضوَى 
   ٍـی ثْفُ

 

 

 افزایش سود

 

درآمدها رشد  بهره وری 

 

 

ارتقاء ارتباطات  سازماني 

و توسعه فرهنگ مشتری 

 مداری

توسعه و بهبود 

 مديريت و رهبری

 

 بهبود نظام تأمین

و  ها مهارتارتقای 

  ها تیقابل

بهبود ساختار منابع و 

 مصارف مالي

 بهبود نظام مديريت پروشه

 مديريت هسينه

بهبود نظام 

 بازاريابي

 

افسايش رضايت 

 مشتری

 توسعه بازار

افسايش انگیسه، رضايت 

و تعهد سازماني 

 كاركنان

 ارتقای نام تجاری

 تقويت ارزش مشتری

ی ها فرصتتوسعه 

 درآمدی

ارتقای 

 كیفیت
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غََّ ؼلایل ٍ هَاًغ ػؽم اخفای  ؼـ بتیتطمیم. ‌1ّاي‌آتی‌بزاي‌پضٍّش‌يیپیشٌْادّا
 غَؼـٍ اًدبم گیفؼ. اوتفاتمی ؼـ ٌفوت تبم ایفاى

 غَؼـٍ اًدبم پؿیفؼ. ٌفوت تبم ایفاى ّبی اتّبل ثَؼخِ ثِ اوتفاتمی ؼـ غََّ ـاُ ؼـتطمیك . 2

گفٍُ ٌِؼتی ایفاى غَؼـٍ ٍ  ؼـخبهغ  BSC اخفایوٌدی  غََّ اهىبى ؼـ . تطمیمبتی3
 اًدبم پؿیفؼ. آىّبی اِلی  ٌفوت

ٍ ـٌؽ ٍ  ،ّبی ؼاغلیففآیٌؽهٍتفی،  ّبیّب ؼـ هٌظف غََّ ووی وفؼى ٌبغُ ؼـتطمیك . 4
 اًدبم پؿیفؼ. -وِ ثیٍتف هبّیت ویفی ؼاـًؽ- یبؼگیفی

 تأثیفغََّ  ؼـتطمیمبتی ، BSCهٌظف  زْبـهؼلَلی هیبى  ثب تَخِ ثِ ٍخَؼ ـاثغِ ػلت ٍ. 5
 ؼیگف اًدبم پؿیفؼ. ّبیّبی هٌظف ّبی ّف هٌظف ثف ٌبغُ ووی ٌبغُ
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‌‌هٌابع
تفخوِ ل، زبح اٍ) وبقی گبم ـاٌّوبی عفاضی ٍ پیبؼُ ثِ گبم اـقیبثی هتَاقى (.1386) ًیَى، پل آـ. .1

وبقهبى هؽیفیت اًتٍبـات  :تْفاى .ٍ هٍبیػی، ٌیوب( ؛غكاػی، آًبّیتب ؛للی الِ، ٌِن ثػتیبـی؛پفٍیك 
 .ٌِؼتی

الوللی ؼـثبـُ پَیبیی  ّبی ثیي : ؼیؽگبُتفىف اوتفاتمیه ٍ هؽیفیت تطَل (.1387) ـالف اوتیىی، .2
 ـوب. اًتٍبـات . تْفاى:(وبظوی هَضؽ ٍ هْكیبـ خؼففی؛هّغفی  ، تفخوِزبح اٍل) وبقهبًی

ٍ  ؛زیتگفّب، هىؼَؼ تفخوِ زبح اٍل،) BSC وبـ ٍٍ  وىت ففآیٌؽهؽیفیت  (.1389) اوویث، ـالف .3
 .ـوب اًتٍبـات :تْفاىـاقُ ویىوی( هفین 

ّبی  ؼفتف پمًٍّ :تْفاى .ؼٍم(زبح ) ـیكی اوتفاتمیه ؼوتٌبهِ ثفًبهِ (.1387) هطوؽ اػفاثی، ویؽ .4
 .ففٌّگی

 ، تفخوِزبح زْبـم) اوتمفاـ هؽیفیت اوتفاتمیه (.1385) خی ،اؼٍاـؼ ،ؼاًل ٍ هه ؛اذ ایگَـ .اًىف .5
 .ووت اًتٍبـات :تْفاى (.قًؽیِػجؽالِ 

هفوك آهَقي ٍ : تْفاى .ولیوبًی(ػلیػلیفضب  تفخوِزبح اٍل، ) BSC (.1384 ) اٍلَُ، ًیله یَـاى .6
 .تطمیمبت ٌِؼتی ایفاى

تْفاى:  ،ای هَفك اق وبـثفؼ هؽیفیت ـاّجفؼی )اوتفاتمیه( تدفثِ (.1388) ضىیي پْلَاًیبى، .7
 .ًیىَـٍي اًتٍبـات

وْفاة  ، تفخوِزبح پٌدن) ـیكی ٍ هؽیفیت اوتفاتمیه ثفًبهِ (.1385) ـاثیٌىَىپیفن، خبى ٍ  .8
 یبؼٍاـُ وتبة. :تْفاى. غلیل ٌَـیٌی(

 ثبقتبة. :تْفاى .ًَیىی  ًبهِ ـٍي تطمیك ثب ـٍیىفؼی ثِ پبیبى (.1388) غبوی، غلاهفضب .9

 هطوؽ ویؽپبـوبئیبى ٍ ػلی  بح زْبـم، تفخوِز) هؽیفیت اوتفاتمیه (.1382) آـ ؼیَیؽ، ففؼ. .10
 .ّبی ففٌّگی ؼفتف پمًٍّ :تْفاى (.اػفاثی

ح اٍل، زب) ّبی وٌتفل ٍ وٌدً ػولىفؼ ثفای اخفای اوتفاتمی ًظبم(. 1385) وبیوًَك، ـاثفت   .11
 .گفٍُ پمٍٍّی ٌِؼتی آـیبًب :تْفاىاوؽی، هدتجی(،  تفخوِ

ثفـوی اـتجبط  .(1389آـهبى )قاؼُ،  ـضبئیبى، ػلی؛ هیىبئیلی، فتبش؛ تبخیه، هْؽی؛ ٍ اضوؽی .12
 . ّبی وَزه ٍ هتَوظ ٍوبـ الىتفًٍیىی ثیي ٌفوت ـاّجفؼّبی ـلبثتی ػبم ٍ پؿیفي وىت

 .4-1، فّلٌبهِ هغبلؼبت هؽیفیت ـاّجفؼی

 وبقهبى ففٌّگی ففا. (.پٌدنزبح ) اوتفاتمی اثفثػً (.1387) ٍ ویبًی، غلاهفضب ؛غفبـیبى، ٍفب .13

وبقهبى  )زبح وَم(. پٌح ففهبى ثفای تفىف اوتفاتمیه (.1387) ٍ ویبًی، غلاهفضب ؛غفبـیبى، ٍفب .14
 ففٌّگی ففا.

. الوللی هؽیفیت اوتفاتمیه ٍ ػولىفؼ وتبة همبلات پٌدویي وٌففاًه ثیي (.1389) ، ػلیلؽیفی .15
 . ؼی هبُ
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