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‌ٍريّاي‌گرٍّی‌هذيريت‌استراتصيک‌ٍ‌بْرُدر‌فؼالیت‌هطارکت
 

 1**،‌حویذ‌هسؼَدي*بْوٌی‌دخت‌هحسي‌ًَغاًی

‌چکیذُ

ا٥ ٜٗغو٠ ثطم ضطًتثطضس٦ ٨ٗعاٙ ٗطبضًت ٗس٧طاٙ ٝ ًبضضٜبسبٙ اضضس  ،حبضط پژ١ٝص١سف اظ     
ضٝش ث٠  است ٠ً 1390زض سبّ  ٝض١٥ب٥ ُط٦١ٝ ٗطتجظ ثب ٗس٧ط٧ت استطاتژ٧ي ٝ ث٢طٟزض كؼب٨ٓت ذطاسبٙ
١ب ٛطبٙ ٧بكت٠ ث٠ ارطا زضآٗس. (ٗس٧طاٙ ٨ٗب٦ٛ ٝ ًبضضٜبسبٙ اضضسٛلطٟ )٠٘١  40ثب ربٗؼ٠ آٗبض٥  پ٨٘ب٧ط٦

سبّ است. زض ضاثغ٠  7/18±48/7 ١ب آٙضـ٦ٔ  ٤سبّ ٝ سبثو 44±32/7 ٨ٗب٨ِٛٚ س٦ٜ پبسر٧ِٞبٙ ز١س٦ٗ
٦ ت٨ضرػ ١٥ب ٦ژ٧ُٝ، 9/3±٥5/0 احطك٠ ١٥ب٢ٗبضتثب ٗتـ٨ط١ب٥ اغ٦ٔ پژ١ٝص، ٨ٗب٨ِٛٚ ٗتـ٨ط١ب٥ 

ٗطرع  ق٨تٌبٓ، 2/3±٥8/0 ض١جط سجي، 5/3±8/0كطز٥  ٛظٖ، 0/3±٦9/0 سبظٗبٛ سبذتبض، 7/0±6/3
زكتط  ًبضًٜبٙ ػٌ٘ٔطز، 6/3±7/0 ٗبكٞم ٗوبٕ، ػٌ٘ٔطز 9/2±5/0ٝ پبزاش  ن٧تطٞ ٛظبٕ، 9/2±7/0 ضسٟ

ٗتـ٨ط١ب زض است. ا٧ٞٓٝت  5/3±١8/0ب ٦ كؼب٨ٓتاحطثرطٝ  ،5/3±4/0زكتط  ت٨كؼبٓ ٛٞع، 4/0±6/3
 ٝض٥ اظ ا٧ٚ هطاض است:  ١ب٥ زكتط ٗس٧ط٧ت استطاتژ٧ي ٝ ث٢طٟ احطُصاض٥ ثط ٨ٗعاٙ ٗطبضًت زض ثطٛب٠ٗ

 ،زكتط ًبضًٜبٙ ػٌ٘ٔطز .٦4، ت٨ضرػ ١ب٦٥ژ٧ُٝ .3، ٗبكٞم ٗوبٕػٌ٘ٔطز  .2ا٥، حطك٠ ١ب٢ٗ٥بضت .1
 ٦،سبظٗبٛ سبذتبض .٥9، ض١جط سجي. ١8ب، ٨تكؼبٓ ٦ثرطاحط .7، زكتط ت٨كؼبٓ ٛٞع .6كطز٥،  ٛظٖ .5

آظٗٞٙ  ،ًب٥ اسٌٞئط ٨ٗ٣عاٙ آٗبض ث٠ ثب تٞر٠. ضسٟ ٗطرع ق٨تٌبٓ .11، ٝ پبزاش ن٧تطٞ ٛظبٕ. 10
 (.>05/0P-value) ثبضسٗؼٜبزاض ٨ٛ٦ٗع كط٧سٗٚ 
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‌همذهِ.‌1
 ٗبز٥ٜٗبثغ ١ب، ٜٗبثغ اٛسب٦ٛ ٝ  ٗس٧ط٧ت زض ٗس٨ط تحّٞ ذ٧ٞص، سبظٗبٙ ١ب٥ ١٠ب ٝ ٛظط٧ سجي     

اٛس. ا٧ٚ تـ٨٨ط ٝ تحٞلات سجت ضسٟ است ٠ً ز٧سُبٟ  ضا زسترٞش تـ٨٨طات ٝ تحٞلات ثس٨بض ًطزٟ
غٞضت  ١ب آٙ اظٝ ضٜبذت ث٨طتط٥  ػٞؼ ضٞزٗس٧طاٙ ث٠ ًبض، ًبضٜٗس، ٗطتط٥ ٝ سبذتبض سبظٗب٦ٛ 

ًلاس٨ي، ٛئًٞلاس٨ي )ٌٗتت ضٝاثظ  ١ب ػجبضتٜس اظ ١ب ٝ سجي ٠ُٛٞ ٛظط٠٧ تط٧ٚ ا٧ٚ ٨ُطز. ٢ٖٗ
 زستٞض٥، ٗتوبػسًٜٜسٟ، ٗطبضًت٦ ٝ تل٧ٞض٦.  (، س٨ست٦٘، اهتضب٦٧ ٝاٛسب٦ٛ

ًطزٙ اغ٦ٓٞ ِٛطز، اٗب ثب ٗغطح ٦ٗ ث٠ ٗخبث٠ اثعاض اهتػبز٥ ٝ ت٨ٓٞس اٛسبٙ ضا ًلاس٨ي، ٛظط٤٧     
ضضس ٛسج٦ اكطاز ٝ  ثبػج ٗبٜٛس آٗٞظش ًبضًٜبٙ، توس٨ٖ ًبض، ا٧زبز ٝاحس ًبض، ١٘ب٦ِٜ١ ٝ ١سا٧ت

زض ا٧ٚ ٛظط٠٧، زستٞض٥ ٝ سٔس٠ٔ ٗطاتج٦  ضا٧ذ . سجي ٗس٧ط٧تضٞز ٦ٗث٢جٞز ٗس٨ط ضـ٦ٔ آٛبٙ 
ًطاٗت ٝ ػوْ ٝ ضؼٞض ١ب ػبعل٠، احسبس،  توسٛس ٠ً اٛسبٙٛئًٞلاس٨ي ٗؼ ٛظط٤٧است. غبحجبٙ 

ب سطضبض اظ استؼساز ١ ػجبضت ز٧ِط، اٛسبٙ ِٛط٧ست. ث٠ ػٜٞاٙ ٧ي اثعاض ت٨ٓٞس زاضٛس ٝ ٛجب٧س ث٠ آٛبٙ ث٠
إ، ٗبز٥ ٝ ك٨ع٦ٌ٧، زاضا٥ ٨ٛبظ١ب٥ ارت٘بػ٦ چٞٙ احتط ١ب٥ٝ ٛجٞؽ ١ستٜس ٝ ػلاٟٝ ثط ٨ٛبظ

 ٛظط٤٧ ١ب ا٧ٚ ٛظط٠٧  ثبلاتط اظ ٠٘١ 1"س٠ِٜپ٨تط "ِٛبٟ  ذٞزضٌٞكب٦٧ ٝ ذٞز٧بث٦ ١ستٜس. اظ
٧ي  ٜٗع٤ٓ ث٠ بٙ ضاسبظٗٗبٙ ٝ ٜٗبثغ اٛسب٦ٛ آٙ تٞر٠ زاضز، س٨ست٦٘ است ٠ً ث٠ ت٘بٕ اثؼبز سبظ

٨ُط٥  ١ب ثب ث٢طٟ سبظٗبٙ" :زاضزث٨بٙ ٦ٗ چ٨ٜٚ ز١س ٝ پ٨چ٨سٟ ٝ پ٧ٞب ٗٞضز ٗغبٓؼ٠ هطاض ٦ٗ ٗز٘ٞػ٠
آٗٞظٛس،  ١ب٦٧ ٠ً ث٠ تزطث٠ ٦ٗ ٝ ثطاسبس زضس ١ب٥ اكطاز ذٞز ١ب ٝ تٞاٛب٦٧ اضظش١ب، ١ٜط١ب،  اظ زاٛص
 [.30] "ثرطٜس ًٜٜس ٝ ػٌ٘ٔطز ذٞز ضا ث٢جٞز ٦ٗ تـ٨٨ط ٦ٗ ١٘ٞاضٟ

زض ا٧ٚ ض٧ٌٝطز ٛئًٞلاس٨ي  استلبزٟ اظ ١ب،١ب٥ ُط٦١ٝ زض سبظٗبٙثب تٞر٠ ث٠ ا٨٘١ت كؼب٨ٓت     
ضسٙ اٗٞض ٗرتٔق  تط١ب ثب ترػػ٦ضسٙ پس٧سٟ تطتوبضٙ پ٨چ٨سٟ ظ٧طا ،ضسسٛظط ٦ٗ پژ١ٝص ٗل٨س ث٠

٠ً - ١ب آٙحْ ثطا٥ ١ب ٝ ضطٝضت ت٘طًع ثط اثؼبز ذبغ٦ اظ ٗسبئْ ٝ ثطذٞضز ٜٗبست  سبظٗبٙ
ٝ اٛلزبض اعلاػبت ٛبض٦ اظ ضٝٛس  اظ ٧ي سٞ -ا٥ است ضضت٠-ٗستٔعٕ ثطذٞضزاض٥ اظ تلٌط ٨ٗبٙ

ًبض٨ُط٥  ٠ُط٦١ٝ ٝ ث ًبض ضسٙ ث٠ تلٌط ٝ سط٧غ ًطل٨بت رس٧س اظ س٥ٞ ز٧ِط، ٗز٢ع پ٨ٞست٠
ا٧زبز ٝ  ثطا٥ عٗب١ٙب٥ ١٘ ٕ تلاشذٞز ٗستٔع است ٠ً ُط٦١ٝ ضا ارتٜبة ٛبپص٧ط ًطزٟ ض٧ٌٝطز

ٝ تٞسؼ٠  ُط٦١ٝ، ٝ ا٧زبز ١ب زض چبضچٞة ًبض بض ُط٦١ٝ، تؼط٧ق ٌٗب٨ٛعٕ كؼب٨ٓتُستطش كط١َٜ ً
١٘چ٨ٜٚ زض ز٨ٛب٥ اٗطٝظ،  ُط٦١ٝ است. زض ظ٠ٜ٨ٗ ًبض ١ب آٙٗز٘ٞػ٠ ١ب٥ ٗس٧طاٙ ٝ ظ٧ط هبث٨ٔت

 [.25] تط اظ اٛزبٕ ٝظ٨ل٠ كطز٥ است٢ٖٗ ،ٝض٥ ُط٦١ٝث٢طٟ
  ١ب سبظٟ اغ٦ٔ ١ط سبظٗبٙ ُٟٝط ،ًبض ًطزٙ ثب ز٧ِطاٙ آسبٙ ٨ٛست. ثب ا٧ٚ حبّ     

 ٗتأحط اظ ضكتبض١ب٥ ثط ضكتبض كطز زاضز ٝ ضكتبض ُطٟٝ ظ٧بز٥ تأح٨ط ،. ػضٞ ٧ي ُطٟٝ ثٞزٙ[15] ١ستٜس

                                                 
1. Peter Senge 



 

 01  هاي گروهي مديريت استراتژيك... مشاركت در فعاليت

 ١ب ١ب ضس٧ساً ٨ٛبظٜٗس آُب٦١ اظ ٝضؼ٨ت ُطٟٝ ٓصا ثطا٥ زضى ضكتبض اكطاز زض سبظٗبٙ .است اػضب٥ آٙ
 [.١27ب ١ست٨ٖ ] آٙ ٝ ػٌ٘ٔطز

٨ٛبظٜٗس اضتوب٥ ١طچ٠ ث٨طتط  ١ب٦٧ است ٠ًا٥ ذطاسبٙ ٨ٛع اظ ر٠ٔ٘ سبظٗبٙضطًت ثطم ٜٗغو٠     
غسز پبسر٦٧ِٞ ث٠ ا٧ٚ پطسص اغ٦ٔ است  ٗطبضًت ُط٦١ٝ ًبضٜٗساٙ است. ٓصا ا٧ٚ پژ١ٝص زض

ٗبٜٛس )١ب٥ ُط٦١ٝ ب٨ٓتٗطبضًت زض كؼ اظضطًت ا٧ٚ ٠ً زلا٧ْ ًب١ص استوجبّ ًبضًٜبٙ 
ٝ چ٠ ضا١ٌبض١ب٦٧ ٨ست چ (ٝض٥ٗس٧ط٧ت استطاتژ٧ي ٝ ث٢ط١ٟب٥ ٗطتجظ ثب حٞظٟ ًبض٥ زكتط  كؼب٨ٓت

 .تٞاٙ اضائ٠ زازاكعا٧ص ٨ٗعاٙ ٗطبضًت ٝ ٨ٛع اكعا٧ص احطثرط٦ آٙ ٦ٗ ثطا٥
ٗس٧طاٙ زكبتط ٝ ١٘چ٨ٜٚ ُط٦١ٝ  سٜزص ػٞاْٗ ٗؤحط ثط ًبض ،٧ٚ پژ١ٝصا١سف ز٧ِط      

اغ٦ٔ ا٧ٚ  ، پطسصثٜبثطا٧ٚثبضس. ١ب٥ ٗس٧ط٧ت استطاتژ٧ي ٦ٗكؼب٨ٓت زض ًبضضٜبسبٙ اضضس ضطًت
زض ًبض١ب٥ ٗطثٞط ث٠ ٗس٧ط٧ت  ٗطبضًت ً٘تط٥ است ٠ً چطا ٗس٧طاٙ ٝ ًبضضٜبسبٙ آٙپژ١ٝص 

 ثبلا٦٧ زض ا٧ٚ ظ٠ٜ٨ٗ زاضٛس. ٠ً ٗطبضًت ١ستٜسچٜس ٗس٧طاٙ ٝ ًبضضٜبسب٦ٛ  ، ١طزاضٛساستطاتژ٧ي 
 
‌تحمیك‌ًظري‌ٍ‌چارچَب‌.‌هباًی2

ژ١ٝص، تؼبض٧ق لاظٕ ٝ ثطذ٦ ثب ٗطٝض٥ ثط ٗجب٦ٛ ٛظط٥ ٗطتجظ ثب ٗٞضٞع پ ،زض ازا‌‌‌‌‌٠ٗ
١ب٥ ٗطتجظ ثب ٗس٧ط٧ت ضٞز. ُلت٦ٜ است ضطٝضت ٝضٝز ث٠ ثحج٦ٗ ث٨ب١ٙب٥ ٗطتجظ ثب آٙ  پ٨ط٠ٜ٨

ُعاضش اضائ٠ ضسٟ ث٠ زاضز ٝ زض ث٨طتط رٜج٠ ًبضثطز٥  ،ٝض٥ زض ا٧ٚ پژ١ٝصاستطاتژ٧ي ٝ ث٢طٟ
 است. تأ٨ًس ضسٟ ا٥ ذطاسبٙ( ث٨طتط ثط ٛتب٧ذ ٝ ًبضثطز١ب٥ پژ١ٝص)ضطًت ثطم ٜٗغو٠ ًبضكطٗب

 

ٗع٧ت٦ است ٠ً زض  ٦،ُط١ٝٛظط٠٧ كؼب٨ٓت تط٧ٚ ز٨ْٓ ثطا٥ استلبزٟ اظ  ضب٧س ٢ٖٗ.‌گرٍّی‌فؼالیت

٨٘١ط٠ زٝ ٗـع ث٢تط اظ ٧ي " ١ب ث٠ ُلت٠ هس٦٘٧ آ٧س. ٦ٗ سب٠٧ هضبٝت ٝ اٛس٧ط٠ ُط٦١ٝ ث٠ زست
ب ١ب ثب٧س ث . آجت٠ ُطٟٝٛ٘ٞز زاضززض ١ط سبظٗب٦ٛ  ،ًطزٙ ثب ١ٖ ًبض. ٜٗبكغ [9] "ًٜٜس ٗـع كٌط ٦ٗ

ٗٞكو٨ت ضا  ،ًٜبض ١ٖ ُصاضتٚ اكطاز: غطف ٨ًل٨ت٦ حبغْ ضٞز ٢ٗبضت ٗس٧ط٧ت ضٞٛس تب ٛتب٧ذ ثب
 غٞضت٦ استلبزٟ ًٜٜس ٠ً ١ٖ ثطا٥ ١ب ث٠ ُطٟٝ اظًٜٜس  ًٜس. ٗس٧طاٙ ًبضآٗس تلاش ٦ٗ تض٨٘ٚ ٦٘ٛ

‌[.33] س٨س ثبضاػضب ٝ ١ٖ ثطا٥ سبظٗبٙ ٗل
تٞاٜٛس ٗطبضًت ًبضًٜبٙ ضا  ٦ٗ ١ب آٙثب ٠ً  ٥ ١ستٜسحطؤ٥ ١ٗباثعاض ١ب ثطا٥ ٗس٧طاٙ، ُطٟٝ     

 ،ًبض ُط٦١ٝ .ٝ تٜٞع ٨ٛط٥ٝ ًبض ضا ُستطش ز١ٜس ٛ٘ب٧ٜس،اذلام ٨ٛط٥ٝ ًبض ضا ٗتؼب٦ٓ  ،ث٨طتط ًٜٜس
ث٠  تٞاٙ ٦ٗ آصًط ١ب٥ ظ٧بز٥ زض اثؼبز كطز٥ ٝ سبظٗب٦ٛ زاضز ٠ً ػلاٟٝ ثط ٗٞاضز كٞم سٞزٜٗس٥

ضسٙ اكطاز،  ٢ٗبضت٦ ضسٙ سرت٦ ًبض، چٜس احسبس ا٨ٜٗت كطز، احسبس ضضب٧ت اظ ًبض، سطضٌٚ
 [.6] ١ب٥ سبظٗب٦ٛ ٝ... اضبضٟ ًطز ضسٙ لا٠٧ ، ٗتؼبزًّب١ص حٞازث ًبض
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ٛٞازٟ، عجو٠ ارت٘بػ٦، ٗص١ج٦، س٨بس٦، زٝست٦، ػ٦٘ٔ، ٝضظض٦ ٝ ١ب٥ ذبث٠ ُطٟٝ ١ط كطز     
سطٛٞضت  ،ُصاضٛس. زض ٝاهغ ثط اكٌبض ٝ اػ٘بّ كطز ٦ٗ ثس٨بض٥ تأح٨ط ١بتؼٔن زاضز. ا٧ٚ ُطٟٝ ٥ًبض

١ب، احعاة ٝ  ١ب، اٛز١ٚ٘ب )٨ً٘ت٠ا٧ٚ ُطٟٝ ظ٧طا تػ٨٘٘بت ،١ب استُطٟٝ زض ُطٝ سطٛٞضتربٗؼ٠ 
١ب ثط ظٛس٦ُ ضؿٖ احط ؿ٨طهبثْ اٌٛبض ُطٟٝ ثط سطٛٞضت اكطاز زاضز. اٗب ث٠ٗستو٨ٖ  تأح٨ط، ١ب(ٝظاضترب٠ٛ

 [.15] ز٨١ٖ ذ٦ٔ٨ ًٖ ٗٞضز ٗطب١سٟ هطاض ٦ٗ ،اكتس اتلبم ٦ٗ ١ب ١ب، آٛچ٠ ضا ٠ً زض ُطٟٝاٛسبٙ
كوظ اظ عط٧ن تلاش ُط٦١ٝ هبثْ زست٨بث٦ ١ستٜس. ثب اضتطاى  ،ثس٨بض٥ اظ ا١ساف ،زض ٝاهغ     
تٞاٛس ٌٗب٨ٛسٖ احطثرط٦ ثطا٥  بثغ ٝ كطا١ٖ آٝضزٙ ثبظذٞض ثطا٥ اػضبء ٧ي ُطٟٝ ١٦ٗب ٜٗ ا٧سٟ

 ؛پ٨ططكت ،ٗبٛسٙ ًٜبض ١ٖ ؛٧ي ضطٝع ،ضسٙ. زٝض ١ٖ ر٘غ[31] زست آٝضزٙ ا١ساف سرت ثبضس ٠ث
 [.12] ٗٞكو٨ت است ،ٝ ثب ١ٖ ًبض ًطزٙ

زضى ث٢تط ا٠ٌٜ٧ چ٠ چ٨ع٥ ثبػج احطثرص ضسٙ ُطٟٝ ٝ احطثرص ٗبٛسٙ آٙ  ١ب٥ ضاٟ ٦ اظ٧ٌ     
ٗبٜٛس ت٘بٕ  ،احطثرط٦ ٧ي ُطٟٝ است.٧ي س٨ستٖ ثبظ  ػٜٞاٙ ث٠ُطٟٝ ، زض ٛظط ُطكتٚ ضٞز ٦ٗ

 ،س١ب٥ ُطٟٝ ث٢تط ثبض چ٠ زازٟ زاضز. ١ط ثست٦ِ ١ب٥ س٨ستٖ تب حس٥ ث٠ زازٟ ،١ب٥ ثبظ س٨ستٖ
 .[33] ٝرٞز زاضز ضبٛس ث٨طتط٥ ثطا٥ احطثرط٦ ُطٟٝ

‌

‌ٍيصگیهْارت ٍ‌ ‌اػضاّا ‌ضخصیتی ‌ّاي ١ب٥ ٜٗبست زض اػضب٥ ُطٟٝ  ٝرٞز ضب٧ست٦ِ.
ت٢ٜب٦٧  ١ب ث٠ ُطچ٠ ا٧ٚ استؼساز تٞاٛس ٧ي زاضا٦٧ ثعضٍ ثطا٥ ػٌ٘ٔطز ذٞة ُطٟٝ ثبضس. ٦ٗ

 .سُٛصاض ٦٘٢ٗ ضا ثطا٥ ػٌ٘ٔطز ذٞة ثبٓوٟٞ ٦ٗ ٦ٓٝ پب٠٧ ،ٜسٜس ٗٞكو٨ت ُطٟٝ ضا تض٨٘ٚ ًٜتٞاٛ ٦٘ٛ
١ب٦٧ زض ػٌ٘ٔطز ٗٞار٠ ذٞا١س ضس ٠ً ُطٟٝ ثب ٗحسٝز٧ت ،١ب٥ اػضب ٛبًبك٦ ثبضس اُط ضب٧ست٦ِ

‌.[7] زضٞاض است ١ب آٙؿٔج٠ ثط 
ٗطتجظ ثب ًبض  ١ب٥ ١ب ٝ تٞاٛب٦٧ ٢ٗبضت ،تحو٨وبت ٛطبٙ زازٟ است ٠ً زاٛص ،اظ عطف ز٧ِط     

 ز١ٜسٟ ٛطبٙ "١1بٛتط اض٨٘ت ٝ"تح٦ٔ٨ٔ -ضٞٛس. ضٝش كطا ثبػج اكعا٧ص سغح ًبضًطز ٦ٗ
تٜظ٨ٖ ١ب٥ ثبظز٦١ ًبض ُط٦١ٝ  كطز٥ ٝ ٗتـ٨ط 2(KSA) ٧٦ٝ تٞاٛب  ٢ٗبضت ،زاٛص ١٘جست٦ِ ٗؼٜبزاض

 .[20] ١ب است كبغ٠ٔ
 ٠ً تٞاٙ ُلت٦ٗ ١٘چ٨ٜٚ ١ب٥ كطز٥ اػضب٥ ٧ي ُطٟٝ ًبض٥ زض سبظٗب٧ٝٙژ٦ُ ثبضٟزض     

٦، تزطث٨بت ُصضت٠، اضتجبعبت ك١ٜب٥ ١٘چٞٙ ٢ٗبضت)١ب٥ كطز٥ اػضب٥ ًبضُطٟٝ ٝ ت٨ٖ ٗطرػ٠
 [.19]زاضز  ا٥ اظ ضكتبض١ب٥ ر٘ؼ٦ ُطٟٝ تأح٨طثط ُستطٟ (١ب٥ ض١جط٥ٝ ٢ٗبضت ،كطز٥ ث٨ٚ
‌

                                                 
1. Schmit & Hanter  

2. Knowledge/Skill/Ability  
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‌ساختار‌گرٍُ ز١س ٝ ا٧ٚ اٌٗبٙ ضا  ١ب٥ ًبض٥ سبذتبض٥ زاضٛس ٠ً ضكتبض اػضب ضا ضٌْ ٦ُٗطٟٝ.

ضا  ١ب، ٟٝ ػٌ٘ٔطز ذٞز ُطٟٝػلا ٠ث ،١بثعض٦ُ اظ ضكتبض اكطاز زض ُطٟٝ زضغسآٝضز ٠ً  ٦ٗ ٝرٞز ث٠
 زض ٨ٗبٙ اػضب٥ پب٧ساض ضٝاثظ ٗسّ. سبذتبض ػجبضت است اظ [22] ٨ًٜٖ ث٦ٜ٨ٝ پ٨ص ز٨١ٖتٞض٨ح 

‌[.15] ُٟطٝ
ؿ٨طٜٗظٖ ٝ سبظٗبٙ ٧بكت٠ ٨ٛست، سبذتبض٥  تٞز٧ٟي  ،ضاث٨ٜع ٗؼتوس است اظ آٛزب ٠ً ُطٟٝ ًبض٥     

ظ٧بز٥ اظ ضكتبض كطز زض زضٝٙ  ثرص تٞاٙ ٦ٗ اسبس آٙز١س ٝ  ثط ث٠ ضكتبض اػضب ضٌْ ٦ٗ زاضز ٠ً
١ب  ا١ٚ٧ب٥ سبذتبض٥ ضا  ٥ٝ ٗتـ٨ط ث٦ٜ٨ ًطز ٝ آٙ ضا تٞر٠٨ ٛ٘ٞز. ُطٟٝ ٝ ػٌ٘ٔطز آٙ ضا پ٨ص

 .[9] ٝ تط٨ًت ُطٟٝ ،اٛساظٟ ٧ب ثعض٦ُ ُطٟٝ ١ٜزبض١ب، ض١جط٥ ضس٦٘، :زاٛس ٦ٗ
‌

‌اًسجام‌گرٍُ  ثطا٥ اػضب٧ص ث٠ ١٘طاٟضٞز: رصاث٨ت ُطٟٝ  ٠ُٛٞ تؼط٧ق ٦ٗ اٛسزبٕ ُطٟٝ ا٧ٚ.

 ،تطى آٙ. ثطا٥ ا٠ٌٜ٧ ُطٟٝ زض ثطاثطثرط٦ اظ ُطٟٝ ٝ ٗوبٝٗت  ػٜٞاٙ ث٠ا٨ِٛعٟ ثطا٥ ٗبٛسٙ  ٝرٞز
 اظبضس. اظ آٛزب ٠ً اكطاز ٗطتجظ ٝ ث٠ عط٧و٦ ١٘ب١َٜ ث ثب٧س ١ب٥ اكطاز كؼب٨ٓت ،ًبض٥ ضا اٛزبٕ ز١س

زض سبذتبض  ٛت٨ز٠ آٙؼ٘ٞلاً لاظٕ است ٝ توس٨ٖ ًبض ُٗٞٛب٦ُٛٞ ثطذٞضزاضٛس،  ١ب٥ ١ب ٝ ا٨ِٛعٟ ٧٦تٞاٛب
‌.[27] ضٞز ٦ٗ ٛ٘ب٧بُٙطٟٝ 

‌

سبظ٥ ضطط ١٘ب١َٜ ٦ٌ٧ اظ ػٜبغط لا٧ٜلي ظٛس٦ُ ُط٦١ٝ ٝ پ٨ص ،ض١جط٥.‌سبک‌رّبري‌گرٍُ
ارت٘بػ٦ ترػػ٦ ٧ي ٛٞع تؼبْٗ  ،است. ض١جط٥ ٗطتطىاػضب زض رستز٥ٞ ا١ساف  ١ب٥ضكتبض

٧بثس ض٘ٚ  ٧ي ١ٌ٘بض اربظٟ ٦ٗ ،ع٦ آٙسبظ ٠ً  ٝ ُب٦١ تحّٞس٠٧ٞ ٧ٜس زٝآاست: ٧ي كط
‌١ب٥ ُط٦١ٝ ٝ كطز٥ ذ٧ٞص ثطسٜس. ا٨ِٛعٟ ثس١س تب ث٠ ١سف ١ب آٙث٠  ،ُصاض٥ ثط ز٧ِطاٙتأح٨ط

اٛتربة  ،ارت٘بػ٦-اهتػبز٥ ١ب٥ ٠٘١ ٛظبٕزض ز٨ٛب٥ سطاسط ضهبثت اٗطٝظ، ػبْٗ ٗٞكو٨ت      
حسبس٨ت ٗٞضٞع ض١جط٥ اظ  ثبضس. ٦ًٗبض ض١جط٥ ٝ ث٢جٞز ٗست٘ط ا٧ٚ سبظٝثطا٥ ست ١ب٥ ٜٗب ض٨ٟٞ

١ب٥ ًبض٥ ٝ اضتوب٥ ػٌ٘ٔطز سبظٗبٙ اظ س٥ٞ ز٧ِط ٗٞرت ضسٟ  ًٜٜسٟ ُط٧ٟٝي سٞ ٝ ٛوص تؼ٨٨ٚ
ٗٞضز تٞر٠  ١ب٥ اغ٦ٔ ضضس ٝ تٞسؼ٠ سبظٗبٙ ٠ٜ٨ػٜٞاٙ ٦ٌ٧ اظ ظٗ ث٠ ،است ض١جط٥ ُط١ٝب٥ ًبض٥

 .[22] هطاض ٨ُطز
ٗز٘ٞػ٠ ا٧ٚ ُطٟٝ ٠ً ظ٧ط-ًبض٥ ضؼ٨ق ، ت٨ٖت٨ز٠ٛجط٥ ٝ ٧ب ض١جط٥ ثسٝٙ اهتساض ٝ زضٛجٞز ض١     

ضٞز ٠ً ضكتبض١ب٥ سبظٗب٦ٛ كٞض٥ ٝ ػٌ٘ٔطز ضؼ٨ق سجت ٦ٗ ٥ زاضا١٥بزض سبظٗبٙ -ذٞا١س ثٞز
سبظٗبٙ اظ ضس٨سٙ ث٠ ا١ساف ذٞز ثبظٗبٛس ٝ ٧ب زض  ، ٧بٛت٨ز٠ٝ زض ٨طزٗٞهغ غٞضت ِٛ ضطٝض٥ ث٠

 [.29] ا١ساف ذٞز ٛوػبٙ ثج٨ٜس
‌
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ٗطتجظ ٝ ث٠ عط٧و٦  ثب٧س ١ب٥ اكطازكؼب٨ٓت، ًبض٥ ضا اٛزبٕ ز١س ا٠ٌٜ٧ ُطٟٝ،ثطا٥ .‌تکالیف‌اػضا
توس٨ٖ ًبض ٗؼ٘ٞلاً  ُٞٛبُٞٙ ثطذٞضزاضٛس، ١ب١٥ب ٝ ا٨ِٛعٟ ٧٦تٞاٛب اظ١٘ب١َٜ ثبضس. اظ آٛزب ٠ً اكطاز 

‌. [27] لاظٕ است

ا٧ٚ  ز١ٜس. اٛزبٕ ٦ٗ چ٠ِٛٞ ١ب ًبضضبٙ ضات٨ٌٔق ٝ ٝظ٨ل٠ ثط ا٧ٚ ٗت٘طًع است ٠ً ُطٟٝ كطآ٧ٜس     
 اٛتربة ت٨ٌٜي آٝض٥ ٛظطات، ١ب٥ ظٗب٦ٛ، ر٘غ زستٞض رٔس٠، زضى هبٓت ؼ٨٨ٚضبْٗ تكطآ٧ٜس 
ث٠ اٛزبٕ  ١٘چ٨ٜٚ ا٥ ١ب٥ ٝظ٨ل٠ ا٧ٚ ضكتبض ثبضس. ٝ حْ ٗطٌلات ٦ٗ ٨ُط٥،ثطا٥ تػ٨ٖ٘ ٜٗبست

 .[25] سًٜٜ ٝظ٨ل٠ ٧ب ١سف ُط٦١ٝ ً٘ي ٦ٗ
‌

اػضب٥  ٟپبزاش ذٞة ث٠ ا٧زبز ٝ حلظ ا٨ِٛع ٛظب١ٕب٥ ٜٗبست ٝ ١سف.‌تطَيك‌ٍ‌تٌبیِ‌گرٍّی
 .[9] سًٜٜ ١٦ب٥ ُط٦١ٝ ً٘ي ٗ ح٘ب٧ت اظ ٗٞكو٨ت ١ٌ٘بض٥ ثطا٥ٞض٦ ٝ ً ُطٟٝ ثطا٥ سرت

 زض ثطاثطػٜٞاٙ ٗبٛؼ٦  تٞاٜٛس ث٠ ثط كطزُطا٦٧ ٦ٗ ٗت٘طًع١ب ٝ كط١َٜ سبظٗب٦ٛ ١ب، ضٝشس٨بست
١ب٥ سبظٗب٦ٛ ٠ً  ضست ثط تلاش ر٘ؼ٦ ت٠٨ٌ زاضٛس ٝ زض ٗز٘ٞػ٠ ١ب ث٠. ُطٟٝثبضٜس احطثرط٦ ُطٟٝ

ٗس٧طاٙ ثب٧س  . عج٨ؼتبًس، ًبضًطز ث٢تط٥ زاضٛسًٜٜ ٝ تط٧ٞن ٦ٗ ز١ٜس ٦ٗا٧ٚ كط١َٜ ضا پطٝضش 
اظ  .احطثرط٦ ُطٟٝ ضا حساًخط ًٜٜس ثتٞاٜٛس ١ب٥ تب حس اٌٗبٙ ح٘ب٧ت٦ ضا ا٧زبز ًٜٜس تب ٗز٘ٞػ٠

آٝض ثطا٥ ُطٟٝ ظ٧بٙ ،ثبضٜس زاضت٠ثط ٛتب٧ذ كطز٥  ت٘طًع ثس٨بض٥ ١ب اُط ا١ساف ٝ پبزاش ،عطف ز٧ِط

‌.[33] است
‌

زض ٗجبحج ٢ٖٗ  اظ -ضٜبس٦ زاضزضٜبس٦ ٝ ربٗؼ٠ً٠ ض٧ط٠ زض ضٝاٙ-پ٧ٞب٦٧ ُطٟٝ .‌پَيايی‌گرٍُ
 ١ب آٙثطذ٦ اظ  ٗٞضز ُطٟٝ ٝرٞز زاضز. زض ١ب٥ ٗرتٔل٦ زض ٛظط٠٧ .سبظٗب٦ٛ است ضكتبضحٞظٟ 
١ب٥ اػضب٥ ُطٟٝ،  ث٠ ا٨ِٛعٟ ضٞٛس، ٗخلاً ١ب٥ ضٝا٦ٛ ضثظ زازٟ ٦ٗكطآ٧ٜس١ب٥ ُط٦١ٝ ث٠ كطآ٧ٜس
 ١ب٥ ث٠ ُطا٧ص١ب٥ ضٝا٦ٛ زذ٨ْ زض تط٨ٌْ ٗل٢ٕٞ ارت٘بػ٦ زض ٛعز اػضب٥ ُطٟٝ ٝ حت٦ كطآ٧ٜس

‌ضٞز.٧ي ٛظبٕ ارت٘بػ٦ زض ٛظط ُطكت٠ ٦ٗػٜٞاٙ  ث٠ُطٟٝ  ٨ٛع ١ب ٛظط٠٧ؿط٧ع٥ آٛبٙ زض ثطذ٦ 

‌

‌تجربی‌ةپیطیٌ زض ا٧ٚ  .ضٞز٦ٗ ثطضس٦ٗجب٦ٛ تزطث٦ ثرص ٗجب٦ٛ ٛظط٥ تحو٨ن،  ٤زض ازاٗ.

‌.پطزاظ٧ٖ ٦ٗپس اظ پ٨ط٠ٜ٨ ذبضر٦ ث٠ پ٨ط٠ٜ٨ زاذ٦ٔ  ،ضاستب
( ثط ض٥ٝ زاٛطز٧ٞبٙ سبّ آذط زٛساٛپعض٦ٌ اٛزبٕ 2009)1ا٥ ٠ً ضاس ٝ ١ٌ٘بضاٙزض ٗغبٓؼ٠     

ٛطز٧ٞب٦ٛ ٠ً ٛطبٙ زاز زا ٛتب٧ذ .ًبض ت٦٘٨ ثط زاٛص ٝ ِٛطش زاٛطز٧ٞبٙ ثطضس٦ ضس تأح٨طزازٛس، 
 ًطزٛس، اظ اعلاػبت ٝ زاٛص ثبلاتط٥ غٞضت ت٦٘٨ زض٧بكت ٦ٗ ١ب٥ ذٞز ضا ث٠آٗٞظش

 [.28] ثطذٞضزاضٛس

                                                 
1. Rossetal. 
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ثط ػٌ٘ٔطز ت٨ٓٞس ٝ ٗب٦ٓ سبظٗبٙ  تأح٨ط ٗخجت ،زض ٗغبٓؼ٠ ز٧ِط٥ ٛطبٙ زازٟ ضس ٠ً ًبض ت٦٘٨     
 [.29] است آٙاظ اػضب٥  تط ٢ٖٗ ،ٗٞكن، سبذتبض ت٨ٖ زض ًبض ت٦٘٨ ٝ ا٠ٌٜ٧زاضز 
تب ستٞٙ  ،ز٨ْٓ ث٠ ١ٖ پ٨ٞست٦ِ ٝظب٧ق ث٠ ،ًبض ت٦٘٨ ٠ً ُطكتٛت٨ز٠  (2008) 1ًبٛسٝلا     

ًبض،  پص٧ط١٥ب٦٧ ٗبٜٛس اٛؼغبفزض ٗؼ٘بض٥ ٗس٧ط٧ت ػٌ٘ٔطز ثبلا ضكت٠ است. كؼب٨ٓت ٛرست
سبذتبض١ب٥ سبظ٥، ٗٞهغ، ضا١جطز١ب٥ ٨ًل٨ت، تٞاٜٛ٘سسبظ٥، ًٞچي پ٨ططكت ٗسإٝ، ٗٞرٞز٥ ث٠

اكعا٧ص  ثطا٥ػٜٞاٙ ضا١جطز ٨ًٔس٥  پص٧طش ًبض ت٦٘٨ ث٠ ثبػج ضتبة زض ٗسغح ٝ ٗبتط٧س٦
 .[23] اٛس ضسٟػٌ٘ٔطز 

ًٜس ٠ً ٨ٛبظٜٗس ١ب٦٧ ضا ثطا٥ حساًخط ًطزٙ ًبضا٦٧ ت٨ٖ ٝ ُطٟٝ ث٨بٙ ٦ٗضٝش (2008) 2ًٝبٙ     
ا٧زبز ٧ي  ثطا٥ ٨ٚ ُبٕ. اٝ ا١ٓٝستٜسثرص كٌط زه٨ن ٝ ٗس٧ط٧ت احط ،حزٖ ظ٧بز٥ اظ اعلاػبت

ٕ ُب ٧ٚتط ٢ٖٗا٨ٓٝٚ ٝ  ،اٛتربة اكطاز ُطٟٝ اٝ،زاٛس. ث٠ ٛظط آٝض٥ اعلاػبت ٦ٗ ُطٟٝ ًبضآٗس ضا ر٘غ
 . [32] ١ب٥ ثؼس٥ ثبضسٗٞكو٨ت سطآؿبظتٞاٛس است ٠ً ٦ٗ

١ب٥ آٛبٙ ثبػج ضس٨سٙ ث٠  اػضب٥ ت٨ٖ ٝ ٢ٗبضت ]ٗطبضًت[ ٠٘١ ٧ُٞس ٠ً ٦ٗزض ازا٠ٗ  ًٝبٙ     
ثطا٥ ٧بكتٚ اكطاز ٜٗبست ثطا٥ ت٨ٖ اٝ ١ب٥ كطز٥ ت٠٨ٌ ضٞز.  ٛجب٧س ث٠ ٢ٗبضت ٝ ٓصاضٞز ا١ساف ٦ٗ

 ،زاضٛس ٨ٛبظ ا٥ ث٠ آٗٞظش چ٠ ظ٠ٜ٨ٗ ا٥ اظ ًبضٜٗساٙ پطس٨سٟ ضٞز ٠ً زض عٞض زٝضٟ ًطز ٠ً ث٠ پ٨ط٢ٜبز
اٗب ُب٦١ ٛب١٘ب٦ِٜ١ ثطا٥  ،ُطچ٠ ١٘ب٦ِٜ١ ُطٟٝ ٢ٖٗ است ... ٜٗسٛس ٝ ١ب٦٧ ػلاه٠ث٠ چ٠ ٢ٗبضت

زض اٛت٢ب  ٥ٝ احط ٗرطة ثط ت٨ٓٞس زاضز. ،تط٨ٌْ ُطٟٝ ثب ر٘ؼ٦ اظ زٝستبٙ ٗخلاً ، ظ٧طاُطٟٝ لاظٕ است
 حبٓت،ضٞٛس. زض ا٧ٚ ١ب٥ رس٧س اثطاظ ٦٘ٛ اكٌبض ٝ ا٧سٟ آٙ،كٌط ُط٦١ٝ اضبضٟ ًطز ٠ً زض  اغغلاح ث٠

( اضتجبط 2008) 3زلاضٝ ٝ ١ٌ٘بضاٙ .ًٜس ٗٞكو٨ت ُطٟٝ ضا ث٠٘٨ ٦ٗ ،اٛتربة كطز٥ ثب كٌط ذلام
 .[21] ٗخجت٦ ضا ث٨ٚ ًبض ت٦٘٨ ٝ ػٌ٘ٔطز سبظٗب٦ٛ ٗطب١سٟ ًطز

، تٜبست ا١ساف ت٨ٖ ثب ا١ساف ضٝضٚ ١سف ت٦٘٨ٛطبٙ زازٛس ٠ً  (1388پٞض ٝ ٛظط٥ )ضزبع     
بست پص٧ط٥ اػضب٥ ت٨ٖ، تٜثٞزٙ ًبض١ب، ٛظبٕ تط٧ٞن ٝ تٜج٠٨ ت٦٘٨، ٛطٗص ٝ اٛؼغبفكطز٥، چبٓط٦

ت٦٘٨ ضاثغ٠  ٝ اػت٘بز ٗتوبثْ اػضب٥ ت٨ٖ ثب تو٧ٞت ًبض ،اػضب٥ ت٨ٖ ١ب٥ ٝ ٗسئ٨ٓٞت اتاذت٨بض
 .[10] ٗؼٜبزاض٥ زاضز

( 2008) "ًٜٞ ٝ ٧ٝتبٛٚ"( ثب استلبزٟ اظ زٝ پطسطٜب٠ٗ ض١جط٥ ٗطتطى 1388) ٧ٞ١سا ٝ ١ٌ٘بضاٙ     
١ب٥ ض١جط٥  ٓل٠ؤثٞزٟ است. ٗ ١63/2ب٥ ًبض ُط٦١ٝ  ( ٨ٗب٨ِٛٚ ٛ٘ط1998ٟ) "ا٨ْٛ"ٝ ًبض ُط٦١ٝ 

ًبض  ٝٓل٠ ١ٌ٘بض٥ ٗؤث٨طتط٧ٚ ١٘جست٦ِ ث٨ٚ  زاضتٜس.ٗطتطى ثب ًبض ُط٦١ٝ ضاثغ٠ ٗؼٜبزاض 
٨ٗعاٙ  ،١ب٥ ض١جط٥ ٗطتطى ٓل٠ؤز١س ٠ً ٠٘١ ٗ چ٨ٜٚ ٛتب٧ذ ضُطس٨ٞٙ ٛطبٙ ٦ٗثٞز. ١٘ ُط٦١ٝ

                                                 
1. Kandula, Srinivas  

2. Vokoun  

3. Delarueet al. 
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ث٠  ٨ٗعاٙ ٧ٚتط ًٖ ٓل٠ ١ٌ٘بض٥ ٝؤٗ  ث٠ ٨ٗعاٙس ٠ً ث٨طتط٧ٚ ًٜٜ ضٝضٚ ٦ٗ ضا ٝاض٧بٛس ًبض ُط٦١ٝ
 .[23] تؼٔن زاضتٓل٠ ا٨ِٛعش ؤٗ

٨ٗعاٙ استلبزٟ ٗطث٨بٙ اظ  ٠ً ٛطبٙ زاز (1389) ١ٌ٘بضاٙ ٛژاز ٝضٗضب٦ٛپژ١ٝص  ٛتب٧ذ     
١٘چ٨ٜٚ ضاثغ٠  ١ب . آٙزًٗٞطات٨ي است ١ب٥ث٨طتط اظ ضكتبض ،ضكتبض١ب٥ ض١جط٥ آٗٞظش ٝ ت٘ط٧ٚ

ضكتبض١ب٥ ض١جط٥ آٗٞظش ٝ ت٘ط٧ٚ ٝ ضاثغ٠  ٝاٛسزبٕ ت٨ٌٔق ارت٘بػ٦  ضا ٨ٗبٙزاض٥ بٗخجت ٝ ٗؼٜ
 .[8] آٗطا٠ٛ ُعاضش ًطزٛس١ب٥ ض١جط٥زاض٥ ثب سجيبٜٗل٦ ٝ ٗؼٜ

، ١ب آ١ٙب٥ ضرػ٨ت٦  ا٥ اػضب٥ ُطٟٝ، ٧ٝژ٦ُ ٢ٗبضت حطك٠ ٠ً زاضزث٨بٙ ٦ٗ (1389) ك٨ٞر٦     
 ػٞاْٗ ٗؤحط ،تٜج٠٨ ٝ ٛظبٕ تط٧ٞن ٝ ،سبذتبضُطٟٝ، اٛسزبٕ ُطٟٝ، سجي ض١جط٥، تٌب٨ٓق ٗطرع

 -سجي ض١جط٥ ١ب٥ ضرػ٨ت٦ ٧ٝٝژ٦ُ- ػبْٗ زٝ زض ا٧ٚ ٨ٗبٙ، ثبضٜس ٝ تو٧ٞت ًبضُط٦١ٝ ٦ٗ ثط
 .[12] زاضٛس ٧ٞٓت هطاضٝزض ا
١ب٥ سبظٗبٙ ب٧ط ثرصزض اضتجبط ثب س ،ث٠ ٛٞػ٦ ،ٝض٠ً٥ ٗس٧ط٧ت استطاتژ٧ي ٝ ث٢طٟ رب اظ آٙ     

 زستزطز٥ ٝ ١ٌ٘بضاٙ ًط٦٘٧. سعا٦٧ ثطذٞضزاض است ٠ا٨٘١ت ثٝاحس اظ تػ٨٘٘بت ا٧ٚ است، 
اٛس ٠ً اظ ر٠ٔ٘  ًطزٟاسترطاد  ضاسبظ٥ تػ٨٘٘بت ضا١جطز٥ زض سبظٗبٙ ( ٗٞاٛغ پ٨بز1389ٟ)

٨ُطاٙ، ٜٗبثغ اٛسب٦ٛ ٛبتٞاٙ، تٞاٙ ث٠ ت٨ٖ ٗس٧ط٧ت ٛبٜٗبست، ػسٕ تؼ٢س تػ٦ٖٗ٨٘ ١ب آٙ تط٧ٚ ٢ٖٗ
اضبضٟ ًطز؛  ١ب آٙ ٗبٜٛسٗحسٝز٧ت ٜٗبثغ، اضتجبعبت ضؼ٨ق  ٗس٧طاٙ اضضس، ح٘ب٧تٛب١٘ب٦ِٜ١، ػسٕ 

( ٛطبٙ 1389) [. تٞح٨س14٥] ث٢طٟ ٛرٞا١س ثٞزٗس٧ط٧ت استطاتژ٧ي ٨ٛع اظ آٙ ث٦ ٗٞاٛؼ٦ ٠ً
١ب٥ ٥ پ٧ٞب٦٧ظ٧طثٜب ،٨ُطا١ٙب٥ تػ٨ٖ٘ذلاه٨ت ،ضا١جطز٥ ١ب٥ ٨ُط٥ز١س ٠ً زض تػ٨ٖ٘ ٦ٗ

 [.3] ست٨ُط٥ ٝ ارطاتػ٨ٖ٘
ًٜٜسٟ ذٔن زاٛص ١ب٥ ًبض٥ تس٨ُْ٨٢ط٥ ت٨ٖ( ضا١جطز١ب٥ ض1389ٌْ)لارٞضز٥ ٝ حس٦ٜ٨      

ًبض٥ ٝ ضا١جطز١ب٥ ٗؤحط زض  ت٨ٖٝرٞز ضطٝضت  ، ث٠ ٛٞػ١،٦ب آٙزض پژ١ٝص . اٛس ضا ثطضس٦ ًطزٟ
٠ً ظثبٙ ٗطتطى، استولاّ  ضس٨سٛس١ب ث٠ ا٧ٚ ٛت٨ز٠  است. آٙ ٝتح٨ْٔ ضسٟ تزع٨ُ٠٧ط٥ آٙ ضٌْ

ثطزاض٥ اظ حبكظ٠ سبظٗبٙ ٝ ًبضًٜبٙ، ث٢طٟز٧ِطاٙ زض ٨ٗبٙ ٗلاحظ٠ ٝ ضػب٧ت كط١َٜ رٞز كطز٥، ٝ
ٗطتجظ ثب ١ب٥ ًبض٥ ٨ُط٥ ت٨ٖضٌْ ثطتأح٨ط ٗخجت٦  ،ٝرٞز اضتجبعبت اكو٦ زض سبظٗبٙ ،زض ٢ٛب٧ت
 تٞاٛس ً٘ي كطاٝا٦ٛ ث٠ ٗس٧طاٙ ٛ٘ب٧س.ٝض٥ ٨ٛع ٦ٗ[ ٝ زض ٗس٧ط٧ت استطاتژ٧ي ٝ ث٢ط21ٟ] ززاٛص زاض

٨ُط٥ ٨ًل٨ت ًبض ت٦٘٨ ٝ اغلاح اثعاض اٛساظٟ ٣ث٠ ثطضس٦ سبظ (1390) ًبظ٦٘ ٝ ١ٌ٘بضاٙ     
 ٠ً  ضس٨سٛسث٠ ا٧ٚ ٛت٨ز٠  ١ب آٙ اٛس. پطزاذت٠ -٠ً ٧ي تح٨ْٔ ٗل٦ٗٞ٢ ٝ تزطث٦ است-تؼبٗلات ت٨ٖ 

 ١ب ٗبٜٛس آ٨ُٙط٥ ٝ ُصاض٥، تػ٨ٖ٘ٗلب٦٘٨١ ١٘چٞٙ تؼبضؼ، ١سف تٞاٙزض ثطضس٦ ًبض ت٦٘٨ ٦ٗ
 [.13] ًطزاضظ٧بث٦  ث٢تطضا   ضا اكعٝزٟ ٝ ٨ًل٨ت آٙ

‌
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‌فرضیات‌پصٍّص  غٞضت ظ٧ط تٞاٙ ث١٠ب٥ پژ١ٝص ضا ٦ٗ كطض٠٨ ،پ٨ط٨ٚثب تٞر٠ ث٠ ٗجبحج .

‌ث٨بٙ ًطز:  (ثؼس٥ تي)
 ١ب٥ ٗطتجظ ثب ٗس٧ط٧تٙ زض كؼب٨ٓتا٥ ٗس٧طاٙ ٝ ًبضضٜبسب١ب٥ حطك٢ٗ٠بضت كطض٠٨ اّٝ: -

 .ثبضساظ حس ٗتٞسظ ٦ٗثبلاتط  ،ٝض٥استطاتژ٧ي ٝ ث٢طٟ
١ب٥ ٗطتجظ ثب ٗس٧ط٧ت كؼب٨ٓت ١ب٥ ضرػ٨ت٦ ٗس٧طاٙ ٝ ًبضضٜبسبٙ زض ٧ٝژ٦ُ :كطض٠٨ زٕٝ -

 .ثبضسثبلاتط اظ حس ٗتٞسظ ٦ٗ ،ٝض٥استطاتژ٧ي ٝ ث٢طٟ
٠ً ٗس٧طاٙ ٝ ًبضضٜبسبٙ ضا ضبْٗ -سبظٗب٦ٛ ٝ ازاض٥  ١ب٥سبذتبض١٘س٦٧ٞ  :كطض٠٨ سٕٞ -

ثبلاتط اظ حس ٗتٞسظ  ،ٝض٧٥ط٧ت استطاتژ٧ي ٝ ث٢ط١ٟب٥ ٗطتجظ ثب ٗسكؼب٨ٓت ثب -ضٞز٦ٗ
 .ثبضس ٦ٗ

زض  ١ب آٙاٛسزبٕ ٝ ٛظٖ )كطز٥ ٝ ث٨ٚ كطز٥( ٗس٧طاٙ ٝ ًبضضٜبسبٙ ٝ ٗطبضًت  كطض٠٨ چ٢بضٕ: -
 .ثبضسثبلاتط اظ حس ٗتٞسظ ٦ٗ ،ٝض١٥ب٥ ٗطتجظ ثب ٗس٧ط٧ت استطاتژ٧ي ٝ ث٢طٟكؼب٨ٓت

ٝض٥  ٝ ٗطبضًت ٗس٧طاٙ ٝ استطاتژ٧ي ٝ ث٢طٟٗس٧ط٧ت ٣ حٞظ زضسجي ض١جط٥  كطض٠٨ پٜزٖ: -
 .ثبضسٗتٞسظ ١٘سٞ ٦ٗحس ث٨ص اظ  ،١ب٥ ٗطتجظ ثب ا٧ٚ ٗس٧ط٧تًبضضٜبسبٙ زض كؼب٨ٓت

ٗس٧طاٙ ٝ ًبضضٜبسبٙ زض  ثطا٥ سٟض١ب٥ ٗطرعتٌب٨ٓق، ٝظب٧ق ٝ ٛوص كطض٠٨ ضطٖ: -
 .ثبضس ٦ٗاظ حس ٗتٞسظ ثبلاتط  ،ٝض١٥ب٥ ٗطتجظ ثب ٗس٧ط٧ت استطاتژ٧ي ٝ ث٢طٟ كؼب٨ٓت

ٗس٧ط٧ت  ٣حٞظ٧ٝژٟ زض  ث٠ٝ  ٗٞضز ٗغبٓؼ٠ ضطًتزض ٛظبٕ تط٧ٞن ٝ تٜج٠٨  كطض٠٨ ١لتٖ: -
١ب٥ ٗطتجظ ثب ا٧ٚ ٗطبضًت ٗس٧طاٙ ٝ ًبضضٜبسبٙ زض كؼب٨ٓت ثب ١سف ٝض٥استطاتژ٧ي ٝ ث٢طٟ

 .ثبضسثبلاتط اظ حس ٗتٞسظ ٦ٗ ،زكتط

زض  ١ب آٙٗطبضًت  ثب ١سفػٌ٘ٔطز ٗوبٕ ٗبكٞم ٗس٧طاٙ ٝ ًبضضٜبسبٙ  كطض٠٨ ١طتٖ: -
 .ثبضس٦ٗ ثبلاتط اظ حس ٗتٞسظ ،ٝض١٥ب٥ ٗطتجظ ثب ٗس٧ط٧ت استطاتژ٧ي ٝ ث٢طٟ كؼب٨ٓت

ٗطبضًت ٗس٧طاٙ  ثب ١سفٝض٥ ٗس٧ط٧ت استطاتژ٧ي ٝ ث٢طٟ ًبضًٜبٙ زكتطػٌ٘ٔطز  كطض٠٨ ٢ٖٛ: -
 .ثبضسثبلاتط اظ حس ٗتٞسظ ٦ٗ ،ا٧ٚ زكتط١ب٥ ٗطتجظ ثب بٙ زض كؼب٨ٓتٝ ًبضضٜبس

ٝض٥ ٝ ٗطبضًت ٗس٧طاٙ ١ب ٝ ٛٞع كؼب٨ٓت ٗس٧ط٧ت استطاتژ٧ي ٝ ث٢طٟٛٞع ذٞاست٠ كطض٠٨ ز١ٖ: -
 .ثبضسثبلاتط اظ حس ٗتٞسظ ٦ٗ ،١ب٥ ٗطتجظ ثب ا٧ٚ زكتطٝ ًبضضٜبسبٙ زض كؼب٨ٓت

 ثبٝض٥ ٝ اٛتظبضات ٗس٧ط٧ت استطاتژ٧ي ٝ ث٢طٟ ١ب ٨ٗعاٙ احطثرط٦ كؼب٨ٓت كطض٠٨ ٧بظز١ٖ: -
ثبلاتط اظ حس ٗتٞسظ  ،١ب٥ ٗطتجظ ثب ا٧ٚ زكتطض كؼب٨ٓتٗطبضًت ٗس٧طاٙ ٝ ًبضضٜبسبٙ ز١سف 

 .ثبضس٦ٗ

‌

‌

‌
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‌ضٌاسی‌تحمیكرٍش.‌3

 ؼ٨٨ٚآظٗٞٙ ٝ ت اٛزبٕ سبذتٚ كطض٠٨ ٝ ٠ث ا٧ٚ ضٝشثبضس.  ٦ٗ حبضط اظ ٛٞع پ٨٘ب٧ط٦ پژ١ٝص‌‌‌‌‌
ثط  ،تٞر٠ زاضز. ا٧ٚ ٛٞع پژ١ٝص -ث٨طتط ثب استلبزٟ اظ پطسطٜب٠ٗ-١ب٥ زستٌبض٥ ٛطسٟ  ضٝاثظ ٗتـ٨ط

س. ٛضٞ ٌبض٥ ٝ تٜظ٨ٖ ٦ٗث٠ زهت زست١ب  ٗتـ٨ط ،آظٗب٧ط٦ ٧ب تزطث٦ است ٠ً زض آٙتحو٨ن ذلاف 
١ب٦٧ ثب  پطسصضبْٗ  ٠ً استپژ١ٝطِط سبذت٠ ا٥ پطسطٜب٠ٗ ،زض ا٧ٚ پژ١ٝص ٨ُط٥اثعاض اٛساظٟ

  ،ا٥ پبسر٧ِٞبٙضٜبذت ٗتـ٨ط١ب٥ ظ٠ٜ٨ٗ .آق زض چ٢بض ثرص تس٧ٝٚ ُطز٧سٟ است:پبسد ثست٠ 
زض  ٗطبضًت ُط٦١ٝ ٗس٧طاٙ. زض)كطز٥ ٝ سبظٗب٦ٛ(  ضٜبذت ٗتـ٨ط١ب٥ ٗطثٞط ث٠ ػٞاْٗ ٗؤحط .ة

استلبزٟ ضسٟ  (1ثب ٛ٘طٟ  "ًبٗلاً ٗربٓق" تب 5ثب ٛ٘طٟ  "ًبٗلاً ٗٞاكن")اظ  ثرص اظ ع٨ق ٨ٌٓطت١ط 
 .است
پس اظ هطاض ُطكت ٝ  ٝ ًبضضٜبسبٙ اضضس ١ب زض اذت٨بض ٗس٧طاٙپس اظ ت٠٨٢ اثعاض، پطسطٜب٠ٗ     

ثب استلبزٟ اظ  ٛس.ُطز٧س SPSSاكعاض  ١ب ٧ٝطا٧ص، ًسُصاض٥ ٝ ٝاضز ٛطٕ زازٟ. ُطكت٠ ضس تح٧ْٞ ت٨ٌْ٘
كط٧سٗٚ،  ١ب٥آظ٧ٙٞٗؼ٦ٜ استٜجبع٦  ١ٝب٥ ٗطًع٥ ٝ پطاًٜس٦ُ ضبذع١ب٥ تٞغ٨ل٦ ٧ؼ٦ٜ آٗبضٟ

اثعاض  اػتجبضاع٨ٜ٘بٙ اظ  ا٥ ٗٞضز تح٨ْٔ هطاض ُطكت.٠ٛٞ٘ٛٝ ٗوب٧س٠ ٨ٗب٨ِٛٚ تي ٗطثغًب٥ 
٠ً اظ ًبضٜٗساٙ ضطًت -زاٝضاٙ  اتثس٧ٚ غٞضت ٠ً ٛظط؛ زست آٗس ٠غٞضت غٞض٥ ث پژ١ٝص، ث٠

ثب  .ضس١ب٥ آٙ اضظ٧بث٦ ١ب٥ پطسطٜب٠ٗ ٝ ضبذع زض ٗٞضز ٠٧ُٞ -ثبضٜسثطم ٝ اسبت٨س زاٛطِبٟ ٦ٗ
زست آٗس. ٨ٗعاٙ پب٧ب٦٧  ٠ث 95/0 (٠٧ُٞ 62ثب )پطسطٜب٠ٗ  پب٧ب٦٧ ،ٛجبخًٝط ضط٧ت آٓلب٥استلبزٟ اظ 

 ٗبكٞم ٗوبٕػٌ٘ٔطز (، 60/0) ا٥حطك٠ ١ب٢ٗ٥بضت اظ ا٧ٚ هطاض است:ٗتـ٨ط١ب٥ ٌٜٗٞٙ پژ١ٝص 
 (، ٛٞع84/0)كطز٥  (، ٛظ89/0ٖ) زكتط ًبضًٜبٙ (، ػٌ٘ٔطز86/0) ٨ت٦ضرػ ١ب٥(، ٧ٝژ76/0٦ُ)

(، 70/0) ٦سبظٗبٛ (، سبذتبض90/0) ٥ض١جط (، سجي89/0) ١ب٨تكؼبٓ ٦ثرط(، احط66/0) زكتط ٨تكؼبٓ
ربٗؼ٠ آٗبض٥ پژ١ٝص حبضط ضا  (.76/0) ضسٟٗطرع ٝ تٌب٨ٓق ،(61/0) ٝ پبزاش ٧نتطٞ ٛظبٕ

ٛلط  40 ٠ً حسٝز ز١ٜس تط٨ٌْ ٦ٗا٥ ذطاسبٙ ضطًت ثطم ٜٗغو٠ ٝ ًبضضٜبسبٙ اضضس ٗس٧طاٙ
 ض٘بض٥ ت٘بٕ ، پژ١ٝطِطاٙثبضسحزٖ ربٗؼ٠ آٗبض٥ ًٖ ٦ٗ ٠ً ا٧ٚثب تٞر٠ ث٠  ثطآٝضز ضسٟ است.

 .ٛجٞزٟ است٨ُط٥ ٝ تر٨٘ٚ حزٖ آٙ ٨ٛبظ٥ ث٠ ٠ٛٞ٘ٛ ٓصا اٛس ٝٛ٘ٞزٟ
‌

‌ّاي‌پصٍّصيافتِّا‌ٍ‌‌.‌تحلیل‌داد4ُ

‌.آٗسٟ است 1، زض رسّٝ عٞض ذلاغ٠ ث٠ ،ضٜبذت٦ پبسر٧ِٞبٙتٞغ٨ق ر٘ؼ٨ت‌‌‌‌‌
‌

‌

‌

‌
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 ا٥ٗتـ٨ط١ب٥ ظ٠ٜ٨ٗتٞغ٨ق پبسر٧ِٞبٙ ثطحست  . 1رسّٝ 

 درصذ فراٍاًی ابؼاد ّاهتغیر
2χ sigهؼیار‌ا.‌هیاًگیي‌‌

ٚ
س

 

33-27 2 5 25/9 04/0 0/44 0/44 

39-33 8 20 

45-39 14 35 

51-45 9 5/22 

51> 7 5/17 

 ٗسضى
 تحػ٦ٔ٨

 - - 00/0 07/29 6/25 10 ًبضضٜبس٦

 8/71 28 اضضس ًبضضٜبس٦

 6/2 1 زًتط٥

 ٠
بثو

س
بض 

ً
)ّ

سب
(

 

9-3 3 5/7 25/9 03/0 7/18 7/18 

15-9 10 25 

21-15 12 30 

27-21 10 25 

27 5 5/12 

     40                                                                                       ر٘غ ًْ

 
 ز١س.١ب٥ تٞغ٨ل٦ ٗطثٞط ث٠ ٗتـ٨ط١ب٥ اغ٦ٔ پژ١ٝص ضا ٛطبٙ ٦ٗ، ٧بكت2٠ رسّٝ ض٘بضٟ     

‌  
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 پژ١ٝص ٦اغٔ ٥ط١ب٨ٗتـ ٦ً٘ ق٨تٞغ. 2رسّٝ 

 بیطیٌِ کویٌِ داهٌِ ٍارياًس ا.هؼیار هذ هیاًِ هیاًگیي هتغیرّا

 5 1 4 3/0 5/0 4 4 9/3 ا٥ ١ب٥ حطك٠ ٢ٗبضت

 5 1 4 5/0 7/0 1/4 7/3 6/3 ضرػ٨ت٦ ١ب٧ٝ٥ژ٦ُ

 5 1 4 8/0 9/0 6/3 1/3 0/3 سبظٗب٦ٛ سبذتبض

 5 1 4 6/0 8/0 4 7/3 5/3 كطز٥ ٛظٖ

 4 1 3 7/0 8/0 4 5/3 2/3 ض١جط٥ سجي

 4 1 3 5/0 7/0 4/3 0/3 9/2 ضسٟ ٗطرع تٌب٨ٓق

 4 2 2 3/0 5/0 7/2 7/2 9/2 ٝ پبزاش تط٧ٞن ٛظبٕ

 5 2 3 5/0 7/0 4 4 6/3 ٗبكٞم ٗوبٕػٌ٘ٔطز 

 5 2 3 2/0 4/0 5/3 6/3 6/3 زكتطًبضًٜبٙ  ػٌ٘ٔطز

 4 2 2 2/0 4/0 5/3 5/3 5/3 كؼب٨ٓت ٛٞع

 5 1 4 6/0 8/0 4 4 5/3 ١ب كؼب٨ٓت احطثرط٦

 
ضٝش آٗبض٥  اكعاض ث٠ ١ب٥ پطسطٜب٠ٗ ثب استلبزٟ اظ زستٞض تط٨ًج٦ زض ٛط٠ًٕ ٠٧ُٞ پس اظ آٙ     

غٞضت ُطكت.  ١ب آٙغٞضت ٦ً٘ سبذت٠ ضس، تٞغ٨ق ٦ً٘  ٨ٗب٨ِٛٚ ازؿبٕ ٝ اثؼبز اغ٦ٔ ث٠
 . ١ستٜس١ب زض زا٠ٜٗ ٧ي تب پٜذ زض ٛٞسبٙ ٨ٗب٨ِٛٚ ضٞز، ٠ُٛٞ ٠ً ٗطب١سٟ ٦ٗ ١٘بٙ
١ب٥ زكتط ٗس٧ط٧ت استطاتژ٧ي  ط ٨ٗعاٙ ٗطبضًت ٗس٧طاٙ زض كؼب٨ٓتثٜس٥ ػٞاْٗ ٗؤحط ثا٧ٞٓٝت     

. ا٧ٚ آظٗٞٙ ضسكط٧سٗٚ ثطضس٦ ظ آٗبض٣ ١ب٦٧ است ٠ً ثب استلبزٟ ااظ ز٧ِط ثرص ،ٝض٥ٝ ث٢طٟ
 غٞضت ع٨ق ٗطتطى ٠ً ث٠ -ب٥ ٨ًل٦ ضا ٠ً پژ١ٝطِط هػس زاضز ٗتـ٨ط١ ضٝز ١ِٜب٦ٗ ث٠ ًبض ٦ٗ

ز٨ْٓ  ث٠ٛ٘ب٧س. ١٘چ٨ٜٚ ثٜس٥ ا٧ٞٓٝت ٨ٗ1ب٨ِٛٚ ٤اسبس ضتج ، ثطاٛس )زض ا٧ٜزب ٨ٌٓطت( سٜز٨سٟ ضسٟ
ٗٞاضز ٗطبث٠ زض ا٧ٚ آظٗٞٙ ثب  ١ب٥ٝ اٛحطاف ٗؼ٨بض ١ب ٨ٗب٧ٚ٨ِٛب پطت،  ١ب٥ ُ٘طسٟ ٝ ٝرٞز زازٟ

‌ز١س.١ب٥ ا٧ٚ آظٗٞٙ ضا ٛطبٙ ٧٦ٗبكت٠ ،3 . رسّٝ ض٘بضٟزاضتتٞغ٨ق سبزٟ تلبٝت ذٞا١س 

‌

‌

‌

‌

‌
‌

‌

‌

‌

                                                 
1. Mean Rank 
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 پژ١ٝص ٦اغٔ ٥ط١ب٨ٗتـ ا٥ضتج٠ س٧٠ٗوب .3رسّٝ 

‌اٍلَيت‌ّاهیاًگیي‌رتبِ ا.هؼیار هیاًگیي تؼذاد هتغیرّا

 1 09/8 5/0 96/3 38 ا٥حطك٠ ١ب٢ٗ٥بضت

 2 11/7 7/0 63/3 38 ٗبكٞم ٗوبٕػٌ٘ٔطز 

 3 01/7 7/0 64/3 38 ضرػ٨ت٦ ١ب٧ٝ٥ژ٦ُ

 ًبضًٜبٙ ػٌ٘ٔطز
 زكتط

38 66/3 4/0 91/6 4 

 5 53/6 8/0 51/3 38 كطز٥ ٛظٖ

 6 49/6 4/0 55/3 38 كؼب٨ٓت ٛٞع

 7 24/6 8/0 55/3 38 ١بكؼب٨ٓت احطثرط٦

 8 20/5 8/0 23/3 38 ض١جط٥ سجي

 9 45/4 9/0 02/3 38 سبظٗب٦ٛ سبذتبض

 10 01/4 5/0 91/2 38 ٝ پبزاش تط٧ٞن ٛظبٕ

 11 97/3 7/0 95/2 38 ضسٟٗطرع تٌب٨ٓق

‌ 00/0 =‌‌‌سطح‌هؼٌاداري 44/79 =‌‌کاي‌اسکَئر‌فريذهي

 
 س٥ٞاٛس ٝ اظ ثٜس٥ ضسٟ ا٥ زست٠اغ٦ٔ پژ١ٝص زض سغح ضتج٠ ٗتـ٨ط١ب٥ ٠ً ا٧ٚثب تٞر٠ ث٠ ‌‌‌‌‌

 ٨ٗعاٙ ١ط ٗتـ٨ط ١ب آٙآظٗٞٙ  ثطا٥، ١ستٜسعطك٠  كطض٨بت پژ١ٝص ٨ٛع ٧ي ٗتـ٨طٟ ٝ ٧ي ،ز٧ِط
‌ضٞز. ٗوب٧س٠آٙ  1ثب ٨ٗب٠ٛ ثب٧س

‌
 پژ١ٝص ٦اغٔ ٥ط١ب٨ٗتـ ١٥ب ب٨٠ٛٗ س٧٠ٗوب. 4 رسّٝ

 Z Sig تؼذاد =<هیاًِ >هیاًِ هیاًِ هتغیرّا

 84/0 19/0 40 34 6 4 ا٥حطك٠ ١ب٢ٗ٥بضت

 53/0 62/0 40 29 11 4 ضرػ٨ت٦ ١ب٧ٝ٥ژ٦ُ

 13/0 -48/1 40 27 13 3 سبظٗب٦ٛ سبذتبض

 93/0 -08/0 40 25 15 4 كطز٥ ٛظٖ

 07/0 -80/1 38 19 19 3 ض١جط٥ سجي

 20/0 -26/1 38 27 11 3 ضسٟ ٗطرع تٌب٨ٓق

 27/0 -08/1 39 30 9 3 ٝ پبزاش تط٧ٞن ٛظبٕ

 08/0 -73/1 39 28 11 4 ٗبكٞم ٗوبٕػٌ٘ٔطز 

 06/0 -85/1 40 27 13 4 ًبضًٜبٙ زكتط ػٌ٘ٔطز

 03/0 -14/2 40 25 15 4 كؼب٨ٓت ٛٞع

 00/0 -48/4 39 23 16 4 ١ب كؼب٨ٓت احطثرط٦

 

                                                 
1. Median  
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ٝ ٗرتع ٨٘١ٚ ربٗؼ٠ )ٗس٧طاٙ ٝ ًبضضٜبسبٙ اضضس  ضزٛتب٧ذ ا٧ٚ پژ١ٝص ٨ٛبظ ث٠ تؼ٨ٖ٘ ٛسا     
 زض رسّٝ  ،ثب تٞر٠ ث٠ ٨ٗب٠ٛ ،١ب٥ آظٗٞٙ ٗوب٧س٧٠بكت٠ است. ا٥ ذطاسبٙ(ضطًت ثطم ٜٗغو٠

ث٨طتط  ،سجي ض١جط٥رع ، ١ب٥ ٨ًل٦ز١س ت٘ب٦ٗ ضبذع، آٗسٟ است. ا٧ٚ رسّٝ ٛطبٙ 4٦ٗ ض٘بضٟ
 10زض  ا٥ ذطاسبٙٗس٧طاٙ ٝ ًبضضٜبسبٙ اضضس ضطًت ثطم ٜٗغو٠ ١ستٜس. ث٠ ز٧ِط سرٚ،اظ ٨ٗب٠ٛ 

٨ت ٝ احطثرط٦ كؼبٓ ، ٛٞعپطسْٜ ، ػٌ٘ٔطزٗبكٞم ٧ن، ٗوبٕتطٞ ، ٛظبٕٗطرع ضسٟ تٌب٨ٓق ٗٞضز،
  ٛس.ت تأ٨٧س ضست٘ب٦ٗ كطض٨ب رع كطض٠٨ پٜزٖ، ١ستٜس. ١٘چ٨ٜٚ ث١٠ب ثبلاتط اظ حس ٗتٞسظ ثطٛب٠ٗ

‌

‌ٍ‌پیطٌْادّا‌گیريًتیجِ.‌5

ٝرٞز آٝضٛس ٠ً زض  ضا ث٠ ٗح٨ظ ًبض٥چٜبٙ  آٙضٝز زض ٛظبٕ ٗس٧ط٧ت اٗطٝظ، اظ ٗس٧طاٙ اٛتظبض ٦ٗ     
ػٜٞاٙ اػضب٥ ُطٟٝ ٝ ت٨ٖ ًبض٥ ث٠ ػٌ٘ٔطز ثبلا زض  ٗطبضًت كطز٥ ث٠ٌٔ ث٠ب اكطاز ٠ٛ ت٢ٜب ث ،آٙ

ًبض  ١ب٥ زض ٗح٨ظٝ ًلاٙ سبظٗبٙ زست ٧بثٜس. زضٝاهغ، ٦ٌ٧ اظ ا١ساف ٢ٖٗ ظ٠ٜ٨ٗ ا١ساف ذطز 
اظ تط٧ٚ ٜٗبثغ، ث٠ ث٢تط٧ٚ ٝر٠ استلبزٟ ضٞز. ػٜٞاٙ ٢ٖٗ ث٠ ،١ب١ب ٝ ت٨ٖرس٧س ا٧ٚ است ٠ً اظ ُطٟٝ

ث٢تط اظ  ،زٝ كٌط ٠ً تٞاٙ ُلت٦ٗ ،١ب٥ كطز٥ ١ستٜسظطك٨ت كطاتط اظ١ب ثس٨بض٥ اظ كؼب٨ٓت آٛزب ٠ً
١ب ١ب ٝ ت٨ٖٝ استلبزٟ اظ ُطٟٝ ٨ٛط١ٝبٗستٔعٕ ثس٨ذ  ،ٗس٧ط٧تزض ست ٝ ٗٞكو٨ت ٝاهؼ٦ ٧ي كٌط ا

 .[1] تط٧ٚ ٜٗبثغ اٛسب٦ٛ سبظٗبٙ استػٜٞاٙ ٢ٖٗ ث٠

اػضب٥ ُطٟٝ ُط٦١ٝ ث٠ اكعا٧ص تلاش  ًبضثبلا ثٞزٙ سغح ز١س ٠ً ٛتب٧ذ تحو٨وبت ٛطبٙ ٦ٗ     
[. ١سف اغ٦ٔ ا٧ٚ 30] اٛزبٗس سبظٗب٦ٛ ١٦ٗب٥ اٛزبٕ ا٧ٞٓٝت ٜٗظٞض ث٠ثطا٥ تؼبْٗ ارت٘بػ٦ 

ا٥ ذطاسبٙ ضطًت ثطم ٜٗغو٠ ٗس٧طاٙ ٝ ًبضضٜبسبٙ اضضسزلا٧ْ ًب١ص استوجبّ پژ١ٝص، ثطضس٦ 
ٛطبٙ ٝض٥ ثٞز. ٛتب٧ذ زكتط ٗس٧ط٧ت استطاتژ٧ي ٝ ث٢طٟ ١ب٥ ُط٦١ٝٗطبضًت زض كؼب٨ٓت ثطا٥
، ٗبكٞم ٗوبٕ، ض١جط٥ سجي ١ب٥اظ ث٨ٚ ٧بظزٟ ػبْٗ ٗؤحط ثط تو٧ٞت ًبضُط٦١ٝ، ػبْٗ ز١س ٦ٗ

 .١ب كؼب٨ٓت احطثرط٦ٝ  ،كؼب٨ٓت ٛٞع، ًبضًٜبٙ زكتط ػٌ٘ٔطز
، ا٥ ٗس٧طاٙ ٝ ًبضضٜبسب١ٙب٥ حطك٢ٗ٠بضت تأ٨٧س ضسٟ ٝ كطض٠٨ اّٝز١س ١ب ٛطبٙ ٧٦ٗبكت٠     
 ،تو٧ٞت ًبض ُط٦١ٝ ا٥ ثط١ب٥ حطك٠اضظ٧بث٦ ضسٟ است. زض اضتجبط ثب تأح٨ط ٢ٗبضت تط اظ ٗتٞسظثبلا

ا٥ ثبػج اكعا٧ص ١ب٥ حطك٠تحو٨وبت ٨ٗٔط ٨ٛع ٛطبٙ زازٟ است ٠ً زاٛص ٗطتجظ ثب ًبض ٝ ٢ٗبضت
تٞاٛس ٝض٥ ١٦ٗب٥ ٗس٧ط٧ت زكتط استطاتژ٧ي ٝ ث٢طٟضٞٛس. ٗطبضًت زض ثطٛب٠ٗسغح ًبضًطز ٦ٗ

١ب٥ پژ١ٝص زض ا٧ٚ ثبضس. ٧بكت٠ ذت١٦ب٥ ًلا٦ٗ ٝ ضٝاٛطٜبضبْٗ زاضتٚ زاٛص ٝ ١٘چ٨ٜٚ ٢ٗبضت
 ( ١٘رٞا٦ٛ زاضز.1997( ٝ ٨ٗٔط )1389ثب ٛتب٧ذ تحو٨وبت ك٨ٞر٦ ) ظ٠ٜ٨ٗ
٧ؼ٦ٜ  ،ثبلاتط اظ ٨ٗب٠ٛ ،١ب٥ ضرػ٨ت٦ ٗس٧طاٙ ٝ ًبضضٜبسبٙ ٧ٝژ٦ُٝ  ضستأ٨٧س هطاض  كطض٠٨ زٕٝ     

پبسر٧ِٞبٙ اظ آٙ ثٞز ٠ً  ٥ز٧ِط ١ب٥ ضرػ٨ت٦ اػضب٥ ُطٟٝ ػبْٗ. ٧ٝژ٦ُٞزحس ٝسظ ث
ضٗع ٗٞكو٨ت ٧ب ضٌست ٧ي  ،ضكتبض ًبضًٜبٙ زٛس.٧بز ًطط٦١ٝ ػٜٞاٙ ػبْٗ ٗؤحط ثط تو٧ٞت ًبض ُ ث٠
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ٝ تي اكطاز  تي٨بظ١ب٥ ٛ اظآٙ است ٠ً ٗس٧طاٙ ثب٧س اظ ا٧ٚ ر٠ٔ٘، ثبضس. ٜٗظٞض  ٦ُٗطٟٝ 
ثرص ازاضٟ ًٜٜس. عٞض ٗؤحط ٝ احط ضا ث٠ ١ب ُطٟٝآُب٦١ زاضت٠ ثبضٜس تب ثتٞاٜٛس  ١ب آ١ٙب٥ ث٨ٚ  ٧ب٦٧پٞ

 زست٨بث٦ ث٠ تٞاٛس ٧ي زاضا٦٧ ثعضٍ ثطا٥اػضب٥ ُطٟٝ ٦ٗ ١ب٥ ٜٗبست زض ٧ست٦ِضبٓصا ٝرٞز 
 (.٧ٞ١1388سا ٝ ١ٌ٘بضاٙ،  ؛1388پٞض ٝ ٛظط٥، )١٘سٞ ثب ضزبع ػٌ٘ٔطز ذٞة ُط٦١ٝ ثبضس

١ب٥ ٗطتجظ ثب ٗس٧ط٧ت كؼب٨ٓت ثبسبظٗب٦ٛ ٝ ازاض٥  ١ب٥سبذتبض ١٘س٦٧ٞ - كطض٠٨ سٕٞ     
عٞض  ُط٦١ٝ ا٧ٚ ذتبض ُطٟٝ ثط تو٧ٞت ًبضتأح٨ط سب. زض تج٨٨ٚ ضس٨ٛع تأ٨٧س  ٝض٥استطاتژ٧ي ٝ ث٢طٟ

٧بكت٠ ٨ٛست، سبذتبض٥ زاضز ٠ً ث٠ ضكتبض ؿ٨طٜٗظٖ ٝ سبظٗبٙ تٞز٧ٟي  ،ضٞز ٠ً ُطٟٝ ًبض٥ث٨بٙ ٦ٗ
ظ٧بز٥ اظ ضكتبض كطز زض زضٝٙ ُطٟٝ ٝ ػٌ٘ٔطز آٙ تٞاٙ ثرص ٦ٗاسبس آٙ ثط ز١س ٝ اػضب ضٌْ ٦ٗ

 (.2008 ًٝبٙ، ؛ 1389 سٞ ثب ك٨ٞر٦،)١٘ ث٦ٜ٨ ًطز ٝ آٙ ضا تٞر٠٨ ٛ٘ٞزضا پ٨ص
ثٞزٟ است ٠ً ٛطبٙ اظ تأ٨٧س كطض٠٨  ا٥ ٠ُٛٞ ث٠كطز٥( ٗس٧طاٙ  اٛسزبٕ ٝ ٛظٖ )كطز٥ ٝ ث٨ٚ     

ٛظ٦٘ ثط ًبض١ب ٝ ػسٕ حبًٖ ضسٙ ث٦ غٞضت. زض زاضز ١ب آٙزض ث٨ٚ  ا٧ٚ ضبذعچ٢بضٕ ٝ ثبلا ثٞزٙ 
)١٘سٞ ثب  ٜٗبست ذٞز ضا ٛطبٙ ز١ستٞاٛس ػٌ٘ٔطز ٗس٧ط٧ت استطاتژ٧ي ٦٘ٛ ،توس٨ٖ ًبض ٜٗبست

 (.1389ًط٦٘٧ زستزطز٥ ٝ ١ٌ٘بضاٙ، 
. ضس٨ٛع تأ٨٧س  -ضسٟ ٗس٧طا١ٙب٥ ٗطرعتٌب٨ٓق، ٝظب٧ق ٝ ٛوص زض ظ٠ٜ٨ٗ - كطض٠٨ ضطٖ     

 (.1997ٝ ٨ٗٔط،  1389 )١٘سٞ ثب ك٨ٞر٦،
ضطًت ٝ ثبلاذع  پبزاش ٛظبٕ تط٧ٞن ٝ ،٠ً اظ ٛظط ٗس٧طاٙ ٝ ًبضضٜبسبٙ اضضس رب اظ آٙ     

ٛظبٕ  .ثبضس، كطض٠٨ ١لتٖ ٨ٛع تأ٨٧سثبلاتط اظ حس ٗتٞسظ ٦ٗ، ٝض٥ٗس٧ط٧ت استطاتژ٧ي ٝ ث٢طٟ
١ب٥ ٜٗبست ٝ س٨ستٖ پبزاش ذٞة ث٠ ا٧زبز ٝ حلظ ُط٦١ٝ ١سف تط٧ٞن ٝ تٜج٠٨ ثط تو٧ٞت ًبض

١ب٥ ُط٦١ٝ ًٞض٦ ٝ ًبض ثب ٧ٌس٧ِط زض ح٘ب٧ت اظ ٗٞكو٨ت ا٨ِٛعش اػضب٥ ُطٟٝ ثطا٥ سرت
١ب ث٨ص اظ حس ثط ٛتب٧ذ كطز٥ ٗت٘طًع ضٞز ١ب ٝ پبزاشعطف ز٧ِط اُط ١سفاظ ًٜس ٝ ً٘ي ٦ٗ

ٓصا ا٧زبز ٧ي سبذتبض  .ا٧ٚ ٗٞضٞع ٨ٛع ٗٞضز تأ٨ًس ٠ٛٞ٘ٛ آٗبض٥ هطاض ُطكت‌.ُطٟٝ ٓغ٠٘ ذٞا١س ز٧س
 ١ب٥ ُط١ٟٝسف ثطا٥ ضس٨سٙ ث٠ث٠ اػضب٥ ُطٟٝ اربظٟ ز١س اظ عط٧ن تلاش  ٠ً ا٥ ٠ُٛٞ ث٠-پبزاش

٨ُط٥ ُطٟٝ ٗٞٓس ضٞز. ا٧ٚ ٗٞضز ثب  تٞاٛس ٜٗزط ث٠ ض٦ٌْٗ ،١ب٥ ذٞز ٨ٛع زست ٧بثٜسث٠ ١سف
 ( ١٘رٞا٦ٛ زاضز.1997) ( ٝ ٨ٗٔط1388ضزبع پٞض ٝ ٛظط٥ )١ب٥ پژ١ٝص

. ضٞز ٦ٗكطض٠٨ ١طتٖ تأ٨٧س  ٓصاٝ  است ثبلاتط اظ حس ٗتٞسظ اضظ٧بث٦ ضسٟ ،ػٌ٘ٔطز ٗوبٕ ٗبكٞم     
زض ت٨ٖ ٗس٧ط٧ت٦ ضطًت ٛلٞش ثبلا٦٧ زاضت٠  ثبضس،بكٞم اظ اهتساض لاظٕ ثطذٞضزاض اُط ٗوبٕ ٗ ،ثٜبثطا٧ٚ

ا٧ٚ زكتط اظ ػٌ٘ٔطز  ٠ً تٞاٙ اٛتظبض زاضت٦ٗ ،١ب٥ ضطًت تأح٨طُصاض ثبضسٝ ثط سب٧ط ثرصثبضس 
 (. 1389ٛژاز ٝ ١ٌ٘بضاٙ، )١٘سٞ ثب ضٗضب٦ٛ ُطززث٢تط٥ ثطذٞضزاض 

ثبلاتط اظ حس  ز٨ْٓ ث٠ -ٗس٧ط٧ت استطاتژ٧ي ًبضًٜبٙ زكتطػٌ٘ٔطز  ٥زض ظ٠ٜ٨ٗ - كطض٠٨ ٢ٖٛ     
 ٗس٧ط٧ت زكتط ًبضًٜبٙ ٗتٞسظ ثٞزٙ ٛظطات پبسر٧ِٞبٙ تأ٨٧س ضس. سب٧ط ٗس٧طاٙ اٛتظبض زاضٛس ٠ً
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تلاش ث٨طتط٥  ٝ زض ضاستب٥ ا١ساف ضطًت ثبضٜس ػٌ٘ٔطز ٜٗبسج٦ زاضت٠ ،ٝض٥استطاتژ٧ي ٝ ث٢طٟ
ضٝز ٗطبضًت اٛتظبض ٦ٗ ،زض ح٨غ٠ ًبض٥ ذٞز زاضت٠ ثبضٜسػٌ٘ٔطز پب٦ٜ٨٧  ،اُط ا٧ٚ ُطٟٝ ٛ٘ب٧ٜس.

 (.1389)١٘سٞ ثب ًط٦٘٧ زستزطز٥ ٝ ١ٌ٘بضاٙ،  ًب١ص ٧بثس ١ب آ١ٙب٥ ٗس٧طاٙ زض ثطٛب٠ٗ
، ٗطرع ٝ ٝض١٥ب ٝ ٛٞع كؼب٨ٓت ٗس٧ط٧ت استطاتژ٧ي ٝ ث٢طٟٛٞع ذٞاست٠ ،اظ ٛظط پبسر٧ِٞبٙ     

 ضس. ث٠ ث٨بٙكطض٠٨ ز١ٖ ٨ٛع تأ٨٧س  ،زض ٛت٨ز٠ضتٜس. ثبضٟ زا ٛظط ٗخجت٦ زض ا٧ٚ ١ب آٙٝ  ٝاضح ثٞز
س پط٨١ع ضطٝض٥ ثطا٥ ٗس٧ط٧ت ثب١٧ب٥ ؿ٨طٝ تؼط٧ق ثطٛب٠ٗ ١ب٦٧ُٞ ، ٗج١ٖ٢ب٦٧ُٞ ، اظ ٦ًٔز٧ِط

اظ  ،١ب٥ ٗس٧طاٙ ٝ زض ٢ٛب٧تاظ ذٞاست٠ ٝض٥ ٝ ث٢طٟ ضٞز ٗس٧ط٧ت استطاتژ٧يسجت ٦ٗ ضٞز، ظ٧طا
 (.1389لارٞضز٥ ٝ حس٦ٜ٨، )١٘سٞ ثب  ١ب٥ ضطًت كبغ٠ٔ ٨ُطزذٞاست٠

ٝ اٛتظبضات ٗس٧ط٧ت  ١ب احطثرط٦ كؼب٨ٓت ،اظ ٛظط پبسر٧ِٞب٨ٛٙع تأ٨٧س ضس، ظ٧طا  كطض٠٨ ٧بظز١ٖ     
، لاظٕ است زض ضاستب٥ ػٌ٘ٔطز ث٢تط ًبضًٜبٙ .ثبضسثبلاتط اظ حس ٗتٞسظ ٦ٗ ،ٝض٥استطاتژ٧ي ٝ ث٢طٟ

١ب٦٧ ٠ً ث٠ ثطٛب٠ٗث٠ ١٘چ٨ٜٚ  ضٞز. تطت٨ت احط زازٟ ١ب آ١ٙب٥ ٗس٧طاٙ تٞر٠ ٝ ث٠ ث٠ ذٞاست٠
ٝ  ضٞز ٦ٗٗطبضًت ٗس٧طاٙ ًبست٠  ،غٞضت زض ؿ٨ط ا٧ٚ ، ضس٨س٦ُ ًبْٗ ضٞز.ضسستػ٧ٞت زكتط ٦ٗ

 (. 1389زستزطز٥ ٝ ١ٌ٘بضاٙ،  ًط٦٘٧ ؛ 2008)١٘سٞ ثب ًٝبٙ،  اظ ث٨ٚ ذٞا١س ضكت

 زاضتٜس ٝ هٞت آٙ ضا زض ا٧ٚ ضاثغ٠ كطض٠٨ پٜزٖ ضز ضس. ٗس٧طاٙ ضطًت، ٛظط ٗربٓل٦  اٗب     
 ١ب٥ ػبْٗ ٧ٚتط ٦ٌ٧ٖ٢ٗ اظ  ،ٛس. ثب ا٧ٚ حبّ، اظ ٛظط ٗس٧طاٙ، سجي ض١جط٥زض ضطًت ضز ًطز

١ب٥  ٠٘١ ٛظبٕٗؤحط ثط تو٧ٞت ًبض ُط٦١ٝ ثٞز. زض ز٨ٛب٥ سطاسط ضهبثت اٗطٝظ، ػبْٗ ٗٞكو٨ت 
ثبضس. ًبض ٦ٗٝ ض١جط٥ ٝ ث٢جٞز ٗست٘ط ا٧ٚ سبظ ثطا٥ ت١ب٥ ٜٗبساٛتربة ض٨ٟٞارت٘بػ٦، -اهتػبز٥

١ب٥ ًبض٥ ٝ اضتوب٥ ػٌ٘ٔطز ًٜٜسٟ ُطٟٝحسبس٨ت ٗٞضٞع ض١جط٥ اظ ٧ي سٞ ٝ ٛوص تؼ٨٨ٚ
١ب٥ ػٜٞاٙ ٦ٌ٧ اظ ظ٠ٜ٨ٗ ث٠ ،١ب٥ ًبض٥ض١جط٥ ُطٟٝ ٠ًسبظٗبٙ اظ س٥ٞ ز٧ِط ٗٞرت ضسٟ است 

ٛژاز ٝ  ضٗضب٦ٛ ؛1389)١٘سٞ ثب ك٨ٞر٦،  ٗٞضز تٞر٠ هطاض ٨ُطز اغ٦ٔ ضضس ٝ تٞسؼ٠ سبظٗبٙ،
 (.١1388ٌ٘بضاٙ،  ؛ٝ ٧ٞ١سا  ١1389ٌ٘بضاٙ، 

ػٞاْٗ ٗؤحط ثط تو٧ٞت ٗطبضًت ١ط چ٠ ث٨طتط ٗس٧طاٙ زضثبضٟ ١ب٥ ا٧ٚ پژ١ٝص تٞر٠ ث٠ ٧بكت٠ ثب     
ٝ ا٨٘١ت  ٝض٥ ٝ ث٢طٟ ١ب٥ ٗطتجظ ثب زكتط ٗس٧ط٧ت استطاتژ٧يٝ ًبضضٜبسبٙ اضضس زض كؼب٨ٓت

  :ُطزز ٦ٗ اضائ٠ا٧ٚ پژ١ٝص، پ٨ط٢ٜبز١ب٥ ظ٧ط  ًبضثطز٥
‌

‌اّذافتذٍيي‌چطن ‌بِ ‌ًیل ‌هسیر ٍ‌ ًبضًٜبٙ زكتط ٗس٧ط٧ت استطاتژ٧ي ٝ ٗس٧طاٙ ٝ ‌.اًذاز
اٛساظ  تؼ٨٨ٚ ٝ سبٗبٛس٦١ ٧ي چطٖ ٝ ثط زضست٦ ٝ زهت اٛتربة ًٜٜس ث٠ا١ساف ذٞز ضا  ثب٧س ٝض٥ ث٢طٟ

 تأ٨ًس ٛ٘ب٧ٜس.  سٞزٜٗسٗحٌٖ ٝ 
‌
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ا٨ِٛعش ٗس٧طاٙ، ٗؼب٨ٛٝٚ ٝ ًبضضٜبسبٙ اضضس ثطا٥ تطؿ٨ت ٝ ضسس ث٠ ٛظط ٦ٗ.‌تطَيك‌ٍ‌پاداش
ٝض٥  ١ب، ٗس٧ط٧ت ضطًت ٝزكتط ٗس٧ط٧ت استطاتژ٧ي ٝ ث٢طٟ ٝاحس١ب٥ ز٧ِط ث٠ ٗطبضًت زض كؼب٨ٓت

 .١ب٦٧ ضا زض ٛظط ث٨ِطٛس ثب٧س پبزاش
  

١ب٥ زكتط ٗس٧ط٧ت ا١ساف ٝ ثطٛب٠ٗ پ٨ص اظ ١ط چ٨ع،‌.رساًی‌ٍ‌تبلیغ‌در‌زهیٌِ‌ضٌاختاطلاع
ث٠ ٝ زض ا٧ٚ ظ٠ٜ٨ٗ  ُطززتج٨ٔؾ  ،ث٠ عطم ُٞٛبُٞٙ ،زض ضطًت ثب٧س ١٘ٞاضٟٝض٥ ث٢طٟاستطاتژ٧ي ٝ 
 اعلاع ضسب٦ٛ ضٞز.  ٗس٧طاٙ ضطًت

‌

‌برًاهِبراي‌سازي‌فرٌّگ ثب زكتط ٗس٧ط٧ت استطاتژ٧ي ٝ ٗٞضٞػبت ٗطتجظ ‌.ّاهطارکت‌در
ضٝ  ضٝث٠طذٞضزاض استوجبّ پب٦ٜ٨٧ ث ثبٝ زض ربٗؼ٠ ازاض٥ ًطٞض  ٛسآٝض٥ ثطذٞضزاضٝض٥ اظ ٛٞ ث٢طٟ
 ُطزز.زض ا٧ٚ ظ٠ٜ٨ٗ ثط ٦ٗ سبظ٥ث٠ ٨ٗعاٙ كط١َٜ ٗسأ٠ٓا٧ٚ  اٛس. ضسٟ

 
‌برًاهِ ‌هطغل‌برايريسي ‌هذيراى‌ةکاّص ١ب٥ زكتط ٗس٧ط٧ت اُط ا٨٘١ت ثطٛب‌٠ٗ.کاري

ثرط٦ اظ ظٗبٙ ًبض٥  ب٧سپس ٗس٧طاٙ ضطًت ث ،ٝض٥ ثط ًس٦ پٞض٨سٟ ٨ٛستاستطاتژ٧ي ٝ ث٢طٟ
 . ا٧ٚ زكتط اذتػبظ ز١ٜس١ب٥ ذٞز ضا ث٠ ثطٛب٠ٗ

 
‌اثربخطی ١ب٥ زكتط ٗس٧ط٧ت استطاتژ٧ي ٝ اظ ثطٛب٠ٗ ٧يپس اظ ارطا٥ ١ط‌.سٌجص‌هیساى

ٗس٧طاٙ زكتط  ث٠ اعلاع سب٧ط ٗس٧طاٙ ثطسس.ٝ ٛتب٧ذ  ٞز٨ُط٥ ضاٛساظٟ ثب٧س احطثرط٦ آٙ ،ٝض٥ث٢طٟ
 ٛ٘ب٧ٜس. اٗط تلاش زض ارطا٥ ا٧ٚ  سثب٧
‌

١ب٥ اظ ٗطبضًت ٗس٧طاٙ زض ثطٛب٠ٗ ثب٧س اثتسا ٗوبٕ ٗبكٞم‌.حوايت‌همام‌هافَق‌ٍ‌هذيراى‌ضرکت
 ،ٝ زض ٢ٛب٧ت ٜسضا تطؿ٨ت ً ١ب آٙ، سپس ب٧سٝض٥ ح٘ب٧ت ٛ٘زكتط ٗس٧ط٧ت استطاتژ٧ي ٝ ث٢طٟ

 ض٧ع٥ ٛ٘ب٧س ٠ً تساذ٦ٔ زض ٝظب٧ق ا٧زبز ِٛطزز. ثطٛب٠ٗ ا٥ ٠ُٛٞ ث٠
‌

‌برلراري‌ارتباط‌هفیذ ٝض٥ زض ضاستب٥ اضتجبط طٟزكتط ٗس٧ط٧ت استطاتژ٧ي ٝ ث٢ .ًظرخَاّی‌ٍ
 ، ثب٧س١ب٥ ٛٞآٝضا٠ٛ ضٝش ١ب٥ ٗطسٕٞ ٝ ١ٖ ثب١ب٥ ضطًت، ١ٖ ثب ضٝش٨طتط ثب سب٧ط ثرص١طچ٠ ث

 ١ب ارتٜبة ٛ٘ب٧س. س٠٧ٞ ث٠ ثطٛب٠ٗٝ اظ ِٛبٟ ٧ي ضزهسٕ ثطزا
‌

‌ٍيصگی ‌هْارتارتماي ٍ‌ ‌ضخصیتی ‌حرفِّاي ‌هذيراىّاي  ثب٧س ١٘عٗبٙ ثبٗس٧طاٙ ‌.اي
 ،ضٞز ا٧زبز ١٦ٗب٥ آٛبٙ ثطٛب٠ٗ ثطا٥ٝض٥ ضٜبذت٦ ٠ً اظ س٥ٞ زكتط ٗس٧ط٧ت استطاتژ٧ي ٝ ث٢طٟ
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ٝ ثب ت٘طًع ٝ اعلاػبت ث٨طتط  ب٧ٜس، زض ا٧ٚ ظ٠ٜ٨ٗ ٗغبٓؼ٠ ٜٛ٘س١ب٥ ذبظ ذٞز ضا اضتوب ز٢ٗ١بضت
 ٗطبضًت زاضت٠ ثبضٜس. 

‌

 ،اظ ٛظط پبسر٧ِٞبُٙطچ٠ ‌.ٍريدفتر‌هذيريت‌استراتصيک‌ٍ‌بْرُ‌کارکٌاىارتماي‌ػولکرد‌
، ٦ٓٝ ث٠ ٛظط ، ٜٗبست اضظ٧بث٦ ضسٟ استٝض٥ػٌ٘ٔطز ١ٌ٘بضاٙ زض زكتط ٗس٧ط٧ت استطاتژ٧ي ٝ ث٢طٟ

١ب ١ب٦٧ ٠ً زض ا٧ٚ ثطٛب٠ٗاضبضٟ ضس ٝ ١٘چ٨ٜٚ ٛٞآٝض٥ ١ب ث٠ آ١ٙب٥ كٞم ٠ً ضسس زض ظ٦ٗ٠ٜ٨ٗ
 ػٌ٘ٔطز ٜٗبست ذٞز ضا ٛطبٙ ز١س.ثب٧س غٞضت ذٞا١س ُطكت، زكتط 

ٝض٥ اٛت٢ب ُلت٦ٜ است ٠ً ا٧ٚ پ٨ط٢ٜبز١ب ٗٞضز تٞر٠ ٗس٧ط٧ت زكتط استطاتژ٧ي ٝ ث٢طٟزض      
اظ ١ٌ٘بض٥ غ٨٘٘ب٠ٛ ا٧ٚ ػع٧عاٙ تطٌط ٝ  ،زض پب٧بٙ ا٥ ذطاسبٙ ٝاهغ ُطز٧س.ثطم ٜٗغو٠ضطًت 

 ٛ٘ب٨٧ٖ.هسضزا٦ٛ ٦ٗ
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‌هٌابغ
 ت٢طاٙ: ٛطط ١ًٞسبض. .ٗس٧ط٧ت ضكتبض سبظٗب٦ٛ (.1386ٕ ) اح٘س٥، .1
 .(پبض٧ع٥ ٛژاز تطر٠٘ ٢ٗس٥ ا٧طاٙ) سبظ٥ ا٥ ٝ ت٨ٖ زه٨و٠ ٗس٧ط ٧ي. (1384)ز  ،ٝ ًبضٝ ؛ى ،ثلاٛچبضز .2

 اٛتطبضات حس٧ج.

ٗغبٓؼبت ٗس٧ط٧ت  كػٜٔب٠ٗ .٨ُط٥ ضا١جطز٥(. ذلاه٨ت ٗحٞض ث٨ٜبز٧ٚ تػ1389ٖ٨٘) تٞح٨س٥، ا .3
 .43 -64 ،4، ضا١جطز٥

(. تح٨ْٔ ٨ٗبٙ سغح٦ تأح٨ط ض١جط٥ 1390) ٝ ز١وبٛبٙ، ح ؛آشض، ع؛ ضضبئ٨بٙ، ع؛ ًط٦٘٧، عحبر٦ .4
ٗغبٓؼبت  كػٜٔب٠ٗٝ ضكتبض١ب٥ ٛٞآٝضا٠ٛ ًبضًٜبٙ،  ٗسأ٠ًٓبض٥ ثط تٞاٛب٦٧ حْ  تح٦ٓٞ ٝ ضٝاثظ ُطٟٝ

 .15 -31 ،5، ٗس٧ط٧ت ضا١جطز٥

 .(طاث٦تطر٠٘ ػ٦ٔ پبضسب٨٧بٙ ٝ ٗح٘س اػچبح ز١ٖ، رٔس زٕٝ، ) ضكتبض سبظٗب٦ٛ .(1385ضاث٨ٜع، ا. ح ) .5
  ١ب٥ كط٦ِٜ١. ت٢طاٙ: زكتط پژ١ٝص

 ت٢طاٙ: اٛتطبضات ضسب. .ًبض٥ ١ب٥ ض١جط٥ ت٨ٖ ١ب ٝ ٛجب٧س ثب٧س(. 1384) ض .ح ضض٨س٥، .6

 .ت٢طاٙ: اٛتطبضات س٘ت (.چبح چ٢بضٕ) ٗجب٦ٛ ٗس٧ط٧ت ضكتبض سبظٗب٦ٛ .(1382) ضضب٨٧بٙ، ع .7

١ب٥ ض١جط٥ ٗطث٨بٙ ٝ اٛسزبٕ ضاثغ٠ سجي (.1389) ٕ ٦احسبٛٝ  ؛ٕ ،ًطتبٙحس٦ٜ٨؛ ض ،ٛژازضٗضب٦ٛ .8
 .68-57 ،(49پ٨بپ٦   ،1) 18 ؛آ٘پ٨ي، كٞتجبّ ٨َٓ ثطتط ا٧طاٙ ١ب٥ ٨ُٖط٦١ٝ ت

ت٢طاٙ:  .(تطر٠٘ ػ٦ٔ پبضسبئ٨بٙ) اٛساظ ر٢ب٦ٛ( )چطٖ اغّٞ ٗس٧ط٧ت(. 1388) ًٞٛتع، ٟ ؛ ٝض٧چ، ٟ .9
 اٛتطبضات تط٠ٗ.

ثطضس٦ ػٞاْٗ ٗؤحط ثط تو٧ٞت ًبض ت٦٘٨ زض ضطًت آة ٝ كبضلاة (. 1382)ٕ  ٛظط٥، ٝ ؛، ٕپٞضضزبع .10
 .ض٢طزاٛطِبٟ آظاز اسلا٦ٗ ٝاحس هبئٖ. (ٛب٠ٗ ًبضضٜبس٦ اضضس پب٧بٙ) استبٙ ُٔستبٙ

ت٢طاٙ: ٗؤسس٠  .(تطر٠٘ ٢ٗطزاز ك٨طٝظثرت ٝ ٜٗػٞض هٜبزاٙ) پ٧ٞب٦٧ ُطٟٝ .(1381كٞضسب٧ت، ز. آ ) .11
 ذسٗبت كط٦ِٜ١ ضسب.

  ثطضس٦ ػٞاْٗ ٗؤحط ثطتو٧ٞت ًبض ُط٦١ٝ زض ازاضات اٗٞض ٗب٨ٓبت٦ ض٢طستبٙ ٗط٢س (.1389) ك٨ٞر٦، ٕ .12
 آثبز ًتّٞ. زاٛطِبٟ آظاز اسلا٦ٗ ٝاحسػ٦ٔ (.ًبضضٜبس٦ اضضس ٛب٠ٗ پب٧بٙ)

٨ًل٨ت ًبض ت٦٘٨ ٝ اغلاح اثعاض  ٣ثطضس٦ سبظ .(1390) كطٝضبٙ، ا ٝ ًطثبس ؛ًطٗبٛطبٟ، ع ؛ًبظ٦٘، ٕ .13
 .19 -46 ،21ت ا٧طاٙ، كػٜٔب٠ٗ ػٕٔٞ ٗس٧ط٨٧ْ ٗل٦ٗٞ٢ ٝ تزطث٦، ٨ُط٥ تؼبٗلات ت٨ٖ: تحٔاٛساظٟ

ثٜس٥ ٗٞاٛغ ضتج٠ .(1389) اٛٞض٥، ٕ.ض ٝ اذٞاٙ ؛س٨سًلا٦ٓ، ٙ ؛اپٞضػعت، ع. ؛زستزطز٥، زًط٦٘٧ .14
 .31-49 ،٥2، ٗغبٓؼبت ٗس٧ط٧ت ضا١جطز كػٜٔب٠ٗسبظ٥ تػ٨٘٘بت ضا١جطز٥، پ٨بزٟ

ٗطًع اٛتطبضات ػ٦٘ٔ زاٛطِبٟ آظاز اسلا٦ٗ ٝاحس  .ٗس٧ط٧ت ضكتبض سبظٗب٦ٛ(. 1386ُطر٦، ٕ. ة ) .15
 آثبز ًتّٞ. ػ٦ٔ

ًٜٜسٟ ذٔن زاٛص، ١ب٥ تس٨ُْ٨٢ط٥ ت٨ٖضا١جطز١ب٥ ضٌْ .(1389) ٝ حس٦ٜ٨، ٕ ؛لارٞضز٥، د .16
 .144-127 ،٥2، ٗغبٓؼبت ٗس٧ط٧ت ضا١جطز كػٜٔب٠ٗ

ت٢طاٙ:  .(اثٞٓلضْ ًعاظ٥تطر٠٘ ) ١ب٥ ًبض٥ ضا ض١جط٥ ٨ًٜٖ ٨ٖتچ٠ِٛٞ  .(1382ٛبضز، ٕ )ٝ ٦ٗ ؛ ٦ٓ، ا .17
 ض٧ع٥.اٛتطبضات ٗؤسس٠ ػب٦ٓ آٗٞظش ٝ پژ١ٝص ٗس٧ط٧ت ٝ ثطٛب٠ٗ
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