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  مقدمه

نـي آينـده،   بيششدني نيست و پيروز حلهاي ديحلراه ها، باكشورها و سازمان ل امروزيمسا
 امروزه شرايط محيطـي و  .كند، بلكه بايد براي ساختن آينده اقدام كردمشكلات آتي را حل نمي

تواننـد تنهـا   ها ديگر نميمبهم شده، كه كشورها و سازمان قواعد بازي رقابت به حدي پيچيده و
د را تضمين ها، ساختار، تكنولوژي وعواملي نظير اين، بقاي بلندمدت خور اندك در روشبا تغيي

كاركنـان خـود بـه     هاي امروزي بايـد انقلابـي در اذهـان مـديران و    سازمان كنند، لذا كشورها و
. اساسي مفهوم سازمان، كار، كيفيت و رقابت در ذهن آنها دگرگـون شـود   به طور وجودآورند تا

ات اير مطالع ـاي بـراي س ـ اسـت كـه پايـه    شـده هايي اد تئورياخيرا سرمايه اجتماعي باعث ايج
  .)94-73ص ، 1386، و همكاران شناسحق( باشدمديريت مي

انـد كـه احتمـالاً    ت شدههاي نامحسوس انساني تثبيهفرد سرمايمنحصربه ها ذخايرشركت در
انـد كـه   دهامروزه دانشمندان علم مـديريت بـه ايـن نتيجـه رسـي      .گذارندبرروش شركت تأثيرمي

 ـ برخـورد  در ،ن باشـد سازمان پايي ين اعضادرآنها اعتماد ومشاركت بي كههاييسازمان رقبـا از   اب
 ـ گونه سازمانتري برخوردارند واينعملكرد ضعيف زودي هها قابل توسعه و پيشرفت نيسـتند و ب

دهـد كـه   ، و نيز تاريخچـه تحـولات جوامـع صـنعتي نشـان مـي      شونداز صحنه رقابت محو مي
اهميت  ،يكي ازآنها سرمايه اجتماعي استهاي نامحسوس، كه هسرماي هايي كه به منابع وسازمان

عمـل   تـر ها موفقو نسبت به ساير سازمان آورندزمينه توسعه سازمان خود را فراهم مي ،دهندمي
 سرمايه فيزيكـي و  تري ازنقش بسيار مهم اغلب انديشمندان معتقدند؛ سرمايه اجتماعي، .كنندمي

انسـجام بخـش    گروهـي،  هاي روابط جمعـي و كند و شبكهجوامع ايفا مي ها وانساني درسازمان
 ـامـروزي در جوامـع   .باشـند هـا مـي  سازمان و ها، و انسانها، سازمانميان انسان  هسـرماي دون ، ب

بود، زيرا بدون وجود اين سـرمايه، اسـتفاده از   پذير نخواهد  به توسعه امكانيابي اجتماعي، دست
 تواننـد در هـا بـدون ايـن سـرمايه نمـي     سازمان شد وها به طور بهينه انجام نخواهد هديگر سرماي

  .شوند با توان رقابتي بالايي ظاهر بتيرقا هايمحيط
محيط پويـا   هاي تجارت و فعاليت درن دغدغهتريپذيري، يكي از مهمبحث رقابت طرفي از

هـاي رقـابتي   طمـداوم محـي   تغييرات سريع و هاي دنياي امروز،امروز است از مشخصه رقابتي و
مزيت رقابتي يـاري   آن داشته است عواملي كه آنها را در كسب منافع و ها را برست كه سازمانا

را در برخـورد بـا رقبـا و    خـود  گذار، آگـاهي رتأثي ن عوامل، شناسايي كنند و به وسيله ايكنندمي
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ضر، نيز در لذا تحقيق حا. پيچيده امروز ظاهر شوند، بالا ببرندرقابتي  هايدر محيط چگونه اينكه
د اسـت كـه مـورد    امي. پردازدرقابتي مي رفتار اين راستا به بررسي ارتباط بين سرمايه اجتماعي و

  .پژوهان قرارگيردنظران و دانشتوجه صاحب

  لهأان مسبي 
مند ساختن منابع انساني، از كنتـرل سـاير منـابع و شـئون ديگـر سـازمان       شايد كنترل و نظام

هاي رقـابتي خـود را بـر عوامـل ديگـر سـازماني       طور سنتي، استراتژي مديران به. دشوارتر باشد
   دسترسـي بـه منـابع مـالي و يـا       هـاي خـاص بـازار،   تكنولوژي محصول و فرايند، بخـش : مانند

هايي چـون جهـاني   كار كنوني كه با ويژگيودر محيط كسب. نهادندجويي به مقياس بنيان صرفه
هـاي  شـود، دارايـي  وري شـناخته مـي  آي تغييـرات در فـن  شدن بازار، تشديد رقابت و نرخ بـالا 

هـاي امـروزي   شـوند سـازمان  ي رقابتي پايدار براي سـازمان نمـي  هاملموس، باعث ايجاد مزيت
هـاي اجتمـاعي و   هاي ناملموس و سرمايههاي مزيت رقابتي پايدار خود را بر داراييبايستي، پايه

تري نسبت بـه سـرمايه فيزيكـي و يـا     ي، نقش مهمانسان سرمايه اجتماعي و .خود بنا نهند فكري
هـاي  هـا و مهـارت  با توجه به اين حقيقت كـه دانـش، توانـايي   . مالي در تعيين رهبران بازار دارد

تـرين منـابعي اسـت كـه     و مشاركت اعضا، يكـي از مهـم   سازماني ارتباط بين اعضا كاركنان، و
يت كسب كند، اين سرمايه سازماني، بيش تواند در مديريت استراتژيك خود از آن مزسازمان مي

  ). 53 ، ص1387اميري، صالحي( ز اهميت شده استياز هر زمان ديگر حا
توانـد تمـام   طرفي رفتار رقابتي، يك استراتژي است كه شركت از طريق اين استراتژي مي از

راي ابعـاد  هاي شركت را تحت كنترل خود درآورد، و با توجه به اين كه رفتـار رقـابتي دا  فعاليت
چون اين ابعاد به طور مفيد  .مختلفي ازقبيل ؛ ميل رقابتي، اندازه رقابتي و پيچيدگي رقابتي است

هـاي رفتـار   ان جنبـه ها در ميآن پردازد،توانايي شركت است درون بازار به رقابت مي تحت تأثير
مركزي براي حالـت  گيرند و يك اهميت كانوني و  تر مورد مطالعه قرار ميبه طور معمول رقابتي

  .)318-305ص  ،2005 ،1اوان( دارند رقابت كلي
 ـ  و اينكه سرمايه اجتماعي و ت به مطالب فوقحال با عناي بـه   سـزايي هرفتار رقابتي كمـك ب

كه آيا سرمايه اجتماعي به تمام معناي كلمـه   كندنمايد، ما را با اين مسأله روبرو ميها ميسازمان
  تأثيرگذار باشد و باعث افزايش رفتار رقابتي در سازمان شود؟رقابتي  تواند بر رفتارمي

                                                                 
1. Evan 
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  تعاريف سرمايه اجتماعي

حفظ  گران، براي به دست آوردن و، سرمايه اجتماعي را به عنوان توانايي كنش)1998(پورتز
  تـر بـر روابـط و   وي بـيش  .كنـد هاي اجتماعي تعريـف مـي  ت در شبكهعضوي اثربر  كردن منابع

  .)15 ، ص1384 ،صالحي هيكويي( تمركز دارد ي در تحليل سرمايه اجتماعيهاي اجتماعشبكه
هنجارهاي عمـل متقابـل كـه جـزء      ، سرمايه اجتماعي را اطلاعات، اعتماد و)1998( ولكاك

  .)60 ص ،1387 صالحي اميري،(كند ناپذير شبكه اجتماعي فرد هستند، تعريف ميجدايي

تعريـف   "شـبكه سـاختارگونه  "يك  اجتماعي راسرمايه  تئوري شكاف ساختاري، بارت، در
تـر  عهر چه اندازه شبكه وسي مراتب شبكه است وشبكه، تراكم شبكه و سلسله كند كه متأثر ازمي

 بـه افـزايش اسـت    ميزان سرمايه اجتماعي رو ،تر باشدمراتب موجود در آن كمسلسله و تراكم و
  .)8-7  ص ،1381، و همكاران الواني(

هايي از ساختار اجتماعي كه كنشگران ي عبارتست از؛ جنبهن، سرمايه اجتماعكلم ازنظرجيمز
، 1كلمـن ( نـد جويازآنها به عنوان منابعي بالقوه درجهت كسب منـافع خـود و ديگـران بهـره مـي     

  .)27 ص ،1998
  هـاي اجتمـاعي   سـتم سي هنجارهـاي موجـود در   اي ازمجموعه را سرمايه اجتماعي امافوكوي

    معـه شـده و موجـب پـايين آمـدن      ارتقـاي سـطح همكـاري اعضـاي آن جا     داند كه موجـب مي
  .)87 ،ص1379 ما،افوكوي( گرددهاي تبادلات و ارتباطات ميهزينه

اي نسـبتاً  است كه مربوط به داشـتن شـبكه   ايبالقوه سرمايه اجتماعي، انباشت منابع بالفعل و
يا بـه عبـارت ديگـر،     خت متقابل است،آشنايي و شنا بيش نهادي شده از پايدار، از روابط كم و

طريق حمايت يك سرمايه جمعي، صلاحيتي  يك از اعضايش از عضويت در يك گروه براي هر
 ،1998 ،2بورديـو ( كنـد بـه معنـاي مختلـف كلمـه مـي      "اعتبار" كند كه آنان را مستحقفراهم مي

  .)51ص
آن  بر اجتماعي كـه در تا  مؤسسات هاي است برعهدفهليت اجتماعي وظيوورنچ، مسف نظر از

  .)11-10 ص ،1371 ،و همكارانفرنچ ( كنند اثرات سوء نگذارندكار مي
هاي بيش از حد، نهادهاي متعدد نظـارتي، تخلفـات اداري،   نامهها و بخشوجود دستورالعمل

هاي ضعف سازمان در ايجاد سرمايه ، از جمله نشانهاعتنايي كاركنان به سازمانپراكني و بيعهشاي

                                                                 
1. Coleman 
2. Burdieu 
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  .)51-30 ص ،1382 پور،رحمان( است تماعياج

 ابعاد سرمايه اجتماعي
  گانه زير است؛سرمايه اجتماعي شامل ابعاد شش

اي ، اتصـالات شـبكه  ني، اعتبـار، اعتمـاد، عمـل متقابـل، هنجارهـاي اجتمـاعي      ت سازماهوي
  .)5، ص 1384افتخاري، (

چشم اندازهاست، جـوميري  ها وابزار استراتژيك براي رسيدن به هدفيك : هويت سازماني
: نويسـد گونه مينيرجينيا، درباره هويت سازماني ايدردانشگاه و تئوري سازماني پرفسور در هچ،

 ،1هچ(هايي است كه اعضا به طور كلي ازسازمان دارند دهاي به تجارب و مربوط هويت سازماني،
  .)282 ، ص1997

هـاي  روابط اجتماعي بين افراد و سازماناعتماد سازماني، مفهومي است كه در فرايند : اعتماد
نظر پاتنام اعتماد از عناصر ضروري، تقويت همكاري و يـك   از. يابداجتماع با همديگر تبلور مي

 ،2پاتنـام ( قل اسـت بيني رفتار يك بازيگر مسـت شاختياري ناآگاهانه است و مستلزم پي عنصر غير
  .)295 ص ،2000

گروه يا جامعـه متـداول اسـت و     است، كه درمعيني  هاي رفتاريشيوه: هنجارهاي اجتماعي
مجموعـه   سـرمايه اجتمـاعي،   .مـي بنـدد   بـه كـار   و آموزدفرد در جريان زندگي خود، آن را مي

هاي اجتماعي است كه موجب ارتقاي سطح همكـاري اعضـاي آن   هنجارهاي موجود در سيستم
 ،1384 ،تـاج بخـش  ( شودباطات ميارت تبادلات و هاير به پايين آمدن سطح هزينهجامعه و منج

  .)170 ص
 ديگـران،  بـه كمـك   از طريـق  اجتماعي،ايجاد سرمايه در پي كه  استفرايندي  :متقابل عمل
كننـد  مي كه  افراد در ارتباط با يكديگر عمليعني اين  متقابل، ديگر، عملبه عبارت .آيدپديد مي

  .)178 ، ص1381 ر،بيك( گردندمي عمل يكديگر ساختنو موجب 
هـا، بـا يكـديگر بـه     و يا سازمان هاها، گروهارتباط و مشاركت ميان انسان: اياتصالات شبكه

اصطلاح سرمايه اجتمـاعي   پاتنام،. اي گويندبه منافع مشترك را اتصالات شبكه يابيمنظور دست
نتيجـه   اعتمادي كه در هنجارها، و هاي اجتماعي وبين افراد و شبكههاي را براي اشاره به اتصال

  .)296 ص ،2000 م،پاتنا(برد به كارمي ،آيدآنها به وجود مي

                                                                 
1. Hatch 
2. Putnam 
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شـبكه اجتمـاعي    اگريـك فـرد در   سـاختاري، مطابق نظريه شكاف : ساختاري شكاف  نظريه
 دارند، ارتبـاط برقـرار  با هم اندكي ارتباط نيستند يا حداقل هم در ارتباط  كه با خود با همكاراني

   .)44ص  ،2001 ،1سايبرت( را خواهد برداستفاده هايت ن كند،
   كـه  اسـت  شـبكه  وجـود در درون ممنـابع  نظريه، فقـط  اين از ديدگاه : اجتماعيمنابع نظريه 

 توجـه دارد  "محتوي شبكه"به نظريه منابع اجتماعي  ،يك سرمايه قلمداد شودعنوان  تواند بهمي
  ).125 ، ص1380 ،2لين(

  رقابتي رفتار تعريف

ق مديريت استراتژيك چند دليل از اهميت مهم براي تحق رقابتي شركت، به رفتار درك بهتر 
اند كه رفتار رقـابتي يـك   محققان پيشنهاد كرده تر،و قابل توجه گيربه طور چشم. برخوردار است
 ـ. هاي ساختاري استراتژي هسـتند هاي يك شركت، قسمتچون فعاليت استراتژي است، ابراين بن

نيـاز دارد تـا    آورنـد و شـخص  استراتژي شركت را تحت كنتـرل درمـي  به طور دقيق و درست، 
هايي را آزمايش كند، كه يك شركت درون مركز بازرگاني بـراي هميشـه و   الگوي واقعي فعاليت

  .)275-246 ص، 1973 ،3مينتزبرگ( دهده مييصورت مداوم ارا  به
رتيب كه به سختي بـراي  شود، بدين تط قبلي مربوط ميده و دقيق به نقاسپس و به طور فشر

نشـان   كنـد، چگونه رفتار رقابتي شركت عمل مي ، بدون درك اوليه از اينكه چرا ورقابت شركت
  .)134-100 ص، 1996 ،4چن( شودداده مي

كند كه درك و اسـتنباط، چگونـه دو يـا چنـد شـركت را در مقابـل       مي ديگر بياناي به گونه
 شـركت اسـت و  درون اوليه، ازآنچـه  استنباط وسيله تواند به آورد و ميمي ه رقابت دريكديگر ب
شركت بـه  يك چگونه  سرانجام، .شود، شرح داده شودميهاي رقابتيشكل كار گماردن باعث به

ي ياد به عملكـرد كل ـ ز آيد، بسيارمي كند ودرمركز بازرگاني به فعاليت درمي فعاليتطور رقابتي 
   .)858-877 ص ،2001 ،5فرير( شودشركت مربوط مي

  مهم از رفتار رقابتي شر كت متمركز شده ايم؛  ةدر اينجا روي سه جنب
  

                                                                 
1. Seibert 
2. Lin 
3. Mintzberg 
4. Chen 
5. Ferrier 
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 نشـان  رقابتي اسـت و حركات  ازاري با شمدرگير شدن  برايشركت تمايل يك : رقابتيميل
 ـ ،اساساً يك شركت .فعال است محكم و شركت چگونهيك  ،دهدمي فعـال  ابتي ه طـور رق ـ كه ب

طلوب ه وضـعيت نـام  يارا ، براي سردرگم كردن رقبا وهاي آشفته بازاراست در موقعيت و محيط
رقيبان  تر با مشتريان وهاي فعال به طور رقابتي نيز، بيششركت ،كندبراي رقيبان، وقفه ايجاد مي

هاي موجـود در  شان و شكلمحيط بازار تر ازهايشان، براي فراهم آوردن دانش بيشكنندهوتأمين
   ).388-372ص  ،1999 فرير،( كنندمي آن، ارتباط برقرار

 وها مهم از فعاليتاي مجموعه يارقابتي فعاليت يك چگونه كه كند مياشاره  :رقابتي اندازه

منـابع ديگـر    ميـزان منـابع مـالي و    رقـابتي، در  حركـت  اندازه و اهميت يك .ز اهميت استيحا
بـا   رقـابتي حركـت   كـه  حالتيمثل  .ها نياز داردشدن فعاليت به متعهد شود كهمي ت، عنوانشرك

ــزرگ، روي  ــدازة ب ــادي شــماران ــتاز  زي ــاي شــركت فعالي ــيه ــأثير م ــذاردت             ،2005 اوان،( گ
  .)318-305 ص

شـركت  وسـيله   بـه  رقـابتي هاي فعاليتمختلف  از انواعرشته يك به  :رقابتيپيچيدگي

عمليـاتي   هـاي از محـل را در ميان شـماري   اشرقابتي هايكه حركتشركتي. كندمي اشاره
تعـداد  بـا   اسـت كـه  تـر از شـركتي   رقابتي، پيچيـده  طور تر بهبيش ،كندميتوزيع  مختلف،

        ،2005اوان ،( اســت درگيــر عمليــاتي محــليــك درون  رقــابتيهــاي از فعاليــتيكســاني 
  ).318-305 ص

بـا رقبـا    درمقايسـه  شركت، پيشنهادهايجذابيت  فزونيميزان  ازعبارت  :رقابتيمزيت 
  .)35 ص ،1380 ،كيگان( ازنظرمشتريان

 ـارارا قـادر بـه   آنكـه   اسـت  ها يا ابعـاد هرشـركتي  در ويژگي تمايز :رقابتي ضريب  هي

  .)33 ص ،1382 ،صمدي( كنداز رقبا به مشتريان مي بهترخدمات 
 سـازد در محـيط  را قـادر مـي  سـازمان  دارد كه از منابع آن دسته به  اشاره :رقابتي منابع

رقـابتي،  مزيـت  سـازماني   سطح رقابتي، مزيت بارزنمونه  .دهدرا تا انتها ادامه رقابتي، بازي 
  .)31-30 ص ،1378 گانز،( استسازماني فرهنگ براساس 

  تژي رقابتيابعاد استرا

 با هماز جهات از بسياري است ممكن  صنعت در يكرقابت  ها، برايشركت هاياستراتژي
درون  هاي اسـتراتژيك يـك شـركت در   انتخابميان  تفاوت احتمالي ،با اين همه .متفاوت باشند
ندن علامـت  گيـرد؛ تخصـص يـافتگي، شناسـا    در ابعاد استراتژيك زيـر قـرار مـي    صنعت عموماً

م عمودي وضعيت هزينه، وري، ادغاآبودن در فن پيشرو ،نال، كيفيت محصولگزينش كا تجاري،
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   .گذاري، و اهرم ماليسياست قيمت
  :اين ابعاد توضيح داده شده است در ذيل چهار نمونه از

 مورد هـدف هاي بخش توليدخط برگستردگي  شركتمند هدفتأكيد ميزان  :يافتگيتخصص
  .شوندغرافيايي كه تأمين ميبه مشتري و بازارهاي جبوط مر

 ـ     ميزان تلاش شركت :تجاريعلامت شناساندن  جـاي  هبـراي شناسـاندن علامـت تجـاري ب

  .رقابت عمده برسر قيمت، با ديگر متغيرها
 تـا  خود شـركت، مورد تملك هاي كانال كه توزيع هايكانال گزينش ):توزيع( كانالگزينش 

  . گيرددر بر ميو گسترده را  هاي تخصصيفروشگاه
 و در سـاخت  پـايين هزينـه  وضـعيت   بـه ستيابي دبراي شركت تلاش ميزان : هزينه وضعيت

 پـورتر، ( رسانندمي حداقل را بههزينه كه  ات و امكاناتيدر تجهيزگذاري از طريق سرمايهتوزيع 
  .)194-192 ص ،1383

  پيشينه تحقيق

از دانشگاه ويرجينيـاي   "هاني فان" اي ازدر مقاله 1916درسال  "سرمايه اجتماعي"اصطلاح 
دان نيـز سـرمايه اجتمـاعي را در    گلن لوري اقتصـاد  شناس وايوان لايت جامعه .غربي مطرح شد

ايـن   80در دهـه  ،شـهري بـه كـار بردنـد    ل توسعه اقتصادي درونبراي توصيف مشك 1970 دهه
سـرمايه   .تري مورد استقبال قرار گرفتشناس، درمعناي وسيعز كلمن جامعهاصطلاح توسط جيم

بـه   1990 از دهـه  كاربرد اين مفهوم بـه تـدريج   .اجتماعي مفهومي است كه پيشينه طولاني ندارد
 وسياسـت   اقتصـاد،  شناسـي، جامعـه  هايدر رشتهويژه ه ، بهيدانشگاسو در تزها و مقالات  اين

فرانسيس فوكوياما افـزايش   رابرت پاتنام و ،پير بورديو ر افرادي چون جيمز كلمن،مديريت با آثا
 در دسـتور  بانك جهاني موضوع سرمايه اجتماعي را با جديت مورد توجه و 1990دردهه . يافت

 قرن اولدر دهه  آنتداوم  و 2000در سال پاتنام و ديگران انتشارآثار .كار مطالعاتي خود قرار داد
  .)63 ص ،1998 الن،( استرا بالا برده  زمينه در اين مطالعهاهميت  21

، اشـاره  2001 "كـوهن وپروسـاك  "ها، درتحقيقات بررسي سرمايه اجتماعي در سازمان ايده
توانـايي اجـراي    وجتماعي درون سـازمان  سرمايه اجتماعي سازماني، ويژگي روابط ا ،شده است

 ،1999و همكـاران،  لينـا  ( باشدرساندن اهداف سازماني مي مرجمعي براي به ثهاي دستهفعاليت
  .)367-351 ص

در توسـعه   اجتمـاعي سـرمايه   نقـش  دربـاره بررسـي  و كياسـي   كـه كاووسـي  تحقيقـي   طي
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 و  و هنجارهـا  اعتمـاد بـين  مثبتـي   رابطـه كـه  داد نشـان  تحقيقات نتايج  اند،داده كارآفريني انجام
  ).21 ، ص1386 كاووسي،(  سازماني وجود داردعي با كارآفريني اجتما هايشبكه

عـاطفي،   هـوش  تـأثير  بررسـي  دربـاره  جليلـي سـودابه   وزهرا برومند  كهي ديگر در تحقيق
نتـايج   ،انـد داده انجـام همشـهري   ركتش ـوري بـر بهـره  انساني منابع  توسعه اجتماعي و سرمايه

 وريبـر بهـره   عـاطفي هـوش   شـدند، يعنـي  تحقيق، تأييد  هاي اصليفرضيهكه  دادتحقيق نشان 
نيز توسعه منـابع انسـاني    همشهري، وشركت وري بر بهرهاجتماعي  سرمايه و همشهريشركت 

  .)107 ص ،1387 صالحي اميري،(مستقيمي دارد  وري شركت همشهري تأثيربهره بر
 كشـور انجـام   در داخـل  تحقيقـي  ر رقابتي، هيچرفتا تحقيق، يعنيموضوع  دوم درباره بخش

  .                       استنگرفته 

  روش تحقيق
  .باشدميكاربردي  لحاظ ماهيت از است وهمبستگي تحليلي و از نوع  -توصيفيتحقيق اين

هـا،  نامـه ن؛ كتب، مقالات، پايااينهكتابخا روش با استفاده از: تحقيقهاي دهداگردآوري روش
  .انجام گرفته است... اينترنت و
 رگرسـيون ها، آزمون دادهتحليل براي  مورد استفادهآماري روش : هادادهوتحليل تجزيه روش

  . استشده انجام SPSSآماري  افزارنرم آماري با استفاده ازباشد، كليه عمليات مي

  گيريجامعه آماري و روش نمونه

 در سـال  همـدان  استان غذاييصنايع هاي شركت مديران نفر از 60 تحقيقاين ي آمار جامعه
كمـك   بـا  اسـت، شـده  مدير در نظرگرفتـه   يكشركت،  جوامع مذكور از هر كه در باشدمي 89

تصادفي گيري نمونه باسپس  .گرديد انتخاب نمونهحجم به عنوان  نفر 52 ، تعدادمورگانجدول 
گرديـد و بـا    گـذاري شـماره شـركت   60 اسـامي اعداد تصادفي جدول  ازاستفاده روش به ساده 

  .)5 ص ،1380 ،و همكاران آذر( استخراج شدند) هاشماره(ها شركت نام جدولاين  استفاده از

  ت تحقيقفرضيا
  فرضيه اصلي

  .داردها ارتباط معناداري رقابتي شركت رفتار براجتماعي سرمايه 
  فرضيات فرعي

  .ها تأثير معناداري داردميل رقابتي شركت سرمايه اجتماعي بر ،رسدمي نظربه
  .ها تأثير معناداري داردسرمايه اجتماعي بر اندازه رقابتي شركت ،رسدنظرميبه
  .ها تأثير معناداري داردسرمايه اجتماعي بر پيچيدگي رقابتي شركت ،رسدنظرميبه
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  قيقمدل عملياتي تح

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مدل عملياتي تحقيق :1شكل 

  

  اهداف تحقيق

صـنايع  هـاي  شـركت  رقـابتي  رفتـار  سرمايه اجتماعي بـر  شناخت تأثير: هدف اصلي تحقيق
  .استان همدانغذايي 

  اهداف فرعي تحقيق

 .هاي صنايع غذايي استان همدانميل رقابتي شركت شناخت تأثير سرمايه اجتماعي بر. 1

  .هاي صنايع غذايي استان همداناندازه رقابتي شركت ثير سرمايه اجتماعي برشناخت تأ .2
هـاي صـنايع غـذايي اسـتان     پيچيـدگي رقـابتي شـركت    شناخت تأثير سرمايه اجتماعي بر .3

  .همدان

  ابزارتحقيق

 اسـتفاده نامـه  پرسـش  و ابزارميداني روش  به اطلاعاتآوري منظور جمع به پژوهش،در اين 
 اسـتفاده  )ليكرت(اي گزينهپنج گيرياندازهاز مقياس مه ناپرسشتحليل وجهت تجزيه ،است هشد

 .شده استمشخص ) قوي خيلي خيلي ضعيف تا(خيلي زياد  گزينه خيلي كم تا از واست شده 
قـدار  م .گرديـد محاسـبه   821/0تحقيـق   ايـن  نامـه پرسش 30دست آمده براي  به كرونباخلفاي آ

  .باشدمي تحقيق درحد نسبتا بالايي ايننامه پرسش برايآمده  دستبه كرونباخ 
  
  

 سرمايه اجتماعي 

 هويت سازماني

 اعتبار

 اعتماد

 عمل متقابل 

 هنجارهاي اجتماعي

 اياتصالات شبكه

 ميل رقابتي

 اندازه رقابتي 

 پيچيدگي رقابتي 
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  هاتحليل دادهوتجزيه

  فرضيه فرعي اول 

  .دارد معناداري تأثير هاشركت رقابتي ميل بر اجتماعيسرمايه  ،رسدمي به نظر
  ضريب همبستگي :1جدول

 مقدار آزمون تعداد دارياسطح معن

011/0 52 257/0 

  

پـس   دار شـده اسـت،  ادرصد معن 5 در سطحهمبستگي آزمون كه  ،دهدمينشان فوق  جدول
    .دارد داري وجودامعنميل رقابتي، رابطه  اجتماعي و سرمايهبين 

  وابسته فرض وجود رابطه همبستگي بين متغيرهاي مستقل وپيش

باشـد  مـي  257/0آمده به دست همبستگي  يبضر ،شودمي مشاهده 1كه از جدول  همانطور
  . باشدمتغيرهاي مستقل ومتغير وابسته ميهمبستگي پايين بين  حاكي از كه

  
  فرض تبيين مدلپيش

  خلاصه مدل رگرسيون :2جدول

 خطاي معيار تخمين ضريب تعيين استاندارد ضريب تعيين مدل

1  

 
0706/0 064/0 613/0 

  
     )064/0( اندارد بـه دسـت آْمـده    اسـت تعيـين  مقـدار ضـريب    شـود، مي همشاهد 2 در جدول

  .باشدميمتغيرهاي مستقل در ات از تغييرناشي  تغيير در متغير وابسته،% 6 باشد ومي

  متغير وابسته فرض بررسي وجود رابطه خطي بين متغيرهاي مستقل وپيش  
  ANOVA :3جدول

سطح 

 داريامعن
F مدل مجموع مربعات يزادآدرجه  ميانگين مربعات 

 رگرسيون 64/1 1 64/1 36/4 037/0

 
 ماندهباقي 82/18 50 376/0 

  مجموع 46/20 51  

 

  
درصـد   پـنج  از تـر ، كـم F آزمـون داري معني سطح ،شودديده مي 3 در جدول كه طورهمان
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 ـ مستقلمتغيرهاي  بينخطي  عدم رابطه مبني بر صفر فرض، بوده شـود،  رد مـي وابسـته   رو متغي
  .شودتأييد ميدو متغير بين  خطي وجود رابطه جدول فرضاين طبق بنابراين 

  سرمايه اجتماعي متغير وابسته با اثر متغير يبينپيش تبيين و
 ضرايب رگرسيون. 4 جدول

  مدل

 
 

 ضرايب غير استاندارد

 

  ضرايب استاندارد
t 

 
سطح 

 داريامعن

1 

 متغيرهاي مستقل بستهمتغير وا

B خطاي معيار Beta 
 

 ميل رقابتي

 

 017/0 46/2  22/1 016/3 مقدار ثابت

 011/0 71/2 257/0 266/0 723/0 سرمايه اجتماعي

  
، بـوده درصـد   5از تر كمثابت  مقدارآزمون داري امعنسطح كه  شود،ميمشاهده  4 درجدول

تأثيرگـذار  متغير وابسـته  بر  شود و مقدار ثابتلفا برابر صفر رد ميآ دنوب فرض مساوي بنابراين
سـرمايه  (مسـتقل  متغيـر ضـريب  داري آزمـون  اند در معادله شركت كند، سطح معنتواميو است 

 عبـارتي  يا بـه  باشند وين براي ورود به معادله مناسب ميصد بوده بنابرادر 5 تر ازكم) اجتماعي
  .                                                                  باشد ، تأثيرگذاروابسته تغيرم توانند برمي

  .تأثيرگذار باشد رقابتي ميل برتواند مي ضرايب، سرمايه اجتماعيجدول  بهباتوجه 
  

  )متغيرها ساير دخالت با مستقل متغيرهاي تأثير(نشده استاندارد معادله 
Y=a+(b1x1) +(b2x2) +(b3x3) 

  ميل رقابتي= 016/3+ 723/0) سرمايه اجتماعي(
  )متغيرها سايردخالت بدون  مستقلمتغيرهاي  تأثير(استاندارد شده معادله 

Y= (b1x1) +(b2x2) +(b3x3)  
  ميل رقابتي=  257/0) سرمايه اجتماعي(

 بـه مقـدار  اجتمـاعي   در سـرمايه  تغييـر واحـد   يـك  باكه  شودمي مشخصفوق معادله طبق 
  .شودها ميرقابتي شركت ميل موجب افزايش در )257/0(

  
  فرعي دوم فرضيه

  .دارد داريامعن تأثير ها،شركت رقابتي اندازه اجتماعي بررسد سرمايه مي نظربه 
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  ضريب همبستگي :5جدول 
 مقدار آزمون تعداد دارياسطح معن

045/0 52 251/0 

  

 بـين پـس   است،شده  دارادرصد معن 5سطح  درهمبستگي آزمون كه  دهدمينشان  5 جدول
   .داردوجود داري امعن، رابطه رقابتي اندازه سرمايه اجتماعي و

  وابسته فرض وجود رابطه همبستگي بين متغيرهاي مستقل وپيش

كه  باشدمي 251/0آمده دستبه  همبستگيشود ضريب مي مشاهده 5ازجدول كه  طورهمان
  . باشدمي وابسته و متغير مستقلمتغيرهاي از همبستگي پايين بين حاكي 
  

  فرض تبيين مدلپييش
  خلاصه مدل رگرسيون :6 جدول

  مدل

 

 ضريب تعيين
 ضريب تعيين استاندارد

 

 خطاي معيار تخمين

1  

 
063/0 044/0 446/0 

  
باشـد  مـي ) 044/0(آمده دست به استاندارد تعيين ضريب ار مقد شودميمشاهده  6 درجدول

  . باشدمي مستقل متغيرهاي درتغييرات از در متغير وابسته، ناشي  تغيير% 4 و
  

  پيش فرض بررسي وجود رابطه خطي بين متغيرهاي مستقل ومتغير وابسته
  ANOVA :7 جدول

 مدل موع مربعاتمج زاديآدرجه  ميانگين مربعات F دارياسطح معن

 رگرسيون 971/0 1 971/0 4./87 012/0

  

1  
 باقي مانده 97/9 50 199/0 

  مجموع 940/10 51  

 

  
 درصـد بـوده،  از پنج  تركم ،F آزمون داريامعن شود، سطحميديده  7 درجدول كه طورهمان

 ـ مسـتقل  متغيرهـاي بين خطي  عدم رابطه مبني بر صفر فرضپس  ،شـود مـي  ردر وابسـته  و متغي
  .شوددو متغير، تأييد ميبين خطي  وجود رابطه فرض جدول اينطبق بنابراين 
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  متغير وابسته با اثر متغير سرمايه اجتماعي يپيش بين تبيين و

 ضرايب رگرسيون: 8 جدول
  مدل

 

 ضرايب استاندارد ضرايب غير استاندارد

 

t 

سطح 

 داريامعن

1 

 متغيرهاي مستقل همتغير وابست

B خطاي معيار Beta 
 

 اندازه رقابتي

 

/86  890/0 545/2 مقدار ثابت

2 
017/0 

 045/0 3/2 251/0 214/0 493/0 سرمايه اجتماعي

  
 ،درصـد بـوده   5 از تركمثابت مقدار  آزمونداري امعن سطح شود كهمشاهده مي 8 جدول در

 تأثيرگـذار  بر متغير وابسـته، شود و مقدار ثابت لفا برابر صفر رد ميآفرض مساوي بودن  بنابراين
 سـرمايه ( متغيـر مسـتقل  ضـريب  داري آزمون امعن كند، سطح معادله شركت تواند درمي واست 

 يا بـه عبـارتي   باشند وميمناسب معادله به ورود درصد بوده، بنابراين براي  5 از تركم) اجتماعي
  . تأثيرگذار باشد متغير وابسته برتوانند مي

  .تأثيرگذار باشد رقابتي اندازه تواند برمي ضرايب، سرمايه اجتماعيجدول  بهباتوجه 
  )متغيرهاي مستقل با دخالت ساير متغيرها تأثير( نشدهاستاندارد معادله 

Y=a+(b1x1) +(b2x2) +(b3x3)  
  بتياندازه رقا= 54/2+ 493/0) سرمايه اجتماعي(

  )متغيرهاي مستقل بدون دخالت ساير متغيرها تأثير( استاندارد شدهمعادله 
Y= (b1x1) +(b2x2) +(b3x3)  

  اندازه رقابتي= 251/0) سرمايه اجتماعي(
، بـه  سـرمايه اجتمـاعي   در تغييـر واحـد  بـا يـك   كـه   شـود مـي مشـخص  فـوق معادلـه   طبق

  .شودها ميشركتبتي اندازه رقادر  موجب افزايش )251/0(مقدار
  سومفرعيفرضيه

  .دارد معناداري ها تأثيرشركترقابتياجتماعي برپيچيدگي سرمايه  كه رسدمي به نظر
  ضريب همبستگي :9جدول 

 مقدار آزمون تعداد دارياسطح معن

043/0 52 279/0 
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پـس  اسـت،   شـده  دارامعن درصد 5 سطح در همبستگي آزموندهد كه مي نشانفوق جدول 
  .دارد وجودداري ارابطه معنعي و پيچيدگي رقابتي سرمايه اجتما بين

  

  وابسته فرض وجود رابطه همبستگي بين متغيرهاي مستقل وپيش

باشـد  مـي 279/0 آمـده دست به شود ضريب همبستگي ميمشاهده  9 جدول از كه طورهمان
  .باشدو متغير وابسته ميمستقل غيرهاي مت حاكي از همبستگي متوسط بينكه 

  
  ش فرض تبيين مدلپي

  خلاصه مدل رگرسيون :10 جدول

 خطاي معيار تخمين ضريب تعيين استاندارد ضريب تعيين مدل

1  

  

078/0 060/0 683/0 

  
  وابسته پيش فرض وجود رابطه همبستگي بين متغيرهاي مستقل و

 ضريب اسـتاندارد بـه دسـت آمـده،     تعيين مقدار ،ودشمشاهده مي 10طوركه از جدول همان
  .باشدمتغيرهاي مستقل مي تغييرات در تغيير در متغير وابسته، ناشي از% 6 باشد ومي )060/0(

  

  پيش فرض بررسي وجود رابطه خطي بين متغيرهاي مستقل ومتغير وابسته
ANOVA   :11 جدول 

 مدل ع مربعاتمجمو زاديآدرجه  ميانگين مربعات F دارياسطح معن

 رگرسيون 97/1 1 97/1 22/4 047/0

1  
 باقي مانده 36/23 50 467/0 

  مجموع 34/25 51  

 

  
درصـد  از يـك   تـر كـم  ،F آزمـون داري امعنسطح  ،شودمي ديده 11 در جدولكه  طورهمان

 ؛شـود رد مـي  ،متغيـر وابسـته   مسـتقل و خطي بين متغيرهاي  بر رابطهمبني  فرض صفر پس بوده
  . شودابطه خطي بين دو متغير، تأييد ميبنابراين طبق اين جدول فرض وجود ر
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  متغير وابسته با اثر متغير سرمايه اجتماعي يپيش بين تبيين و

  ضرايب رگرسيون :12 جدول

  

  
بـوده  درصد  5از تر بيشثابت مقدار  آزمونداري امعنسطح كه شود ميمشاهده  12درجدول 

 بر متغير وابسته تأثيرگذارمقدار ثابت  و شودلفا برابر صفر تأييد ميآمساوي بودن بنابراين فرض 
سـرمايه  ( مسـتقل  متغير ضريب زمونآداري امعنسطح  كند، شركتمعادله  تواند درنمي و نيست

 عبـارتي  يا بـه  باشند ودله مناسب ميدرصد بوده بنابراين براي ورود به معا 5 از تركم) اجتماعي
  .باشد تأثيرگذار وابسته متغير برتوانند مي

  .باشد تأثيرگذار رقابتي تواند بر پيچيدگيميضرايب، سرمايه اجتماعي  جدولبه  باتوجه 
  )متغيرهاي مستقل با دخالت ساير متغيرها تأثير( استاندارد نشدهعادله م

Y=a+(b1x1) +(b2x2) +(b3x3)  
  پيچيدگي رقابتي= 1/ 68/ +618) سرمايه اجتماعي(
  )تاثير متغيرهاي مستقل بدون دخالت ساير متغيرها(معادله استانداردشده 

Y= (b1x1) +(b2x2) +(b3x3)  
  پيچيدگي رقابتي = 279/0) سرمايه اجتماعي(

 بـه مقـدار  سـرمايه اجتمـاعي،    در واحـد تغييـر  با يك كه شود مي مشخصفوق  معادله طبق
  .شودها ميشركتپيچيدگي رقابتي درموجب افزايش ) 279/0(

  فرضيه اصلي

  .داري داردامعن ، ارتباطهاشركت رقابتي رفتار بر اجتماعيسرمايه 
  يضريب همبستگ: 13جدول  

 مقدار آزمون تعداد داريامعن سطح

034/0 52 317/0 

  
 بين پس ،استشده دار ادرصد معن 5 درسطح همبستگيآزمون دهد كه مينشان فوق جدول 

  مدل

 ضرايب استاندارد استانداردغيرضرايب 

t 
سطح 

 داريامعن

1 

 متغيرهاي مستقل متغير وابسته
B خطاي معيار Beta 

 
 پيچيدگي رقابتي

 

 179/0 36/1  23/1 68/1 مقدار ثابت
/056 279/0 300/0 618/0 سرمايه اجتماعي

2

043/0 
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   .وجود داردداري ارابطه معن و رفتار رقابتيسرمايه اجتماعي 
  وابسته پيش فرض وجود رابطه همبستگي بين متغيرهاي مستقل و

باشـد  مي 317/0ضريب همبستگي به دست آمده  ،شودمشاهده مي 13طور كه ازجدول انهم
  .باشدمستقل و متغير وابسته ميغيرهاي متبين خوبي  نسبتاً كه حاكي از همبستگي

  

  پييش فرض تبيين مدل
  خلاصه مدل رگرسيون: 14 جدول

  مدل

 
 ضريب تعيين

 ضريب تعيين استاندارد

 
 خطاي معيار تخمين

1  

 
082/0 064/0 672/0 

   064/0مقدار ضـريب تعيـين اسـتاندارد بـه دسـت آْمـده         كه شودمشاهده مي 14 در جدول
  .باشداز تغييرات در متغيرهاي مستقل ميتغيير در متغير وابسته ناشي % 6  باشد ومي

  

  پيش فرض بررسي وجود رابطه خطي بين متغيرهاي مستقل ومتغير وابسته
 ANOVA :15 جدول

 مدل مجموع مربعات زاديآدرجه  ميانگين مربعات F دارياطح معنس

 رگرسيون 98/1 1 98/1 23/4 048/0

  

1  
 باقي مانده 37/23 50 467/0 

  مجموع 35/25 52  

 

درصـد  يـك   از تـر ، كـم F آزمـون  دارياشود سطح معنيديده مي 15 جدول دركه  طورهمان
شـود،  رد مي وابستهو متغير مستقل متغيرهاي بين خطي بطه رامبني بر عدم  فرض صفرپسبوده 

  .شودتأييد مي متغير بين  دو خطي وجود رابطهجدول فرض اين طبق بنابراين 

  متغير وابسته با اثر متغير سرمايه اجتماعي يبينپيش تبيين و
 ضرايب رگرسيون :16 جدول

  مدل

 

 دضرايب استاندار ضرايب غير استاندارد
t 

سطح 

 داريامعن
1 

 متغيرهاي مستقل متغير وابسته

B  خطاي

 معيار

Beta 
 

 رفتاررقابتي

 

 180/0 37/1  22/1 69/1 مقدار ثابت

 034/0 18/2 317/0 300/0 619/0 سرمايه اجتماعي
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رصـد  د 5 ازتـر  بـيش  ثابـت مقدار آزمون، داري امعنسطح  كه شودميمشاهده  16 در جدول
 بـر متغيـر وابسـته    شود، و مقدار ثابتلفا برابر صفر تأييد ميآبوده، بنابراين فرض مساوي بودن 

 متغير مسـتقل ضريب آزمون  داريناسطح مع كند، شركتمعادله  تواند درنمي و نيست تأثيرگذار
يا بـه   باشند ومناسب ميله معادبه ورود راي بدرصد بوده، بنابراين  5 از تركم )سرمايه اجتماعي(

 . تأثيرگذار باشد متغير وابسته توانند برمي عبارتي

  .باشد تأثيرگذار رقابتي رفتار تواند برمي اجتماعيسرمايه  ضرايب،جدول  بهباتوجه 
  )تأثير متغيرهاي مستقل با دخالت ساير متغيرها(معادله استاندارد نشده 

Y=a+(b1x1) +(b2x2) +(b3x3)  
  رفتار رقابتي= 69/1/.+ 619 )سرمايه اجتماعي(

  )تاثير متغيرهاي مستقل بدون دخالت ساير متغيرها( معادله استانداردشده
Y= (b1x1) +(b2x2) +(b3x3)  

  رفتار رقابتي=  317/0) سرمايه اجتماعي(
بـه مقـدار    در سـرمايه اجتمـاعي   واحـد تغييـر  يـك   كه با شودمشخص مي معادله فوق طبق

  .شودها ميشركترقابتي  موجب افزايش در رفتار) 317/0(

  نتيجه

بـه  توجه  چنينو هم رقابتي و رفتاراجتماعي  سرمايه بهحاضر توجه تحقيق نتايج  بهتوجه  با
 بـه اسـت  پاسـخي   آن دنبالو به  هاسازمانپيشرفت  و توسعهايست براي آنها زمينه مؤثر اهميت
گسـترده  تحقيقـات  اسـت  لازم بنـابراين  امروز، رقابتي پيچيده هاي در محيط روپيش اي هبحران
رقـابتي  هـاي  ازمزيـت برداري ايجاد و بهره رشد و مسير سازمان در قراردادن شود، تا زمينهانجام 
يعنـي  ، ابعاد آن بتي ورفتار رقا برسرمايه اجتماعي كه  نشان داد نتايج تحقيقطرفي  آيد، ازفراهم 

 ـ  .مهمي دارد اندازه رقابتي، پيچيدگي رقابتي، تأثير رقابتي،ميل   هسرمايه اجتماعي يك شـركت، ب
اش انگيزه توانـايي  رقابتي ومحيط  ازشركت آگاهي  ت مديره بهأبالاتر و سطوح هي دةويژه در ر

هاي اصلاحي سيستم چنينكند، هممي كمك متعدد وپيچيده  مؤثر، رقابتيهاي فعاليتتقبل  براي
 د رقـابتي شـركت  عملكـر را بر روي نامحسوس  انسانيهاي سرمايه اينتأثيرات  شركت، اجرايي
 كـه  رقابتي هايتوانند استراتژيمي اجتماعيسرمايه  ازگيري ها با بهرهسازمان لذا .كندمي تعديل

 را در ميـان  پـذيري رقابـت روحيه طريق ند و از اين ده را افزايش ستآنها رفتار رقابتي ا از يكي
  ،اجتمـاعي سـرمايه   بـه خـود نسـبت   شناخت  آگاهي و با افزايشمديران  و كنند تقويتكاركنان 

با حفـظ مزيـت رقـابتي، در     رقابتي ميادين كه در كنندرا طراحي  رقابتيهاي توانند استراتژيمي
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تر عمل كنند و سازمانشـان  امروز، موفقرقابتي  پيچيده ايهها، در محيطدتهدي ها وچالش لمقاب
بـراي    هـا و ابزارهـا  رونمايند و دنبالـه را كنترل  زمانسارقابتي  هايتمام فعاليت كنند ورا حفظ 

را فـراهم   اهداف سازمان تحققتوانند زمينه طريق مي از اينكه  باشندسازمان  و پيشرفت توسعه
از صـحنه رقابـت    راخـود   رقبـاي  دهنـد و  ياريرقابتي  مزيتكسب  را درسازمان  نيز و آورند،

  .كنند محو
. دهـد لعات قبلي را مورد حمايت قرار مياز مطابزرگي  بخشحاضر  تحقيق ازحاصل نتايج 

تحقـق بخـش سـرمايه     كـه آنچـه  دهـد  در زمينه سرمايه اجتماعي نشان مـي مطالعات انجام شده 
اعتمادپذيري است كـه تحقـق ايـن امـراز      ها به متغيرهاي اعتماد واست توجه سازمان ،اجتماعي

تشـكيل   نيـز از طريـق تشـويق و    گـردد و مي مدت كاركنان سازماني ميسرهاي كوتاهطريق دوره
اجتمـاعي را افـزايش    تـوان سـرمايه  ها، ميسازمان تخصصي در اي وهاي حرفهانجمن ها وگروه

هـاي كـاربردي   توان توصيهرقابتي اثبات گرديد مي رفتار از آنجا كه تأثير سرمايه اجتماعي بر. داد
  :ه نموديزير را ارا

نيازهاي ضـروري   آموزش، به رشد براي اطلاعات و و نيازهاي رو تغييرات فراگيربا توجه به
 و وي طراحـي سـازماني مسـطح ومنعطـف    به س تغيير پيشرفت مداوم، براي نوآوري خلاقيت و

هـا بايـد   رقبا مديران سازمان تأمين كنندگان و هاي مشتريان،شبكه ارتباط تنگاتنگ بين سازمان و
تقويـت ايـن    بـا  مشـخص سـازماني ايجـاد كننـد و     سرمايه اجتماعي را به عنوان يك شايستگي

چنـين  هم رقبا افزايش دهند و با درقابتي، ميزان توان رقابتي سازمان را در برخور رفتار سرمايه و
  .بتوانند سودآوري سازمان را بالا ببرند

تـرين نقـش را   هاي اقتصادي، فيزيكي و انسـاني، مهـم  هاي سنتي مديريت، سرمايهدر ديدگاه
      رفتاررقـابتي و  توجه به نتـايج تحقيـق كـه نشـان داد سـرمايه اجتمـاعي بـر        ايفا كردند، ليكن با

 گسـترش  بـا رشـد و   حاضر عصر طرفي در از و مهمي دارد رقابتي، تأثير رفتارچنين بر ابعاد هم
  عـين حـال كـه بـه      در هـا، ها، بايـد بـراي توسـعه سـازمان    كاركنان سازمان ها، مديران وسازمان
بـه سـرمايه    تـر خـود را بـيش   نمايند بايد نظـر توجه مي انساني و هاي اقتصادي، فيزيكيسرمايه

سـازماني را  هـاي درون تواننـد هزينـه  كه با افزايش اين سـرمايه مـي   چرااجتماعي معطوف كنند، 
رفتـار   سـرمايه اجتمـاعي و   بـا اسـتفاده از   و افزايش دهنـد  هاي رقابتي رافعاليت كاهش دهند و

تواننـد  از اين طريق مديران مـي  و سازمان را افزايش دهند منابع ديگر ميزان منابع مالي و رقابتي
هـاي رقـابتي   بالنـدگي سـازمان درمحـيط    رشد و و طراحي كنند كه موجب بقاهايي را استراتژي

  .شوند



  26فرهنگ سازماني، شماره ت يريمد     � 104

 

شـود،  ها توصيه ميبه مديران سازمان هاها و افزايش رقابت در بين سازمانباگسترش سازمان
سـازماني افـزايش   هـاي درون كاركنان را نسبت به سرمايه آگاهي خود و شناخت و ميزان درك و

هـاي شـركت را   تمام استراتژي ،رقابتي كه موضوع جديدي است رفتار ازبا برخورداري  دهند و
گيري بهتري درتصميمات استراتژيك خـود داشـته   چنين جهتهم آورند و تحت كنترل خود در

حركتي، بـه عـواملي    به اين مطالب بايد پيش از هر عنايت هاي امروزي باباشند، مديران سازمان
 افـزايش ايـن سـرمايه بـر     توجه داشته باشـند، چـرا كـه    ،ثرندافزايش سرمايه اجتماعي مؤ كه در

نتيجه موجـب افـزايش    گذارند، كه درمي موفقيت اتحادهاي استراتژيك تأثير استفاده، عملكرد و
روابـط خـود را بـا     اين عامـل  توانند با استفاده ازها ميسازمان شود وها ميرفتار رقابتي شركت
متحـدان   بيابند و براي خود جذب كنند، بهترين شركا را ي رامتحدان بسيار شركا توسعه دهند و

شـكوفايي سـازمان    توانند زمينه رشد واز اين طريق ميمديريت كنند، كه خود را به نحو احسن 
  .خود را فراهم آورند

هـاي پيشـين اهـداف خـود را محقـق      روش توانند با تكيه برنمي ها ديگرآنجا كه سازمان از
 ...رقابـت روزافـزون و   پيچيدگي فزاينده، خود عمل كنند، تغييرات پرشتاب، سازند و به رسالت

چنان يافتن راه هم و گيرند در معرض خطر قرار ترچه بيش ها هراند تا حيات سازمانباعث شده
ها مطرح اسـت و از طرفـي قـرن جديـد بـه دنبـال       چاره به عنوان دغدغه فكري مديران سازمان

لـذا   .دارنـد  تمركـز  نوآوري هايي است كه به شدت بركار بردن سرمايه به راهبردهاي سازماني و
و  توجـه بـه ابعـاد آن مثـل اعتمـاد      توانند با تقويـت سـرمايه اجتمـاعي و   ها، ميمديران سازمان

  كاركنـان، روحيـه كـارآفريني ايجـاد كننـد و      در.... هاي اجتماعي وشبكه هنجارهاي اجتماعي و
 آورنـد و  طريق سرمايه اجتماعي بـه مرحلـه اجـرا در    يا گروهي را ازآفريني فردي، چنين كارهم

  .دكل سازمان شون موجب توسعه كارآفريني در
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