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  چكيده 

اري را در موجـد اصـلاحات اد  نحلـه نخسـت عوامـل    . براي تبيين نوع اصلاحات اداري در هر كشوري دو نحله بزرگ فكري وجود دارد
 ـ  كند، در حالي كه نحله دوم اشاعه بستهدرون هر كشور جستجو مي المللـي و جهـاني   ينهاي اصلاحات اداري در كشور را بـه عوامـل ب

بسـته اصـلاحات اداري از عرصـه     با اتكا به چارچوب نظري دوم، اين پژوهش كيفي تـلاش دارد فراينـد رخـداد انتقـال    . دهدنسبت مي
آمـوزي  درس"ن فرايندي مضموني تحـت عنـوان   دهد كه پديده محوري چنينظريه حاصل نشان مي. تئوريزه كندالمللي به ايران را بين

نتقال اصـلاحات اداري را تبيـين   اي از عوامل علّي، اگر و به اتكاي دستهفرايندي از عوامل بستري و مداخلهاست كه در  "مديريتي ملي
  . كندمي

  واژگان كليدي
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  مقدمه

از ابتداي پيروزي انقلاب اسلامي، ايجاد تحول در نظام اداري كشـور و نيـل بـه يـك نظـام      
اداري صحيح به منظور تسريع در حل و فصل امور، تأمين نيازهاي مشروح آحاد جامعه و فراهم 

پس . رفته استهاي نظام به شمار مياره از اهداف مورد تأكيد و دغدغهعنوي، همونمودن ابعاد م
ريـزي و اقـدامات وسـيعي در جهـت     هه از عمر انقلاب اسلامي، برنامـه از گذشت بيش از سه د
هـايي قـرين بـوده    ها و بعضـاً ناكـامي  اداري به عمل آمده كه با موفقيت تحقق اهداف اصلاحات

سـعة  بعد، برنامة اصلاحات اداري با هـدف تسـريع در رونـد رشـد و تو    به  1380از سال . است
و ارزيـابي   ضرورت نگاهي جامع بـه گذشـته  . اي برخوردار شدكشور از اهميت و اولويت ويژه

هـا و       ليل نقـاط قـوت و ضـعف و شـناخت چـالش     چنين تحها و اقدامات انجام شده، همبرنامه
ة تحـول در نظـام اداري   ي براي نيـل بـه اهـداف برنام ـ   هاي اساسها و تنظيم سياستگيريجهت

گرايانـه  هـاي توسـعه  ركي پويا و جديد در ادامة فعاليتترين اولويت براي شروع تحكشور، مبرم
اين پژوهش بر آن است كه فرايند تحول در نظام اداري كشـور را مـورد ملاحظـه    . گذشته است
و مديران دولتي كشـور قابـل درك نمايـد تـا      گذارانمشيطبق مدلي آن را براي خط قرار داده و

  .هاي ناشي از اجراي نادرست آنها متضرر نگرددام اداري كشور در آينده از خسارتنظ

  بيان مسأله و اهميت پژوهش

صـل جديـدي از اقـدامات وسـيع         با تصويب قوانين برنامه اول تـا پـنجم توسـعه كشـور، ف    
با اندكي . شدو توسعه اقتصادي و اجتماعي آغاز  گيري براي سازندگيگذاري و تصميممشيخط

هايي از نهضت تحول در بخش دولتي به روشني رگه ها به ويژه در راهبردمشيتأمل در اين خط
سـازي دولـت و   سازي، كوچكچون خصوصيهايي هممشيدر قالب خط 1ريت دولتي نوينمدي

سـپاري  بـرون  ،ازرگـاني در دولـت  روي آوردن به تعديل نيروي انساني، تزريق اصول مديريت ب
طـي  ). 140 ، ص1387 دانايي فرد،( خوردبه چشم مي.... هاي اجرايي و دستگاه خدمات عمومي

                                                                 
1. NPM 
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     قاعـده هـر برنامـه وارداتـي،     گـذرد، بـه   هـا در ايـران مـي   يمش ـهايي كه از اجراي اين خـط دهه
امـا   .انـد أكيد بيشتري داشـته هايي از آن تجريان در هر زمان روي بخش يا بخشريزان و مبرنامه

هـاي اجـرا   مشـي خـط توان ه مجموعه اقدامات مزبور، چطور ميله اين است كه در واكنش بمسأ
هـا از چـه   مشـي ن كرد و توضيح داد كه اين خـط مشي تبييده فوق را در قالب مدل انتقال خطش

  .كنندروندهايي پيروي مي

 هاي پژوهشهدف غايي و پرسش

مشـي اصـلاحات اداري در   طراحي مدلي بـراي تبيـين انتقـال خـط    ش هدف غايي اين پژوه
 : توان به صورت زير مطرح كردبنابراين اهداف فرعي پژوهش را مي. مديريت دولتي ايران است

  ؛مشي در مديريت دولتي ايرانواكاوي فرايند انتقال خط. الف
  ؛مشي در ايرانعوامل موثر بر فرايند انتقال خط تعيين. ب
 مشير يك از عوامل موثر بر انتقال خطت ميزان اهميت هشناخ. ج

  : هاي پژوهش به شرح زير استدر اين راستا پرسش

  : پرسش اصلي

مشي اصلاحات اداري در مـديريت دولتـي ايـران چگونـه     ل خطكننده فرايند انتقاتبيينمدل 
 مدلي است؟

  : هاي فرعيپرسش

  دهنده مدل مزبور كدامند؟عناصر تشكيل. الف
  چه روابطي بين اين عناصر وجود دارد؟ .ب

  نگاه نظري پژوهش

تبيـين بـر اسـاس عوامـل درون     ) 1: توان از دو منظـر تبيـين كـرد   مي مشي ملي راپديده خط
، 1گذاري جان كينگـدان هاي چرخش نخبگان، نظريه جريان سياستچه در نظريهكشوري؛ نظير آن

                                                                 
1. John Kingdon 
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  .شودمطرح مي... و  1نظريه ائتلاف حامي ساباتير
مشـي  ل و انتشار خـط هاي انتقابرون كشوري؛ نظير آنچه در نظريه تبيين بر اساس عوامل) 2

بلِ انتقال به هاي عمومي از قمشياي كه بر اساس آن خطترين نظريهمهم. شودعمومي مطرح مي
هـا و  با عنايت به جديد بـودن ايـن نظريـه   . مشي استشوند، نظريه انتقال خطكشورها تبيين مي

  .پردازيمها ميژوهش حاضر به تشريح كامل آنها در پميت آناه

  مشينظريه انتقال خط

ن هاي اداري از ايهاي عمومي است، بنابراين سياستاصلاحات اداري خود موضوع سياست
   نديشـمندان نيـز در خصـوص انتقـال     ا. المللـي و جهـاني هسـتند   منظر انتقال يافته از عرصه بين

پيامـد  مشي، از نظر برخي از آنان، انتقال خط اند؛ براي مثاليه كردهدي ارامشي تعاريف متعدخط
مشي به عنوان فراينـد پـذيرش يـك    المللي است و يا انتقال خطمشي در سطح بينيادگيري خط

 ،2004 ،2كـامون ( هـا توصـيف شـده اسـت    رنامه توسط يك دولت از سـاير دولـت  مشي يا بخط
تواند به عنوان يك ايده يا يك مـدل پذيرفتـه شـده    مشي ميطچنين فرايند انتقال خهم ؛)41ص

در آمـده و   3ها به صورت روال عـادي دينه شده باشد و سپس توسط سازمانتعريف شود كه نها
امـا تعريـف جـامعي    ). 495 ص ،1993 ،و همكاران 4استرانگ( موجب فعاليت بازيگران آن شود

انتقـال  : صورت تعريف كرده اسـت  مشي را به اينطه شده، انتقال خيكه تاكنون از اين فرايند ارا
هـاي  هـا و ايـده  ها، ترتيبات اداري، نهادمشياست كه در آن دانش درباره خطمشي فرايندي خط

هـاي  ا، ترتيبات اداري، نهادها و ايـده همشيسعه خطبراي تو) گذشته يا حال( يك محيط سياسي
انتقـال  ). 5 ص ،2000 ،و همكـاران  5زيتدالو( ردگيهاي سياسي مورد استفاده قرار ميساير محيط

: تواننـد شـامل  هاي اصلي انتقـال مـي  ابژه. هاي ديگري را نيز شامل شودتواند فرايندمشي ميخط
 هـاي منفـي نيـز باشـند    هـا و درس ها و ايدهگرشها و مجوزها، نها، نهادها، ايدئولوژيمشيخط

هاي مختلف و در كشورهاي متفـاوت  اند در زمانتواين فرايند مي ).42-23ص ، 1997 ،زيتدالو(
                                                                 
1. Paul Sabatier 
2. Common 
3. Routin 
4  . Strang 
5  . Dolowitz 
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بـر فراينـد   از آنجا كه انجام اصلاحات اداري بيشـتر مبتنـي   . و بين كشورهاي گوناگون رخ دهد
 شـود انجام مـي  2و اجباري 1گيرد، اين فرايند به دو صورت داوطلبانهمشي صورت ميانتقال خط

   ).376 ص ،1996 ،و همكاران 3ايوانز(

 مشي بانه خطانتقال داوطل

 1گيـرد كـه در نمـودار    اي صـورت مـي  مرحلـه  12مشي در يك فرايند نه خطانتقال داوطلبا
گانه اغلب بستگي بـه  شدن يك بحث به اين مراحل دوازده ظرفيت وارد. نمايش داده شده است

   .مشي داردو نوع عامل انتقال خط) يرات دولتاقتصادي، تغي( عوامل محيطي
 
  
  
  
  
  

  

  

 :خلاصه مراحل فوق عبارتند ازبه طور 

دولت به حد كافي در جامعه وجود داشته باشـد،   ]اعمال[زماني كه نارضايتي از : شناسايي .1
شود تا خود را براي دستكاري اين نارضايتي آماده ي براي نخبگان كارآفرين فراهم ميفرصت

مشـي بـا شناسـايي    خـط  بنابراين، ظهور شبكه انتقال. كنند و شبكه انتقال را به وجود آورند
تلزم اي كـه مس ـ ألهچنـين وجـود مس ـ  ها و همگيرنده، سياسيون يا بوروكراتنخبگان تصميم

  .شودرسيدگي و توجه است، آغاز مي

                                                                 
1. Voluntary 
2. Coercive 
3  . Evans 

 )377، ص 1999ايوانز و همكاران، (  مشيداوطلبانه خط فرايند انتقال: 1ر نمودا

، شناسايي مباحث برتر.1

نارضايتي، رويدادهاي 

 سيكلي و تعارض

كنكاش حكومت بين .2

المللي، فراملي، ملي و 

 محلي

 تماس.3
هاي ظهور شبكه.4

 طلاعاتيفرعي ا

شناسايي و .5

 پذيرش

جلب توجه نخبگان و .7

 دانش اندوزي

 ارزيابي.9 تعامل.8
تصميمات وارد .10

مشي مي حوزه خط

 شوند

 پيامد.12 فرايند.11

ظهور شبكه .6

 انتقال
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كـه مـا   له، عاملي است أهاي بديل قابل قبول براي مسحلفقدان وجود پاسخ يا راه: كنكاش .2
اي موقتي است رحله اغلب مرحلهاين م. كندمشي ميهاي خطايده را درگير مرحله كنكاش

مشـي  خـط در اين مرحله گذشته سازمان به منظور تدوين . كه با آزمون و خطا همراه است
مشي است كه فرايند انتقال خط اين فعاليت عامل كليدي .گيردمعمول مورد بررسي قرار مي

  . بايد مورد تأكيد بيشتري قرار گيرد

مل احتمـالي انتقـال آشـنا بـه     ممكن است با يك عادر طول فرايند كنكاش، سازمان : تماس .3
ل معرفتي مسـتقر در يـك   براي مثال محف( اندوزيهاي جلب توجه نخبگان و دانشمهارت

اندوزي به توانايي عامل انتقـال در تـدوين   دانشدر اينجا، . برخورد كند) الملليسازمان بين
جلـب  . شـود موفق اطلاق مـي مشي وجيه تدوين خطمنابع دانشي و سياسي لازم به منظور ت

توجه نخبگان به توانايي عامل انتقال بـراي دسترسـي بـه نخبگـان دانشـي و بـه كـارگيري        
در اين مرحلـه، عامـل احتمـالي انتقـال فقـط      . شودانتقال اطلاق ميتخصص آنها در شبكه 

مند است كه اطلاعات اساسي را به كاربران احتمالي منتقل نمايد كه در ايـن صـورت   هعلاق
ستقلال عامـل از كـاربران   ماهيت تماس نيز بستگي به ا. موجب گمراه شدن آنها خواهد شد

 . انتقال دارد هاي مبداو سازمان

اگر حس كنجكـاوي كـاربران بـه واسـطه تمـاس اوليـه       : هاي فرعي اطلاعاتيظهور شبكه .4
تحريك شود، به عنوان يك شبكه فرعي اطلاعاتي عمل خواهد كرد كـه هـم ميـزان و هـم     

دارد كيفيت دسترسي در اين مرحله عامل انتقال قصد . دهدييات اطلاعات را افزايش ميزج
  . هاي دانشي و فرصت بيشتر ساختارها براي انتقال را به نمايش بگذاردارتباط و شبكه

فرعـي  كـاربر، اطلاعـاتي را كـه از طريـق شـبكه      : شناسايي، پذيرش و ظهور شبكه انتقال .5
بسـتگي   شناسايي و پذيرش معمـولا . دهدا مورد ارزيابي قرار ميشود راطلاعاتي فراهم مي

در ايـن مرحلـه        . شـوند ه متعهـد بـه سيسـتم ارزشـي مشـترك مـي      به هر دو عاملي دارد ك
مشـي  شوند كه اين شـكل از تـدوين خـط   مشي مشخص ميخطهاي شبكه انتقال مشيخط
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ين بـازي بسـتگي بـه منـابع     گردد و درگيري در اجب محفوظ ماندن فعاليت نخبگان ميمو
اين شـكل    1الات هنجاري كليدي درباره مشروعيتسؤدر اينجا برخي از . ل انتقال داردعام

گـو  مشـي پاسـخ  تقـال خـط  هاي انشود؛ مانند اينكه چطور شبكهح ميمشي مطرتدوين خط
 هستند؟

هـم  اين مرحله براي موفقيت شـبكه انتقـال بسـيار م   : اندوزيجلب توجه نخبگان و دانش .6
از عامـل  . گيـرد در معرض آزمون قـرار مـي   اًميها دادر اين مرحله كيفيت منابع عامل. است

نمايـد كـه   هاي ساير نقـاط فـراهم   كه اطلاعات مفصلي راجع به برنامهرود انتقال انتظار مي
ابـراز  ) 1965(2هـا كـه در آن ايسـتون   همانند نظريه سيستم. كنندمشكل مشابه را بررسي مي

بـراي فيلتـر كـردن و    هايي گيرنده، مكانيزمحفظ وضع موجود ساختار تصميمجهت  :داشت
باعـث سـرريز شـدن آنهـا از     هاي غيركاركردي در سيستم وجود دارد كه جداكردن ورودي

بنابراين سيستم در قبـال  . دشون مرحله نيز به همين صورت عمل ميشوند، در ايسيستم مي
  . كندهاي خاصي متعصبانه عمل ميورودي

هـا بـين كـاربران و    هـايي بـراي تبـادل ايـده    رود كه انجمناز عامل انتقال انتظار مي: تعامل .7
هـا ممكـن اسـت بـه     اين انجمـن . مشي را ايجاد نمايدطنخبگان دانشي با دانش مرتبط با خ

ي ارزيـابي  هـا اي و اسـتاندارد ل معرفتي باشـند كـه اعتقـادات حرفـه    عنوان نمايندگان محاف
ايـن  . گذارنـد شان را بين خود به اشتراك مـي مشي مشتركهاي خطنگرانيمشابهي دارند و 

يـابي،  هاي حقيقتريق سازماندهي سمينارها، مأموريتچنين بستر تعاملي ممكن است از ط
 . به وجود آيد) نويس قوانينمانند پيش(مشي بادل اسناد تخصصي خطها و تكنفرانس

شده كه در فرايند بـه دسـت آوردن آن   آوريت گردي كه كاربر از ميزان اطلاعاوقت: ارزيابي .8
فرايند ارزيـابي در تعيـين   . شودخلال اين فرايند ارزيابي آغاز ميدرگير بود، راضي شد، در 

 مشـي يـا فنـون   مشي، ساختار، محتـوا، ابزارهـاي خـط   اف خطنظير اهد( موضوعات انتقال

                                                                 
1. Legitimacy 
2. Easton  



  26فرهنگ سازماني، شماره ت يريمد     � 12

 

؛ )هاي منفـي مشي يا درسبك خطها و مفاهيم؛ سها، نگرشاداري، نهادها، ايدئولوژي، ايده
مشي و شرايط نهادي، فرهنگـي و  پذيري خطنظير امكان( نيازهاي انتقالو پيشدرجه انتقال 

 . مشي هستندده خطمهم است؛ چراكه اين موارد از شرايط ظهور اي) سياسي

درك بهتـر  . استمشي ناپذيري از فرايند خطجزء جدايي مشيفرايند انتقال خط: تصميم .9
بيـان   " 1مشـي سوپ ابتدايي خـط "به عنوان  آن راهايي كه جان كينگدان مباحث از واژه اين

گـذاري بـا   مشـي هاي متنـوعي در فراينـد جريـان خـط    شود، چرا كه بديلداشت حاصل مي
هـا در  مشي نيز با ساير بديلهاي انتقال خطاز اين حيث ايده. ال رقابت هستنديكديگر در ح

اسـت بـا   مشـي ممكـن   موفقيـت فراينـد انتقـال خـط    . كنندت ميمشي با هم رقابسوپ خط
ولي موفقيت نهـايي بسـتگي بـه توجيـه برخـي از       ،سازي شودچارچوب كينگدان نيز مفهوم

 . معيارها دارد

 اگـر يـك   . مانـد شي بدون مرحله اجرا ناقص بـاقي مـي  مه فرايند انتقال خطمطالع: اجرا .10
توان گفت كه ، ولي اجرايي نگردد، در نهايت نميمند از مبدا كپي شودمشي به طور نظامخط

ر فراينـد انتقـال   مشي يكـي از مراحـل مهـم د   مشي منتقل شده است؛ لذا اجراي خطآن خط
  ). 380 ص ،1999 و همكاران،ايوانز ( آيدموفق به شمار مي

  مشيانتقال اجباري خط
 .تر مبتني بر عمل استشهاي معمول انتقال بيمشي نسبت به شبكهتقال اجباري خطشبكه ان

هـا را  ملـي، سـاير دولـت   دولت يا نهـاد فرا يك  " دهد كهمشي زماني رخ مينتقال اجباري خطا
ايـن   ). 344 ، ص1996و همكـاران،   زيتدالو( "كندا مجبور به پذيرش برنامه خاصي ميتهديد ي

  .نشان داده شده است 2نوع فرايند انتقال در نمودار 
                                                                 

١. Policy Primeval Soup :گذاري عمـومي مشيجريان خط"ين اي براي تبيارهاين اصطلاح اولين بار توسط جان كينگدان به عنوان استع" 
كنند مقابله ميمشي در تمام جهات در حركتند، با يكديگر هاي خطدر آن ايدهگذاري عمومي به مثابه سوپي است كه مشياز اين منظر جريان خط. مطرح شد

. كننـد برخي ديگر به سمت پايين حركت مي شي گذاري ومها به سمت بالاي دستوركار خطين جريان سوپ گونه، برخي از ايدهدر ا. شوندو با هم تركيب مي

پذير باشد؛ مشي بايد از نظر فني، شدني و امكان ايده خط. هايي باشدري وارد شود، بايد داراي ملاكگذامشيمشي به دستور كار خطبراي اينكه يك ايده خط

نتيجـه  . هاي آينده كه بايد در آن شرايط عمل كند، باشـد بيني محدوديتادر به پيشچنين بايد قهمخواني داشته باشد؛ هم هاي غالب جامعه سازگار وبا ارزش

كينگدان، ( كندگذاري موجود فراهم ميمشيها را براي دستور كار خطاي از بديليشنهادهاست كه مجموعهپاياني اين مبارزه در سوپ مورد نظر، فهرستي از پ

  ).151، ص 1984
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 تواند داوطلبانه، اجبـاري و تركيبـي از هـر دو باشـد    مشي ميت كه انتقال خطشايان ذكر اس
     ندان سـطوح مختلفـي بـراي انتقـال     چنـين، انديشـم  هـم  .)13 ، ص2000دالـوتيز و همكـاران،   (

 اي و محليالمللي، ملي، منطقه، بين1فراملي: اند كه اين سطوح عبارتند ازمشي در نظر گرفتهخط
الملل ممكن اسـت بـين هـر    مشي در عرصه بينانتقال خط. )368، ص 1999ان، ايوانز و همكار(

توان متصـور شـد كـه انتقـال     را ميمسير  25حيث نظري تقريباً از . كدام از اين سطوح رخ دهد
. دهـد مشي را نمايش ميمسيرهاي انتقال خط 1جدول  .مشي بتواند از طريق آنها انجام گيردخط

شي به عنوان فرايندي معرفي شد كه از قبل آن اصلاحات و تحـولاتي در  ماز آنجا كه انتقال خط
اي از تحولات نظام اداري كشـور  فته است، در ادامه به بيان خلاصهنظام اداري كشور صورت گر

   .پرداخته شده است
  )368، ص 1999ايوانز و همكاران، (مشي مسيرهاي انتقال خط :1جدول 

  

  

  

  
  

                                                                 
1. Transnational 

  )380، ص 1999ايوانز و همكاران، (مشي فرايند اجباري انتقال خظ :2نمودار 
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 فشار حكومت.1
 جستجوي.2

 حكومت

) ها(تماس عامل.3

 با محافل معرفتي

هاي ظهور شبكه.4

 فرعي انتقال

فرايند جذب نخبگان .5

 و دانش اندوزي

 فرايند ارزيابي.7 بسترهاي تعامل.6
وارد شدن تصميم .8

 مشيبه چرخه خط
 پيامد.10 اجرا فرايند.9
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  سير تطور تحولات نظام اداري ايران

انـد، بـه بـيش از    هقدمت مجموعه اقداماتي كه در قالب تحول نظام اداري در ايران انجام شد
انـداز  ات گذشته، وضعيت حـال و ترسـيم چشـم   اين تحولات با تأكيد بر اقدام. رسدسه دهه مي

راهكاري تحت عنـوان   ،نهايتدر قرار داده و ا مورد تحليل نظام اداري و مديريتي كشور ر آينده
عـاتي  هـاي مطال ها و طرحگيريها و جهتمتضمن سياست "در نظام اداري كشوربرنامة تحول "

. دهـد و نيل به نظام اداري مطلوب ارايه مي هاي وضعيت موجوددر جهت رفع تنگناها و كاستي
هـاي ابتـدايي   ور در همـان سـال  حول نظام اداري كشمجموعه اقدامات صورت گرفته در قالب ت

انقلاب اسلامي منجر به پيامدهايي همچون افزايش نهادهاي دولتي، افزايش تعداد كاركنان بخش 
هاي دولتـي، تحصـيلات نـازل نيـروي انسـاني بخـش       مي، افزايش سه برابري تعداد شركتعمو

راز مشـاغل  اح ـ تر شدن شرايطت از ظرفيت سطح اشتغال كشور، سهلعمومي، افزايش سهم دول
تر امـور  شدن بيشهاي اجتماعي و اقتصادي و دولتيگري دولت در حوزهدولتي، افزايش تصدي

مجموعه اين عوامل، منجـر  ). 6 ، ص1383كشور، ريزي سازمان مديريت و برنامه( كشور گرديد
يـر در مـديريت دولتـي ايـران در     به تدوين سياست اصلاح نظام اداري كشور و لـزوم ايجـاد تغي  

تـوان  ورت گرفتـه در نظـام اداري كشـور مـي    با بررسي سير تحولات ص. هاي بعدي گرديدلسا
استدلال كرد كه برخـي از ايـن تحـولات ناشـي از رونـد جهـاني تحـولات اداري و اسـتفاده از         

كـه در   آموزي مديريتي ملي استتر، حاصل درسساير كشورها و يا به عبارت مناسبتجربيات 
  .پردازيمادامه به توضيح آن مي

 آموزي مديريتي مليدرس

گذاران و مديران بخش دولتي به دليـل اينكـه اسـتفاده از تجربيـات ديگـران شـقوق       سياست
تـري نشـان   دهد، به اين فرايند اقبـال بـيش  يك مسأله در اختيار آنها قرار ميتري براي حل بيش
ل جهـاني بـومي   مساي گذرانتل پيش روي سياسكه از يك طرف بسياري از مساي چرا. دهندمي
هاي ملي نسبت به يك مشكل مشابه، فرصتي هاي دولتتند و از طرف ديگر تفاوت در پاسخهس

 كنـد انـد را فـراهم مـي   ساير كشورها انجـام داده  خود با آنچه يبرنامهبراي مقايسه نقاط ضعف 
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هاي برنامه ست از فرايندي كه با كاوشآموزي عبارتدرس بنا به تعريف رز. )1 ، ص2005، 1رز(
آنچه در صورت انتقال اين برنامـه   نگرانهشود و با ارزيابي آيندهاثربخش ساير كشورها شروع مي

-در خلال تغيير دولـت . )3 ، ص1991رز، ( رسدهد افتاد، به پايان ميدر كشور مقصد اتفاق خوا

ح امـور  صنعتي و حتي كشورهاي در حال توسعه، حركاتي براي اصـلا  ها در كشورهاي پيشرفته
اداره "بر اين اساس، چارچوب مفهومي . مردان صورت گرفته استدر بخش دولتي توسط دولت

در ايـن راسـتا   . تغييـر مبنـا داد   "مديريت دولتي نـوين "به رويكرد جديدي به نام  "امور عمومي
 شناسـند هاي مديريت دولتي نوين مـي داره امور عمومي را يكي از آموزها "ليبرالي كردن"امروزه 

حـول در  در ادامه مديريت دولتي نوين به عنوان راهبـرد جديـد ت  ). 132 ، ص1387دانايي فرد، (
  . شودبخش دولتي ايران تشريح مي

  مديريت دولتي نوين

مديريت دولتي نوين تجلي نوعي راهبرد است كه بر اساس آن اداره امـور عمـومي دانـش و    
ملكـرد  هبود كارايي، اثربخشي و به طور كلي عها را براي بربه مديريت بازرگاني و ساير رشتهتج

در ). 131 ، ص1387دانـايي فـرد،   ( بـرد هاي دولتي به كـار مـي  كلي خدمات عمومي در سازمان
تاكيد شده بود؛ نسخه كنوني  "اداره دولت مانند يك كسب و كار "حالي كه از ديرباز همواره بر 

مـديريت دولتـي   . شـود ا شـامل مـي  ه صرف فنون كسب و كار راين بحث چيزي بيش از استفاد
در تفكر ما پيرامون نقش مديران دولتي، ماهيت  نبنيادي ياست كه تحول تجويزينوين يك مدل 

  . دهدمان را نشان ميگي اقداماتاين حرفه و چرايي و چگون
طي دو دهه گذشته، مديريت دولتي نوين تقريباً در سراسر جوامـع و ملـل رواج پيـدا كـرده     

و همكـاران،   2ازبـرن ( در بخش دولتـي اتفـاق افتـاده اسـت     ايتحولات گستردهجه نتي در. است
هـا و  ا اين است كه استفاده از مكانيزمهكارگيري گسترده اين ايدههمشترك در ب 3موضوع). 1992

تعـاملاتي كـه در بـازار     مشـابه را  ارباب رجوعروابط ميان موسسات دولتي و  ،اصطلاحات بازار
به دنبال جـايگزين   "نقاشي با قلم موي بزرگ"مانند هچنيني اصلاحات اين. دكندهد، ميرخ مي

                                                                 
1  . Rose 
2. Asborne 
3. Theme 
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  . گرا هستندهاي بازار محور و رقابتحور و اقتدارگراي سنتي با تاكتيككردن فرآيندهاي قانون م
اي هاي جديد و مبتكرانهدولتي با چالش اينكه يا بايد روشدر مديريت دولتي نوين، مديران 

نند، مواجه ج پيدا كنند و يا وظايف قبلي فراهم شده توسط دولت را خصوصي كبراي تحقق نتاي
شوند به جاي پارو زدن، سكان كشتي را در دست بگيرند؛ بدين معنـي كـه   آنها وادار مي. هستند

هر جايي كه ممكن اسـت بايـد   بلكه  ،خدمات هستند يهول اراؤتصور كنند كه خودشان مس نبايد
اين . انجام دهند مشابهكه ديگران آن را از طريق قرارداد و ساير ترتيبات  هايي تعريف كنندبرنامه

       هـاي  از بخـش  يتـي و ميـان مرزهـاي   رقابـت بـين واحـدهاي دول   "ترتيبات ممكن است شـامل  
، 1998، 1كابوليـان ( هـا و جـرايم عملكـردي باشـد    هـاي انتفـاعي، پـاداش   انتفاعي بـه بخـش  غير
زي است كه مدافعان مديريت دولتـي نـوين از آن بـه عنـوان     هدف نيز گسستن آن چي. )190ص

آن ايـن اسـت كـه     يكليـد نكتـة   .برندد موسسات و كاركنان دولتي نام ميامتياز انحصار ناكارآم
از . هاي بازار متكي باشدهاي دولتي به شدت به مكانيزميت دولتي نوين براي هدايت برنامهمدير

ي بـه  هـاي سـنتي مشـروعيت بخش ـ   لتـي نـوين از مـدل   مـديريت دو  منظر برخي از انديشمندان
و هـا  اعتماد بـه بـازار و روش   "به نفع  اي حوزه اداري هاي رويهبوروكراسي دولتي مانند حفاظ

، 2هـود ( حركـت كـرده اسـت    "اقتصادينيت هاي كسب و كار خصوصي در لفافة زبان عقلاايده
  . )94 ، ص1995

وري و يـافتن  دولتـي تـلاش بـراي افـزايش بهـره      رانهايي، بسـياري از مـدي  پيرو چنين ايده
 .هاي اقتصادي را آغـاز كردنـد  خدمات مبتني بر مفروضات و ديدگاهه يهاي جايگزين ارامكانيزم

تعريف عملكرد بالا، ساختاردهي مجدد موسسات بوروكراتيك،  گويي به مشتريان وآنها بر پاسخ
گيـري  زدايـي تصـميم  موسسـات و تمركـز  سازي فرآيندهاي هاي سازماني، سادهمجدد ماموريت

سـازي وظـايف   هـا و موسسـات دولتـي در خصوصـي    از موارد، دولت در بسياري. تمركز كردند
گويي مديران ارشد اجرايي نسبت بـه اهـداف قابـل سـنجش عملكـرد،      دولتي قبلي، حفظ پاسخ

هـاي  ي و اثربخشـي و مهندسـي مجـدد سيسـتم    ورر فرآيندهاي جديد براي سنجش بهـره استقرا

                                                                 
1  . Kaboolian 
2  . Hood 
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و  ٢بوسـتون  ؛2001، 1بـارزلي ( گـويي موفـق بودنـد   اداري براي انعكاس تعهد شـديد بـه پاسـخ   
ام اداري كشور منجـر  پيامد استفاده از اين راهبرد به عنوان راهبرد تحول در نظ. )1996همكاران، 

بـه  . هاي كشورهاي پيشرو به ساير كشورهاي جهان از جمله ايران شده اسـت مشيبه انتقال خط
يل اهميت اين فرايند و نقش آن در تحولات نظام اداري، سياسي، فرهنگي، اجتماعي كشورها، دل

نظـران قـرار گرفتـه    شي مورد توجه انديشمندان و صاحبمفرايند با عنوان نظريه انتقال خطاين 
مشي به مثابه پيامد استفاده از راهبرد مـديريت دولتـي   ر اين پژوهش نيز نظريه انتقال خطد. است

  . وين قلمداد شده استن

  راهبرد نظريه داده بنياد : شناسي پژوهشروش

ماية اسـتفاده از   خرد. است "نظرية داده بنياد"راهبرد پژوهشي مورد استفاده در اين پژوهش، 
هشـي نظريـة داده   گـردد؛ راهبـرد پژو  ، كاربري آن باز ميبه ه از پژوهشاين راهبرد در اين مرحل

اي است كه در سطحي گسترده، به تبيـين فرآينـد،   كيفي براي خلق نظريهمند و بنياد، روشي نظام
از . )124-30ص ، 2002، 3كرسـول ( پردازدش متقابل موضوعي با هويت مشخص ميكنش يا كن

مشـي اصـلاحات اداري در مـديريت دولتـي ايـران      طراحي مدلي براي تبيين انتقال خطآنجا كه 
ة داده بنياد انتخاب شد تا بـا ايـن مطلـوب سـازگاري     مطلوب اين پژوهش بود، لذا راهبرد نظري

ر اسـاس ايـن   ب. استفاده شد  5استراوس و كوربين 4مندساس از  طرح نظامبر همين ا .داشته باشد
هاي كيفي گردآوري شده لازم است تا سه مرحلة كدگذاري باز، محـوري  طرح، براي تحليل داده

صويري عينـي از نظريـة خلـق شـده     يا ت 7مي منطقيسپري شوند تا در نهايت، پاراداي 6و انتخابي
  ).1998و همكاران،  8استراوس( ه گردداراي

                                                                 
1. Barzelay 
2. Boston 
3. Creswell 
4. The Systematic Design 
5. Strauss & Corbin 
6. Open, Axial, and Selective Coding 
7. Logical Paradigm 
8. Strauss 
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  هارويه گردآوري و تفسير داده

كننـدگان پـژوهش   هاي عميق با مشـاركت هاي كيفي از خلال مصاحبهدر مرحلة نخست داده
يت دولتي ايـران  گذاران نظام اداري و مديرنفر از سياست 27به اين صورت كه با . گردآوري شد

يي رو در رو، عميق و بـا  هامصاحبه در ارتباط با نظام اداري ايران و اصلاحات انجام شده در آن
 .گيري بـه صـورت نظـري انجـام شـد     نمونه. دقيقه انجام شد 60تا  30 هاي باز بينطرح پرسش

نظريه يـا  مند است كه پژوهشگر را در خلق يا كشف گيري هدفنوعي نمونه گيري نظري،نمونه
. كنـد با نظرية در حال تكوين به اثبـات رسـيده اسـت، يـاري مـي      مفاهيمي كه ارتباط نظري آنها

تحليـل مفـاد   وهايي هستند كـه در خـلال تجزيـه   ها و مقايسهپرسش گيري نظري،راهنماي نمونه
 هاي مناسـب، خصوصـيات و ابعـاد آنهـا    كشف مقوله يابند و موجبها با افراد بروز ميمصاحبه

هـا بـه اشـباع نظـري     گيري نظري تا رسيدن مقولهنمونه. )1998استراوس و همكاران، ( شوندمي
يدي در ارتبـاط بـا مقولـه پديـد     هاي جداي است كه در آن دادهمرحله 1ادامه يافت؛ اشباع نظري

وس و استرا( شوندها برقرار و تأييد مييابد و روابط بين مقولهآيند، مقوله گسترة مناسبي مينمي
  ).1998همكاران، 

  هاداده كدگذاري

هـاي  با كدگذاري باز، مضمون. جام گرفتها نيز انها كدگذاري آنهم زمان با گردآوري داده
هـاي كيفـي   ها، مجموعة ايـن داده فرآيند رفت و برگشتي تحليل داده بسياري حاصل شد كه طي

هـاي  هـاي خـام اوليـه، مقولـه    دادهبـه طـوري كـه از دل    . ليل يافتتري تقهاي كماوليه به مقوله
رد، هـا، مقايسـة مـوا   از طريق سؤال كردن دربارة داده - مقدماتي در ارتباط با پديدة مورد بررسي

 شـوند مـي  اسـتخراج  -هـا هـا و تفـاوت  ها، براي كسب شـباهت رويدادها و ديگر حالات پديده
مقولـة  (هـا  از مقولـه  ، يكـي )كدگذاري محـوري (د در مرحلة بع. )1998استراوس و همكاران، (

هـاي ديگـر بـه طـور     و سپس مقولـه محور فرايند در حال بررسي و اكتشاف قرار گرفت ) اصلي
هاي كيفي، مرحلة كدگذاري محـوري تـدوين   بر اساس تحليل داده. نظري به آن ارتباط داده شد

 ـهاي پژوهش شـامل شـرايط ع  ارتباطي ميان مقوله گرديد كه طبق آن، خط ي، محـور ي، مقولـة  لّ

                                                                 
1. Theoretical Saturation 
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هاي كيفي به دست آمده اي از دادهنمونه. راهبرد و پيامدها مشخص شدگر، بستر، شرايط مداخله
  :  ه شده استاراي 2مزبور در قالب جدول  از فرآيند

  )هاي بخش دولتيچالش(هاي كيفي مربوط به شرايط علّي كدگذاري باز و داده :2جدول 

  ابعاد 

  پژوهش
  مفهوممقوله

ش
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  و نقش دولت متناسب با احكام قانون اساسيعدم تدوين و بازنگري لازم در وظايف 

  گريبندي وظايف دولت به امور حاكميت و تصديعدم تفكيك و طبقه

  هاي مردمي هاي دولتي به واگذاري امور و جلب مشاركتعدم گرايش دستگاه

  توجيه وجوديهاي فاقد و استمرار فعاليت دستگاه 2و  1هاي سطح وجود تداخل در وظايف برخي از دستگاه

  عدم تفكيك حدود اختيارات و وظايف مقامات ملي و محلي و تمركز بيش از حد اختيارات در حوزة مركزي

  هاي دولتي از ضوابط علمي و تجربي معتبر و افزايش غير منطقي سطوح مديريتعدم تبعيت تشكيلات داخلي دستگاه

  ش از ظرفيت و توان مديريتي و مالي دولتهاي دولتي و كاركنان دولت بيتوسعه كمي دستگاه

ت
ري

دي
 م

زه
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 هاي دولتي و فقدان نظام ارزيابي از كارايي و عملكرد نظام اداريعدم انجام ارزيابي منظم از عملكرد دستگاه

 يسالاري در انتصاب كاركنان و عزل مديران فاقد كارايي و نوآورگرايي و شايستهعدم رعايت قانونمندي و ضابطه

  ها و نتايج مورد انتظارفقدان نظام و سازوكارهاي مناسب براي پيگيري تحقق اهداف و برنامه

  هاي محوله به مديرانعدم تناسب ميان اختيارات و مسئوليت

  گيريپيچيدگي و تعدد مراجع و تمركز اختيارات تصميم

  فتار كارفرما مأبانه با مراجعين و مردمهاي دولتي در قبال جامعه و اتخاذ رگويي دستگاهعدم پاسخ

 هاي مهم كشورهاي جديد مديريتي در اداره امور كلان و بخشعدم به كارگيري الگوها و نظام

ت
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 عدم اجراي صحيح و مطلوب قوانين و مقررات

 فقدان نظام و سازوكارهاي مناسب جهت پيگيري اجراي قوانين

 وكارهاي مناسب جهت ارزيابي نتايج و پيĤمدهاي حاصل از اجراي قوانين، مقررات و مصوباتفقدان ساز

 .گرددهاي مكرر مينگري در تنظيم قوانين كه موجب تصويب اصلاحيهعدم جامع

 وجود قوانين و مقررات متنوع و گوناگون در مورد موضوعات خاص
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  ها و جبران خدماتولت از منزلت شغلي و سطح پرداختعدم رضايت كاركنان د

 افت و تنزل روحيه و انگيزة كاركنان دولت در انجام وظايف محوله و ارايه خدمات با كيفيت مطلوب

 ناتواني نظام اداري در جذب و نگهداري كاركنان توانمند، كارآمد و متخصص

 نظام رقابتي در جذب و انتخاب نيروي انسانيعدم استقرار 

 عدم انطباق تحصيلات كاركنان دولت با مشاغل مورد تصدي در موارد متعدد

نامناسب بودن ساختار و تركيب نيروي انساني دولت از نظر سطح تحصيلات و فراواني كاركنان با مدرك تحصيلي 

 غيردانشگاهي

 مذموم فساد اداري و ارتشا در برخي از كاركنان دولتپيدايش و توسعه روزافزون پديده 

ي
ار

اد
ي 

ور
نا

 ف
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حو
 

 هاي انجام كارتحول و نوسازي در فناوري و شيوه عدم گرايش به

 غيرمنطقي و طولاني بودن سير مراحل و فرايندهاي انجام كار 

 هاي دولتينسبت به مراجعان دستگاه "اعتماد عدم"حاكميت طرز تلقي 

 هاي دولتير امور مربوطه به مراجعان دستگاهكميت رابطه به جاي ضابطه در انجام امور به ويژه دحا

 دولتيقايسه با موارد مشابه در بخش غيرهاي دولتي در مازل بودن سطح كيفيت خدمات دستگاهن
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 هاي كيفي، مرحلة كدگذاري محـوري تكميـل شـد كـه طبـق آن، خـط      اساس تحليل داده بر
گـر،  مقولة محوري، بسـتر، شـرايط مداخلـه   ي، لّهاي پژوهش شامل شرايط عارتباطي ميان مقوله

، مرحلة كدگذاري محـوري و بـه عبـارت ديگـر     3نمودار شماره . راهبرد و پيامدها مشخص شد
  .دهدشان ميدل فرآيند كيفي پژوهش را نم

  پژوهش) قضايا(هاي حكمي گزاره

  : آيندذاري محوري قضاياي زير به دست ميگهاي مرحلة كدبر پايه مؤلفه
ازماندهي، مـديريت،  هاي  ساختار سـازماني و س ـ هاي بخش دولتي در حوزهچالش. 1قضيه 

ي براي ميـل بـه   لّقررات شرايط عقوانين و م ري اداري و فرايندهاي انجام كار،فناو منابع انساني،
 . شوندفاده از تجربيات ديگران محسوب ميآموزي مديريتي ملي و استدرس

آمـوزي مـديريتي ملـي و اسـتفاده از     نـوين راهبـردي بـراي درس    مديريت دولتـي . 2قضيه 
  . تجربيات ديگران است

اجتماعي زمينـه   -هاي سياسي، اقتصادي و فرهنگي شامل محيطمحيط كلان كشور . 3قضيه 
  . آورندهبرد مديريت دولتي نوين فراهم ميبستري خاص را براي تحقق راو 

گر محيط خرد شامل مديريت عالي، راهبرد، منـابع انسـاني، سـاختار    شرايط مداخله. 4قضيه 
اهبـرد مـديريت   سازماني، فناوري، فرهنگ سازماني و منابع مالي بسـتري عـام را بـراي تحقـق ر    

  . آورنددولتي نوين پديد مي
مديريت عالي، راهبـرد،  (گر محيط خرد مديريت دولتي نوين، شرايط مداخلهراهبرد . 5ه قضي

گـر  و شـرايط مداخلـه  ) ي و منـابع مـالي  منابع انساني، ساختار سازماني، فناوري، فرهنگ سازمان
مشـي،  پيامد انتقال خـط ) اجتماعي ـ رهنگيهاي سياسي، اقتصادي و فشامل محيط(محيط كلان 

مشي را در پي خواهـد  سازي خطمشي و بومي، يادگيري خطمشيي، تقليد خطمشهمگرايي خط
  .داشت
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  )مرحلة كدگذاري محور(مشي اصلاحات اداري در مديريت دولتي ايران كننده انتقال خطمدل تبيين  :3نمودار 

  مشي اصلاحات اداري روايت نظريه انتقال خط

ي، مـديريت، منـابع   هاي ساختار سـازماني و سـازمانده  در حوزه هاي موجودبه دنبال چالش
هاي اداري و فرايندهاي انجام كار، قوانين و مقررات بخش دولتي در نظام اداري انساني، فناوري

ديريت در بخش گذاران و مديران دولتي بر اساس وظيفه ذاتي مجمهوري اسلامي ايران، سياست
ل كـلان  يابي بـراي مسـاي  حلدر پي فرايند راه. يل موجود بودندحلي براي مسادولتي به دنبال راه

پـردازي مـديران دولتـي همـراه بـا      نظريـه  كشوري به دليل عدم وجود ديدگاه استراتژيك و توان
آموزي مديريتي ملي كاري در حوزه دولتي، فرايند درسك بيني مفرط آنها و روحيه محافظهنزدي

  در ايـن راسـتا   . سـتور كـار مـديريت دولتـي قـرار گرفـت      و استفاده از تجربيـات ديگـران در د  
گذاران و مديران دولتي با توجه به محيط كلان كشور شامل محيط سياسـي، اقتصـادي و   سياست

  محيط كلان 
 سياسي  •
 اقتصادي  •
 فرهنگي -اجتماعي  •
 فناوري  •

هاي چالش

  بخش دولتي
حوزة ساختار   •

  سازماني و سازماندهي
 حوزة مديريت •
 حوزة منابع انساني •
حوزة فناوري اداري و  •

 فرايندهاي انجام كار
 مقرراتحوزة قوانين و •

آموزي درس

 مديريتي ملي

 محيط خرد
 مديريت عالي •
  راهبرد •

 منابع انساني  •
 ساختار سازماني •
 فناوري  •
 مانيفرهنگ ساز •
 منابع مالي  •

 راهبرد 

 مديريت دولتي نوين

هاي مشيانتقال خط
 اصلاحات اداري

هاي اصلاحات مشيهمگرايي خط •
 اداري 

  هاي اصلاحات اداريمشيتقليد خط •

هاي اصلاحات مشيخطيادگيري •
 اداري

هاي مشيخط) انطباق(سازيبومي •
 اصلاحات اداري
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اجتماعي و محيط خرد شامل مديريت ارشد، راهبرد، منابع انساني، سـاختار سـازماني،    -فرهنگي
هـاي  اهبرد اجرايي جهت مقابله با چـالش رين رتهنگ سازماني و منابع مالي، مناسبوري، فرآفن

جـر بـه انتقـال       پيامد توسـل بـه ايـن راهبـرد من    . موجود را مديريت دولتي نوين تشخيص دادند
ن فراينـد انتقـال   هايي از كشورهاي مختلف به داخل كشور شده است كـه تحـت عنـوا   شيمخط
داده، در قالب چهار شـكل مختلـف   آنچه بر اثر اين فرايند در كشور رخ . شودمشي تبيين ميخط

هـا و  مشي كـه طـي آن برنامـه   دن اشكال مختلف فرايند انتقال خطبراي تبيين و روشن ش. است
انـد، در ادامـه بـه اختصـار مطـالبي آورده      ر كشورها به داخل كشور منتقل شدههاي سايمشيطخ

  . شده است
اي سـاختاري باعـث تحميـل انتقـال     اشاره به فرايندي دارد كه در آن نيروه: 1مشيهمگرايي خط

در اين فرايند اعتقـاد بـر   . )5، ص 2000، 2استون( شوندهاي سياسي ميمشي به ساير سيستمخط
از صـنعتي شـدن، جهـاني    مشي بيشتر پيامد نيروهاي ساختاري است كه است، كه انتقال خط اين

هاي سياسـي،  در سازماني از تشابهات روزافزون گيرند و الگوياي شدن نشأت ميشدن و منطقه
  ).547، ص 2004استون، ( سازندقتصادي در بين كشورها را ممكن مياجتماعي و ا

يـك كشـور بـه سـاير     هـا از  مشـي و برنامـه  هاي خـط ي ايدهبهبه انتقال عق: 3مشيتقليد خط
 .)30-3ص ، 1991رز، ( مشي گويندكشورها تقليد خط

اصـلي را   كشوري ديگر، بدون برداشتن عناصر تغيير جزئيات طرح برنامة :4انطباق خط مشي
  ).81، ص 2005رز، ( مشي گويندانطباق يا بومي سازي خط

و همكـاران،   بنيـت ( مشي عموميهاي خطحوزه انديشمندان بسياري از: 5مشييادگيري خط
مشــي بـه موضــوع يـادگيري خــط   )2002، 6بلــيس( و علـوم سياســي تطبيقـي   )277، ص 1992

ريق محافل معرفتي فراملي صـورت       مشي از طبه تعريف ريچارد رز، يادگيري خط بنا. اندپرداخته

                                                                 
1. Policy Convergence 
2. Stone 
3. Policy Imitation 
4. Policy Adaptation 
5. Policy Learning 
6. Blyth 
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، يادگيري مبتنـي  )1991(از نظر پاول ساباتير . )255-85ص ، 1995و همكاران،  1هاس( گيردمي
مشـي  نيـز يـادگيري خـط    2از منظر پيتر هال. دهدهاي حامي رخ ميي از طريق ائتلافمشبر خط

مشـي منطبـق   ناختي خود را با فرايند تدوين خـط گذاران درك شمشيه خطدهد كزماني رخ مي
يـادگيري  . آوري شده از تجربيات گذشته تعديل نمايندي دانش گردمشي را در سايهكرده و خط

اشـته باشـد، منجـر بـه انتقـال      مشي در فضايي كه كپي كردن صرف اطلاعـات عموميـت ند  خط
  .)548، ص 2004استون، ( گرددمي ها و اعمالمشيها، خطتر ايدهمنسجم

 روش برازش روايي پژوهش 

منظـر پژوهشـگر،   ها از هش يا به عبارتي دقيق بودن يافتهبراي حصول اطمينان از روايي پژو
 )124، ص 2000و همكــاران،  3كرســول( كننــدگان يــا خواننــدگان گــزارش پــژوهشمشـاركت 

  :اقدامات زير انجام شد
حـوري را بـازبيني و   كنندگان، مرحلة كدگـذاري م مشاركت: دگانكننتطبيق توسط مشاركت .الف

مرحلـة كدگـذاري محـوري اعمـال     هاي ايشان درديدگاه رتباط با آن ابراز كردند؛ارا در نظر خود
 .شد

نظر دربـارة مرحلـة   هـا و اظهـار  از اسـاتيد مـديريت بـه بررسـي يافتـه     تن  3: بررسي همكار .ب
 .كدگذاري محوري پرداختند

ها كمـك  كنندگان در تحليل و تفسير دادهطور همزمان از مشاركتبه: پژوهش ي بودنمشاركت .ج
  .گرفته شد

  هاي پژوهش يافته

هاي پـژوهش، بـا اجـراي    پرسشدر اين پژوهش و در راستاي تحقق هدف غايي و پاسخ به 
  : راهبرد پژوهشي نظريه داده بنياد، مدلي با اجزاي زير استخراج گرديد

    تجربيـات ديگـران پديـده اصـلي     آمـوزي مـديريتي ملـي و اسـتفاده از     سدر :مقوله اصـلي 

                                                                 
1. Haas 
2. Peter Hall 
3. Creswell 
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براسـاس آن،  . كننده اصلاحات نظام اداري با استفاده از راهبرد مديريت دولتي نـوين اسـت  تبيين
تري گذاران و مديران بخش دولتي به دليل اينكه استفاده از تجربيات ديگران شقوق بيشسياست

 چرا. دهندتري نشان مياين فرايند اقبال بيشدهد، به تيار آنها قرار ميبراي حل يك مسأله در اخ
ل جهـاني بـومي هسـتند و از    گذران مسـاي ل پيش روي سياستكه از يك طرف بسياري از مساي

هاي ملي نسبت بـه يـك مشـكل مشـابه، فرصـتي بـراي       هاي دولتدر پاسخ طرف ديگر تفاوت
  .كنداند را فراهم ميآنچه ساير كشورها انجام دادهبا  مقايسه نقاط قوت و ضعف برنامة خود

هـاي  سـاختار سـازماني و سـازماندهي،     هـاي بخـش دولتـي در حـوزه    چالش :شرايط عليّ
انين و مقررات از علل ميل بـه  مديريت، منابع انساني،  فناوري اداري و فرايندهاي انجام كار،  قو

  .شوندگران محسوب ميفاده از تجربيات ديآموزي مديريتي ملي و استدرس
آموزي مديريتي و استفاده از تجربيـات ديگـران، مـديريت    يكي از راهبردهاي درس :راهبرد

سـپاري، كـاهش       نسـازي، بـرو  هـاي كوچـك  در ايـن راهبـرد بـر اسـتراتژي    . اسـت  دولتي نوين
  . زدايي و قراردادي كردن خدمات و كاركنان تأكيد شده استگري دولت و بوروكراسيتصدي

ن روي آورند شود كشورها به راهبرد مديريت دولتي نوياز جمله عواملي كه باعث مي :بستر
الزامـات جهـاني   . هاستهاي سياسي، اقتصادي، فرهنگي و اجتماعي آنمحيط كلان شامل محيط

هاي آنها مشيراستا شدن با آن و تبعيت از خطشدن و تغيير و تحول در محيط كلان منجر به هم
  . شودمي

مديريت دولتي نوين شـرايط   علاوه بر عوامل بستر ملي استفاده از راهبرد :گرشرايط مداخله
وري، آگر محيط خرد كه مديريت ارشد، راهبـرد، منـابع انسـاني، سـاختار سـازماني، فـن      مداخله

تحقق مديريت دولتي نوين اي عام را براي گيرد، زمينهازماني و منابع مالي را در بر ميفرهنگ س
  . كندراهم ميف

گـري كـه   و عوامل بستر ملي و شرايط مداخلـه بر اساس راهبرد مديريت دولتي نوين  :پيامد
هـاي  شـي مقولـه  مانتقال خـط . شودمشي منتج ميشود، پيامد انتقال خطمنجر به توسل به آن مي

  . دگيرمشي را در بر ميسازي خطبوميمشي و مشي، يادگيري خطمشي، تقليد خطهمگرايي خط
مشي در اين هاي مطرح شده در مورد انتقال خطت پژوهش حاضر در مقايسه با پژوهشمزي

زمـان كوشـيده   ه شده در اين پژوهش مدلي جامع و مبتني بر عمل است كه هماست كه مدل اراي



 25 � پژوهشي بر مبناي راهبرد داده بنياد: مشي اصلاحات اداري در ايرانفهم انتقال خط

 

 

مشي توجه كند و از اين رو توانسته گـامي هـر   اي مؤثر در فرايند انتقال خطهبه اكثر مؤلفه است
از جملـه محـدوديت انجـام    . مشي بـردارد ند نظريه و عمل فرايند انتقال خطچك در پيوچند كو

پـذيري نتـايج   هش در بخش دولتي موجب كاهش تعمـيم پژوهش حاضر اين است كه انجام پژو
محدوديت ديگر هماهنگي  .ها از جمله بخش خصوصي و بازرگاني استخشپژوهش به ساير ب

گـذاران و مـديران   شـوندگان پـژوهش از سياسـت   كه مصاحبه شوندگان است؛ از آنجابا مصاحبه
ه بـا ايشـان نيـاز بـه     ارشد دولتي كشور بودند هماهنگي و تنظيم زمان ملاقات و انجـام مصـاحب  

 . گيري مستمر داشتهماهنگي و پي

هاي حكمي يا قضاياي مسـتخرج از دل نظريـة داده بنيـاد    بر پاية گزارهنظر داشتن اينكه با در
   پيشـنهاد هـاي آتـي   بـراي پـژوهش  هايي راهبردي تدوين كـرد،  توان فرضيهمي كيفيپژوهش در 
چنين با توجه به اين كه هم .ها انجام شوندفرضيه ي با هدف آزمون اينهايي كمشود پژوهشمي

ران ارشـد دولتـي بـراي حـل     و مـدي  گـذاران پژوهش حاضر در مورد چگونگي عملكرد سياست
خصوص هاي آتي درآن به عنوان مبنايي براي پژوهشز توان اشد ميباوضع موجود ميمسأله در

  . كرد استفادهدولتي گذاري بخشمشيخط نگاري درآينده هاي عمومي ومشيخطپردازي نظريه
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