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  *هاي منتخب شهر اصفهان هاي فكري در بيمارستان ارزيابي ميزان اهميت ابعاد سرمايه

  
  3عيد آيت، سيد س2، طاهره يعقوبي1سميرا يادگاري

  
 

   چكيده
. يابند ها با به اشتراك گذاشتن با ديگران و گذشت زمان افزايش مي هايي هستند كه ارزش آن داراييهاي فكري در يك سازمان  سرمايه :مقدمه

. ها از اهميت بالايي برخوردار است هاي ناملموس در آن شوند كه مديريت دارايي ي خدمات سلامت محسوب مي ترين مراكز ارايه ها مهم بيمارستان
ها شناسايي شده سپس در  هاي فكري بيمارستان بايست نخست ميزان اهميت هر يك از ابعاد سرمايه ها مي هزينهها و  براي جلوگيري از بين رفتن تلاش

هاي منتخب شهر  هاي فكري در بيمارستان تحقيق حاضر با هدف تعيين ميزان اهميت هر يك از ابعاد سرمايه. ها اقدام نمود جهت رشد و مديريت آن
  .انجام گرفت Hungهاي فكري بر اساس مدل  هاي مؤثر در هر بعد از سرمايهاصفهان و همچنين، تعيين فاكتور

) و امين) ع(شريعتي، امام موسي كاظم (اصفهان  سه بيمارستان شهر در 1390در سال و  بودپيمايشي  -يفياز نوع توص اين تحقيق :بررسيروش 
. نفر به صورت تصادفي انتخاب شدند 200نفر از پزشكان و پرستاران بودند كه از بين سه بيمارستان،  3000ي آماري اين پژوهش  جامعه .انجام شد

نامه با نظر  روايي پرسش. دست آمده بمحقق ساخته  ي نامه پرسش يقطر هاي آن از اي بود و داده كتابخانه ،روش گردآوري مباحث نظري آن
 و SPSSافزار  ها از طريق نرم داده. به دست آمد 89/0برابر با  alpha Cronbach'sي مديريت تأييد شد و و پايايي آن به كمك  زمينه صاحبنظران در

  .تك متغيره و نمودار تارعنكبوتي تحليل شد Student-tاز آزمون با استفاده 
ي  ي انساني، بيماران، سرمايه هاي سرمايه داد كه ميزان اهميت شاخص نشان 3ي فكري با ميانگين فرضي  هاي سرمايه ي شاخص مقايسه :ها يافته

آوري اطلاعات داراي اهميت كمتر از سطح متوسط بوده  هاي مالي و فن فرايند، بيشتر از متوسط و شاخص نوآوري، داراي اهميت متوسط و شاخص
  . است
ي استفاده  ها بايد زمينه نيستند، بنابراين مديران بيمارستانبرخوردار  يكسانيارزش و  يتاز اهم ها بيمارستاندر  يفكر يها يهسرماابعاد  :گيري نتيجه
  .هاي ناملوس را فراهم كنند و به اين طريق باعث توليد علم، ثروت و نوآوري شوند برداري از تمامي سرمايه و بهره
  ها سلامت؛ بيمارستان آوري اطلاعات هاي فكري؛ فن سرمايه :هاي كليدي  واژه

  
  22/9/1391 :پذيرش مقاله    17/7/1391 :اصلاح نهايي    19/2/1390 :مقاله دريافت
هاي منتخب شهر  هاي فكري در بيمارستان ارزيابي ميزان اهميت ابعاد سرمايه .سيد سعيد ، آيتطاهره يادگاري سميرا، يعقوبي :ارجاع

  ؟؟): 1( 10؛ 1392مديريت اطلاعات سلامت . اصفهان
  

  مقدمه
ي نويني وارد شده است و اقتصاد مبتني بر  جهان به مرحله

توليد به سرعت جاي خود را به اقتصاد مبتني بر دانش داده 
ترين منبع  هاي فكري به مهم در اقتصاد جديد، سرمايه. است

در اقتصاد مبتني بر دانش، . مزيت رقابتي تبديل شده است
  برداري از دانش، نقش اصلي را در فرايند ايجاد  و بهرهتوليد 

  
   

باشد ي دانشجويي در مقطع فوق ليسانس مي نامه پايان اين مقاله حاصل.  
كامپيوتر، دانشگاه آزاد اسلامي واحد هرند، مهندسي كارشناس ارشد،  - 1

 )ي مسؤول نويسنده( اصفهان، ايران

Email: s.yadegari@yahoo.com 
ي فني مهندسي، دانشگاه پيام  كامپيوتر، دانشكدهمهندسي استاديار،  -2

  اصفهان، ايراننور اصفهان، 
ي فني مهندسي، دانشگاه پيام  كامپيوتر، دانشكدهمهندسي استاديار،  -3

 نور نجف آباد، اصفهان، ايران

 مقاله پژوهشي
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يكي از اركان مديريت دانش، مفهوم  .)1( كند ثروت ايفا مي
هاي فكري در يك سازمان،  سرمايه. هاي فكري است سرمايه
ها با به اشتراك گذاشتن با  هايي هستند كه ارزش آن دارايي

راين، براي يك بناب. يابند ديگران و گذشت زمان افزايش مي
هاي فكري از اهميت  سازمان شناخت و مديريت سرمايه

هاي فكري  مفهومي به نام سرمايه). 2( اي برخوردار است ويژه
مطرح  1969در سال  Feiwalاولين بار توسط شخصي به نام 

هاي فكري فقط شامل دانش و  سرمايه بود،معتقد  وي. شد
ها براي توليد  خبرگي نيست، بلكه توانايي به كارگيري آن

انديشمندان  ويپس از . )3( شود ارزش را نيز شامل مي
بعضي از اين تعاريف . كردند ارايهزمينه اين  در ديگريتعاريف 

هر گونه دانش در  ،فكريهاي  سرمايه :به اين شرح هستند
روابط با مشتريان و  شركت از جمله مهارت و خبرگي كاركنان،

تواند به سود تبديل شود  كه ميعرضه كنندگان دانش و فرايند 
ي فكري، حاصل ضرب  سرمايه). 4( گيرد را در بر مي

 استدانشي ، فكري ي سرمايه). 5(شايستگي در تعهد است 
، فكري ي سرمايه). 6( تواند به سود تبديل شود كه مي

 يا خود دانش سازمانيو  محصول نهايي فرايند تبديل دانش
مديريت دانش است و در  فكري بخشي از ي سرمايه). 7(است 

  .)8( مجموع دانش كاركنان استبرابر با يك سازمان 
شناسايي در خصوص مطالعات مختلفي توسط محققين 

در . انجام شده استفكري  ي سرمايهاساسي هاي  لفهؤابعاد و م
ي  هاي فكري به سه دسته اكثر اين مطالعات سرمايه

ي  مايههاي ساختاري و سر هاي انساني، سرمايه سرمايه
هاي  ، سرمايهBontis). 9، 10(اند  بندي شده اي تقسيم رابطه

ي ساختاري  ي انساني، سرمايه فكري را به سه بخش سرمايه
در مدلي ديگري ). 11(ي مشتري تقسيم كرده است  و سرمايه

ي انساني،  ارايه شد، چهار شاخص سرمايه 2006كه در سال 
ي مشتري معرف  مايهي نوآوري و سر ي فرايند، سرمايه سرمايه
بعضي از ). 12(اند هاي فكري يك سازمان دانسته شده سرمايه
  :دنباش ميزير  به شرح ابعادارايه شده براي اين  تعاريف

موجودي دانش هر يك از كاركنان  ،انساني ي سرمايه
هاي  عنصر اساسي براي تحقق سرمايهو ) 13(سازمان است 

دانش به كار گرفته شده  مشتري، ي سرمايه .)8(ت فكري اس

هاي بازاريابي سازمان و روابط با مشتري در حين  در كانال
ي نوآوري، شامل آن  سرمايه .)13(انجام كسب و كار است 

باشد كه به صورت دارايي  بخشي از قدرت نوسازي شركت مي
فكري است و مواردي نظير حقوق تجاري محفوظ، رموز 

). 14(گيرد  را در بر ميهاي دانش  كسب و كار و دستورالعمل
افزا و غير  ي فرايند، شامل هر دو فرايندهاي ارزش سرمايه
ها و طرز  ها، رويه باشد و مواردي نظير سيستم افزا مي ارزش

  ). 14(گيرد  كارها را در بر مي
را  يفكر يها يهسرماكه  Hungدر اين پژوهش از مدل 

 ي،مشتر ي يهسرما ي،انسان ي يهسرما شاخصبه شش 
و  يمال ي يهسرما ي،نوآور ي يهسرما ايند،فر ي يهماسر
  ). 2(تقسيم نموده، استفاده شده است  اطلاعات يورآ فن

و همكاران به بررسي ارتباط بين  Bollenدر يك پژوهش 
آلمان كشور سازي  هاي فكري با عملكرد صنعت دارو سرمايه
انساني اثر مثبت  ي كه سرمايه دادنشان ها  آننتايج . ندپرداخت
ها ادعا كردند كه به  آن. داري با عملكرد شركت دارد معني

هاي فكري و  گذاري در بخش سرمايه دليل افزايش سرمايه
دانش پردازش  ي ارزش افزوده انندگيري آن م مزاياي اندازه
برداري بهينه از منابع محدود و استفاده از  شده، بهره

ها  مل انگيزشي، شركتهاي فكري به عنوان يك عا سرمايه
توانند پتانسيل خود را در نوآوري، مديريت دانش و توانايي  مي

هاي فكري ارزيابي كنند  گيري سرمايه رقابتي را از طريق اندازه
هاي فكري  سرمايه ،در ايران پژوهش انجام شدهدر يك  .)15(

ي انساني،  در بخش بهداشت و درمان در چهار بعد سرمايه
فرايند تحليل و مشتري بررسي شد و از روش  نوآوري، فرايند

اين  ي نتيجه. ها استفاده گرديد براي سنجش آناي  شبكه
هاي فكري،  ي سرمايهبعدهاكه در ميان  دادپژوهش نشان 

انساني بيشترين اهميت را در ميان ساير ابعاد دارا  ي سرمايه
هاي سنجش  ، بيان كرد يكي از انگيزهMar .)16( بود

هاي عملكرد كليدي براي  ي شاخص هاي فكري، ارايه سرمايه
هاي  در واقع، سرمايه. كمك به ارزيابي اجراي استراتژي است

هاي  يعني سنجش سرمايه. فكري محرك عملكرد است
ي معيارهاي عملكردي شود  فكري ممكن است منجر به ارايه

همچنين . ستراتژي كمك خواهد كردكه به ارزيابي اجراي ا
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اند كه اتكاي صرف به معيارهاي  ها دريافته اكثر سازمان
به . تواند تفكر كوتاه مدت را ترغيب كند سنجش مالي مي

. هاي پاداش مرتبط باشند ويژه، اگر آن معيارهاي مالي با طرح
ي  معيارهاي سنجش مالي به دليل عدم توجه به توسعه

هاي كاركنان و رضايت  مانند توانايي هاي نامشهودي دارايي
از اين رو، پژوهشگران . اند مشتريان مورد انتقاد قرار گرفته

اند كه معيارهاي سنجش غير مالي  متعددي پيشنهاد كرده
جايگزين يا مكمل معيارهاي سنجش مالي شوند، چرا كه 

ها اطلاعات بيشتري را در مورد اقدامات كاركنان ارايه  آن
  ).17( توانند قراردادها را بهبود بخشند دهند و مي مي

تحقيق حاضر با هدف بررسي ميزان اهميت هر يك از 
هاي منتخب شهر  هاي فكري در بيمارستان ابعاد سرمايه

اصفهان و همچنين تعيين فاكتورهاي مؤثر در هر بعد از 
با توجه . انجام شد Hungهاي فكري بر اساس مدل  سرمايه

آوري اطلاعات در  زافزون فنبه رشد و به كارگيري رو
آوري در  هاي مختلف، مؤلفان بر اين باورند كه اين فن سازمان

بنابراين در اين . گذار است هاي فكري تأثير مديريت سرمايه
هاي موجود  ، كه تنها مدل در ميان مدلHungپژوهش مدل 

آوري اطلاعات به  هاي فكري است كه در آن فن سرمايه
لحاظ شده است، مورد استفاده قرار صورت يك بعد جداگانه 

هاي دانشي در  نتايج اين تحقيق جايگاه سرمايه. گرفت
هاي منتخب شهر اصفهان را مشخص كرد و از اين  بيمارستان

هايي كه در حال حاضر  طريق به مديران در شناسايي سرمايه
ها  مورد توجه نيستند كمك كرده و زمينه را براي تقويت آن

  . فراهم آورد
  

  روش بررسي
زمان اين . پيمايشي بود -اين تحقيق از نوع تحقيقات توصيفي

بيمارستان شهر اصفهان  3و مكان آن  1389پژوهش در سال 
 3اين . بود) ع(شامل امين، شريعتي و امام موسي كاظم 

  :هاي زير انتخاب شدند بيمارستان به دليل داشتن ويژگي
 حدودي آوري اطلاعات در اين سه بيمارستان تا  فن

 .شود استفاده مي

 ترين و مجهزترين  اين سه بيمارستان از بزرگ  

هاي دولتي شهر اصفهان هستند و تعداد زيادي  بيمارستان
 .پرستار و پزشك در آن شاغل هستند

 اند مديران سه بيمارستان با اين نظرسنجي موافقت كرده.  
در گام نخست به . گام استوار بود 4انجام اين پژوهش بر 

با بخش  Hungسازي فاكتورهاي هر بعد مدل  ر متناسبمنظو
هاي منتخب اصفهان،  ها در بيمارستان سلامت و شناسايي آن

ي  ي عميق منابع و مقالات معتبر در زمينه با مطالعه
سلامت و بخش هاي مؤثر آن در  هاي فكري و عامل سرمايه

همچنين با مصاحبه و نظرخواهي از متخصصين، معيارها و 
حاصل اين . ي مهم سرمايه فكري تعيين گرديدها شاخص
نشان داده  1زير معيار بود كه در جدول  126معيار و  6مرحله، 

در گام دوم و پس از گردآوري معيارهاي اوليه، . اند شده
تن از  10ي اوليه تهيه و از  ي محقق ساخته نامه پرسش

 رساني پزشكي مديريت و اطلاع ي دانشكدهخبرگان و اساتيد 
شگاه علوم پزشكي اصفهان، خواسته شد تا بر اساس يك دان

ها را  ي فكري در بيمارستان بخشي فاكتورهاي سرمايه 5طيف 
به منظور دستيابي به معيارهاي . مورد ارزيابي قرار دهند

كسب كردند، در اين  3هايي كه امتياز كمتر از  نهايي، شاخص
معيار  40 زير معيار، 126در نتيجه از بين . مرحله حذف شدند

در گام . اند، به دست آمد مشخص شده 1نهايي كه در جدول 
 40اي محقق ساخته با  نامه معيار نيز پرسش 40سوم، از اين 

بخشي تهيه شد و به صورت  5سؤال و به صورت ليكرت 
تصادفي بين پزشكان و پرستاران سه بيمارستان مذكور قرار 

 2000و  پزشك 1000ي آماري پژوهش شامل  جامعه. گرفت
تعداد . نمونه انتخاب شد 200ها تعداد  پرستار بود كه از بين آن

 .برآورد گرديد Cochranنمونه با استفاده از فرمول 

گيري  گيري در اين پژوهش روش نمونه روش نمونه
ها متناسب با حجم  اي متناسب با حجم بود و تعداد نمونه طبقه
تصادفي ي آماري پرستاران و پزشكان به صورت  جامعه

پرستار به صورت تصادفي از  133پزشك و  67. انتخاب شد
  . بين سه بيمارستان انتخاب شدند

نامه با نظر متخصصان تأييد شد و براي  روايي پرسش
نامه به صورت آزمايشي در يك نمونه به  بررسي پايايي پرسش

   آن برابر با Cronbach's alphaنفر توزيع گرديد و  30حجم 
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  . ي شدارزياب 89/0
نامه در اختيار پزشكان و پرستاران  در گام چهارم، پرسش

ها از طريق  دادهها،  نامه آوري پرسش پس از جمعقرار گرفت و 
مورد تجزيه و ) SPSS )SPSS Inc., Chicago, ILافزار  نرم

هاي آمار  تحليل داده با استفاده از روش. تحليل قرار گرفتند
از ابعاد  يكهر  يتاهم يزانمي  و مقايسهتوصيفي 

تك متغيره  tاز آزمون با استفاده  يفكر يها يهسرما
 .انجام شد) 3ها با ميانگين فرضي  ي ميانگين مؤلفه مقايسه(

  .بندي ابعاد، از نمودار تار عنكبوتي استفاده شد رتبه براي
  

  ها يافته
 50شناختي اين مطالعه نشان داد،  هاي جمعيت تحليل داده
نامه اقدام  نسبت به تكميل پرسشپرستار  100پزشك و 

درصد بوده است  75نامه  نمودند يعني درصد بازگشت پرسش
از اين تعداد، . اند درصد از اين افراد زن و بقيه مرد بوده 67كه 

درصد بين  5/44سال،  30درصد از افراد داراي سن زير  2/38
 7/1سال و  50تا  41درصد از افراد بين  6/15سال،  40تا  31
 2/70از نظر تحصيلات، . سال بودند 51د از افراد بالاي درص

درصد داراي مدرك  9/1درصد داراي مدرك كارشناسي، 
درصد داراي مدرك دكتري در پزشكي  25/0كارشناسي ارشد، 

  .درصد داراي مدرك فوق دكتري بودند 9/2و 
  .دهد را نشان مي tخروجي حاصل از آزمون  2جدول 

ي  ، براي سه شاخص سرمايه2هاي جدول  با توجه به داده
 ي جامعهبنابراين، . بود P > 05/0انساني، فرايند و بيماران، 

در بين  بعداين سه  يتاهم يزانم بود كه معتقد يآمار
و يا زياد بيشتر از حد متوسط بخش سلامت  هاي فكري سرمايه

ود، يعني ب )P  05/0 >> 1( در مورد شاخص نوآوري .باشد مي
ي آماري، ميزان اهميت اين شاخص در حد  به نظر جامعه

 )< P 05/0( آوري اطلاعات با داشتن شاخص فن. متوسط بود
داري داراي اهميت كمتر از حد متوسط در بين  به طور معني
ي مالي،  همچنين در مورد متغير سرمايه. ها بود ديگر شاخص

ي  از نظر جامعه، مشخص شد كه 2 جدولي ها دادهبا توجه به 
ي مالي در بين  آماري، ميزان اهميت شاخص سرمايه

  . باشد ميهاي فكري ديگر كمتر از حد متوسط  سرمايه

 ،در نظر گرفته شده يفكر ي يهسرما شاخصشش  يندر ب
 يسازمان ايندهايو فر بيماران ي يهسرما ي،انسان ي يهسرما
 يندر ا. بودند يفكر يها يهدر سرما بالا ميزان اهميت يدارا
 يندر ب يازامت يشترينب يدارا يمارانب ي يهسرما ين،ب

از نظر نشان داده شد كه  پژوهش يندر ا. بودفوق  يها شاخص
در حد  يبعد نوآورشركت كنندگان در اين پژوهش، اهميت 

كمتر  اهميت ياطلاعات دارا يورآ و فن يمال يها متوسط و بعد
  .باشد يم متسلابخش  يفكر يها يهسرمادر از حد متوسط 

بندي و  توان با استفاده از نمودار تار عنكبوتي به رتبه مي
هاي فكري بخش سلامت  ي بعدهاي مختلف سرمايه مقايسه
هدف از نمودار تار عنكبوتي، به تصوير كشيدن . پرداخت

اين نمودار بر اساس . ارتباط ابعاد مختلف با يكديگر بود
  .م شده استي هر بعد رس ميانگين امتيازات كسب شده

ي اول را در  ي بيماران، رتبه ، سرمايه1مطابق نمودار 
اين بدين معنا . بخش سلامت كسب كرد هاي فكري سرمايه

ي بيماران و توجه به  ي آماري، سرمايه است كه از ديد جامعه
هاي  فاكتورهاي مؤثر آن، بيشترين اهميت را در بين سرمايه

ي  سرمايه كمترين وزن مربوط به. باشد فكري بيمارستان دارا مي
آوري  هاي انساني، فرايند، نوآوري و فن سرمايه. مالي بود

  .هاي دوم تا پنجم قرار گرفتند هاطلاعات به ترتيب در رتب
فاكتورهايي كه در هر بعد داراي بيشترين امتياز  3جدول 

كه مشاهده  همچنان. دهد اند را به ترتيب نشان مي بوده
ي انساني، عامل رضايت شغلي  شود در بعد سرمايه مي

به اشتراك گذاشتن  ي نوآوري، كارمندان، در بعد سرمايه
ي خدمات مراقبتي با  ي فرايند، ارايه انش، در بعد سرمايهد

آوري اطلاعات، ايجاد پايگاه داده براي  كيفيت بالا، در بعد فن
حقوق  سطحي مالي، عامل  استفاده در سازمان، در بعد سرمايه

ي بيمار،  و در بعد سرمايه مشابه يها و دستمزد در سازمان
هاي  كتورهاي سرمايهترين فا رضايت بيماران به عنوان مهم

  .فكري در بيمارستان شناخته شدند
  

  بحث
تواند  ها مي هاي ناملموس سازمان شناسايي و كنترل سرمايه

  منجر به توليد علم، ثروت، رقابت سالم و نوآوري شود و 
   



 و همكاران سميرا يادگاري  
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  هاي فكري ابعاد و فاكتورهاي سرمايه: 1جدول 
 فاكتورها بعد

  ي انساني سرمايه

هر يك از كاركنان،  يخلاقيت و نوآوري كارمندان، ارزش افزوده به ازا،هاي تخصصيفرهنگ يادگيري از ديگران، همكاري در قالب كميته
كاركنان، رضايت شغلي كاركنان، آموزش كاركنان، تفويض اختيار، تعداد  ي انگيزه دانش و خبرگي كاركنان، سطح تحصيلات كاركنان،

هاي  مهارت سال، تعامل ميان سازمان و كاركنان، 2كمتر از  ي سال، تعداد كاركنان با تجربه 40مديران، تعداد مديران زن، تعداد كاركنان زير 
از كاركنان، اثر ترك خدمت، وفاداري كاركنان به شغل و سازمان، هاي مساوي براي مشاركت هر يك  وجود فرصت اي، كاركنان فعال، حرفه
هاي انگيزشي و جبران خدمت، سطح دانش مديريت، تعداد كارمندان  كاركنان، جذاب بودن محيط كار، توانمندي سازمان در برنامه ي تجربه

درصد كارمنداني كه داراي مدرك  كارمندان،پذيري كارمندان، تعداد كارمندان جديد از يك سال گذشته، متوسط سن  وليتؤمس رسمي،
دهي به عقايد و  هستند، متوسط ساعات آموزش كاري، توانايي سازمان در نگهداري متخصصين، استفاده از مشاورين متخصص، ارزش يدكتر
هاي بيمارستاني داد كميتههاي متخصصين، به رسميت شناختن كارمندان، توجه به سلامتي و روحيات معنوي كاركنان، ورزش كاركنان، تع نگرش

 ي فرايند سرمايه

اجتماعي بيمارستان، كيفيت محصولات يا خدمات  ي وجهه تعداد سطوح سازماني، گردش سرمايه، فرهنگ سازماني، سيستم ارتباطات داخلي،
اهداف استراتژيك، ميزان گرايش سازمان به دريافت استانداردهاي جهاني،  ي گذاري روي بهبود فرايند، مديريت كيفيت، تهيه ه شده، سرمايهيارا

هاي جديد، ميزان توانمندي سازمان  ها در فرايندهاي سازماني، ميزان پشتيباني فرايندها از ايده بري پردازش فعاليت كارايي فرايندهاي سازماني، زمان
 ي هيهاي انتشار دانش سازماني، بازبيني فرايندهاي سازماني، ارا آگاهانه از روش ي مجدد از دانش توليد يا كسب شده، استفاده ي در استفاده

 بندي فرايندها هاي مديريت و بهبود مستمر، اولويت كارگيري سيستمه خدمات مراقبتي با كيفيت بالا، ب

ي نوآوري سرمايه

هاي  ، نگرش در جهت يادگيري چيزهاي جديد، يادگيري تكنولوژيهاي جديد انجام شده، حق ثبت ايدههاي جديد ايجاد شده به ايده نسبت ايده
حياتي و مهم، ميزان حمايتي بودن جو سازمان، به اشتراك گذاشتن دانش، طراحي محصولات يا خدمات بر اساس نيازهاي مشتريان، نوآوري به 

هاي صرف شده در  ز، فرهنگ نوآوري، اثربخشي هزينهنفعان، دانش پزشكي به رو هاي مشتريان و ساير ذي منظور برآورد كردن كامل نيازمندي
هاي برابر براي متخصصين جهت تحقيق و توسعه، منابع در دسترس براي  هاي تحقيق و پژوهش، ايجاد فرصت بخش تحقيق و پژوهش، هزينه

ه، تعداد معرفي محصولات يا نتايج گذاري در فرايندهاي مديريت دانش، تعداد درخواست پژوهش كه هنوز پذيرفته نشد تحقيق و توسعه، سرمايه
 نوآوري فرايندگذاري كلي روي  ها، سرمايه كل پژوهش/ سال گذشته 2هاي  جديد، نسبت پژوهش

آوري  فن
 اطلاعات

 آوري اطلاعات، ايجاد پايگاه داده براي استفاده در سازمان، به روز كردن پايگاه داده، ميزان به كارگيري تكنولوژيدانش كاركنان از فن
گذاري روي تجهيزات كامپيوتري، تعداد سرورهاي  تعداد كل كارمندان، سرمايه/ اطلاعات توسط كارمندان، تعداد كامپيوترهاي شخصي

آوري اطلاعات  آوري اطلاعات، استفاده از فن تعداد كارمنداني كه با تكنولوژي اطلاعات آشنا هستند، استفاده از ظرفيت فن ،اينترنتي
آوري  ي پزشكان متخصص از فن گيري در سطح مديريت، ميزان استفاده هاي تصميم خلي سازمان، استفاده ار سيستمجهت انجام امور دا

هاي مختلف با استفاده از  ي بيمار از اطلاعات شخصي خود به صورت آنلاين، همكاري پژشكان از بيمارستان اطلاعات، امكان استفاده
ي كامپيوتري در  سازي يك شبكه اندازي اتوماسيون اداري، تله مديسين، طراحي و پياده هاندازي وب سايت، را آوري اطلاعات، راه فن

اي، صحت اطلاعات وارد شده براي نظام اطلاعاتي، استفاده  ، اتوماسيون مربوط به خدمات بيمه)امنيت(هاي بيمار  سازمان، حفاظت از داده
هاي  هاي الكترونيكي سلامت، استفاده از سيستم هاي اطلاعات سلامت، استفاده از پرونده استفاده از سيستمها،  كاوي در پردازش از داده

 گيري پشتيباني از تصميم

 ي مالي سرمايه

گذاري روي آموزش نسبت به كل ي مخارج بر آمدن براي هر كارمند، درصد سرمايهسطح حقوق و دستمزد در صنعت مشابه، از عهده
ي آموزش به ازاي هر كارمند در سال، متوسط حقوق ساليانه براي  كارمندان، هزينه/ اطلاعات و ارتباطاتهاي تكنولوژي  مخارج، هزينه

ها، نرخ اعتبارات،  ي پروژه ي نگهداري تجهيزات، هزينه ي فرايند، متوسط حقوق ماهيانه، هزينه هاي مديريتي، هزينه متخصصين هزينه
 گذاري روي بهبود فرايندها سرمايه

 بيماراني  سرمايه

آوري به ازاي هر بيمار، متوسط زمان رابطه با هر بيمار، توجه به نيازهاي بيماران، ميزان رشد بازار، رضايت بيماران، تعداد بيماران، سود
ستگي ي بين پرسنل و بيماران، تحويل به موقع خدمات، واب بيمار، مديريت رابطه -توجه به شكايات بيماران، تمركز بر بيمار، روابط پزشك

 گويي به نيازهاي آموزشي بيماران به بيماران دايمي، حفظ بيماران دايمي، توانايي پاسخ



   ...هاي فكري ارزيابي ميزان اهميت ابعاد سرمايه
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 tنتايج آزمون : 2جدول 

 t P انحراف معيار ميانگين  بعد
  > 01/0 60/12 51/0 63/3 ي انساني سرمايه
  92/0 44/1 81/0 88/2  نوآوري
  01/0 10/2 87/0 10/3  فرايند
  00/1 35/4 82/0 60/2 آوري اطلاعات فن

  00/1 90/6 87/0 40/2  مالي
  > 01/0 20/9 78/0 70/3  بيماران

 

  
  نمودار تار عنكبوتي: 1نمودار 

  
هاي فكري باعث  اهميت يكسان قايل شدن براي ابعاد سرمايه

   .شود اتلاف هزينه و مديريت ناكارآمد مي
ترين مراكزي كه خدماتي  ها به عنوان مهم بيمارستان

بايست مانند ديگر  دهند مي سلامت را به افراد جامعه ارايه مي
هاي فكري خود را مورد توجه قرار داده و براي  ها، سرمايه سازمان

كه  ي اين امر اين است لازمه. ريزي كنند ها برنامه مديرت آن
ين نوع سرمايه مورد بررسي فاكتورهاي اساسي و اولويت ابعاد ا

هاي فكري بخش سلامت بر  در اين پژوهش سرمايه. قرار گيرند
هاي انساني، نوآوري، فرايند،  بعد سرمايه 6در  Hungاساس مدل 

  . آوري اطلاعات ساختاردهي شدند مالي، بيماران و فن
ي آماري معتقدند  هاي اين تحقيق نشان داد كه جامعه يافته

بيشترين  داراي 72/3ماران با ميانگين ي بي شاخص سرمايه

 .هاي فكري بخش سلامت بود يت در بين ديگر سرمايهاهم
همچنين، نتايج نشان داد كه در بين فاكتورهاي اين شاخص، از 

. شود ترين فاكتور ياد مي ميزان رضايت بيماران به عنوان مهم
ي اول براي شاخص بيماران در بين ديگر  كسب رتبه

ري در بخش خدمات بهداشت و درمان امري هاي فك سرمايه
توجه به بيماران، بهبود روابط . رسد كاملاً منطقي به نظر مي

بيمار و جلب رضايت آنان در ايجاد رقابت بيشتر ميان  - پزشك
اين . ها در توليد علم و ثروت بسيار تأثيرگذار است بيمارستان

به  كه و همكاران Laiي انجام شده توسط  ها با مطالعه يافته
و  ي بر مديريت بيمارستان پرداختندرفك ي ثير سرمايهأميزان ت

را به بازاريابي  ي فكري، سرمايه ي سرمايه هاي شاخصميان  در
  ).18(اند، مغايرت دارد  معرفي كرده شاخص نتري مهمعنوان 
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  ها فكري بيمارستانهاي  فاكتورهاي اصلي در هر بعد از سرمايه: 3جدول 
  فاكتورهاي اساسي  بعد

  ي انساني سرمايه
 رضايت شغلي كارمندان

 دانش و خبرگي كارمندان

  اي هاي حرفهمهارت

  ي نوآوري سرمايه
 به اشتراك گذاشتن دانش

 هاي حياتي و مهم يادگيري تكنولوژي

  نفعان ذيهاي بيماران و ساير نوآوري به منظور برآورده كردن كامل نيازمندي

  ي فرايند سرمايه
 بالا يفيتبا كيخدمات مراقبتيهيارا

 و بهبود مستمر يريتمد يها يستمس به كارگيري

  مديريت كيفيت

  آوري اطلاعات فن
 استفاده در سازمانيداده برايگاهپاايجاد

  اطلاعات يورآ دانش كارمندان از فن
  داده يگاهروز كردن پابه

  مشابه يها و دستمزد در سازمانسطح حقوق  ي مالي سرمايه
  يندبهبود فرايرويگذارسرمايه

  ي بيمار سرمايه
  يمارانبرضايت

 يمارانب ياتبه شكا توجه

  يمارانبنيازهايبهتوجه
  

و يا  يت زياداهم يزانم ي انساني داراي شاخص سرمايه
داراي دومين  63/3و با داشتن ميانگين حد متوسط  بيشتر از

هاي فكري بخش  جايگاه از نظر اهميت در بين سرمايه
نتايج نشان داد كه در اين شاخص، فاكتور  .سلامت بود

. رود ترين فاكتور به شمار مي رضايت شغلي كارمندان، مهم
مسلماً در بخش سلامت، پس از بيماران و توجه ويژه به نياز 

ها از اهميت زيادي  آنها، پرسنل بيمارستان و جلب رضايت  آن
رضايت شغلي اين افراد عامل كليدي در بهبود . برخوردار است

همچنين، تلاش در . كيفيت خدمات ارايه شده به بيماران است
هاي  جهت بالا بردن علم و دانش اين افراد نه تنها سرمايه

دهد، بلكه باعث كسب رضايت  فكري سازمان را افزايش مي
. شود ها هستند مي ي بيمارستان مايهترين سر بيماران كه مهم

ها با مطالعه انجام شده توسط شاهبندرزاده و  اين يافته
هاي  ها در ميان شاخص ابراهيمي كه نشان دادند در بيمارستان

ي انساني داراي اهميت زياد است،  ي فكري، سرمايه سرمايه
  ). 16(همسو بود 

  متوسط  حد بيشتر ازو يا  يت زياداهم شاخص فرايند داراي

داراي سومين رتبه از نظر ميزان اهميت در  19/3و با ميانگين 
در اين  .هاي فكري بخش سلامت بود بين ديگر سرمايه

ترين  ي خدمات مراقبتي با كيفيت بالا مهم شاخص، ارايه
اين نتايج همسو با پژوهش انجام . رفت فاكتور به شمار مي

عات در در صنعت خدمات اطلا Changو  Hungشده توسط 
  ).12(تايوان بود 

 88/2و ميانگين  )P < 05/0 > 1( شاخص نوآوري با
ي چهارم از نظر  داراي ميزان اهميت در حد متوسط و در رتبه

در بين فاكتورهاي در نظر گرفته شده . اهميت قرار گرفت
براي اين شاخص، فاكتور به اشتراك گذاشتن دانش به عنوان 

در بسياري از . ت شناخته شدترين فاكتور در بخش سلام مهم
ي فكري، نوآوري را به عنوان يكي از  هاي سرمايه مدل

اند،  ي ساختاري در سازمان به حساب آورده فاكتورهاي سرمايه
ي نوآوري ديگر جزيي از ديگر  اما در عصر جديد، سرمايه

شود، بلكه خود به عنوان يك  ها محسوب نمي سرمايه
هاي  ي اتصال سرمايه حلقه ي مستقل و بسيار مؤثر، سرمايه

پژوهش انجام شده ). 19(دهد  فكري سازمان را شكل مي
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توسط شفيعا و همكاران كه اهميت شاخص نوآوري در صنايع 
  ).20(داد با نتيجه اين پژوهش همسو بود  مختلف را نشان مي

ي مالي با داشتن  آوري اطلاعات و سرمايه هاي فن شاخص
)05/0 > P( به طور  40/2و  65/2ترتيب  هاي به و ميانگين

داري داراي اهميت كمتر از حد متوسط در بين ديگر  معني
ي پنجم و ششم از نظر  ها و به ترتيب داراي رتبه شاخص

آوري اطلاعات، ايجاد پايگاه  در بعد فن. ميزان اهميت بودند
ترين فاكتور  داده براي استفاده در سازمان به عنوان مهم

. شاخص در بيمارستان شناخته شدهاي فكري اين  سرمايه
آوري اطلاعات  نبايد اين نكته را از نظر دور داشت كه بعد فن

كه در حال حاضر در كشورهاي توسعه يافته به عنوان يكي از 
گذاري دانش و  هاي مهم در توليد علم، به اشتراك شاخص

رود، در اين پژوهش  همچنين پزشكي الكترونيكي به شمار مي
ي ابعاد كم اهميت تلقي شده  م و نسبت به بقيهي پنج در رتبه
كامل پزشكان و  ييعدم آشناتواند ناشي از  اين امر مي. است

در اين . باشد اطلاعات يورآ با فن بطمرت يمپرستاران با مفاه
توان با آموزش نيروي انساني و فراهم آوردن  زمينه مي

آن  ابزارهاي مناسب براي به كارگيري اين تكنولوژي، جايگاه
. وري بيشتر از خدمات بهداشت و درمان ارتقا داد را براي بهره

، )2(قابل ذكر است، مدل مرجع استفاده شده در اين پژوهش 
آوري اطلاعات به عنوان يك شاخص  تنها مدلي بود كه از فن

در پژوهش مذكور . هاي فكري نام برده است مجزا در سرمايه
ونيكي در تايوان انجام كه در يك كمپاني توليد تجهيزات الكتر

هاي اطلاعاتي  گرفت، توانايي سازمان در استفاده از سيستم
  .داراي بالاترين امتياز در بين فاكتورهاي اين شاخص بود

ي مالي كه داراي كمترين ميزان اهميت در  در بعد سرمايه
ي فكري بخش سلامت بود، عامل  هاي سرمايه بين شاخص

به عنوان  مشابه يها حقوق و دستمزد در سازمان سطح
هاي فكري اين شاخص در بيمارستان  ترين فاكتور سرمايه مهم

در پژوهش انجام شده در كمپاني توليد تجهيزات . شناخته شد
گذاري روي فرايندهاي  الكترونيكي در تايوان از فاكتور سرمايه

هاي فكري به عنوان بالاترين اولويت نام برده  مديريت سرمايه
  . ن لحاظ با اين پژوهش همخواني نداشتو از اي) 2(شد 

  

  گيري نتيجه
عنوان پايه و مبناي اقتصاد در دنياي امروز شناخته ه دانش ب

برداري از دانش، نقش  توليد و بهره و در اين اقتصاد، شده است
يكي از فاكتورهاي . كند اصلي را در فرايند ايجاد ثروت ايفا مي

فكري شناخته شده هاي  به نام سرمايه مديريت دانشاصلي 
ها  هاي ناملموس سازمان شناسايي و كنترل سرمايه. است
تواند منجر به توليد علم، ثروت، رقابت سالم و نوآوري  مي
ترين مراكزي كه خدماتي  ها به عنوان مهم بيمارستان. شود

بايست مانند ديگر  دهند مي پزشكي را به افراد جامعه ارايه مي
ي خود را مورد توجه قرار داده و هاي فكر ها، سرمايه سازمان

ي اين امر اين  لازمه. ريزي كنند ها برنامه براي مديرت آن
است كه ابتدا فاكتورهاي اساسي و اولويت ابعاد آن مورد 

ها در  بررسي قرار گيرند و سپس بر اساس ميزان اهميت آن
 .هاي لازم را انجام داد ريزي هر بعد، برنامه

هاي  ترين سرمايه مهم در اين پژوهش مشخص شد كه
ها، بيماران هستند و براي افزايش اين  فكري در بيمارستان

ها توجه خاصي را  ها و نيازهاي آن سرمايه بايد به رضايت آن
همچنين، نيروي انساني و افراد متخصص از . معطوف كرد

هاي اصلي در بخش خدمات سلامت محسوب  سرمايه
ايت و ايجاد رضايت شوند كه با تلاش مديران در جهت حم مي

ي  ها و با بهبود فرايندهاي سازماني و توسعه شغلي براي آن
محيط مناسب براي توليد و به روزرساني دانش اين افراد، 

آوري اطلاعات  فن. ها كوشيد توان در جلب رضايت آن مي
هاي اصلي در اين بخش در نظر  تواند يكي از سرمايه مي

هاي ايران داراي  يمارستانگرفته شود كه متأسفانه هنوز در ب
توجه به اين نكته ضروري است كه . جايگاه خاصي نيست
هاي فكري باعث مديريت ناكارآمد،  عدم شناخت سرمايه

  . شود ها مي انگيزه شدن كاركنان و از دست رفتن فرصت بي
  

  پيشنهادها
هاي  جايي كه در دنياي اقتصاد جديد، دارايي از آن .1

فكري به عنوان مزيت رقابتي سازمان شناخته شده است، 
هاي  ها با بررسي سرمايه شود كه مديران بيماستان پيشنهاد مي



 و همكاران سميرا يادگاري  
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گيري و ارتقاي اين  دانشي و فكري بيمارستان، در جهت اندازه
 .ها گام بردارند سرمايه

  آوري  كارگيري فن يكي از مزاياي پذيرش و به .2

هاي فكري است، برخورداري از  اطلاعات، كه يكي از سرمايه
در اين رابطه . باشد سيستم پزشكي الكترونيكي مي

  .باشد سازي كافي و مناسب يك ضرورت مي فرهنگ
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Abstract 
Introduction: Intellectual capitals in an organization are assets that their value is increased over time and 
with sharing with others. Since hospitals are dominant in providing medical services, management of 
intangible assets could be very important for them. To avoid the waste of costs and efforts, it is necessary 
to identify the priority and importance of each dimension of intellectual capitals in hospitals, and then to 
develop and manage them. 

Methods: This was a descriptive survey which was conducted in three hospitals in Isfahan in 2010. 
Theoretical studies were based on library investigation and corresponding data were collected through pre-
designed questionnaires. The validity of the questionnaire was confirmed by some specialists in 
management, and its reliability was tested using Cronbach's alpha (α = 0.89). The sample size was 
estimated to be 200 subjects. Some descriptive statistics were presented and the inference for evaluating 
the importance of intellectual capital dimensions in medical sector was based on student t-test. The web 
diagram was used for prioritizing the dimensions. 

Results: Among the intellectual capital dimensions considered in medical sector, the importance of three 
dimensions of human capital, customer capital and process were higher than average level. Innovation 
dimension had a moderate significance in intellectual capital while the value of financial capital and 
information technology was low. 

Conclusion: Various dimensions of intellectual capitals in hospitals will exhibit different importance. 
Therefore, administrators of hospitals must provide good foundation for utilization of all assets and 
produce knowledge, wealth and innovation. 

Keywords: Intellectual Capital; Health Information Technology; Hospitals  
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