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  *هاي پزشكي استان اصفهان تعهد سازماني كاركنان مركز مديريت حوادث و فوريت

  
  4اكبر حسن زاده، 3مهرزاد آرتنگ، 2مرضيه فتاحي، 1سيد محمد احسان فرح آبادي

  
 

   چكيده
 مديران، مسؤول واقع در .شود مي محسوب مديريت سازمان هاي مسؤوليت و وظايف ترين مهم از يكي سازماني نظام نگهداري و سازماندهي :مقدمه
تواند تأثير چشمگيري بر خدمت  چرا كه نيروي انساني متعهد و وفادار به سازمان مي. باشند مي رسمي هاي ارزش به نسبت كاركنان تعهد نوع و ميزان

مشتمل بر عاطفي، مستمر و (ي تعهد سازماني  گانه هدف از اين پژوهش، شناسايي ميانگين ابعاد سه. هاي سلامت بگذارد مانارايه شده در ساز
  .هاي پزشكي استان اصفهان بوده است در كاركنان مركز مديريت حوادث و فوريت) هنجاري
ي مديريت  ي آماري پژوهش، كاركنان حوزه پذيرفت و جامعهصورت  1390ي تحليلي، به صورت مقطعي در سال  اين مطالعه :بررسيروش 

ها،  ابزار گردآوري داده. بود ساده تصادفي صورت به گيري نمونه نفر و روش 128تعداد نمونه . هاي پزشكي استان اصفهان بود حوادث و فوريت
هاي آماري  و به كارگيري آزمون SPSSافزار  استفاده از نرمها با  داده. باشد اي با پايايي و روايي تأييد شده در مطالعات قبلي مي نامه پرسش

Spearman اند و آناليز واريانس تحليل گرديده.  
 و اول اولويت در امتياز 2/69 كسب با عاطفي تعهد بعد سازماني، تعهد ي گانه سه ابعاد ميان در. آمد به دست 79/59 سازماني، تعهد امتياز :ها يافته
  . )بود 100 امتياز حداكثر( گرفتند قرار بعدي هاي رده در امتياز 6/50 با مستمر تعهد و امتياز 4/56 با تكليفي تعهد
 سلامت هاي پزشكي در تضمين ضروري است تا مديران سازمان با توجه به نقش كاركنان شاغل در مركز مديريت حوادث و فوريت :گيري نتيجه
هاي سازماني و بعد تعهد مستمر كاركنان نموده و با  ي ارزش سوانح تمركز بيشتري در زمينه و حوادث بروز مواقع ها در آن جان نجات و مردم

هاي مناسب و توجيهي قبل از استخدام و اجراي  ي آموزش اقداماتي نظير بالا بردن امنيت شغلي، ايجاد تغييرات مثبت در فرهنگ سازماني، ارايه
  .كنان خود تلاش نمايندهاي تشويقي در افزايش تعهد سازماني كار برنامه
  تعهد سازماني؛ كاركنان؛ خدمات اوژانس پزشكي :هاي كليدي  واژه

  
  16/8/1391 :پذيرش مقاله    22/5/1391 :اصلاح نهايي    1/11/1390 :مقاله دريافت

  

فرح آبادي سيد محمد احسان، فتاحي مرضيه، آرتنگ مهرزاد،  :ارجاع
تعهد سازماني كاركنان مركز مديريت حوادث  .حسن زاده اكبر

مديريت اطلاعات سلامت . هاي پزشكي استان اصفهان و فوريت
  .997-1005): 7( 9؛ 1391

  
  مقدمه

هاي اصلي جوامع امروزي هستند و  ها از شالوده سازمان
مديريت به عنوان نيازي گريزناپذير، امري الزامي براي به 

ها به سوي سازندگي و كمال  گردش در آوردن سازمان
  ي مدير در اين مسير، سه عنصر انسان، كار  مايه دست. باشد مي

  
   

 اشد ب ميمصوب  190042اين مقاله حاصل طرح تحقيقاتي به شماره
اصفهان حمايت مالي  كه توسط معاونت پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي

  .شده است
ي مديريت و  دانشكدهكارشناس، مديريت خدمات بهداشتي درماني،  - 1

   دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، اصفهان، ايرانرساني پزشكي،  اطلاع
هاي  ي پژوهش كارشناس، مديريت خدمات بهداشتي درماني، كميته - 2

 )مسؤول ي نويسنده( ايران، اصفهان، اصفهان پزشكي علوم دانشگاه، دانشجويي

Email: marziyeh.fattahi@yahoo.com 
هاي  اي، معاون فني مركز مديريت حوادث و فوريت دكتراي حرفه -3

  پزشكي استان اصفهان، اصفهان، ايران
ي بهداشت، دانشگاه علوم  مربي، آمار و اپيدميولوژي، دانشكده -4

 پزشكي اصفهان، اصفهان، ايران

 مقاله پژوهشي
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هاي  طي مديران در محي امروزه همه ).1، 2(و هدف است 
اند كه رمز موفقيتشان را بايد در  سازماني به اين نتيجه رسيده

سازمان ) نيروي انساني(قدرت بخشيدن به عناصر هوشمند 
ها است  ي سازمان ترين سرمايه نيروي انساني مهم). 3(دريابند 

تري داشه باشد، احتمال  و هر چه اين سرمايه كيفيت مطلوب
نيروي انساني . شتر خواهد بودموفقيت، بقا و ارتقاي سازمان بي

هاي سازماني و عضوي كه  وفادار، سازگار با اهداف و ارزش
تواند عامل  حاضر است فراتر از وظايف مقرر فعاليت كند، مي

 سازماني ترديد تعهد بي). 4(مهمي در اثربخشي سازمان باشد 
 كارايي افزايش عوامل ترين اساسي از يكي پذيري مسؤوليت و
باشد  مي تحول اهداف سوي به آن نيل سازمان و اثربخشي و
و  Draker ،Handyنويسندگان علم مديريت مانند  .)5(

Conter )معتقدند كه موفقيت مديران در ) به نقل از رئيسي
عصر جديد به ميزان زيادي به ارتقاي تعهد، انگيزه و حس 

امروزه يكي از . )6( پذيري كاركنان بستگي دارد مسؤوليت
ها نسبت به  ميزان موفقيت و بالندگي سازمانهاي  شاخص

سازي نيروي انساني و متعاقب آن تعهد و وفاداري  هم، توانمند
شود افراد وظايف  آنان نسبت به سازمان است كه باعث مي

محوله را با كيفيت بالاتري انجام داده و از حداكثر توان خود 
 اثر انيسازم تعهد). 7، 8(در تحقق اهداف سازمان بهره گيرند 

 كاركنان كلي عملكرد روي بر فردي به منحصر و چشمگير
 بالاتري شغلي رضايت از، بالاتر سازماني تعهد با كاركنان. دارد

 ،سازماني تعهد به توجه دلايل ديگر از. )9(باشند  مي برخوردار
با عواملي چون سازگاري، ترك خدمت،  ارتباط اين متغير

 به سازماني تعهد همچنين. باشد استرس و ميزان عملكرد مي
 كاري هاي نگرش از بهتر را خدمت ترك، نگرش يك عنوان
  .)10(كند  مي بيني پيش، شغلي رضايت به خصوص ديگر

 سه توسط كه است سازمان با افراد پيوند، سازماني تعهد
 تعهد، سازمان هاي ارزش و اهداف پذيرش و اعتقاد قوي« عامل

 و »مستمر تعهد، سازمان براي زياد به تلاش تمايل«، »عاطفي
 »هنجاري تعهد، سازمان باقي ماندن در براي قوي ميل«

 مجزا جزء دو تعهد را اكثر پژوهشگران). 11( شود مي مشخص
 بيانگر ،نگرشي تعهد. دانند مي) رفتاري و نگرشي( مرتبط اما

مشاركت  و تطبيق بر كه است سازمان به افراد وفاداري ي درجه

 پيوند فرايند بيانگر، رفتاري تعهد. دارد تأكيد سازمان در افراد
 ،عاطفي تعهد Allen و Meyer اما. است با سازمان افراد

   ).12(دانند  مي نگرشي اجزاي تعهد از تكليفي را و مستمر
Meyer و Allen )12 (بعد سه مشتمل بر سازماني تعهد 

   : اند زير تعريف نموده شرح و به
شامل : )Affective commitment( تعهد عاطفي

و درگير  سازمان با هويت تعيين به كاركنان عاطفي وابستگي
  . است احساس مثبت داشتن با سازمان هاي فعاليت در شدن
شامل ): Continuance commitment(مستمر  تعهد. 2
است و  سازمان به نهادن بر ارزش مبتني كه است تعهدي
از تعهد،  بعد اين در. شود مي سهيم سازمان در زندگي كارمند

 داراي بمانند و كه نياز دارند چون مانند مي سازمان در كاركنان
  ).13(هستند  سازمان در بالا وفاداري

شامل : )Normative commitment(تكليفي  تعهد. 3
. است در سازمان ماندن بر ضرورت مبتني افراد احساسات
 كنند مياحساس  كه اين دليل به تكليفي قوي تعهد با كاركنان

  ). 14، 15(مانند  مي در سازمان بمانند در سازمان بايد
 و Meyerكه در اين مطالعه از مدل  بنابراين نظر به اين

Allen  بهره گرفته شده است ضروري است تا ابعاد مذكور كه
باشند مورد  ي تعهد سازماني كل مي در نهايت تعيين كننده

  .بررسي قرار بگيرند
ي خدمت در نظام سلامت، مراكز  يههاي ارا يكي از حوزه

 مراكز. باشند هاي پزشكي مي مديريت حوادث و فوريت
 و مردم سلامت تضمين در اساسي نقش پزشكي هاي فوريت
. كنند مي ايفا سوانح و حوادث بروز مواقع در افراد جان نجات

 موارد با  در مواجهه  سريع و  صحيح  خدمات ي ارايه  كه جا آن از
اين ، بيانجامد بيماران  جان  نجات  به تواند مي،  اورژانسي

نيروي انساني شاغل . است برخوردار بالايي  خدمات از ارزش
ها و مشكلات كاري مختلف و  در اين مراكز همواره با استرس

ضروري ). 16(باشند  رو مي بيني و دشواري روبه غير قابل پيش
نان است تا مديران منابع انساني از طريق انتخاب كارك

هاي به موقع و مناسب، حفظ كاركنان  شايسته، اعطاي پاداش
  هاي آموزشي، موجب شوند تعهد  شايسته در سازمان و فعاليت

 ).7(سازماني كاركنان تقويت و ارتقا يابد 
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 آمدن فراهم منظور به سازماني تعهد ي زمينه در تحقيق
 ي زمينه در انساني منابع مديران تصميمات براي مبنايي
به . باشد مي برخوردار خاصي اهميت از انساني نيروي ي برنامه

هاي مختلفي در داخل و خارج كشور در  همين جهت پژوهش
ي تعهد سازماني و عوامل تأثيرگذار بر آن انجام شده  زمينه
در ادامه به برخي از مطالعات داخلي و خارجي . )10(است 

  :كنيم انجام شده در اين زمينه اشاره مي
 اي تحت عنوان  طي مطالعه) 17(ي و همكاران يعقوب
ي تعهد سازماني و استرس شغلي در مديران  رابطه

هاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان در  بيمارستان
به اين نتيجه دست يافتند كه هيچ سازماني  1386سال 
مديراني . تواند بدون تعهد و تلاش كاركنان موفق گردد نمي

ندي هستند نظم بيشتري در كار خود كه داراي تعهد و پايب
 .كنند مانند و كار مي دارند و مدت بيشتري در سازمان مي

  اي با عنوان  نيز در مطالعه )10(سجادي و همكاران
ي  تعهد سازماني و تمايل به ترك خدمت كاركنان حوزه

معاونت پشتيباني دانشگاه علوم پزشكي اصفهان بيان نمودند 
هاي  شغلي كاركنان، اصلاح نظامكه بالا بردن امنيت 

استخدامي و ساختارهاي تشكيلاتي، جذب مديران جديد از 
در افزايش تعهد سازماني كاركنان و كاهش ... درون سازمان و

 .باشد تمايل به ترك خدمت مؤثر مي

 Laka Mathebula )18 (سازي  در پژوهشي به مدل
ي بين تعهد سازماني، سبك مديريت، عملكردهاي  رابطه

نتايج . مديريت منابع انساني و اعتماد سازماني پرداخته است
اي بين عوامل  دهد كه هيچ رابطه پژوهش وي نشان مي

  .و تعهد سازماني وجود ندارد) دموگرافيك(جمعيت شناختي 
 Herbintic Alioto )1972 (و Javier )2006 () به

ژوهش خود به همبستگي در پ) نقل از يعقوبي و همكاران
هاي مختلف تعهد سازماني  مثبت بين عدالت سازماني و حيطه

 .)17( دست يافتند

 مطالعات Schoorman  در تعيين و همكاران
هاي سازماني در دو بعد تعهد عاطفي و  ها و تفاوت شرط پيش

ي خدمت،  همچون سابقه دهد كه عواملي مستمر نشان مي
   تعهد با قوي مبستگيمزاياي بازنشستگي، تحصيلات و سن ه

 ).19(دارند  مستمر

 نشان ها بررسي، سازماني تعهد بحث اهميت با وجود
 پزشكي علوم هاي دانشگاه كه اي عمده مسايل از، دهد مي

 اين، باشد مي اهميت حايز آن حل و بوده رو روبه آن با كشور
 جهت فراوان هاي سرمايه و زياد هاي هزينه صرف با كه است

، هاي مختلف دانشگاه بخش در انساني نيروي به كارگيري
 از خدمت جهت را خود ي انگيزه مذكور كاركنان مدتي از پس
 مراكز جذب و جدا مذكور سازمان از گاهي و داده دست

در نهايت، اين مطالعه با هدف تعيين ). 10(شوند  مي خصوصي
عاطفي، مستمر و (ي  گانه تعهد سازماني در ابعاد سهميانگين 
هاي  در بين كاركنان مركز مديريت حوادث و فوريت) هنجاري

  .پزشكي استان اصفهان صورت پذيرفته است
  

  روش بررسي
در  1390ي تحليلي حاضر به صورت مقطعي در سال  مطالعه

هاي پزشكي استان اصفهان،  مركز مديريت حوادث و فوريت
هاي  ي كاركنان شاغل در مراكز و پايگاه كليه .يرفتصورت پذ

تعداد اين افراد بر . ي پژوهش را تشكيل دادند استان، جامعه
گيري  پس از نمونه. باشد نفر مي 555اساس آمار موجود 

مقدماتي و اطلاعات به دست آمده، براي تعيين حجم نمونه از 
ي  ي نمونه اندازه شد، استفاده گيري تصادفي ساده نمونه روش

  . آمد دست نفر به 128نهايي 
مدل (تعهد سازماني  ي نامه پرسش، ها داده گردآوري ابزار
Allen  وMeyer )12 ( روايي و پايايي كه سؤال بود 24داراي 

و يعقوبي و ) 10(توسط مطالعات سجادي و همكاران  آن
نامه  در قسمت الف پرسش .بود شده تأييد) 17(همكاران 
ي كار  سن، تحصيلات، وضعيت استخدامي و سابقه مشخصات

دهي قسمت  همچنين امتياز. ي مورد مطالعه بررسي گرديد جامعه
 1سؤال بر اساس طيف ليكرت و از  20نامه مشتمل بر  ب پرسش

  .و به ترتيب از كاملاً مخالفم تا كاملاً موافقم بود 5تا 
  

  ها يافته
درصد افراد مورد مطالعه در  5/75نتايج مطالعه نشان داد كه 

از نظر ميزان . اند سال قرار داشته 40تا  20گروه سني 
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درصد افراد داراي تحصيلات فوق ديپلم و  80تحصيلات 
درصد افراد از نظر وضعيت استخدامي  69. باشند كارشناسي مي

ان مورد درصد كاركن 8/81همچنين . اند رسمي و پيماني بوده
  . اند سال بوده 10ي كار كمتر از  مطالعه داراي سابقه

ي  پيرامون ابعاد مختلف تعهد سازماني در مجموعه
هاي پزشكي استان  كاركنان مركز مديريت حوادث و فوريت

  .ارايه شده است 1هاي به دست آمده در جدول  اصفهان، يافته
رابر ميانگين امتياز تعهد عاطفي در گروه مورد مطالعه ب

همچنين تعهد مستمر و تكليفي به ترتيب برابر . باشد مي 2/69
در مجموع نيز تعهد سازماني ميانگين . باشند مي 4/56و  6/50

  .را كسب نموده است 79/59امتياز 
  
 مديريت مركز كاركنان سازماني تعهد امتياز ميانگين: 1 جدول

  اصفهان استان پزشكي هاي فوريت و حوادث
 معيارانحراف ازيامتنيانگيم گزاره

 033/23 20/69 تعهد عاطفي
 876/22 60/50  تعهد مستمر
 247/27 40/56  تعهد تكليفي

 912/21 79/59  تعهد سازماني كل

  
ي  گانه جهت بررسي ارتباط بين ابعاد سه همبستگي آزمون

  ).2جدول (تعهد و مشخصات دموگرافيك را نشان داد 
ي معكوس دارد  تعهد سازماني كل با تحصيلات رابطه

)005/0  =P ،267/0-  =r .(  
ي  تعهد سازماني كل با نوع استخدام كاركنان رابطه

لازم به ذكر است كه تعهد ) P > 001/0(داري دارد  معني

) پيماني -رسمي(ها  نيروهاي قراردادي بالاتر از ساير گروه
 . باشد مي

 داري معني ي رابطه دموگرافيك مشخصات با عاطفي تعهد
 .است نداشته

 ي رابطه استخدام وضعيت با كاركنان اين در مستمر تعهد
به عبارتي ميانگين امتياز ابعاد  ،)P = 006/0( دارد داري معني

مختلف تعهد سازماني در نيروهاي قراردادي نسبت به ساير 
 .باشد نيروها از قبيل رسمي و پيماني بيشتر مي

دارد  معكوس ي رابطه تحصيلات با تكليفي كاركنان تعهد
)001/0 < P ،345/0-  =r.( 

داري  ي معني تعهد تكليفي با نوع استخدام كاركنان رابطه
لازم به ذكر است كه تعهد سازماني ) P > 001/0(دارد 

هاي  نيروهاي قراردادي مشغول به خدمت بيشتر از ساير گروه
 .استخدامي بود

 هر عبارتي هب. دارند مستقيم ي رابطه يكديگر با بعد 3 هر
 ابعاد ساير يابد افزايش ابعاد از كدام هر در سازماني تعهد چه
  .يابند مي افزايش نيز

دهي به سؤالات ابعاد  هاي پژوهش در پاسخ يافته
ي تعهد سازماني در گروه مورد مطالعه نشان داد  گانه سه

 يپزشك يها تيفور ي از كار كردن در عرصه«ي  مؤلفه
در بعد تعهد عاطفي  33/3با ميانگين » كنم ياحساس افتخار م

من را مانند اين  يديگر منافع و مزايا يها سازمان«ي  و مؤلفه
از بعد مستمر به  59/1با ميانگين » سازند يمركز برآورده نم

ترتيب بيشترين و كمترين ميانگين امتيازات را به خود 
  .اختصاص دادند

  
  افراد مورد مطالعه كيو مشخصات دموگراف يابعاد تعهد سازمان ي رابطه: 2 جدول

  

  تعهد سازماني تعهد تكليفي تعهد مستمر تعهد عاطفي  ابعاد مورد مطالعه
  رابطه ندارد  رابطه ندارد رابطه ندارد رابطه ندارد  سن

  رابطه ندارد  رابطه ندارد نداردرابطه رابطه ندارد  ي كار سابقه

  رابطه ندارد  رابطه ندارد  ميزان تحصيلات
345/0-  =r   
001/0 < P  
  ي معكوس رابطه

267/0-  =r  
005/0 < P  
  ي معكوس رابطه

 رابطه دارد رابطه دارد رابطه دارد رابطه ندارد  وضعيت استخدامي 
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  بحث
 در كاركنان بين در سازماني تعهد ميزان بررسي اين در

 )20( سازماني فرهنگ. داشت قرار) 79/59(متوسط  وضعيت
 تمركززدايي، سازماني، هاي سياست بودن منصفانه و ها ارزش
 از) 21(فردي  استقلال ميزان و شغلي هاي چالش رقابت،
 رسيده اثبات به كه باشد مي سازماني تعهد بر تأثيرگذار عوامل
 به منجر بالا تعهد شده، انجام مطالعات بر اساس. است

. شود مي) 23(كمتر  خدمت ترك و )22(بالاتر  شغلي رضايت
 مورد گروه در شغلي مندي رضايت كه گفت توان مي بنابراين
 در. بود برخوردار بالايي به نسبت متوسط وضعيت از مطالعه
 هاي سازمان در سازماني تعهد ميزان )24(حميدي  ي مطالعه
 در نيز) 25(راد  مصدق .بود متوسط سطح در كشور ورزشي
 اصفهان پزشكي علوم دانشگاه كاركنان روي بر خود ي مطالعه
 همچنين. است نموده گزارش متوسط را سازماني تعهد ميزان

 دانشگاه كاركنان روي بر مطالعه در) 10(همكاران  و سجادي
 4/58 معادل را سازماني تعهد ميانگين اصفهان پزشكي علوم

 در خود ي مطالعه در) 7(همكاران  و نحرير اما. نمودند محاسبه
 تعهد ميانگين سازماني تعهد و شغلي رضايت ارتباط ي زمينه

 كه آوردند به دست درصد 40 را رسمي پرستاران در سازماني
 در شاغل رسمي نيروي تعهد در پايين سطح از حاكي

 داري معني ارتباط به وي البته. باشد مي دولتي هاي سازمان
 اين. است نموده اشاره شغلي رضايت و سازماني تعهد ميان
 ارتباط ي زمينه در) 26(همكاران  و كمالي ي مطالعه با نتايج

    .دارد تطابق سازماني تعهد و شغلي رضايت
 سطح حاضر ي مطالعه در تعهد، ي گانه سه ابعاد ميان در
 بالايي سطح تكليفي در و مستمر تعهد به نسبت عاطفي تعهد

 ي مطالعه در نيز) 27(بابايي  حاجي. داشت قرار زياد وضعيت و
 در. است يافته دست تحقيق اين نتايج مشابه اي نتيجه به خود

 بالايي تعهد داراي پاسخگويان درصد 1/68 وي ي مطالعه
 تعهد ميزان داد نشان نيز) 24(حميدي  ي مطالعه. بودند

به  سطحي در كشور ورزشي هاي سازمان كارشناسان عاطفي
 تعهد نيز )28(مهدوي  ي مطالعه در. دارد قرار بالايي نسبت
 در اجتماعي تأمين و دولتي هاي بيمارستان كاركنان در عاطفي
  .است داشته قرار تكليفي و مستمر تعهد به نسبت بالايي سطح

 وضعيت در مطالعه مورد گروه در مستمر تعهد سطح
 مطالعات نتايج مشابه مطالعه اين نتايج. داشت قرار متوسطي
 مذكور ي مطالعه دو در. باشد مي )28(مهدوي  و) 24(حميدي 

 برخوردار متوسطي وضعيت يك از كاركنان مستمر تعهد نيز
 افراد ميان در مستمر تعهد وضعيت تقريبي بودن يكسان. بود

 افراد كه باشد داشته دلالت مسأله اين بر تواند مي مطالعه مورد
 وضعيت در دولتي مشاغل در ماندن به »نياز« لحاظ به

 مورد كاركنان ي كليه كه معني اين به دارند؛ قرار مشابهي
 از ناشي هاي هزينه به نسبت يكساني تقريباً نگرش مطالعه،
  ).26(دارند  دولتي مشاغل ترك

 و دوم ي رتبه وضعيت در مطالعه گروه تكليفي در تعهد
 بالا شده، انجام تحقيقات بر اساس. داشت قرار متوسط وضعيت
 اثرپذيري بودن مطلوب ي ه دهند نشان تكليفي تعهد بردن

 .است سازماني و خانوادگي فرهنگي،) شدن اجتماعي( اجتماعي
 كه اين يا داده كاركنان به هايي پاداش سازمان كه جا آن از

 احساس كاركنان است، نموده صرف افراد براي هايي هزينه
 به نسبت ترتيب بدين و ها است آن ي عهده بر ديني كنند مي

 بر مبتني كه تعهدي كرد، خواهند تعهد احساس سازمان
  ).9(است  آنان شناسي وظيفه و سازمان از قدرشناسي

 داراي افراد درصد 7/53، )27(بابايي  حاجي ي مطالعه در
 نزديكي مذكور ي مطالعه هاي يافته با كه تكليفي بودند تعهد
مهدوي  ي مطالعه و )24(حميدي  ي مطالعه در همچنين. دارد

  .است گرفته قرار متوسط سطح تكليفي در تعهد نيز) 28(
 انواع ي مقايسه از آمده به دست نتايج مجموع كل در
 سازماني تعهد از مورد مطالعه گروه كاركنان داد نشان تعهد،

  .باشند مي برخوردار بالايي به رو متوسط
 آمده به دست حاضر پژوهش در كه ديگري ي نتيجه

 بين طوري كه به. است تعهد ي گانه  سه ابعاد بين ارتباط
 مورد افراد در مستمر تعهد ي نمره و عاطفي تعهد ي نمره

 تعهد چه هر عبارتي به دارد؛ وجود مستقيم ي رابطه مطالعه
 همچنين. يابد مي افزايش مستمر تعهد يابد، افزايش عاطفي

 دار معني تكليفي اختلاف تعهد و عاطفي تعهد  ي نمره بين
 يك تعهد، از بعد دو اين بين طوري كه به شد؛ مشاهده آماري
  .دارد وجود مستقيم ي رابطه
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 ابعاد با دموگرافيك مشخصات ارتباط ي زمينه در
 از كه باشيم مي موضوع اين شاهد سازماني تعهد ي گانه سه

 استخدام وضعيت و تحصيلات بررسي مورد هاي مؤلفه ميان
 تعهد طوري كه به داشته است؛ ابعاد بر بيشتري تأثيرات

است  داشته معكوس ي رابطه تحصيلات با كل تعهد تكليفي و
 تعهد مستمر، تعهد ابعاد و استخدام نوع بين همچنين و

 در اما. دارد وجود دار معني ي رابطه سازماني تعهد تكليفي و
 مشاهده دار معني نتايج كار ي سابقه و سن هاي مؤلفه مورد

) 10(همكاران  و سجادي ي مطالعه با ها يافته اين. نگرديد
 تكليفي و تعهد به خود ي مطالعه در ها آن .است داشته تطابق
 ساير به نسبت قراردادي كاركنان بيشتر كل تعهد و مستمر
 از حاكي هاي يافته با كه اند نموده اشاره مطالعه مورد هاي گروه
 و نحرير ي مطالعه با ها داده اين بتهال. دارد تطابق مطالعه اين

 اشاره ها آن طوري كه به نداشته است مطابقت) 7(همكاران 
 وضعيت و مسكن متغيرهاي با سازماني تعهد كه اند نموده
 سطح و جنسيت متغيرهاي با و داشته داري معني ارتباط تأهل

. است نداشته داري معني ارتباط سازماني پست و تحصيلات
 تعهد ي مقوله بر متعددي عوامل كه است ذكر به لازم

 تنها و داشته منفي و مثبت تأثيرات سازمان در سازماني
  .باشد نمي دموگرافيك مشخصات به منحصر
  

  گيري نتيجه
ي  توان بيان نمود كه ضرورت تمركز بر مقوله در نهايت مي

. باشد ناپذير مي تعهد سازماني به ويژه بعد تعهد مستمر اجتناب
چرا كه اين بعد اشاره به وفاداري كاركنان به سازمان دارد و در 

هاي پزشكي كه  سازماني نظير مركز مديريت حوادث و فوريت
باشد و  ديده درگير ميبه طور مستقيم با جان افراد آسيب 

گردد اين  ترين غفلت مجر به مرگ يك انسان مي كوچك
هاي  موضوع اهميت دوچنداني دارد و در كل در سازمان

ي اصلي  سلامت اين اهميت چشمگيرتر است؛ چرا كه هسته
ي خدمات ارايه شده به جامعه تحت  ها و كليه ي فعاليت همه

عهد عاطفي بالاي از طرفي ت. باشد تأثير نيروي انساني مي
  تواند فرصت مناسبي جهت ارتقاي  كاركنان سازمان مي

 ميزان افزايش همچنين در جهت. باشد عملكرد سازماني مي
 شغلي امنيت بالا بردن چون راهكارهايي و سازماني تعهد

 ساختارهاي و استخدامي هاي نظام اصلاح كاركنان،
 سازي غني سازمان، درون از جديد مديران جذب تشكيلاتي،

 ي ارايه سازماني، فرهنگ در مثبت تغييرات ايجاد شغلي،
 و انتصاب و استخدام از قبل توجيهي و مناسب هاي آموزش
 هاي برنامه اجراي تحصيل، ي ادامه شرايط نمودن فراهم

 مؤثر تواند مي كاركنان شغلي هاي مهارت ي توسعه و تشويقي
ي  مطالعات در حوزهالبته لازم به ذكر است كه گسترش . باشد

هاي پزشكي به ويژه در شناسايي  مديريت حوادث و فوريت
عوامل مرتبط با رضايت شغلي و تأثير آن بر تعهد سازماني و 

تواند تأثير بسزايي  هاي مؤثر بر عملكرد سازمان مي ساير مؤلفه
  .در مديريت اين سازمان داشته باشد

  
  پيشنهادها

افزايش ميزان تعهد  دهد در جهت نتايج پژوهش نشان مي
  :تواند مؤثر باشد سازماني راهكارهاي زير مي

 تلاش در جهت افزايش امنيت شغلي كاركنان 

 هاي استخدامي و ساختارهاي تشكيلاتي  اصلاح نظام 

  لحاظ نمودن راهكارهاي درون سازماني و جذب مديران
هاي امكان دخالت  جديد از درون سازمان، با وجود محدوديت

 ردر بازار كا

 سازي شغلي تلاش در جهت غني 

 ايجاد تغييرات مثبت در فرهنگ سازماني 

 هاي مناسب و توجيهي قبل از استخدام  ي آموزش ارايه
 و انتصاب

 ي تحصيل، اجراي  فراهم نمودن شرايط ادامه
 هاي شغلي كاركنان ي مهارت هاي تشويقي و توسعه برنامه

  
  تشكر و قدرداني

پرسنل   ي همكاري و مشاركت كليهدانيم تا از  برخود لازم مي
هاي پزشكي استان اصفهان  مركز مديريت حوادث و فوريت

  .تشكر نماييم
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Abstract 
Introduction: One of the most important duties of manager is to organize and maintain enterprise 
systems. Managers are responsible for the amount and type of employee commitment to the values of 
organization. Committed and loyal workforces have significant impact on health service delivery in health 
organization. The purpose of this study was to identify average of three dimensions of commitment (i.e. 
affective, continuous and normative commitment) of disaster management and emergency medical staff. 

Methods: This cross-sectional study was carried out in 2011. The staffs of Isfahan Emergency Medical 
and Disaster Management Center were the study subjects. Sample size was estimated as 128 subjects 
using simple random sampling with 0.2 as the accuracy of sampling. Data were collected using 
questionnaire that its validity and reliability had been tested in past studies. Data were analyzed by SPSS 
software and application of Spearman correlation and analysis of variance (ANOVA). 

Results: The mean score of organizational commitment was 59.7. The score of affective commitment was 
69.2 (first rank), continuance commitment was 50.6 (third rank) and normative commitment was 56.4 
(second rank). The maximum score was 100. 

Conclusion: Due to the critical role of emergency medical staff in ensuring the health of people and save 
them in case of accidents, it is essential for managers to concentrate on organizational culture and also 
continuous commitment by activities such as increasing job security, creating positive changes in 
organizational culture, providing appropriate training and orientation before the recruitment. Incentive 
programs with the aim of increasing organizational commitment in employees could be another solution. 
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