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  هاي اصفهان،  دانشگاه نقش اعتماد در خودكارامدي جمعي اعضاي هيأت علمي 
  *علوم پزشكي و صنعتي اصفهان

  
  4، عشرت زماني3، ايرج كاظمي2، سعيد رجايي پور1سيد حميدرضا شاوران

  
 

   چكيده
. گيرند هاي اجتماعي موجود در جامعه را بر عهده مي ها مسؤول تربيت دانشجوياني هستند كه مسؤوليت ها و اعضاي هيأت علمي آن دانشگاه :مقدمه

هاي  ابليتاعتماد، باور استادان به ق. براي تحقق اهداف جامعه و دانشگاه، اعضاي هيأت علمي بايد به رؤساي خود، همكاران و دانشجويان اعتماد كنند
هدف اين مطالعه، بررسي نقش اعتماد در . خواهد شد جمعي را در پي خواهد داشت و موجب خودكارامدي جمعي اعضاي هيأت علمي 

  .هاي منتخب دولتي شهر اصفهان بود دانشگاه خودكارامدي جمعي اعضاي هيأت علمي 
هاي اصفهان، علوم پزشكي و  دانشگاه نفر از اعضاي هيأت علمي  261همبستگي بود كه در آن  -ي حاضر از نوع توصيفي مطالعه :بررسيروش 

آوري اطلاعات،  ابزارهاي جمع. اي متناسب با حجم انتخاب شدند گيري تصادفي طبقه ، به روش نمونه1389-90صنعتي اصفهان در سال تحصيلي
ها توسط متخصصان تأييد شد  ند و روايي صوري و محتوايي آني خودكارامدي جمعي بود هاي استاندارد اعتماد سازماني و محقق ساخته نامه پرسش

 SPSSافزار  هاي آماري با استفاده از آمار توصيفي و استنباطي و از طريق نرم بررسي. محاسبه گرديد 89/0و  81/0ها به ترتيب  و ضريب پايايي آن
  .رسيون چندگانه استفاده شدهاي آماري همبستگي و رگ ها از روش براي تحليل داده. صورت گرفت 16ي  نسخه
=  63/0(دار دارند  هاي اصفهان، علوم پزشكي و صنعتي اصفهان همبستگي معني دانشگاه اعتماد و خودكارامدي جمعي اعضاي هيأت علمي  :ها يافته

r ( درصد  67ها حاكي از آن است كه  يافته. باشد بيني مي هاي آن قابل پيش ها توسط اعتماد و مؤلفه درصد از تغييرات خودكارامدي جمعي آن 65و
هاي اعتماد به همكاران و اعتماد به دانشجويان قابل  از تغييرات خودكارامدي جمعي اعضاي هيأت علمي دانشگاه اصفهان، تنها از طريق مؤلفه

بيني  درصد قابل پيش 41زان ي اعتماد به دانشجويان، در دانشگاه علوم پزشكي به مي تغييرات خودكارامدي جمعي توسط مؤلفه. بيني است پيش
  . بيني است هاي اعتماد به رئيس و اعتماد به همكاران، قابل پيش درصد از اين تغييرات از طريق مؤلفه 69باشد و در دانشگاه صنعتي اصفهان  مي

هاي آن  طريق اعتماد و مؤلفهاز  داري دارند و خودكارامدي جمعي  اعتماد و خودكارامدي جمعي اعضاي هيأت علمي همبستگي معني :گيري نتيجه
ها و  در همين راستا، رؤساي دانشكده. شود باشد، بنابراين اهميت ايجاد روابط و فضاي سازماني همراه با اعتماد برجسته مي بيني مي قابل پيش
هماهنگي و تقويت باورهاي  ي ترويج فرهنگ اعتماد همت گمارند و با ايجاد جو سازماني مناسب، در پي انسجام، ها بايد در زمينه دانشگاه

  .تواند تسهيل و ايجاد بسترهاي لازم براي موفقيت اعضاي هيأت علمي و دانشجويان را فراهم كند اين اقدامات مي. خودكارامدي جمعي باشند
   ها اعتماد؛ خودكارامدي؛ اعضاي هيأت علمي؛ دانشگاه :هاي كليدي  واژه

  
  27/9/90 :اصلاح نهايي       17/1/90 :مقاله دريافت

  10/11/90 :پذيرش مقاله
كاظمي ايرج، زماني شاوران سيد حميدرضا، رجايي پور سعيد،  :ارجاع
نقش اعتماد در خودكارامدي جمعي اعضاي هيأت  .عشرت

هاي اصفهان، علوم پزشكي و صنعتي  دانشگاه علمي 
  .958-968): 7( 9؛ 1391مديريت اطلاعات سلامت . اصفهان

  
   

باشد دكتري مديريت آموزشي مي ي نامهي حاضر مستخرج از پايانمقاله.  
ي علوم تربيتي، دانشگاه  دكتري، مديريت آموزشي، دانشكدهدانشجوي  - 1

 )ي مسؤول نويسنده(اصفهان، اصفهان، ايران 
Email: rezashavaran@yahoo.com 

، دانشگاه ي علوم تربيتي استاديار، مديريت آموزش عالي، دانشكده -2
  اصفهان، اصفهان، ايران

ي علوم، دانشگاه اصفهان،  استاديار، آمار كاربردي، دانشكده - 3
  اصفهان، ايران

ي علوم تربيتي، دانشگاه  دانشيار، تكنولوژي آموزشي، دانشكده -4
  اصفهان، اصفهان، ايران

 مقاله پژوهشي



 و همكاران سيد حميدرضا شاوران  
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  مقدمه
ي عصر حاضر موجب شده  هاي سريع و گسترده دگرگوني

را تجربه هاي اجتماعي تغييرات چشمگيري  است تا نظام
هاي آموزشي نيز در  به دنبال اين تحولات، سازمان. نمايند

ها توجه  اند و به دانشگاه معرض تغييرات وسيعي قرار گرفته
  .خاصي مبذول گرديده است

توجه به دانشگاه به عنوان بستري براي گسترش مرزهاي 
اي را در  دانش، رشد و پرورش نيروهاي متخصص و حرفه

اهميت تمركز بر محيط دروني اين  اولويت قرار داده و
به همين دليل در اين زمان . ها را دو چندان كرده است سازمان

كه دانشجويان بيشتر و بيشتري در حال ورود به دانشگاه 
گرايي، سرقت اختراعات و  هايي همچون مدرك هستند و نگراني

رسد  شود، به نظر مي تر مي مشكل عدم صداقت علمي هر روز 
هايي كه هدايت  اي ها و باورهاي حرفه انگيزه شايسته است

باشند، مورد توجه جدي قرار  فرايندهاي ياددهي و يادگيري مي 
توان به  ها مي از جمله اين باورها، ادراكات و انگيزه). 1(گيرد 

  .اعتماد و خودكارامدي اعضاي هيأت علمي اشاره كرد
راد روابط اعتماد در سازمان بر اساس وابستگي متقابل اف

اين بدين معني است كه منافع . شود به يكديگر ساخته مي
تواند بدون اطمينان كردن به ديگران حاصل شود  افراد نمي

اعتماد، عهد و پيماني ظريف ميان اعضاي سازماني است ). 2(
كه رفتارهاي فردي، علايق و نظم گروهي خود را در 

س بر همين اسا). 3(كنند  هاي اجتماعي هماهنگ مي صحنه
Rousseau  اند كه اعتماد يك  خاطرنشان كرده) 2(و همكاران
پذيري بالقوه است و مبتني بر  شناختي همراه با آسيب حالت روان

. باشد انتظارات مثبت از اهداف يا رفتارهاي ديگران مي
Lewicki  و همكاران نيز معتقدند دو فرايند شناختي مرتبط در

پذيري  ل به قبول آسيباعتماد وجود دارد كه اولين آن، تماي
بالقوه نسبت به اعمال ديگران است و فرايند دوم، داشتن انتظار 

ها و رفتارهاي گروه ديگر را شامل  مثبت از مقاصد، انگيزه
اين وجوه شامل صداقت، خيرخواهي، قابليت ). 4(شود  مي

    ).5- 7(اطمينان، شايستگي و گشودگي هستند 
زماني كه در خصوص مورد اعتماد بودن كسي فكر 

شود، صداقت  كنيم، موضوعي كه اغلب به ذهن متبادر مي مي

، صداقت اين انتظار است كه Rotterي  بنابر گفته). 8(است 
بتوان بر مبناي آن بر روي حرف، قول، بيان شفاهي يا كتبي 

  ). 9(هاي ديگر تكيه كرد  افراد يا گروه
ن از اين موضوع است كه سايرين در خيرخواهي، اطمينا

گيرند و با  روابط خود، صرفاً منافع شخصي را در نظر نمي
هايي كه براي تلاش در جهت منافع شخصي  وجود فرصت

ي رفتار همراه با حسن نيت نيز  دارند، به دنبال حفظ و ادامه
قابليت اطمينان نيز، ميزان قابل اتكا ). 6، 10-14(هستند 

ز توانايي ديگران در فراهم نمودن نيازها را بودن يا تصور ا
به عبارت ديگر، قابليت اطمينان ميزاني است كه . رساند مي

تواند براي برآوردن نيازهاي خود به  يك شخص يا گروه مي
شايستگي عنصري است كه در . ها تكيه كند ساير افراد يا گروه

، Shohoو  Smith. كند فرايند اعتماد نقش اساسي ايفا مي
كند كه احتمال  معتقدند شايستگي، يك بنيان ذهني ايجاد مي

يا (واكنش همراه با اعتماد، نسبت به ديگران را افزايش 
  ). 3(دهد  مي) كاهش

در نهايت، گشودگي در تعاملات سازمان، خيابان دو 
شوند، يا به آن  اي است كه وقتي افراد در آن درگير مي طرفه

ا طيب خاطر اطلاعات فردي گردند، داوطلبانه و ب متعهد مي
  ). 8، 15(گذارند  خود را با ديگران به اشتراك مي

هاي اعتماد در دانشگاه، اعتماد به رئيس، اعتماد به  مؤلفه
كاركنان از اين ). 3(همكاران و اعتماد به دانشجويان هستند 

ي  جهت بايد به رئيس اعتماد داشته باشند كه وي در زمينه
. عي و اهداف آموزشي شايستگي داردبرآوردن نيازهاي اجتما

توان گفت رهبري اثربخش در سازمان مستلزم  بنابراين، مي
اعتماد كاركنان آموزشي . عنصر ضروري اعتماد به رئيس است

به رئيس تحت تأثير رفتار خود اوست به طوري كه مديران 
خيرخواه، باهوش و معتقد به مشاركت همواره در پي كسب 

  . هستند اعتماد كاركنان خود
اعتماد به همكاران نيز بر روابط، فضاي دروني و محيط 

در اين محيط استانداردها . گذارد دانشگاه تأثير قابل توجهي مي
يابند  و باورهاي مشترك در مسير حمايت از اهداف توسعه مي

كنند  اي ايجاد مي و تعاملات حاصل پتانسيل ارتباطي دو طرفه
پذير  را امكان ي علمي  كه تحمل مشكلات ناشي از حرفه



   ...نقش اعتماد در خودكارامدي جمعي اعضاي هيأت علمي
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شوند افرادي كه با تشريك  اين روابط موجب مي. سازد مي
هاي خود را كاهش داده، جو  روي كنند، تك مساعي كار مي

سازماني را براي ايجاد يك رويكرد تيمي تغيير دهند و 
البته ). 16(ي اعتماد به يكديگر را فراهم آورند  موجبات توسعه

ديگري نيز وجود دارد كه رسالت و  ها ركن اساسي در دانشگاه
ها متأثر و منبعث از آماده كردن  ي وجودي اين سازمان فلسفه

هاي  اي در نقش هاي حرفه ها براي تصدي مسؤوليت آن
اين ركن اساسي، دانشجويان هستند و فرايند . اجتماعي است

ها و هم از سوي  يادگيري به صورت متقابلي هم از سوي آن
كند،  ، خاطر نشان ميRamsden. شود اساتيد كنترل مي

ي راسخ  تدريس اثربخش در آموزش عالي، به اين عقيده
ي سطح يادگيري دانشجويان،  بستگي دارد كه مشخص كننده

هايي  دهند، نه فقط نقش ها انجام مي كاري است كه خود آن
  ).17(آورند  كه اساتيد به اجرا در مي

نگيزشي و دروني وجود روابط مبتني بر اعتماد بر وضعيت ا
به عبارت ديگر اعتماد در كاركردهاي فردي . افراد نيز تأثير دارد

هاي خود اعتماد  در صورتي كه افراد به قابليت. نيز مؤثر است
تري خواهند  هاي مثبت داشته باشند، در مورد خويش، قضاوت

ها خواهد  ها منجر به خودكارامدي در آن داشت و اين قضاوت
شناختي است و با باورها و  يك مبحث روانخودكارامدي . شد

خودكارامدي را ) Bandura )18. هاي افراد ارتباط دارد نگرش
باور فرد به توانايي خود براي سازماندهي و اجراي اعمالي كه 

باشد تعريف  براي دستيابي به اهداف مشخصي مورد نياز مي
و همكاران نيز بر اين باورند كه هرچه  Gully. كرده است

زان خودكارامدي فرد بيشتر باشد، احتمال مشاركت مداومت و مي
). 19(شود  اش بيشتر مي پايداري وي در رفتار مرتبط با وظيفه

هاي  اما اجراي موفق اكثر وظايف سازمان تنها در صورت تلاش
، با Banduraبر همين اساس . جمعي افراد قابل دستيابي است

وم عامليت فردي انسان استفاده از تئوري شناختي اجتماعي، مفه
از نظر او باورهاي . را به عامليت جمعي گسترش داده است
ها براي دستيابي به  مشترك افراد در مورد توانايي جمعي آن

اهداف مطلوب و مورد نظر يك جزء كليدي از عامليت جمعي 
به . آورد و موجبات خودكارامدي جمعي را فراهم مي) 20(است 

ها و دانش خود را روي  ابع، تواناييطوري كه اعضاي گروه، من

آورند و  هم جمع كرده، از همديگر حمايت متقابل به عمل مي
براي حل مشكلات و افزايش كيفيت زندگي كاري خود 

  . نمايند همكاري مي
هاي اجتماعي، تعاملات هماهنگ و  اين فرايند، پويايي

خودكارامدي جمعي باورهاي مشترك . افزايي به همراه دارد هم
ها است كه در سازماندهي و  هاي آن افراد گروه در مورد قابليت

ي اعمال مورد نياز براي موفقيت ضروري  اجراي مجموعه
، خاطر نشان Miskelو  Hoyبر همين اساس ). 21(هستند 
اند، ارتقا و بهبود سطح خودكارامدي جمعي موجب  كرده

افزايش تلاش و مداومت گروه و متعاقب آن موفقيت و 
ها منابع خودكارامدي جمعي،  از نظر آن. شود عملكرد مي

اي، ترغيب اجتماعي و  و مشاهده آميز تجربيات موفقيت
كسب و حفظ تجربيات ). 22(برانگيختگي عاطفي هستند 

ها نقش  آميز و ماهرانه در رسيدن به اهداف سازمان موفقيت
از حس  ها باورهاي محكمي  موفقيت. كنند اساسي ايفا مي

ارامدي را در هر يك از كاركنان آموزشي به وجود خودك
ها موجب تخريب خودكارامدي  آورند و برعكس، شكست مي

  ). 22(شوند  جمعي مي
توانند خودكارامدي جمعي را  اي هم مي تجربيات مشاهده

هاي سازماني  ها و تيم به عبارت ديگر، گروه). 8(بهبود بخشند 
اي ديگر در خود ه ي موفقيت سازمان ي مشاهده به وسيله

اي و  بنابراين تجربيات مشاهده). 23(كنند  يادگيري ايجاد مي
الگوسازي منابع مؤثري هستند كه خودكارامدي جمعي را 

، معتقد Gageدر مورد ترغيب اجتماعي نيز . بخشند بهبود مي
اي،  ي حرفه هاي گروه، توجه به توسعه است گزارش موفقيت

هاي تشويقي به كارتابل  گفتگوهاي خوشايند، ارسال نامه
تواند سطوح خودكارامدي جمعي را  همكاران و موارد مشابه مي

به عبارت ديگر، يك گروه منسجم از طريق ). 8(ارتقا دهد 
ترغيب اجتماعي فرصت بيشتري براي تغيير و توسعه دارد 

شناختي سازمان در  وضعيت عاطفي و روان در نهايت، ).22(
ومت در مقابل عوامل محيط ميزان ثبات، پايداري و مدا

همان گونه كه فشار و استرس در . خارجي تأثير بسزايي دارد
ها  ها و تيم شود، گروه هايي مي العمل افراد موجب بروز عكس

ها و  گروه. دهند نيز در اين زمينه از خود واكنش نشان مي
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ها را تحمل كرده و در  هاي خودكارآمد، فشار و بحران سازمان
ها ياد  در حقيقت آن. نمايند اثربخش تلاش ميجهت عملكرد 

گيرند كه چگونه با نيروهاي مخرب خارجي سازگاري يابند  مي
   ).23(ها برآيند  ي آن و از عهده

ي عصر حاضر واقعيتي غير قابل انكار  تحولات گسترده
ها، راهي جز  ها براي سازمان است و همسويي با اين دگرگوني

نگرش، ادراك و عملكرد باقي  ي انديشيدن، تغيير در شيوه
ي  تحقيقات خارجي انجام شده در حيطه. نگذاشته است

اند كه اعتماد كادر آموزشي به عنوان بخشي  مدارس نشان داده
ترين ادراكات انسان نقش بسزايي در بهبود انگيزه،  از مهم

سلامت سازماني و متعاقب آن اجراي موفق وظايف داشته و 
ورهاي خودكارامدي جمعي مؤثر واقع ي با در ايجاد و توسعه

در پژوهش خود با ) Petersen )15در همين راستا . شوند مي
ي آن با خودكارامدي  عنوان اعتماد كادر آموزشي و رابطه

جمعي در مدارس به اين نتيجه رسيده است كه اعتماد و 
. داري دارند ي مثبت و معني خودكارامدي جمعي با هم رابطه

ها  آموزان و والدين آن د به مدير، دانشبه طوري كه اعتما
وي در ادامه خاطر . كنند بيني مي خودكارآمدي جمعي را پيش

اي مهم در  نشان كرده است كه خودكارامدي جمعي سازه
  .آموزان است مسير موفقيت تحصيلي دانش

Ribiere )24 (نقش كليدي اعتماد  اي با عنوان در مطالعه
بررسي نقش  به فرانسه هاي در مديريت دانش در سازمان

گيري كرده  اساسي اعتماد در مديريت دانش پرداخته و نتيجه
اعتماد با تلاش در جهت هم افزايي فكري رابطه  است كه

در اقتصاد امروز و در وضعيت  وي بر اين باور است،. دارد
كنند،  هايي كه براي بقا تلاش مي رقابتي موجود، سازمان

فكري و هم در تسهيل هاي  هبايست هم در ايجاد سرماي مي
وي اعتماد را عاملي اساسي و . فرايند اعتماد كوشا باشند

  .تسهيل كننده در توليد و تسهيم دانش ذكر كرده است
Woolfolk-Hoy در مطالعه خود با عنوان خودكارامدي ،

ي روابط اجتماعي  و تدريس در دانشكده كه در زمينه
اده، خاطرنشان نموده دانشجويان و خودكارامدي آنان انجام د

است كه وجود روابط صميمي و مثبت و نيز بازخوردهاي 
دريافت شده از مدرسان، همتايان، همكاران، خانواده و ساير 

ي خودكارامدي را افزايش داده و يا  افراد تأثيرگذار توسعه
ي  علاوه بر اين توسعه. شوند موجب كاهش آن مي

ام فردي كه بازخورد ي بازخوردها و مق خودكارامدي به نحوه
  ).25(دهد بستگي دارد  مي

Lev  وKoslowskyاي تحت عنوان  ، نيز در مطالعه
ي روابط خودكارامدي فردي و جمعي كه  عوامل تعديل كننده

هاي كالج انجام دادند، دريافتند كه فرهنگ قوي  در دوره
خودكارامدي موجب تسهيل پيشرفت فراگيران شده و موفقيت 

وي بر اين باور است كه . دهد حدودي ارتقا ميآنان را تا 
انگيز،  توفيق فراگيران در يادگيري به پذيرش اهداف چالش

شود و عملكرد بهتر  تلاش قوي سازماني و مداومت منجر مي
  ).26(ها را نيز در پي دارد  آن

Bandura در پژوهش خود تحت عنوان كاربرد عامليت ،
كند كه براي  ن ميانساني در خودكارامدي جمعي خاطرنشا

هاي مشخص، تلاش  آميز يك وظيفه با مهارت انجام موفقيت
از نظر او . ي خودكارامدي دارد افراد بيشترين تأثير را در توسعه

آورند، اما  هاي خود را به گروه مي اگرچه افراد پويايي
هاي گروهي  خودكارامدي جمعي نه تنها با تعاملات و تلاش

ي  ، بلكه باورهاي مشترك شكل يافتهسازمان يافته رابطه دارد
دهد و عملكرد گروهي به عنوان تابعي از اتحاد  آن را ارتقا مي

  ).20(شود  افراد استنباط مي
هاي  ترين نظام ها از جمله مهم به طور خلاصه، دانشگاه

اجتماعي هستند و در توليد و انتقال دانش و فرهنگ در جامعه 
كه اعضاي هيأت علمي با  نبا توجه به اي. نقش بسزايي دارند

توانند در  تكيه بر باورهاي خودكارامدي و ادراكات اعتماد مي
پيشبرد علم، توليد دانش و به طور كلي حصول اهداف علمي 

ي روابط اين متغيرها در  ي مطالعه مؤثر واقع شوند و در زمينه
هاي ايران پژوهشي يافت نگرديد، اين مطالعه سعي  دانشگاه

هاي آن و خودكارامدي  وابط بين اعتماد و مؤلفهنموده است، ر
هاي منتخب  جمعي اعضاي هيأت علمي در سطح دانشگاه

بنابراين، . دولتي شهر اصفهان را مورد بررسي قرار دهد
ي كلي پژوهش بدين صورت تدوين و مورد بررسي  فرضيه

هاي آن با خودكارامدي  بين اعتماد و مؤلفه: قرار گرفته است
  هاي منتخب دولتي شهر  يأت علمي دانشگاهجمعي اعضاي ه
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   اصفهان رابطه وجود دارد
  

  روش بررسي
ي  روش اين پژوهش توصيفي از نوع همبستگي و جامعه

هاي منتخب  دانشگاه ي اعضاي هيأت علمي  آماري آن كليه
هاي اصفهان، علوم  دولتي شهر اصفهان يعني دانشگاه

و  1389- 1390پزشكي و صنعتي اصفهان در سال تحصيلي 
حجم نمونه برآورد شده . نفر بودند 1641در مجموع به تعداد 

ي مقدماتي و تعيين واريانس جامعه  پس از انجام يك مطالعه
گيري تصادفي  نفر محاسبه گرديد كه به روش نمونه 261
ي آماري هر يك از سه دانشگاه  اي متناسب با جامعه طبقه

ي  نامه عات دو پرسشآوري اطلا ابزارهاي جمع. انتخاب شدند
ي محقق  نامه و پرسش  استاندارد اعتماد اعضاي هيأت علمي

. ي خودكارامدي از نوع بسته پاسخ بودند ساخته
، به Shohoو  Smithي اعتماد سازماني توسط  نامه پرسش
ي دانشگاه بسط داده شده و با استفاده از روش تحليل  حيطه

ابزار ). 3(گرفته است هاي آن مورد اكتشاف قرار  عاملي مؤلفه
را بر اساس سه   ياد شده ميزان اعتماد اعضاي هيأت علمي

ي اعتماد به رئيس، اعتماد به همكاران و اعتماد به  مؤلفه
پايايي اين . دهد دانشجويان مورد سنجش قرار مي

سازي با استفاده از ضريب  نامه پس از ترجمه و بومي پرسش
)Cronbachs’ alpha ( تعيين گرديد 81/0به ميزان .

ي خودكارامدي جمعي نيز يك ابزار محقق  نامه پرسش
، تنظيم و توسعه Banduraساخته بود كه بر اساس مطالعات 

اين ابزار توسط متخصصان مديريت، مديريت ). 18(داده شد 
شناسي مورد بررسي قرار گرفت و روايي  آموزش عالي و روان

  ي مذكور در  هنام پرسش. صوري و محتوايي آن تأييد گرديد

ي مقدماتي به كار گرفته و پايايي آن به ميزان  يك مطالعه
ها،  براي تعيين تفاوت هر يك از گزينه. به دست آمد 89/0

بندي و  هاي مورد استفاده در ابزارها از يك تا ده درجه مقوله
ها  داده. توزيع گرديد ها  ها همزمان ميان آزمودني نامه پرسش

 ,.Chicago, IL Inc( 16ي  نسخه SPSSافزار  توسط نرم
SPSS version 16,( در دو سطح آمار توصيفي و ،

استنباطي بررسي شد و نتايج با استفاده از ميانگين، انحراف 
و آزمون رگرسيون  Pearsonمعيار، ضريب همبستگي 

  .چندگانه تحليل گرديدند
  

  ها يافته
خودكارامدي نشان دادند كه اعتماد و  1نتايج مندرج در جدول 

  دار دارند  جمعي با يكديگر همبستگي مثبت و معني
)63/0  =r .(بر . ي كلي تحقيق تأييد گرديد بنابراين فرضيه

اساس اين نتايج، ضرايب همبستگي برآورد شده در سطح 
05/0 ≤ P و  داري را بين اعتماد همبستگي مثبت و معني

كاران، هاي آن يعني اعتماد به رئيس، اعتماد به هم مؤلفه
اعتماد به دانشجويان با خودكارآمدي اعضاي هيأت علمي 

ي اعتماد به همكاران بيشترين ميزان  نشان دادند و مؤلفه
  . همبستگي را با خودكارامدي جمعي داشته است

نيز نشان داد كه به طور كلي  2نتايج مندرج در جدول 
از طريق اعتماد و  يأت علمي خودكارامدي جمعي اعضاي ه

هاي آن يعني اعتماد به رئيس، اعتماد به همكاران و  مؤلفه
بنابراين، اين . بيني است اعتماد به دانشجويان قابل پيش

 ضريب. ي رگرسيون باقي بمانند توانند در معادله متغيرها مي
از نمرات خودكارامدي جمعي  65/0دهد كه  تعيين نشان مي

  هاي منتخب دولتي شهر اصفهان دانشگاه اعضاي هيأت علمي
  

  هاي منتخب دولتي  هاي آن با خودكارآمدي جمعي اعضاي هيأت علمي دانشگاه ي بين اعتماد و مؤلفه تبيين رابطه: 1جدول 
  Pearsonشهر اصفهان توسط ضريب همبستگي 

  داري سطح معني  r  فراواني منبع
  001/0 63/0 261 اعتماد با خودكارآمدي جمعي

  001/0 29/0 261 اعتماد به رئيس با خودكارآمدي جمعي
  001/0 60/0 261 اعتماد به همكاران با خودكارآمدي جمعي

  001/0 50/0 261 اعتماد به دانشجويان با خودكارآمدي جمعي
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اصفهان توسط هاي منتخب دولتي شهر  نتايج كلي آزمون رگرسيون منبع خودكارامدي جمعي اعضاي هيأت علمي دانشگاه: 2جدول 
  هاي آن اعتماد و مؤلفه

  داري  سطح معني  ضريب تعيين   ارزشt ضريب رگرسيون خطاي معيار منبع
  001/0  65/0 07/6 80/0 18/0 اعتماد

  001/0  65/0  77/3 22/0 19/0  اعتماد به رئيس
  001/0  65/0  07/6 42/0 18/0  اعتماد به همكار
  008/0  65/0  70/2 18/0 23/0  اعتماد به دانشجو

  
  .  هاي آن قرار دارد تحت تأثير اعتماد و مؤلفه

نشان داد خودكارامدي جمعي اعضاي  3نتايج جدول 
هاي اعتماد  دانشگاه اصفهان تحت تأثير مؤلفه هيأت علمي 

به همكاران و اعتماد به دانشجويان است و اين متغيرها 
رگرسيون باقي بمانند اما اعتماد به ي  توانند در معادله مي

بيني خودكارامدي جمعي اعضاي  رئيس، نقشي در پيش
 67/0ضريب تعيين نشان داد كه . هيأت علمي نداشته است

از نمرات خودكارامدي جمعي اساتيد دانشگاه اصفهان تحت 
هاي اعتماد به همكاران و اعتماد به  تأثير اعتماد و مؤلفه
  .دانشجويان قرار داد

خودكارامدي جمعي اعضاي هيأت  3نابر نتايج جدول ب
دانشگاه علوم پزشكي تحت تأثير اعتماد به دانشجويان  علمي 

ي رگرسيون باقي  تواند در معادله قرار دارد و اين متغير مي

هاي اعتماد به رئيس و اعتماد به  بماند؛ در حالي كه مؤلفه
ين ا همكاران بر خودكارامدي جمعي اعضاي هيأت علمي 

 41/0ضريب تعيين نشان داده است . اند دانشگاه تأثير نداشته
از نمرات خودكارامدي جمعي دانشگاه علوم پزشكي تحت 

  .باشد تأثير اعتماد به دانشجويان مي
اند  نشان داده 3در نهايت، نتايج مندرج در جدول 

در دانشگاه صنعتي   خودكارامدي جمعي اعضاي هيأت علمي
ي اعتماد به رئيس و اعتماد به همكاران ها تحت تأثير مؤلفه

 ي رگرسيون باقي توانند در معادله بوده و اين متغيرها مي
ها را  بمانند، اما اعتماد به دانشجويان خودكارامدي جمعي آن

از نمرات  69/0ضريب تعيين نشان داد . بيني نكرده است پيش
هاي  خودكارامدي جمعي در دانشگاه صنعتي تحت تأثير مؤلفه

  .عتماد به رئيس و اعتماد به همكاران بوده استا
  

اصفهان  هاي منتخب دولتي شهر ي نتايج آزمون رگرسيون منبع خودكارامدي جمعي اعضاي هيأت علمي دانشگاه مقايسه: 3جدول 
  هاي مورد مطالعه هاي آن به تفكيك دانشگاه توسط اعتماد و مؤلفه

  داري سطح معني  ضريب تعيين ارزش t  ضريب رگرسيون معيارخطاي منبع 

  دانشگاه اصفهان

  001/0  67/0 14/3 74/0 34/0 اعتماد
  014/0  03/0  49/1 14/0 33/0 اعتماد به رئيس
  003/0  67/0  14/3 38/0 33/0 اعتماد به همكار
  001/0  67/0  53/2 30/0 43/0 اعتماد به دانشجو

  اصفهاندانشگاه علوم پزشكي 

  002/0  41/0 41/2 59/0 34/0 اعتماد
  054/0  05/0  61/0 09/0 64/0 اعتماد به رئيس
  094/0  08/0  07/0 01/0 65/0 اعتماد به همكار
  005/0  41/0  91/1 22/0 40/0 اعتماد به دانشجو

  دانشگاه صنعتي اصفهان

  001/0  69/0 92/4 04/1 25/0 اعتماد
  001/0  69/0  55/2 26/0 27/0 اعتماد به رئيس
  001/0  69/0  92/4 57/0 26/0 اعتماد به همكار
  090/0  08/0  13/0 01/0 43/0 اعتماد به دانشجو
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  بحث
هاي صورت گرفته در  اين تحقيق يكي از معدود پژوهش

در ضمن . ها است ي خودكارآمدي جمعي در دانشگاه زمينه
دو متغير اعتماد و خودكارآمدي جمعي را در  اي كه هيچ مطالعه

جا بررسي نمايد يافت نشد، به همين دليل  دانشگاه به طور يك
هاي غير از  ارجاع نتايج پژوهش حاضر بيشتر به سازمان

) 1مندرج در جدول (هاي پژوهش  يافته. باشد دانشگاه مي
نشان داد كه اعتماد و خودكارامدي جمعي اعضاي هيأت 

، P ≥ 05/0(دار دارند  ي مثبت و معني ديگر رابطهعلمي با يك
63/0  =r .(ي تحقيق به طور كلي تأييد  بنابراين فرضيه
 Ribiereاين يافته تا حدود زيادي با نتايج پژوهش . شود مي

توان  در توضيح اين يافته مي. همسو و همخوان است) 24(
گفت اگر به مباني نظري خودكارامدي جمعي توجه كرده و 

هاي  مفهوم باورهاي جمع اعضاي هيأت علمي به قابليت اين
هاي گروهي سازمان يافته در نظر گرفته شود، به  خود و تلاش

طور منطقي فرايند اعتماد در ايجاد اين باورها نقش مهمي 
در واقع، تنها در صورتي اعضاي هيأت علمي، . خواهد داشت
ه ها و رؤساي دانشكده به صورت جمعي و ب مديران گروه

اي اثربخش با يكديگر كار خواهند كرد و در مسير توليد  شيوه
افزايي فكري و تربيت دانشجويان براي تصدي  علم، هم

ها  اي گام بر خواهند داشت كه در ميان آن هاي حرفه نقش
جا كه ميزان اين رابطه بين اعتماد به  از آن. اعتماد حاكم باشد

، P ≥ 05/0(ست همكاران و خودكارامدي جمعي بيشتر بوده ا
60/0  =r(، توان گفت، اعتماد به همكاران با اين فرض كه  مي
ها شايسته، صادق، قابل اطمينان، خيرخواه و داراي تفكر  آن

ي  هستند، براي ايجاد، بروز و توسعه) گشوده نظر(پذير   انعطاف
تري   ي شروع مناسب هاي افراد در سطح جمعي نقطه قابليت

ها، زمينه را براي  ل تجارب و دانستهاست و علاوه بر انتقا
افزايي علمي فراهم  تبادلات اجتماعي و پژوهشي و شايد هم

حاكي از آن  2همچنين نتايج مندرج در جدول . خواهد نمود
است كه خودكارامدي جمعي اعضاي هيأت علمي 

هاي اصفهان، علوم پزشكي و صنعتي اصفهان تحت  دانشگاه 
  ، P ≥ 001/0(باشد  آن ميهاي  تأثير اعتماد و مؤلفه

65/0  =r .(هاي پژوهش  ها با يافته اين يافتهPetersen )15 (

در ) Petersen )15ي  اگرچه مطالعه. همسو و همخوان است
هاي بسياري  مدارس انجام شده است، اما با توجه به مشابهت

ها و مدارس در اهداف علمي و بسياري از  كه دانشگاه
توان گفت وجود روابط همراه با  ميموضوعات آموزشي دارند، 

اعضاي هيأت علمي و رئيس، همكاران با يكديگر اعتماد بين 
ي  شود زمينه و اعضاي هيأت علمي و دانشجويان موجب مي

ها بيشتر فراهم گردد  همكاري، تشريك مساعي و تعاملات آن
هاي مشتركي را براي  گيري  ها بسترهاي هنجاري و جهت و آن

مي و اجتماعي و موفقيت در رسيدن به اجراي وظايف عل
علاوه بر آن در صورت وجود اعتماد، . اهداف فراهم نمايند

شايد جوي ايجاد خواهد شد كه در آن ارتباطات متقابل، 
پذيري در روابط و سلامت سازماني بيشتري به وجود   انعطاف

   .خواهد آمد
هاي اصفهان و صنعتي اصفهان  نتايج حاصل از دانشگاه

نيز نشان داد، خودكارآمدي جمعي از طريق اعتماد ) 3 جدول(
و  P ،67/0  =r ≥ 003/0(بيني است  به همكاران قابل پيش

001/0 ≤ P ،69/0  =r .(ي  ها تا حدودي با مطالعه اين يافته
Bandura )21 (توان  در تفسير اين يافته مي. همسو است
ان و هايي از اعتماد همچون صداقت، قابليت اطمين گفت جنبه

شايستگي صفاتي هستند كه موجب ايجاد باورهاي مشترك 
هاي  هاي خود، اتحاد و همبستگي، پويايي گروه به قابليت

به . گردند هاي سازمان يافته مي گروهي و در نهايت تلاش
عبارت ديگر خودكارامدي جمعي در اثر بررسي و قضاوت كادر 

انجام ساير ي  هاي تدريس و نحوه آموزشي در مورد شايستگي
ها  ها و قضاوت وظايف علمي خويش و تحليل اين شايستگي

بنابراين، در ). 22(گيرد  در مقايسه با ساير همكاران شكل مي
صورتي كه اعضاي هيأت علمي افرادي شايسته و صادق 

ها تقويت  باشند، روابط و تعاملات مبتني بر اعتماد در آن
معي اعضا تأثير خواهد شد و اعتماد حاصل بر خودكارامدي ج

حاكي از آن است كه  3همچنين نتايج جدول . خواهد گذاشت
داري خودكارامدي جمعي در  اعتماد به رئيس به طور معني

بيني نموده و بر آن تأثير مثبت داشته  دانشگاه صنعتي را پيش
در توضيح اين يافته نيز ). P ،69/0  =r ≥ 01/0(است 

و تعاملات و روابط  توان بيان نمود، شايستگي مديران مي
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ها با اعضاي هيأت علمي، يكي از عوامل تأثيرگذار  مثبت آن
ها  ي مشاركت و اقدام براي كار جمعي در ميان آن بر روحيه

تواند در ايجاد و تقويت  ها مي است و تلاش رؤساي دانشكده
اين يافته لزوم توجه . باورهاي خودكارامدي راهگشا باشد

ها و اعضاي هيأت علمي  ن گروهها، مديرا رؤساي دانشكده
يادگيري و  براي توانمندسازي خود و همكاران، مشاركت در 

  .كند ايجاد جو مثبت جمعي را بيش از پيش برجسته مي 
، مربوط به نظرات اعضاي هيأت 3نتايج مندرج در جدول 

هاي اصفهان و علوم پزشكي نشان داده است  علمي دانشگاه
هاي اعتماد به  ير مؤلفهكه خودكارامدي جمعي تحت تأث

، P ≥ 05/0و  P ،67/0  =r ≥ 01/0(دانشجويان قرار دارد 
41/0  =r .( به عبارت ديگر خودكارامدي جمعي اعضاي هيأت

بيني  ي اعتماد به دانشجويان قابل پيش علمي توسط مؤلفه
 Woolfolk Hoyهاي مطالعات  ها با يافته اين يافته. است

تا حدود زيادي همسو و ) 26( Koslowskyو  Levو ) 25(
توان گفت اگر اعضاي  در اين خصوص نيز مي. همخوان است
ها اعتماد كنند،  هاي آن به دانشجويان و قابليت هيأت علمي 

اي وجود داشته باشد و در هنگام  ها روابط صميمانه ميان آن
انجام وظايف آموزشي و پژوهشي به ايشان بازخوردهاي مثبت 

ي كار جمعي و به نوعي  نمايند، روحيهو مناسبي ارايه 
خودكارامدي جمعي تحت تأثير قرار گرفته و شايد افزايش 

در واقع، دادن استقلال و آزادي علمي به . خواهد يافت
در نظر گرفتن اهداف علمي سطح بالا و  دانشجويان، 

انگيز، كنترل فرايند يادگيري از سوي هر دو قشر استاد  چالش
تواند  استعدادهاي دانشجويان ميو دانشجو و پرورش 

خودكارامدي جمع افراد كه دانشجويان نيز بخشي از آن 
ها را  هستند را بهبود بخشيده و ضمن تقويت اين باورها، آن

هاي  هاي اجتماعي و اجراي نقش براي تصدي مسؤوليت
  .اي در جامعه بيش از پيش آماده سازد حرفه
  

  گيري نتيجه
هاي اجتماعي  ترين نظام پيچيده ترين و ها از مهم دانشگاه
اي در ايجاد و  هايي كه از ديرباز نقش سازنده سازمان. هستند

اند و امروزه  حفظ، انتقال و تداوم فرهنگ و تمدن بشر داشته

ي فرهنگي، اجتماعي، سياسي و  نيز سنگ بناي توسعه
انديشمندان و روشنفكران جامعه . شوند اقتصادي محسوب مي

پردازي و توليد، حفظ،  ها كانون نظريه گاهمعتقدند كه دانش
تسهيم و كاربرد دانش هستند و بر همين اساس وظايف 
مهمي همچون آموزش، پژوهش، كارآفريني و خدمات 

ها  اگر دانشگاه. ها گذاشته شده است ي آن اجتماعي بر عهده
اي به وظايف خود عمل نمايند و  بخواهند به نحو شايسته
م را برآورده كنند بايد داراي فضايي انتظارات جامعه و مرد

و   مملو از اعتماد بوده و مديران، اعضاي هيأت علمي
نتايج اين . دانشجويان فعال و كارآمدي را تربيت نمايند

پژوهش نشان داد اعتماد يكي از عناصر مرتبط با خودكارآمدي 
تواند در ايجاد و  مي  است و خودكارآمدي اعضاي هيأت علمي

. هاي انساني و اجتماعي مؤثر واقع شود سرمايهي  توسعه
ي  ي توسعه ها در زمينه ها و دانشگاه بنابراين رؤساي دانشكده

اعتماد، مسؤوليت مضاعفي دارند و شايسته است كه ايشان با 
اي، در جهت  مناسب نمودن فضاي سازماني براي افراد حرفه

و ايجاد جو مثبت، محيط دوستانه و صميمي، ترويج صداقت 
خيرخواهي، بهبود فرهنگ مشاركت، توجه كردن به آموزش و 

هاي علمي و آموزشي  به كارگيري افراد شايسته و توانمند، گروه
را براي رسيدن به اهداف در نظر گرفته شده هماهنگ و 

ي ايفاي نقش و  علاوه بر اين اعتماد در نحوه. منسجم نمايند
  اگر اعضاي هيأت علميدر واقع . كاركردهاي افراد نيز تأثير دارد

هاي خود اعتماد داشته باشند، در مورد خود  به قابليت
ها در آنان  تري خواهند داشت و اين قضاوت هاي مثبت قضاوت

  .حس خودكارامدي جمعي را ايجاد خواهد كرد
ها نيز نشانگر آن است كه خودكارامدي  نتايج پژوهش

اد و از ي شناختي و كاركردي افر جمعي از يك سو با توسعه
ي مثبت و  سوي ديگر با پيشرفت تحصيلي فراگيران رابطه

در اين پژوهش نيز نتايج بيانگر آن بود كه اعتماد . دار دارد معني
هاي دولتي شهر اصفهان  هاي آن بسته به نوع دانشگاه و مؤلفه

با خودكارآمدي جمعي اعضاي هيأت علمي رابطه دارد و 
ه عناصر ساختاري، توان ب هاي جزيي حاصل را مي تفاوت

سيستم رهبري و ارتباطات و نيز فرهنگ سازماني اين 
جا كه اين رابطه به طور كلي تأييد  از آن. ها نسبت داد دانشگاه
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هاي اعتماد اعضاي  شده است و خودكارآمدي جمعي با مؤلفه
بيني قرار گرفته است، از  هيأت علمي مرتبط بوده و مورد پيش

ها و  جهت بهبود و ارتقاي قابليتتوان در  ها مي اين يافته
از سوي ديگر اگر . ها استفاده نمود هاي اساتيد دانشگاه شايستگي

خودكارامدي جمعي اعضاي هيأت علمي در سطح بالايي باشد، 
نيز شايد تقويت گرديده و متعاقب آن  خودكارامدي فردي اساتيد 

ي آموزش  حصول اهداف آموزشي، موفقيت دانشجويان و توسعه
ها و  بنابراين بر رؤساي دانشكده. ژوهش ميسر خواهد شدو پ

فرهنگ قوي اعتماد و خودكارامدي  هاست كه با تقويت دانشگاه
جمعي، موجبات تسهيل پيشرفت دانشجويان، پذيرش اهداف 

انگيز، تلاش قوي سازماني و مداومت را فراهم آورند كه  چالش
در پي خواهند تر سازماني را  البته اين موارد نيز عملكرد قوي

در نهايت بايد خاطر نشان نمود همچون رضايت شغلي، . داشت
كه تحت مسير شغلي  رفتار شهروندي سازماني، تعهد سازماني و

خودكارامدي جمعي نيز به عنوان ). 27- 29(تأثير اعتماد است 
يك متغير جديد تحت تأثير اعتماد قرار دارد و شايسته است از 

ي بيشتري  ي آموزشي مورد مطالعهها سوي پژوهشگران سازمان
  .قرار گيرد

  
  پيشنهادها

هاي مورد مطالعه ميان متغيرهاي اعتماد و  در دانشگاه -1
ي  خودكارآمدي جمعي اعضاي هيأت علمي به طور كلي رابطه

دار مشاهده شده است، بنابراين به مسؤولين اين  معني
يند هاي فرا شود در جهت شناخت آسيب ها پيشنهاد مي دانشگاه

ي آن و تقويت تبادلات و تعاملات  هاي توسعه اعتماد، روش
هاي علمي فردي و جمعي  سازنده و ارتباطات باز، شايستگي

هاي علمي  آموزشي و همايش -هاي علمي هيأت علمي كارگاه
برگزار نموده و ضمن بررسي عوامل مؤثر بر خودكارآمدي 

ين زمينه جمعي با ترغيب و تشويق مادي و معنوي اساتيد در ا
ي تقويت  اين اقدامات به ويژه در زمينه. همت گمارند

هاي علمي و پژوهشي از طريق  ي شايستگي خودباوري، توسعه
ها و فنون تدريس و بازآموزي  هاي روش برگزاري دوره

  . هاي مرتبط ضرورت دارد هاي پژوهش و ساير دوره روش
از  هايي ادراكات اعتماد و باورهاي خودكارآمدي، جنبه -2

فرهنگ سازماني هستند و در اين پژوهش بين اعتماد و 
دار  ي مثبت و معني هاي آن با خودكارامدي جمعي، رابطه مؤلفه

ي  شود هيأت رئيسه بنابراين، پيشنهاد مي. مشاهده شد
ها و مديران  هاي فرهنگي، رؤساي دانشكده ها، معاونت دانشگاه
ر اين زمينه تلاش كه با رفتارهاي خود د ها علاوه بر اين گروه
ها و شركت در جلسات  نمايند، از طريق برگزاري نشست مي

هم انديشي و پرسش و پاسخ و اخذ نظرات اساتيد و 
ي فرهنگ مشاركت، همكاري و  دانشجويان در مسير توسعه

تشريك مساعي در ميان مديران، دانشجويان و اعضاي هيأت 
  .علمي گام بردارند

  
  

  خلاصه اجرايي
  ها و دستاوردهاي اصلي اين مطالعه چيست؟ يافته

اين عامل با خودكارامدي جمعي اعضاي هيأت . هاست اعتماد، عامل بسيار مهمي در فرهنگ و جو سازماني و به خصوص دانشگاه
ها، تلاش و مداومت اعضاي هيأت علمي را تحت  تواند قابليت به طوري كه مي. داشته و بر آن تأثير نسبي داردعلمي دانشكده رابطه 

  . تأثير قرار دهد
  مخاطبان اصلي اين مطالعه چه كساني هستند و اين مطالعه چه توصيه عملي براي آنان دارد؟    

هاي آموزشي و اعضاي هيأت علمي بايد به ابعاد اعتماد و تأثير آن در  مديران گروههاي فرهنگي،  ها، معاونت ها و دانشكده رؤساي دانشگاه
 . اي معمول نموده و در پي تقويت روابط همراه با اعتماد و باورهاي خودكارامدي باشند خودكارامدي جمعي توجه ويژه
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Abstract 
Introduction: Universities and their faculty members are responsible for educating students for social 
responsibilities. If the faculty members are to contribute to the attainment of university and societal goals, 
they should trust their dean, colleagues, and students. This will facilitate the collective efficacy of faculty 
members. If faculty members believe in their collective abilities, the attainment of academic goals 
becomes feasible. The main objective of this research was to study the relationship between trust and 
collective efficacy of faculty members in Isfahan selective public universities. 

Methods: This was a descriptive-correlation study. From all faculty members of University of Isfahan, 
Isfahan University of Medical Sciences, and Isfahan Industrial University a sample of 261 subjects was 
selected through proportional stratified random sampling in 2011. Data gathering tools included the 
standardized questionnaire of organizational trust and a self-administered questionnaire of collective 
efficacy, which their reliability coefficients were estimated 0.81 and 0.89, respectively. To analyze the 
collected data, SPSS software version 16 was utilized and analysis was done through descriptive and 
inferential statistics including correlation and multiple regression. 

Results: The findings indicated that collective efficacy was affected by faculty members’ trust and its 
components in all three universities. However, collective efficacy at University of Isfahan could be 
predicted only through trust in students and colleagues. Trust in students affected the collective efficacy of 
Isfahan University of Medical Sciences faculty members, while the collective efficacy of faculty members 
in Isfahan Industrial University could be predicted through trust in dean and colleagues. 

Conclusion: Collective efficacy of the faculty members may be predicted through trust and its 
components. It is, therefore, suggested that university chancellors, college deans, and departments 
chairpersons attempt to create and maintain a space of trust for faculty members. This can be 
accomplished through encouraging cooperative culture, maintaining coordination among academic 
departments, and faculty empowerment. These measures would lead to the improvement of university 
performance in general. 
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