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تأمين با استفاده از رويكرد برخورد با پيچيدگي زنجيره 
 فرآيند تفكر تئوري محدوديتها

 )يك شركت توليد كننده كاغذ: مطالعه موردي(
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 5/10/91: پذيرش                                              19/6/91 :دريافت

  دهيچك
 عوامل. دارد ييسزا هب تياهم ها شركت تيموفق در نيمأت رهيزنجيي كارا شيافزا امروز، رقابت پري ايدن در 

 ادي نيمأت رهيزنجي ها يدگيچيپ عنوان با آنها از كه شوندي م نيمأت رهيزنجيي كارا شيافزا مانعي مختلف
  .شود يم

 نيا با برخورد ويي شناساي برا اثربخش و كاراي روش يريكارگ هب و يمعرف در تلاش مقاله نيا
 نشان قيتحق اين. است استوار ها تيمحدودي تئوري ستميس اصول بر روش نيا. دارد ها يدگيچيپ
 شناسايي براي ها محدوديت تئوري تفكر يندافر منطقيي نمودارها از تواند مي مدير يك چگونه دهد يم
 بزرگ شركت كي در كرديرو نيا .دكن استفاده نيتأم رهيزنجي دگيچيپي ا شهير عوامل با برخورد و

 مصاحبه و پرسشنامه قيطر از ازين موردي ها داده. است شدهي ساز ادهيپ كشور در كاغذ هكنند ديتول
 كارشناسان ازي نظرخواه باي عني، يلتعام صورت هب و گام به گام ،يمنطقي روش با و شدهي گردآور

  .باشند برخورداري كاف اعتبار از جينتا تا است شده ليتحل شركت نيمأت رهيزنج ارشد رانيمد و
 وي جار تيواقع درخت واسطه، اهداف نقشه ميترسي عني، مذكور نديافر اول گام سه راستا نيا در
 زانيم به منطقيي نمودارها نيا دهد يم نشان جيتان. اند گرفته قرار استفاده مورد ها تناقض رفع نمودار

  .باشند يم ديمف آنهاي ابي شهير و نيمأت رهيزنجي ها يدگيچيپيي شناسا دري اديز اريبس
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  .يستميس كرديرو ها، تيمحدودي تئور تفكر نديافر ،يدگيچيپ با برخورد ن،يتأم رهيزنجي دگيچيپ:  ها واژه كليد
  

  مقدمه -1
 طيمح به رانيمد شدن حساس موجب بازار، عوامل عيسر راتييتغ وي جهان تجارت رشد سرعت

 آن بهي نگر يسطح و است شده ها يدگيچيپ نيا با سازماني ها برنامهي هماهنگ براي خود دهيچيپ
 امروزه. شد خواهد سازماني برا جبران رقابليغ يگاه و نهيپرهز هاي ميتصم جاديا موجب

. هستند رو هروب نيمأت رهيزنجي دگيچيپ عوامل رفع دري دايزي ها چالش با ها سازمان رانيمد
 و مديران هاي دغدغه ترين مهم جزو آن با برخوردي راهكارها وي دگيچيپ عوامل شناسايي

 و كاهش كه است داده نشاني قاتيتحقي ها افتهي. است نيتأم رهيزنج كي در ها سازمان رهبران
- 218، صص 3 ؛115- 103، صص2؛1[بهتر لكردعم به منجر نيتأم رهيزنج دري دگيچيپ تيريمد

 شتريبي كپارچگي و] 6- 3، صص6 ؛342- 325، صص5؛ 229- 217، صص4[ كمتر نهيهز ،] 230
 در شده انجامي ها پژوهشي برخي بند طبقه 1 جدول .]27- 17، صص7[ شود مي نيتأم رهيزنج
  .دهدي م نشاني كاربردي ها حوزه حسب بر راي دگيچيپ نهيزم

 نيمأت رهيزنجي دگيچيپ با برخورد براي اثربخش و كاراي روش تا كند يم تلاش قيتحق نيا
 قيتحق اين هدف. است استوار ها تيمحدودي تئوري ستميس اصول بر روش نيا. دكني معرف
 محدوديت تئوري تفكر يندافر منطقيي نمودارها از تواند مي مدير يك چگونه نشان تا است اين

  .دكن استفاده نيتأم رهيزنجي دگيچيپي ا شهير عوامل با برخورد و شناسايي يراي ها 
 

  يدگيچيپ نهيزم در شده انجامي ها پژوهش ازي بند طبقه  1 جدول
  

  طرح تيريمد  ديتول و ساخت  نيتأم رهيزنج  حوزه

  مراجع

، 4؛ 2301- 218، صص 3 ؛115-103، صص2 ؛1 [
-3، صص6 ؛342-325، صص5؛ 229-217صص
، 9 ؛330-310، صص8 ؛27-17صص ،7؛ 6

 ]10 ؛93-78صص

  ]12[ ]11 ؛93-78، صص9
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  نيمأت رهيزنج دري دگيچيپ مفهوم -2
 و كياستاتي دگيچيپ: ميشو قائل كيتفك نيتأم رهيزنج دري دگيچيپ نوع دو نيب ميتوان يم
ي گوناگون ن،يتأم رهيزنج ساختار ،)يساختار/ كياستات( ستاياي دگيچيپ. كيناميدي دگيچيپ

 ايپوي دگيچيپ و دهد يم قراري بررس مورد را آن ياجزا نيب تعاملات قوت و آن ياجزا
 با مرتبطي ها جنبه شامل و داده نشان را نيتأم رهيزنج در تيقطع عدم) ياتيعمل/ كيناميد(

 همي ريگ ميتصمي دگيچيپ نام بهي دگيچيپ ازي گريد نوع. باشد يمي تصادف عيوقا و زمان
ي ريگ ميتصم مرحله در فقط، است ايپو و ستاياي دگيچيپ جنس همان از كه است شده اضافه
  .)2 جدول( ]59-47، صص14؛13[شود يم ظاهر
 

  ]13[  آنها نوع و شيدايپ منشأي نابم بر نيتأم رهيزنجي دگيچيپ مختلف عوامل  2 جدول
  يدگيچيپ منشأي برمبنا

 

  يرونيب عوامل
  )تقاضا سمت(

 و عرضه واسطه عوامل
  تقاضا

  يدرون عوامل
  )عرضه سمت(

  
  
  

  محصول تنوع و تعدد  محصول نوع  انيمشتر خواست تنوع
  

  )ساختار( ستايا

  
 

 

 

 

 

 

ي مبنا بر
 نوع

  يدگيچيپ

  نديافر تنوع و تعدد  كنندگان نيتأم تنوع و تعدد  منابعي ها يازمندين تنوع

  ديجدي ها يتكنولوژ  انيمشتر تنوع و تعدد  كاري روين هايانتظار تنوع

  نديافري ها تيقطع عدم  ندهايافري ساز همزمان فقدان  يطيمح راتييتغ

  
  )ياتيعمل( ايپو

 يها برنامه و ها ينيب شيپ  تقاضايي نما بزرگ دهيپد  بازاري روندها
  درست نا

ي ها توسعهي ها تيقطع عدم
  يندهآ

  يمواز هاي تعامل

  ينديافري ها تناقض
ي رويني ها تيقطع عدم

  يانسان
  يريگ ميتصم نديافر  متناقض هاي اقدام و ها ميتصم  يطيمح راتييتغ

  
  يريگ ميتصم

 محدوده از خارج عوامل
  )رقبا اقدامات مثلاً( كنترل

 هماهنگ، ريغهاي  يمتصم
 و عرضهي ها استيس

  يموجود

  اطلاعات فقدان

 عواملي ها تيقطع عدم
 كنترل قابل ريغ و ناشناخته

  )يكيتيژئوپول عوامل(

  IT ستميس
  يانسازم ساختار  اطلاعات فقدان

  ناسازگار IT ستميس
ي رويني ها تيقطع عدم

  يانسان
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 ي دگيچيپ با برخورد -3

 در را كرديرو سه نيا 1 شكل. است شده ارائهي دگيچيپ با برخوردبراي  عمده كرديرو سه
 قابل(ي ضرور ريغي ها يدگيچيپ حذف اي كاهش كرديرو. دهد يم نشاني سيماتر قالب

 حذف همچون موجودي ها تنوع كردن حداقلي برا مدت كوتاهي ها استيس ،)اجتناب
 تيريمد كرديرو. باشند يم كردن ماژولار وي ساز استاندارد د،يزاي ندهايفرا و محصولات

 كردن تيريمدي برا مدت بلند تا كوتاهي ها استيس ،)ريناپذ اجتناب(ي ضروري ها يدگيچيپ
ي برايي ها شاخص و ها روش يطراح قيطر از ستند،ين حذف قابل كه موجودي ها يدگيچيپ

 ريغي ها يدگيچيپ بروز از يريجلوگي ها استيس. باشد يم رهيزنجي دگيچيپ كنترل و سنجش
ي طراح همچون ندهيآ دري دگيچيپ وقوع از اجتناب منظور به مدت بلندي ها استيس ،يضرور
   .باشند يم نيتأم رهيزنجي كربنديپ مجددي طراح وي سازمان ساختار مجدد

  

 

  ]15[ي دگيچيپ با برخوردي كردهايرو سيماتر  1 شكل
 

 يستميس كرديرو دري دگيچيپ با برخوردي ها روش -4

 3 جدول. است شده استفاده ها تيمحدودي تئوري ستميس نگرش بري مبتن روش از قيحقت نيا در
 استفادهي دگيچيپ با مواجهه برايي ستميسي كردهايرو از آنها در كهرا يي ها پژوهش ازي برخ
 طرف كي از پژوهش نيا در ها تيمحدودي تئور كرديرو انتخاب علت. كند يمي بند طبقه ،اند شده

 با آن تناسب گريد طرف از و ها سازمان مشكلاتي ستميس ليتحل در روش نياي ها يتوانمند
 اطلاعاتي مبنا بر روشها ريسا برخلاف روش نيا نكهيا جمله از. باشد يم كشوري بوم طيشرا

يدگيچيپ تيريمد يدگيچيپ تيريمد  يچيپ 
دگ

ي 
ور

ضر
ي

 

يدگيچيپ جاديا ازي ريجلوگ يدگيچيپ كاهش/ حذف  يچيپ 
دگ

ي 
ور ريغ
ضر

ي
 

)يآت( بالقوهي ها يدگيچيپ )يفعل( موجودي ها يدگيچيپ    
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 اي فقداني داخلي ها شركت در كه ييجا آن از. ندارد قيدقي كم اطلاعات به ازين و كرده عملي فيك
، از اين است بوده پژوهشگراني اساسي ها چالش ازي كي همواره قيدق وي كم يها داده ارائه عدم
  .است دهكر قيتحق نيا بهي بزرگ كمك، چالش نيا رفع قيطر از مزبور كرديرو از استفاده رو
  

  يستميس كرديرو باي دگيچيپ بر غلبهي ها پژوهشي بند طبقه  3 جدول
  

كرديرو يقيتطب كنترل  آشوبي تئور   
 يشناس ييايپو

ستميس  
ها تيمحدودي تئور  

 مراجع
 

 مراجع

-655، صص 16[
، 17؛660

 ]366-351صص

-34، صص18[
-87، صص19؛56

99[ 

 ]25؛24؛22؛21[ ]23؛20[

  

  ها  محدوديت تئوري تفكر نديافر -5
 بر تمركز و معلولي و علت روابط درك با كه استي ستميس نگرش كي ها محدوديت تئوري
 ارائه مسائل حل وي بند تياولو شناسايي، منظور به فرد هب منحصر روشي سيستم، هاي گلوگاه

. است شده ليتشك درخت نام بهي منطق نموداري تعداد از و دارد نام تفكر نديافر روش نيا. كند مي
 منظور به چارچوبي تفكر، يندافر يابزارها مجموعه از استفاده با ها محدوديت تئوري واقع در

 و ها ظرفيت به توجه با. دهد مي ارائه نيتأم رهيزنجي دگيچيپ عوامل با برخورد و شناسايي
 كردن فهرست با تنها را نيتأم رهيزنجي دگيچيپ عوامل توان مي رويكرد اين در موجود ابزارهاي

 اين طرفي از. كرد پيدا آنها بين معلولي و علي روابط جستجوي و نامطلوب ثيراتأت از كمي تعداد
 نيا با برخورديي اجرا مسير و چگونگي بلكه كنند مي شناسايي راي دگيچيپ عوامل تنها نه ابزارها

 نياي ابزارها و مراحل 4 جدول. دهند مي نشان نيز را سازمان تعالي به دستيابي و ها يدگيچيپ
 ]21[ دهد يم نشان مشكلات شهير با برخورد ويي شناسا براي را نديافر
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  ها ري محدوديتيند تفكر تئوامراحل و ابزارهاي فر  4جدول 
 

شده استفاده منطقي ابزارهاي تغيير مرحله  

كند؟ تغيير بايدي زيچ چه   (CRD) ناسازگاري رفع نمودار ،(CRT)يجار واقعيت درخت 

كند؟ تغيير بايد چيزي چه به   (FRT) آتي واقعيت درخت 

كند؟ تغيير بايد چگونه   (TrT) انتقال درخت ،(PRT)ي نياز پيش درخت 

  
  قيتحق روش -6

 پرسشنامه قيطر از ازين مورد اطلاعات و ها داده. استي كاربرد قاتيتحق نوع از قيتحق نيا  
 نديافري نمودارها ،اطلاعات ليتحل و هيتجزي برا استفاده مورد روش. است شدهي آور جمع
 با مصاحبه كيتكن از نمودارها، تر قيدق ليتحلي برا. باشد يم ها تيمحدودي تئور تفكر

ي ابزارها و ها گام 3 شكل .شد استفاده مطالعه مورد شركت در خبره افراد و كارشناسان
   .]22[ دهد يم نشان كيشمات صورت به را ها تيمحدودي تئور تفكر نديافر

 

ي ديكلي ها شاخصيي شناسا منظور به واسطه اهداف نقشه ميترس: اول گام - 1- 6
  نيتأم رهيزنج تيموفق

 نقطه يكي انيم اهداف نقشه. باشد مي 1مياني اهداف نقشهاحي طر منطقي، يندافر اين در نخست گام  
 راه نيا دري انيم اهداف و برود خواهد مي كجا به سازمان كه موضوع اين شناسايي براي نيآغاز
 هدف تحقق لازم طيشرا اي تيموفقي بحران عوامل همان ،يانيم اهداف نيا. است باشند، مي چه
  .باشد يم ها  سيستم مديران تفكرات و ها  تيذهن از تابعي دخو اهداف اين به رسيدن. باشند يم

 

  نيتأم رهيزنجي دگيچيپ عوامليي شناسا منظور بهي جار تيواقع درخت ميترس: دوم گام - 2- 6
 بپردازد، خود حركت مسير شناسايي به سازمان آنكه از قبل مياني، اهداف نقشه ليتكم از پس

 نيا تحليل منظور به ابزاريي جار تيواقع درخت. دارد قرار كجا در كه دهد تشخيص بايد نخست
 درخت اين. كند مي استفاده جاري وضعيت بررسي براي معلولي و علت منطق از كه است هئلمس

 

1  Intermediate Obje ctives Map (I O Map) 
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 اي ريشه علل شناسايي به و باشد مي مطلوب و موجود وضع شكاف تحليل ابزار طور اساسي به
 آن پيرامون كاوش به ابزار نيا. هستند شكاف نيا نشانگر نامطلوبآثار . پردازد  مي شكاف نيا

 باز نامطلوب آثار اين دنكر برطرف از را ها سازمان كه پردازد مي رفتارهايي و ها سياست
 علت پيوسته هم به ساختارهاي آشكارسازي با را كار اين يجار واقعيت درخت واقع در. دارد مي
 نيا هيته مراحل. رساند مي انجام به نامطلوب رآثا به اي ريشه علل برخي دادن ارتباط و ها معلول و

 و علت آناليز,)UDE)٢( مطلوب نا ارثآ( شده مشاهده هاي نشانه از فهرستي تهيه از عبارتند نمودار
(R)اي ريشه علت يافتن تينها در وار ثآ اين هاي علت يافتن ،معلول

٣  

 

٤ ها تناقض حل نمودار ميترس: سوم گام - 3- 6
(CRD) هاي تناقضيي ساشنا منظور به 

  ها تناقض نيا رفع منظور به مناسبي استراتژ اتخاذ و نيتأم رهيزنج دري اصل
 تغييرعلل. نيست كافي مطلوب و جاري وضعيت بين موجود شكاف اصلي علل شناسايي

 نوع از چه ها، مقاومت كه چرا،شود مي محسوب چالش يك عنوان به اغلب شكاف، اين اي ريشه
 براي سوم گام. ندشو تغيير براي ها تلاش شدن منفعل به منجر توانند مي بيروني، يا دروني
  .است شده طراحي ها مقاومت نيا سر پشت تناقضات رفع و سازي كن ريشه
 مبناي و اصول گاه آن، شود مي گرفته نظر در بزرگ ابر يك مثل "اصلي لهئمس" روش اين در 

 هئلمس آن در كه محيطي ايجاد براي نياز مورد تغييرات تعداد حداقل تا برد مي الؤس زير را سيستم
. )EC( نامد مي شونده تبخير ابرهاي را موجودي ها تناقض اين گلدرات. شود انجام باشد، نداشته وجود

  .  ميكن يم نييتع را تضادها خبره افراد كمك با ،يجار تيواقع درخت و واسطه اهداف نقشه رسم از پس

 

2 Unde sirable Effe cts (UD Es) 
3 Root Ca use  

Conflict Re move Diagram (CRD ) 4  
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 مطالعه مورد -7

 .انـد  شده اجرا كاغذ دكنندهيتول كارخانه كي دري عمل صورت به تفكر نديافر اول گام سه ق،يقتح نيا در
 ،)شود ينم ذكر آن ازي نام شركت خواست به بنا مقاله نيا در كه(  مطالعه مورد كاغذ كننده ديتول شركت

 چاپ كاغذ تن هزار 32 و روزنامه كاغذ تن هزار 42 و نگيفلوت كاغذ تن هزار 90 انهيسال ديتول منظور به

 نفر 1000 از شيب با كه شد انتخابي مورد مطالعهي برا منظور نه آب شركت نيا .دش احداث ريتحر و
ي ا ملاحظه قابل نيتأم رهيزنجي دارا و بوده كشوري ساز كاغذي ها كارخانه نيتر بزرگ ازي كي كاركنان

ي رقـابت  د،ي ـتول حجم. كند يم تيفعال زين اتصادري برا بلكه داخل ديتولي برا تنها نه كارخانه نيا. است
 نيتـأم  رهيزنج عملكردي ستميس زيآنال با تا كند يم جابيا شركت نيتأم رهيزنجي دگيچيپ و بازار بودن

 اتي ـادب لي ـتكم بـه ي نترنت ـيا وي ا كتابخانهي جستجو با قيتحق نيا در. آمدبر آن بهبود دنبال به شركت
 نيـي تع  مـذكور،  شـركت  نيمأت ـ رهيزنج كارشناسان و رانيمد از گرفتن كمك با و ه شدپرداخت قيتحق

 مصـاحبه  و پرسشـنامه  قي ـطر از ازي ـن مـورد  اطلاعات. شد سريم واسطه اهداف نقشه رسم و اهداف

 ]22[ نيمأت هريزنجي دگيچيپ تيريمدي برا تفكر فرايند ابزارهاي  2 شكل
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  :است ريز شرح به كه شدي بند طبقه دسته 5 در پرسشنامه هاي الؤس. شدي گردآور
ي برا تاكنون كهيي ها تيفعال و به آن مربوط نيمأت رهيزنج در شركت تيموقع •

   شده انجام نيمأت رهيزنج تيريمد
   گرفته صورت آنها بر غلبهي برا تاكنون كهيي ها تلاش و نيمأت رهيزنجي دگيچيپ به مربوط مشكلات •
   گرفته صورت نيمأت رهيزنجي ساز كپارچهي يبرا كنون تا كهيي ها تلاش •
   نيمأت رهيزنجي ريپذ تيؤر و تيشفاف •
  ).نيمأت رهيزنج در رفته كار به ارتباطات و اطلاعاتي ژتكنولو از استفاده •

 ريمد خارج، ديخر ريمد داخل، ديخر ريمد(  سازمان ارشد رانيمد انيم ها پرسشنامه
 ريمد جامع،ي زير برنامه ريمد ،يانسان منابع ريمد چوب، زراعت بخش ريمد چوب، نيمأت

 از پس. شد عيتوز) يابيبازار و فروش ريمد ،ياطلاعاتي ها ستميس ريمد ،ها سفارش بخش
يي شناساي گلوگاه نقاط و ندشدي بند دستهي ديكل مشكلات پرسشنامه، اطلاعاتي آور گرد

 نامطلوب آثار ن،يمأت رهيزنج ارشد رانيمد و كارشناسان با مصاحبه بعد مرحله در. شدند
 كرديرو از استفاده با و گرفتند قرار قيدقي بررس مورد ،پرسشنامه در شدهيي شناسا

  .شدنديي شناسا ها يدگيچيپي ا شهير ليدلا ها، تيمحدودي تئور تفكر نديافر كيستماتيس
  

  پژوهشي ها افتهي -8
  واسطه اهداف نقشه -1- 8
 نيمأت رهيزنج تيموفقي ديكلي ها شاخص و هدفيي شناسا منظور به واسطه اهداف نقشه گام اول، در

لـ  هدف مذكور نيمأت رهيزنج كارشناسان و رانيمد كمك با. شد ميترس  سـود  كسـب  " سـتم يسي اص
 ،يمعلـول ي عل ـ روابـط  از اسـتفاده  بـا  بعـد  مرحلـه  در. شـد يي شناسـا   "نـده يآ و حال زمان در شتريب

 وي ا كتابخانـه ي جسـتجو  و كارشناسـان  كمـك  بـا  هدف به دنيرسي برا تيموفقي ديكلي ها شاخص
 حداكثر كسبي برا تيموفقي ديكلي ها شاخص دوم، سطح در نمونه عنوان به .شدنديي شناسا ينترنتيا

 كل نهيهزي ساز نهيبه و كل مدادري حداكثرساز ،يموجود كلي ساز حداقل نده،يآ و حال زمان در سود
 بـه . شـود  يم ـ محقـق  ستميس مطلوب هدف ،يديكل شاخص سه نيا تحقق با گريد عبارت به ؛باشند يم

 اهـداف  نقشه جهينت در و اند شده خصمش تيموفقي ديكلي ها شاخص هم بعد سطوح در بيترت نيهم
 نقشـه ي نييپـا  سطوح از كه طور همان. ديرس انيپا به اول گام و شد ميترس 4شكل صورت به واسطه
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، هسـتند  موفقيت كليدي عوامل اين همه ازين شيپ طور اساسي به كه صحيح ذهنيت دو، آيد مي بر مذكور
 براي بالا انگيزه دوم،) .ناب تفكر( نيتأم رهيزنج دري ناب جاديا و ها اتلاف حذف به توجه اول، از عبارتند
 يـك . رهي ـزنج دري چـابك  وي هماهنگ ،يكپارچگي جاديا و تأمين زنجيره در اطلاعات يفناور از استفاده
 بـا  تـري  بيش تعامل و مشتريان بر تري بيش تمركز كند، زنجيره يك با مقايسه در چابك تأمين زنجيره
  .برد يمي تر شيب بهره اطلاعات فناوري از و دارد كنندگان تأمين

  

  
 شركت واسطه اهداف نقشه  3 شكل
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  يجار تيواقع درخت -2- 8
 ميترسي جار تيواقع درخت ن،يمأت رهيزنجي دگيچيپ عوامليي شناسا منظور به دوم گام در
 نيا به. گرفت صورت مصاحبه و پرسشنامه ازي بيترك صورت به اطلاعاتي آور گرد. شد

 ها پرسش به واحد آن ارشد ريمد وسيله به نخست نظر، مورد واحد به اجعهمر با كه صورت
 مشكلات،ي ابي شهير و ها پاسخ ازي برخ علل افتني منظور به ادامه در. شد داده پاسخ

 هر در اطلاعاتي گردآور نديافر، پاسخ و پرسش حالت داشتن با و گرفت صورت مصاحبه
 آن نامطلوب آثار. شونديي شناسا نامطلوب آثار دياب گام، نيا اول مرحله در. شد ليتكم بخش
 كه هستند واسطه اهداف نقشه در شده مشخص تيموفقي ديكلي ها شاخص از دسته

 رانيمد انيم نظر مورد پرسشنامه نامطلوب آثار نيايي شناسا منظور به. اند نشده برآورده
 شدهيي شناسا نامطلوب آثار نيتر مهم. شد استخراج ازين مورد اطلاعات و شد عيتوز ارشد

 شيبرافزا فشار كل، مدادر كاهش سود، حداكثر كسب عدم از عبارتند مطالعه مورد شركت در
ي موجود شيافزا ه،ياول مواد و منابع اتلاف فروش، حجم حداكثر بهي ابيدست عدم كل، نهيهز

 عفض ،يمشتر مطلوب محصول ئهارا عدم مطلوب، شهرت فقدان ،يطولان كليس زمان انبار،
 5 شكل نمودار در UDE برچسب با موارد نيا. نيمأت رهيزنج تيؤر تيقابل وي كپارچگي در

 ت،يموفقي ديكلي ها شاخص ازي كي، واسطه اهداف نقشه در نمونه عنوان به ؛اند شده مشخص
 وجود كل نهيهز شيافزا بر فشار ،يجار تيواقع درخت در اما باشد يم كل نهيهزي ساز نهيبه

 وردهابر تيموفقي ديكل شاخص نيا و بالاست كل نهيهز كه معناست نيه ابضوع مو نيا .دارد
 دنيرس مانع كه ينامطلوب اثر عنوان باي جار تيواقع درخت در عامل نيا جهينت در. شود ينم
  .گردد يم مشخص، شود يم مطلوب هدف به

 شركت انريمد و كارشناسان كمك باي متعدد هاي هجلس در نامطلوب آثار نييتع از پس 
 تا روابط نيا ليتحل. شدنديي شناسا ارثآ نياي ها علت ،يمعلول و علت زيآنال از استفاده با مذكور،

، باشند يم موجود نامطلوب آثار أمنش كهي ا شهيري ها علت به تينها در كهپيدا كرد  ادامهيي جا
 تيحما ضعف زا عبارتند شدهيي شناساي ا شهيري ها علت نيتر مهم ازي برخ. شد افتهي دست
 اطلاعات، حيصحي گذار اشتراك به عدم قات،يتحق امر دري كافي گذار هيسرما و توجه عدم دولت،
 و سازمان دانش ضعف ،يابيباز و افتيباز در ضعف لازم،ي اطلاعاتي ها رساختيز فقدان

 نيا. يواردات چوبي بالا متيق و ديتولي ميقدي تكنولوژ جنگل، ازي بردار بهره تيمحدود ،يريادگي
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ي ها علت نيا اگر كه معناست نه آبمسئله  نيا. شدند داده نشان RC برچسب با 4 شكل در موارد
 در كه خود مطلوب هدف به شركت و رفته نيب از موجود نامطلوب آثاري تمام، شوند رفعي ا شهير

 از دهاستفا باي جار تيواقع درخت قتيحق در. كند پيدا مي دست شده، ميترس واسطه اهداف نقشه
 شكل صورت به را ستميسي فعل تيوضع نامطلوب، آثار وي ا شهير علل انيمي معلول و علت زيآنال
 صورت به نامطلوب آثار وقوع علل ،شود يم مشاهده شكل در كه طور همان. دهد يم نشان 5

 رلكنت قابل ريغ و كنترل قابلي كل دسته دو دري ا شهير علل. اند شده مشخص افتهي ساختار كاملاً
از اين  ،اند گرفته نشأت شركتي ها استيس از كه هستندي علل كنترل، قابل علل. اند شدهي بند ميتقس
ي ها استيس مثلي طيمح عوامل و رقباي ها استيس از كنترل قابل ريغ علل. هستند اصلاح قابلرو 

ي برخ. باشند ينم رييتغ قابلي راحت به در اين صورت ،است گرفته نشأت كشورها ريسا و دولت
 علل ديبا اثر تحققي برا كه معناست ه آنب نيا اند، شده داده قرار بسته حلقه كي دري ا شهير علل

ي برايي تنها به حلقه در موجودي ها علت ازي كي وقوع و وندنديبپ وقوع به همزمان حلقه در موجود
 صورت به هياول مواد ديخر عامل دو 5 شكل به توجه با نمونه عنوان به ؛ستيني كاف اثر تحقق

 با دو هر اگر كه معناست نه آب نيا؛ اند گرفته قرار حلقه كي دري رنقديغ صورت به فروش وي نقد
 علل از مورد دو بخش نيا ادامه در. ثرندؤم بودجه تيمحدود تحقق در، وندنديبپ وقوع به هم
 و لازمي اطلاعاتي ها رساختيز فقدان و ديتولي ميقدي تكنولوژي عني، شركت كنترل قابلي ا شهير

  .شود يم حيتشر اطلاعاتي كافي گذار اشتراك به عدم
 ليدل به. است شده منسوخ سال 18 از بعد و است 1994 سال به مربوط ديتولي تكنولوژ

 موجبيي كارا عدم نيا. ستين برخورداري كافيي كارا از ديتول اتيعمل د،يتول ستميس بودني ميقد
 متيق نيمأت رهيزنجي ها نهيهز شيافزا ليدل بهي طرف از. اشدنب مطلوب حد در تيفيك كه شود يم

 و بالا تيفيك با محصولات ديتول دري ناتوان به منجر عامل دو نيا كه كند پيدا مي شيافزا محصول
  .دارد دنبال به راي مشتر نييپاي مند تيرضا موضوع، نيا. شوند يمي رقابت متيق

 ن،يتأم رهيزنج در اطلاعاتي فناور از استفاده در تيريمد فيضع زهيانگ علت به گريدي سو از
 در ضعف به منجر كه اطلاعاتي كافي گذار اشتراك به عدم و لازمي اطلاعاتي ها رساختيز فقدان

 شده ليتبد گلوگاه كي به شركت در ديخر واحد شود، يم نيمأت رهيزنج تيرو تيقابل وي كپارچگي
 و شود يم صرفي اديز زمان ،كند استعلام كالا ديخري برا واحد نيا تا كه صورت نيا به .است
 موجب موارد نيا دو هر. رديگ يم قرار خوب كننده نيمأت كي كردن دايپ همچوني مشكلات ريثأت تحت
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 ديخر زماني وقت. ديآ يم وجود هب ديخر ريخأت سفارش، نقطه در و شوند يم ديخر ميدتايل شيافزا
 دو انبار،ي موجود كمبود شود، يم افتيدر ديخر واستدرخ دوباره بعد ماه در و شود يمي طولان

 درخواست تا كرد صرفي اديز زمان ديبا صورت نيا در. شود يم ثبت ديخر درخواست در بار
  .كند يم ديتشد را ديتول و ديخر كليس زمان شدني طولان امر نيا و كرد زيمتماي قبل از را ديجد

  

  يجار تيواقع درخت  4 شكل
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 ها تناقض رفع نمودار -9

. شدنديي شناسا شركت موجود تناقضات ،يجار تيواقع درخت و واسطه اهداف نقشه به توجه با
 هاي تفكر و  ها تيذهن ازي ناش كهي تناقضاتي كي. شوند يمي بند دسته سطح دو در تناقضات

 رفع نمودار دو 5 شكل در. ستا منابعي ها تيمحدود ازي ناش كهي تناقضاتي گريد و است رانيمد
ي ارتقا قات،يتحقي براي گذار هيسرما دري مال منابع تيمحدودي ايگو كه است شده ميترس تناقض

 كهي تيذهن هاي تناقض ازي كي نيهمچن. باشد يمي اطلاعاتي ها رساختيز جاديا و ديتولي تكنولوژ
 تيذهن ازي ناش شود يمي عاتاطلاي ها رساختيز دري گذار هيسرماي برا فيضع زهيانگ به منجر

  .  دهد يم نشان را تناقض نيا 6 شكل. است شركت رانيمد محور نهيهز
 

 
  

  منابع تيمحدود ازي ناشي ها تناقض رفع نمودار  5 شكل



                   1392، تابستان2، شماره 17دوره ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهاي مديريت در ايران  پژوهش

139  

 

 

 

 ها تيذهن ازي ناشي ها تناقض رفع نمودار  6 شكل

  

 يريگ جهينت - 10

 نيمأت ـ رهي ـزنجي دگي ـچيپ تيريمـد  ويي شناسـا  بـراي  مناسـب  كـرد يرو كي تا شدي سع مقاله نيا در
 هـدف  از افتـه ي سـاختار  كـاملاً ي شـما  كي ـ واسـطه  اهـداف  نقشه ميترس با اول گام در. شودي معرف

 ني ـا. شـد  ميترس ـ آنها انيم روابط و هدف به ليني برا تيموفقي ديكلي ها شاخص و ستميس مطلوب
 ميترس ـ  بـا  دوم گـام  در. كنـد  يم ـ ليتسه  را مطلوب تيموقعي سو به ستميس حركت ريمس درك امر

 در شـده  ميترس ـ مطلـوب  تيوضع با آن فاصله زانيم و ستميسي فعل تيموقع ،يجار تيواقع درخت
 از كـدام  هـر ي ا شـه ير لي ـدلا ،يمعلـول  وي عل روابط از استفاده با. شد داده نشان واسطه اهداف نقشه
 ري ـنظ كنتـرل  قابـل  ري ـغ علل دسته دو بهي ا شهير ليدلا نيا ،يمطالعات مورد در. شد دايپ امطلوبن آثار

 ري ـنظ كنتـرل  قابـل  علـل  و ميتحر ازي ناش مشكلات وي واردات چوبي بالا متيق دولت، تيحما ضعف
 اب ـ سـوم  گـام  در. شـدند  ميتقس ـ ديتولي ميقدي تكنولوژ و اطلاعاتي فناور از استفاده فيضع زهيانگ

 رسـد  يم ـ نظـر  به. شدند مشخص ستميس دري اصل هاي تناقض ها، يناسازگار رفع نمودار از استفاده
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 اصـلاح  بـا  اول مرحلـه  در: بپـردازد  خـود  تيوضـع  بهبـود  به ديبا مرحله دو در مطالعه مورد شركت
ي هـا  تي ـفعال گسـترش  ،ياطلاعاتي ها رساختيز توسعهي ديكل تياهم به ديبا موجود غلطي ها تيذهن
 مرحلـه  در و ببـرد ي پ ـ نيتـأم  رهي ـزنجي هـا  يدگيچيپ رفع در ديتولي تكنولوژ يارتقا و بازار قاتيتحق
  . باشد مذكور موارد تحققي برا ازين موردي مال منابع نيتأمي برايي راهكارها دنبال به دوم
 ابر توسط ها تناقضيي شناسا وي جار تيواقع درخت لهيوس هب شهير علليي شناسا از پس 
 علل رفع و ها يناسازگار رفع منظور به مناسب حل راه ارائه براي جستجو به نوبت شونده، ريتبخ

 وي آت تيواقع درخت نمودار قيطر از ها حل راه نيا آثار. رسد يم مطلوب آثار تحقق وي ا شهير
 در. شوند يمي بررسي ازين شيپ درخت قيطر از راهكارها نياي اجرا راه سر بر موجود موانع

ي زمان تأخر و تقدم زين و مزبوري راهكارهاي اجراي برا لازم اقدامات اتيجزئ انتقال درخت تينها
 خواهند قراري بررس مورد نمودار سه نيا سندگان،ينوي آت قاتيتحق در. دهد يم نشان را آنها

 در مقاله نيا شدهي معرف كرديرو از تا شود يم شنهاديپ يندهآ قاتيتحق براي ان،يپا در. گرفت
 شنهاديپ بهبودي راهكارها و شود استفاده كشور در ها شركت ريسا نيتأم رهيزنجي دگيچيپ ليلتح

 از كه صورت نيه اب .شود يم شنهاديپي ا سهيمقا - يقيتلفي كردهايروي ريكارگ هب نيهمچن. شوند
 ،5دهيچيپي ها ستميسي قيتطب كنترل كرديرو رينظي دگيچيپ تيريمد در متداولي كردهايرو ريسا
 زيآنال در متداولي ها كيتكن ريسا زين و 7آشوبي تئور كرديرو ،6ستميسي شناس ييايپو كرديرو

 در شده ارائه روش جهينت با جينتا و كرده استفادهي ساز هيشب وي آماري زهايآنال رينظي دگيچيپ
  .شودي ريگ جهينت و سهيمقا مقاله نيا
  

 ها نوشت پي - 11

1. Intermediate Objectives Map (IO Map) 

2. Undesirable Effects (UDEs) 

3. Root Cause 

4. Conflict Remove Diagram (CRD)  
5. Complex adaptive system 

6.  System dynamics 

7.  Chaos theory 

  

 

5 Comple x adaptive syste m 6  System dynami cs  7  Chaos theory  
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