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 چكيده

كنندگان با عنوان  زيست موجب به وجود آمدن گروه جديدي از مصرف نگراني در رابطه با محيط
كنندگان به يك اندازه سبز نيستند، استفاده  جايي كه تمام مصرف  از آن. سبز شده استكنندگان  مصرف

اوليد قدم در . از استراتژي بازاريابي هدفمند براي ترغيب آنها به خريد محصولات سبز ضروري است
كنندگان موجود در هر بخش  كنندگان و سپس تعيين نيمرخ مصرف بندي مصرف بازاريابي هدفمند بخش

  .تاس
شناختي و رفتاري  شناختي، روان بندي بازار سبز بر پايه متغرهاي جمعيت هدف از اين پژوهش بخش

هاي  در اين پژوهش از نقشه. كنندگان سبز است و همچنين بررسي رابطه بين هر متغير با رفتار مصرف
ايراني استفاده كنندگان سبز  مصرف) ها شناسايي ويژگي(بندي و تعيين نيمرخ  خودسازمانده براي بخش

بر پايه نتايج، چهار بخش بازار شناسايي شد كه به صورت سبزهاي شديد، سبزهاي بالقوه، . شده است
  .هاي شديد نامگذاري شدند خودخواهان تيره و تيره

شناختي شامل سن، جنسيت و درامد و  دهد كه متغيرهاي جمعيت همچنين نتايج اين پژوهش نشان مي
زيستي  هاي فردي، تعصب مذهبي، نگرش و دانش محيط و رفتاري شامل ارزششناختي  متغيرهاي روان

  ..كنندگان سبز دارند بيني رفتار مصرف نقش كليدي در پيش
  

 .هاي خودسازمانده هاي عصبي مصنوعي، نقشه بندي بازار، شبكه كننده سبز، بخش مصرف : ها كليدواژه
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 مقدمه - 1

و در نتيجه افزايش نگراني مردم در رابطه با  محيطي هاي زيست ها و آسيب افزايش آلودگي
محيط طبيعي پيراموني، شروع به خودنمايي در رفتارهاي خريد و مصرف كرده و موجب به 

، 1[ شده است 1كنندگان سبز كنندگان با عنوان مصرف وجود آمدن گروه جديدي از مصرف
زيست به آن دسته از  كنندگان سبز يا همان دوستدار محيط مصرف]. 436- 429صص
هاي مرتبط با بازار خود، تأثير  شود كه در رفتار خريد و فعاليت كنندگاني اطلاق مي مصرف

زيست بررسي كرده و بر اين اساس تصميم  فرايند ساخت و مصرف كالاها را بر محيط
  ].424- 407، صص2[گيرند  مي

كنندگان سبز، بازاريابان نيز بخش سبز بازار را مورد هدف  تيجه افزايش تعداد مصرفدر ن
اهميت . اند هاي موجود در اين بخش از بازار كرده برداري از فرصت قرار داده و شروع به بهره

زيست دوستانه از دو جهت  كنندگان به رفتارهاي محيط بازاريابي سبز و ترغيب مصرف
سو افزايش روز افزون استفاده و تخريب منابع طبيعي مانند آب، نفت و  از يك. شود مشخص مي

ها ضروري است، يك خطر جدي براي بشر محسوب  ها كه وجود آنها براي بقاي انسان جنگل
آور  هاي مصرف زيان دليل اصلي اين روند مخرب، افزايش جمعيت و همچنين عادت. شود مي
يا به  2زيست دوستانه را براي اينكه رفتاري محيطاين وضعيت ضرورت تأثير بر افراد . است

از سوي ديگر نگراني ]. 370- 358، صص3[كند  اصطلاح سبز داشته باشند، مشخص مي
كنندگان در رابطه با مسائل و مشكلات محيط زيستي در حال افزايش است به اين  مصرف

ارند كه به نحوي صورت كه تعداد روزافزوني از آنها تمايل به خريد و مصرف كالاهايي د
كنندگان، توسعه و  براي پاسخ به اين نياز مصرف. معرفي شده باشند 3دوستدار محيط زيست
  ].25- 17، صص4[ هاي بازاريابي سبز ضروري است استفاده از استراتژي
كنندگان به يك اندازه سبز نيستند و به يك ميزان به خريد محصولات سبز  تمام مصرف

، و به همين دليل براي بازاريابي مؤثر محصولات سبز، ]480- 465، صص 5[ تمايل ندارند
اولين . رسد استفاده از استراتژي بازاريابي هدفمند به جاي بازاريابي انبوه، ضروري به نظر مي

هاي منحصر به  بندي بازار و تعيين ويژگي كارگيري استراتژي بازاريابي هدفمند، بخش قدم در به
رخ  بندي بازار منوط بر تعيين دقيق نيم سودمندي و كارايي بخش. فرد هر بخش است
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كنندگان موجود در هر بخش  مصرف) شناختي شناختي، رفتاري و روان هاي جمعيت ويژگي(
بيني اعضاي هر بخش از بازار موجب كاهش كارايي  باشد؛ زيرا عدم دقت در پيش مي

  ].11038- 11030صص ،6[شود  هاي بازاريابي مي استراتژي
زيسـتي   دهد در ايران نيز نگراني مردم در رابطـه بـا مسـائل و مشـكلات محـيط      شواهد نشان مي
، 8؛98- 81، صـص 7[انـد   كننـدگان پديـد آمـده    هاي بـازار سـبز در بـين مصـرف     افزايش يافته و بخش

هـاي   محيطـي و رفتـار   از آن جايي كه نگرش نسبت بـه مسـائل و مشـكلات زيسـت    . ]160- 143صص
كنندگان به خريد محصولات سـبز   زيست دوستانه و همچنين عواملي كه موجب ترغيب مصرف محيط
] 186- 157، صـص 9[هـا و در بـين مـردم تمـام كشـورها يكسـان نيسـت         شـود در تمـام فرهنـگ    مي

به بيان ديگر با توجه بـه  . اين موضوع در كشور ايران نيز مورد پژوهش قرار گيرد ضروري است كه
ه تعيـين  هاي منحصر به فرد شهروندان ايراني ضروري است كـه پژوهشـي در زمين ـ   فرهنگ و ارزش

كننـدگان   رغم افـزايش تعـداد مصـرف    علي. كنندگان ايراني نيز انجام شود هاي مصرف رخ يا ويژگي نيم
بنـدي آنهـا، تـاكنون پژوهشـي در ايـن زمينـه        ها و بخش سبز در كشور و نيز اهميت شناسايي ويژگي

رخ  و تعيـين نـيم   بندي با تمركز بر رفع اين نياز پژوهشي، هدف از اين پژوهش بخش. انجام نشده است
هـاي عصـبي    ها در اين زمينـه، يعنـي شـبكه    كارگيري يكي از برترين تكنيك كنندگان سبز با به مصرف

كند، تعيـين نقـش هـر يـك از      از ديگر اهدافي كه اين پژوهش دنبال مي. است) هاي خودسازمانده نقشه(
  .نندگان استك شناختي در رفتار سبز مصرف شناختي، رفتاري و روان هاي جمعيت متغير
  

  مروري بر ادبيات و پيشينه پژوهش - 2
  بندي بازار بخش - 1- 2

اين مفهوم در قلب . بندي بازار به عنوان خشت اول بازاريابي مدرن توصيف شده است بخش
بندي بازار  بخش. هاي فعال در بازارهاي مصرفي و صنعتي قرار دارد استراتژي بازاريابي شركت

. ها، نيازها و يا رفتارهاي مشابه در يك بخش از بازار است ان با ويژگيگروه كردن مشتري فرايند هم
  . ]10[توان با برنامه بازاريابي واحدي به مشتريان موجود در يك بخش ارائه خدمت كرد  در نتيجه مي
بندي  بندي بازار را در دو گروه كلي استقرايي و قياسي طبقه هاي بخش روش) 1977(گرين 
در رويكرد استقرايي مشتريان بر پايه يك معيار عضويت از پيش تعيين شده در . كرده است

بندي  در مقابل آن در رويكرد قياسي قبل از بخش. شوند بندي مي تعداد معيني گروه بخش



 ...كنندگان رخ مصرف بندي و تعيين نيم بخش ـــــــــــــــــــــــــــــــ و همكار سيد يعقوب حسيني       

46 

  

در هر بخش مشخص نشده است بلكه مشتريان بر پايه يك يا چند متغير  معياري براي عضويت
. شود هاي مشترك مشتريان موجود در هر بخش شناسايي مي بندي شده و سپس ويژگي بخش

ها تعيين  هاي بازار بر پايه داده در رويكرد دوم از آن جايي كه معيار عضويت و تعداد بخش
  . ]10292- 10302، صص11[ر پي خواهد داشت تر و معتبرتري د شود، نتايج واقعي مي

بندي  هدف از خوشه. شود بندي بازار استفاده مي بندي براي بخش اغلب از رويكرد خوشه
گروهي بر پايه يك  گروهي و حداكثر كردن واريانس ميان ها حداقل كردن واريانس درون داده

هاي  پژوهشگران پيشين از روش. ]5533- 5529، صص12[اي يا عدم تجانس  است  تابع فاصله
اي از  نمونه 1اند كه جدول  بندي مشتريان استفاده كرده بندي براي بخش مختلف خوشه

  .دهد بندي در هر پژوهش نشان مي جديدترين آنها را همراه با جامعه آماري، مبنا و روش بخش
  

  بندي مشتريان هاي پيشين در زمينه بخش پژوهش  1جدول 
 

  بندي مبناي بخش  بندي روش خوشه  جامعه آماري  پژوهشگران
  منافع مورد انتظار مشتريان  ميانگين -كي  مشتريان بانك سامان  ]91- 73، صص13[

  ]125- 97، صص14[
مشتريان بانك 
  كشاورزي

  شناختي هاي جمعيت ويژگي  ميانگين -كي

  مراتبي وارد  سلسله  كنندگان سبز مصرف  ]436- 429، صص1[
شناختي و  هاي جمعيت ويژگي
  تريانشناختي مش روان

  هاي مشتريان اطلاعات تراكنش  اي بندي دو مرحله خوشه  ها مشتريان بانك  ]464-448، صص15[

  ]205-198، صص16[
بازار خدمات اينترنت 

  پرسرعت
  سازماندههاي خود نقشه

شناختي،  هاي جمعيت ويژگي
  شناختي جغرافيايي و روان

- 2131، صص17[
2127[  

  خريدارن اينترنتي
هاي  تركيب نقشه

 -ودسازمانده و كيخ
  ميانگين

  عوامل مؤثر بر قصد خريد

- 3964، صص18[
3973[  

  ارزش دوره عمر مشتري  درخت تصميم  مشتركين تلفن همراه

  ها مشتريان رستوران  ]27- 20، صص19[
هاي  تركيب نقشه

خودسازمانده و درخت 
  تصميم

شناختي و  هاي جمعيت ويژگي
ادراك مشتريان از كيفيت 

  خدمات
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بندي انجام  بندي بازار، تعيين متغيرهايي است كه بر مبناي آنها بخش اولين قدم در بخش
شناختي و رفتاري متفاوتي براي  شناختي، روان جمعيتهاي  پژوهشگران از متغير. شود مي

استفاده از متغيرهايي كه . اند كنندگان سبز استفاده كرده مصرف 1بندي و تعيين نيمرخ بخش
هاي سبز بازار را  كنندگان دارند و به بهترين نحو بخش ترين تأثير را بر رفتار سبز مصرف بيش

در . ]25- 17، صص 4[بندي به دنبال خواهد داشت  تري در بخش كنند، نتايج مطلوب تعيين مي
زيست دوستانه  هايي كه در ادبيات نظري تأثير آنها بر رفتارهاي محيط ادامه به بررسي متغير

  .شود كنندگان مورد بررسي قرار گرفته است، پرداخته مي مصرف
  

  شناختي متغيرهاي جمعيت - 2- 2
تر، بيشتر از ساير متغيرها  تر و كاربرد راحت شناختي به دليل سنجش آسان هاي جمعيت متغير

رغم برخي نتايج متناقض، بيشتر  علي. اند بندي بازار مورد استفاده قرار گرفته در بخش
هاي  شناختي در شناسايي و توصيف بخش هاي جمعيت ي پيشين به سودمندي متغيرها پژوهش

اند كه در ادامه به مرور چند پژوهش در اين زمينه پرداخته  مختلف بازار سبز اشاره كرده
  .شود مي

شناختي  هاي جمعيت هايي كه تأثير متغير نتايج پژوهش) 2003(و همكاران  2ديمانتوپولوس
بودند،   كنندگان سبز بررسي كرده محيطي مصرف نگرش و رفتار زيست مختلف را بر دانش،

دهد، سن، جنسيت،  نتايج مطالعه آنها نشان مي. ]480- 465، صص 5[مورد مطالعه قرار دادند 
هاي پيشين بيشتر از  شناختي هستند كه در پژوهش هاي جمعيت تحصيلات و درامد از متغير

  . متغيرهاي ديگر بر آنها تأكيد شده و اثربخشي آنها تأييد شده است
كنندگان سبز بر پايه  بندي مصرف در پژوهش خود به بخش) 2009(و همكاران  3دوپاسو

شناختي هر بخش را  هاي جمعيت محيطي آنها پرداختند و سپس ويژگي نگرش و و دانش زيست
، 4كنندگان سبز را به سه بخش غير متعهدها اين پژوهشگران بازار مصرف. بررسي كردند
دهد كه  نتايج پژوهش آنها نشان مي. سيم كردندتق 6ها نشده و تعريف  5سبزهاي فعال

با سطح تحصيلات و درامد بالا كه بخش سبز  54- 45و  34- 25سني   كنندگان در رده مصرف
زيست دوستانه دارند و بيشتر  هاي محيط دهند، نگرش مثبتي نسبت به فعاليت فعال را تشكيل مي
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  .]25- 17، صص 4[دهند  هاي سبز از خود نشان مي كنندگان رفتار از بقيه مصرف
در پژوهشي كه در بين مردم كشور يونان انجام دادند به اين ) 2010(و همكاران  1آبليوتيس 

زيست دارند  هاي دوستدار محيط يان تمايل به رفتارها بيشتر از آقا نتيجه رسيدند كه خانم
از ديگر نتايج اين . هاي سبز دارد همچنين سطح درامد رابطه منفي با تمايل افراد به رفتار

كنندگان سبز  توان به نبود رابطه معنادار بين سطح تحصيلات و رفتار مصرف پژوهش مي
شناختي سن،  با توجه به پيشينه پژوهش از متغيرهاي جمعيت. ]160- 153، صص20[اشاره كرد 

  .كنندگان سبز استفاده خواهد شد جنسيت، تحصيلات و سطح درامد براي تعيين نيمرخ مصرف
  

  شناختي هاي روان متغير - 3- 2
بندي  شناختي يكي از پركاربردترين و مفيدترين متغيرها در بخش هاي روان متغير

ه به در ادام. ]25- 17، صص 4[كنندگان سبز هستند  كنندگان به خصوص مصرف مصرف
  .شود هاي مربوط به آن پرداخته مي ها و پژوهش بررسي اين متغير

كنندگان  بيني رفتار سبز مصرف ها در پيش يكي از پركاربردترين نظريه :هاي فردي ارزش
هاي فردي  كند ارزش در اين نظريه بيان مي) 2000( 3استرن. است 2هنجار - اعتقاد- نظريه ارزش
هاي  ترين عوامل تأثيرگذار بر رفتار خودخواهي از مهم دوستي، طبيعت دوستي و شامل نوع

اند  پژوهشگران به اين نتيجه رسيده. ]424- 407، صص 2[زيست دوستانه در افراد هستند  محيط
دوستي رابطه مستقيم و  دوستي و طبيعت هاي نوع كنندگان به ارزش كه ميزان تمايل مصرف

، 21؛ 358- 370، صص 3[ ارزش خودخواهي رابطه معكوس با رفتار سبز در آنها دارد
  ].657- 634صص

ــذهبي  ــب م ــاي روان  :تعص ــر متغيره ــي   از ديگ ــار م ــه انتظ ــناختي ك ــبز   ش ــار س ــر رفت رود ب
در پژوهشـي كـه در   ) 2006( 4رايـس . كنندگان ايراني تأثير داشته باشد، تعصب مـذهبي اسـت   مصرف

بين مسلمانان كشور مصر انجام داد، به اين نتيجه رسيد كه ميزان تعصب مذهبي افراد رابطه مسـتقيم  
بيـل و  . ]390- 373، صـص 22[زيسـت دوسـتانه در افـراد دارد     ارهاي محـيط و معناداري با ميزان رفت

داننـد،   نيز در پژوهش خود به اين نتيجه رسـيدند افـرادي كـه طبيعـت را مقـدس مـي      ) 2005( 5نيلسون
  .]191- 178، صص23[زيست دارند  هاي سبز و حامي محيط تري به انجام رفتار تمايل بيش

 

1
- Abeliotis  2
-Value-Belief-Norm T heory (V BN The ory) 3
-Stern 4
-Ri ce  5
-Biel & Nilsson 



1392، تابستان 2، شماره 17دوره  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهاي مديريت در ايران  پژوهش  

49  

  متغيرهاي رفتاري - 4- 2
هاي رفتاري آنها را بر پايه نگرش و  كنندگان سبز با استفاده از متغير بندي مصرف در بخش

، 4[كنند  بندي مي زيست دوستانه تقسيم هاي محيط محيطي و نيز تمايل به رفتار دانش زيست
ترين متغيرهاي رفتاري كه نقش آنها در رفتارهاي  در ادامه به بررسي مهم. ]25- 17صص 
  .شود كنندگان تأييد شده است، پرداخته مي زيست دوستانه مصرف محيط

شناسي اجتماعي از نگرش به عنوان  پژوهشگران حوزه روان :1زيستي نگرش محيط
در حوزه بازاريابي و . اند بيني رفتار و تمايل رفتاري ياد كرده ترين عامل در پيش مهم

محيطي بر  هاي زيست هاي فراواني در زمينه تأثير نگرش كنندگان سبز نيز پژوهش مصرف
براي مثال مصطفي . ]421- 409، صص24[زيست دوستانه انجام شده است  رفتارهاي محيط

كنندگان نسبت به خريد  در پژوهش خود به اين نتيجه رسيد كه نگرش مصرف) 2009(
دهند، تأثير مثبتي بر  كنندگان آن محصولات انجام مي محصولات سبز و نيز تبليغاتي كه توليد

  .]11030- 11038، صص 6[كنندگان دارد  قصد خريد مصرف
توان به صورت يك دانش كلي در رابطه با  محيطي را مي دانش زيست :محيطي دانش زيست

) 1990( 2شان و هالزر. شوند، تعريف كرد زيست مربوط مي مفاهيم و موضوعاتي كه به محيط
در رابطه با  3نخست دانش كلي. اند محيطي را مشخص كرده دو نوع مختلف از دانش زيست

در  4هاي اين مشكلات و ديگري دانش تفصيلي حل محيطي، دلايل و راه مسائل و مشكلات زيست
در مقايسه بين افرادي كه به صورت . توان در اين موقعيت انجام داد مورد رفتارهايي كه مي

زيست مشاركت داشتند و افرادي كه كمتر به اين  هاي حامي محيط ها و رفتار فعاليت فعال در
دانند، پژوهشگران به اين نتيجه رسيدند كه دليل اصلي تفاوت  ها علاقه و تمايل نشان مي فعاليت

  . ]11038- 11030، صص6[محيطي آنها است  بين اين دو گروه، ميزان دانش زيست
كنندگان به اثبات  از ديگر متغيرهاي رفتاري كه نقش آن در رفتار سبز مصرف :عادات فردي

معمولاً شرط تغيير رفتار، ترك يك عادت قديمي و جايگزين . رسيده است، عادات فردي است
ضايت و تمايل فرد براي تغيير رفتار و تبديل ها بر ر عادت. باشد كردن آن با يك عادت جديد مي

عادات . ]370- 358، صص 3[عوامل نگرشي به رفتار واقعي به صورت مستقيم تأثيرگذارند 
اده هاي سبزي از قبيل بازيافت، كاهش مصرف انرژي و استف فردي بر تمايل فرد به انجام رفتار
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معتقدند شرط اينكه فرد عادت ) 2008( 1تاگرسون و مولر. سبز تأثيرگذار است  از منابع انرژي
خود را ترك كرده و رفتاري مخالف آن انجام دهد اين است كه رفتار مورد نظر بارها تكرار 

رود كه  در نتيجه انتظار مي. ]345- 329، صص25[شود و نيز انجام رفتار با پاداش همراه باشد 
تواند به تمايل فرد براي انجام  زيست دوستانه مي هاي غير محيط كننده به رفتار فعادت مصر

  .هاي سبز تأثيرگذار باشد رفتار
 

  شناسي پژوهش روش - 3
پژوهش حاضر از جهت هدف، پژوهشي كاربردي است و از جهت روش انجام آن، در گروه 

آن جهت كه به بررسي  همچنين اين پژوهش از. تحليلي قرار دارد - هاي پيمايشي پژوهش 
  .هاي مقطعي است پردازد، از نوع پژوهش اي از زمان مي هاي مرتبط با برهه داده
  
  گيري جامعه آماري، نمونه و روش نمونه - 1- 3

كنندگان نهايي ساكن استان يزد هستند كه  جامعه آماري مورد نظر اين پژوهش، مصرف
متفاوت واقع در مناطق مختلف شهر يزد اي  هاي زنجيره محصولات خود را از شعب فروشگاه

با توجه به اينكه اطلاعات دقيقي در رابطه با حجم جامعه وجود نداشت، . كنند خريداري مي
در . جامعه نامحدود در نظر گرفته شد و از فرمول زير براي تعيين حجم نمونه استفاده شد

شد و سپس انحراف معيار نفري از جامعه انتخاب  30فرمول زير براي برآورد آن يك نمونه 
باشد، به عنوان  كنندگان مي زيست دوستانه مصرف متغير كليدي پژوهش كه همان رفتار محيط

  .برآوردي براي مقدار انحراف معيار جامعه در فرمول جايگذاري شد
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اـس تعـداد نمونـه       05/0برابر )  �(گيري  در اين فرمول خطاي نمونه در نظر گرفته شده و بـر ايـن اس
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نـامه   300براي اطمينان از دستيابي به تعداد نمونه آماري، تعـداد  . نفر تعيين شد 213مورد بررسي  پرسش
عدد پرسشنامه مورد تجزيه و تحليل قرار  252هاي مخدوش، تعداد  توزيع شد كه پس از حذف پرسشنامه

اـ مـرد و   60خگو، پاس 252از . گرفت درصـد پاسـخگويان داراي    92. انـد  درصـد زن بـوده   40درصد آنه
يـن  . انـد  سال قرار داشته 35تا  18ي سني  درصد آنها در رده 76تحصيلات ليسانس و كمتر بوده و  همچن

  .اند هزار تومان بوده 800تا  500داراي درامد متوسط بين ) درصد 43(اغلب پاسخگويان 
  

  ها گردآوري دادهابزار و روش  - 2- 3
هاي تشكيل  گويه. هاي مورد نياز از پرسشنامه استفاده شده است آوري داده به منظور گرد
هاي پيشين، استخراج شدند و با مراجعه به اساتيد  نامه از طريق بررسي پژوهش دهنده پرسش

رونباخ، منبع مقدار آلفاي ك 2جدول . بازاريابي، اعتبار آن به لحاظ محتوا مورد تأييد قرار گرفت
  .دهد هاي هر يك از متغيرهاي پرسشنامه را نشان مي و شاخص

  
  مشخصات پرسشنامه پژوهش  2جدول 

 

  آلفاي كرونباخ  منبع  ها شاخص  متغير

  دوستي طبيعت
  زيست احساس مسئوليت نسبت به محيط •
  علاقه نسبت به طبيعت •
  احترام به طبيعت و موجودات زنده •

]26 ،
-415صص
425[  

71/0  

  دوستي نوع
  عدالتي عدالت اجتماعي و رفع بي •
  ها تلاش در جهت رفاه ديگر انسان •
  هاي مساوي براي همه حقوق و فرصت •

26 ،
-415صص
425[  

68/0  

  خودخواهي
  اهميت پست و مقام •
  قدرت اجتماعي •
  هاي مادي پول و دارايي •

415،صص26[
 -425[  76/0  

  تعصب مذهبي
  هاي ديني در زندگي روزمره اهميت توصيه •
  احساس گناه در هنگام اسراف •
  اهميت به انجام واجبات ديني •

  73/0  نگارندگان

  رفتار سبز

  خريد محصولات كم مصرف •
  بررسي تأثير محصول بر محيط زيست •
  هاي قابل بازيافت جدا كردن زباله •
  محصولات سبزترغيب ديگران به خريد  •
  مصرف  هاي كم استفاده از لامپ •

]27 ،
-289صص
303[  

80/0  
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 2جدول ادامه 

  آلفاي كرونباخ  منبع  ها شاخص  متغير

  دانش
  محيطي زيست

  بندي سبز دانش در رابطه با محصولات و بسته •
  هاي بازيافت آگاهي از روش •
  زيستي محصولات هاي محيط علايم و عبارت •
  محيط زيستيآگاهي از مسائل و مشكلات  •

، صص 6[
11030 -
11038[  

78/0  

نگرش 
  زيستي محيط

  نگرش نسبت به محصولات سبز •
  جويي انرژي زيست و صرفه حفاظت از محيط •
  هاي سبز بندي خريد محصولات با بسته •

]6 
-11030صص،

11038[  
69/0  

  تمايل به رفتار سبز
  تمايل به استفاده از وسايل نقليه عمومي •
  محيط زيستصرف هزينه براي حفاظت از  •
  تمايل به خريد محصولات سبز •

  73/0  نگارندگان

هاي رفتاري  عادت
  غير سبز

  عادت به استفاده از وسيله نقلي شخصي •
  محيطي توجه نداشتن به اطلاعات و استاندارهاي زيست •
  هاي قابل بازيافت توجه نداشتن به زباله •

- 358، صص3[
370[  76/0  

  

  سازمانده خودهاي  مروري بر رويكرد نقشه - 3- 3
هاي  ، با الگو برداري از عصب1توسط كوهنن 1981ده اولين بار در سال  هاي خودسازمان نقشه
اي است كه از دو لايه مجزا  هاي خودسازمانده به گونه ساختار نقشه .ي چشم معرفي شد شبكيه

در لايه  هر نورون. يك لايه ورودي و يك لايه خروجي كه لايه نقشه نام دارد. اند تشكيل شده
پس از . ابعاد فضاي مورد تحليل است نقشه مربوط به يك بردار اطلاعات با ابعادي برابر

هاي انتخاب شده براي شبكه، بردارهاي وزني  هاي خودسازمانده، به تعداد نرون آموزش شبكه
در صورت انتخاب . آيند كه هر يك نمايانگر بخشي از فضاي مورد تحليل است به دست مي

اسب نرون، ابعاد شبكه و در نهايت آموزش مناسب شبكه، نمايش وزني متناظر با تعداد من
هاي  در خروجي نقشه. تواند به خوبي نمايانگر فضاي مورد تحليل باشد هاي هر نقشه مي نرون

و در نتيجه يك  RGBخودسازمانده متناظر با مقدار هر مشخصه در بردار وزني يك بردار 
اي كه تمام مقادير با استفاده از طيف رنگي، از آبي تيره  گونه به شود؛ رنگ در نظر گرفته مي

- 55، صص28[، قابل نمايش باشند )ترين مقدار براي بيش(تا قرمز تيره ) براي كمترين مقدار(
. هاي خودسازمانده وجود دارد ها با استفاده از نقشه افزارهاي متنوعي براي تحليل داده نرم. ]81
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  .استفاده شده است 0/5نسخه  Viscovery SOMineافزار  در اين پژوهش از نرم
هستند كه  13هاي عصبي با قابليت يادگيري بدون ناظر سازمانده از انواع شبكه هاي خود نقشه

از . هاي همگن، توانايي زيادي دارند ها در گروه بندي داده در تحليل فضاهاي پيچيده و خوشه
ميانگين و  -  بندي متداول مانند كي هاي خوشه روشهاي خودسازمانده نسبت به  هاي نقشه مزيت

هايي از جمله نرمال و  فرض  ها بدون نياز به پيش بندي داده توان به خوشه سلسله مراتبي مي
هايي مانند درخت تصميم توانايي بالاي  نسبت به روش همچنين. ها اشاره كرد خطي بودن داده

. دهد بندي را به پژوهشگر مي تغيرهاي بخشتصويرسازي نتايج و همچنين بررسي رابطه بين م
بندي اشاره  هاي خوشه پژوهشگران پيشين به كارايي و دقت بالاي آن نسبت به ساير روش

به همين . ]6915- 6906، صص30؛ 2755- 2747، صص29؛ 11038- 11030، صص6[اند  كرده
هاي بازار در بين  بندي بازار و توصيف بخش وش براي بخشدليل به تازگي استفاده از اين ر

ها در اين پژوهش از اين  به دليل همين مزيت. پژوهشگران حوزه بازاريابي رواج پيدا كرده است
  . بندي استفاده شده است روش براي بخش

  

  هاي پژوهش يافته - 4
  آموزش و ارزيابي شبكه - 1- 4

نرون در لايه  500پژوهش استفاده شده است، داراي ساختار نقشه خودسازمانده كه در اين 
افزار به طور خودكار  به صورتي تنظيم شده است كه نرم 1سرعت آموزش. باشد خروجي مي

براي آموزش شبكه عدد  2حداكثر دقت را براي آموزش شبكه فراهم كند و همچنين مقدار كشش
متغيرهاي (بعدي  9بردار ) نمونه تعداد( 252هاي تعليم شبكه از  داده. انتخاب شده است 5/0

شناختي در  هاي جمعيت هاي مرتبط با متغير داده. تشكيل شده است) شناختي و رفتاري روان
هاي  بندي نهايي، ويژگي پس از آموزش شبكه و بخش. اند آموزش شبكه استفاده نشده

افزار  نرم .گيرد كنندگان سبز موجود در هر بخش مورد بررسي قرار مي شناختي مصرف جمعيت
SOMine هاي لايه خروجي  در زمان آموزش به صورت خودكار و با توجه به تعداد نرون

افزار پس از آزمايش ابعاد مختلف و آموزش  نرم. كند بهترين ابعاد را براي شبكه انتخاب مي
  . را براي شبكه انتخاب كرده است 29*19شبكه، ابعاد 

 

1
-Training sche dule  2
-Tensi on 



 ...كنندگان رخ مصرف بندي و تعيين نيم

 1خودسازمانده از معياري با عنوان خطاي تدريج
هاي  دهد كه نقشه باشد، نشان مي

. هاي ورودي را در يك فضاي دوبعدي نمايش دهند
مقدار . ]31[نده دقت بيشتر شبكه است 

  .است 

هاي خودسازمانده است، براي 
با توجه به . كنند بندي نهايي و تعيين مرزهاي هر بخش يا خوشه اطلاعاتي استفاده مي

، 21[شود  اينكه در اين روش مرزهاي دقيق و واضحي براي هر بخش مشخص نمي
مراتبي با عنوان   لهاي سلس

هاي هر بخش و نيز تعيين تعداد خوشه بهينه استفاده 
  .دهد خوشه يا بخش نشان مي

 

  هاي خودسازمانده

كنندگان  هاي مصرف بندي بايد به بررسي ويژگي
شناختي و رفتاري را  مقدار ميانگين متغيرهاي روان

1
-Quantization err or  
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خودسازمانده از معياري با عنوان خطاي تدريجهاي  براي ارزيابي دقت و صحت نقشه
باشد، نشان مي مي 1و  0خطاي تدريج كه مقداري بين . شود استفاده مي

هاي ورودي را در يك فضاي دوبعدي نمايش دهند اند به خوبي داده خروجي تا چه حد توانسته
نده دقت بيشتر شبكه است ده تر باشد، نشان نزديك 0هر چه مقدار خطاي تدريج به 

 1898/0خطاي تدريج نهايي براي شبكه مورد استفاده در پژوهش عدد 

  بندي نهايي هاي خروجي و بخش تحليل نقشه
هاي خودسازمانده است، براي  هاي نقشه كه يكي از خروجي U-Matrixبيشتر پژوهشگران از 

بندي نهايي و تعيين مرزهاي هر بخش يا خوشه اطلاعاتي استفاده مي
اينكه در اين روش مرزهاي دقيق و واضحي براي هر بخش مشخص نمي

اي سلس ، در اين پژوهش از يك روش تحليل خوشه]6915- 6906
SOM-Ward Clusters هاي هر بخش و نيز تعيين تعداد خوشه بهينه استفاده  براي تعيين مرز

خوشه يا بخش نشان مي 4كنندگان سبز را در  بندي نهايي مصرف بخش 1شكل . 

  

هاي خودسازمانده كنندگان سبز با استفاده از نقشه بندي مصرف بخش  1شكل 

بندي بايد به بررسي ويژگي پس از مشخص كردن مرزهاي بخش
مقدار ميانگين متغيرهاي روان 3جدول . موجود در هر بخش پرداخته شود

سيد يعقوب حسيني          

براي ارزيابي دقت و صحت نقشه
استفاده مي

خروجي تا چه حد توانسته
هر چه مقدار خطاي تدريج به 

خطاي تدريج نهايي براي شبكه مورد استفاده در پژوهش عدد 
  

تحليل نقشه - 2- 4
بيشتر پژوهشگران از 

بندي نهايي و تعيين مرزهاي هر بخش يا خوشه اطلاعاتي استفاده مي خوشه
اينكه در اين روش مرزهاي دقيق و واضحي براي هر بخش مشخص نمي

6906صص
Ward Clusters

. شده است
  

  
پس از مشخص كردن مرزهاي بخش

موجود در هر بخش پرداخته شود
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  .دهد هاي بازار نشان مي در هر يك از بخش
  

  هاي بازار بندي در هر يك از بخش ميانگين متغيرهاي بخش  3جدول 
 

  متغير
  بخش 

درصد 
  فراواني

رفتار 
  سبز

دانش 
  زيستي محيط

  خودخواهي  عادت  تمايل  نگرش
    نوع

  دوستي
  طبيعت

  دوستي 
  77/4  39/4  01/3  66/1  26/4  49/4  92/3  25/4  37/29  1بخش 
  52/4  84/3  52/3  96/1  35/3  02/4  44/3  54/3  19/26  2بخش 
  88/4  37/4  98/2  10/3  48/3  25/4  25/3  29/3  57/28  3بخش 
  20/4  56/3  34/3  75/3  74/2  54/3  60/2  66/2  87/15  4بخش 

  
به طور  1دهد كه مشتريان موجود در بخش  نشان مي 3اطلاعات ارائه شده در جدول 

كمترين نمره را در  4اند و بخش  متوسط بالاترين نمره را در رفتار و دانش سبز دريافت كرده
توان  را مي 1دهند، بخش  ساير اطلاعات ارائه شده نيز نشان مي. اين زمينه كسب كرده است

  . بازار دانست  بخش) كدَرترين(را غيرسبزترين  4سبزترين و بخش 
هستند كه توزيع  1هاي ويژگي هاي خودسازمانده، نقشه هاي نقشه يكي ديگر از خروجي
در پايين هر يك . دهند بندي را در كل فضاي تحليل نشان مي هاي دسته برداري هر يك از متغير

با . ها طيف رنگي از آبي تا قرمز براي مقادير مختلف آن متغير مشخص شده است از اين نقشه
هاي  بخش توان به بررسي وضعيت متغير در هر يك از ها از يك سو مي استفاده از اين نقشه

هاي مختلف را  و از سوي ديگر همبستگي بين متغير ]6915- 6906، صص 21[بازار پرداخت 
هاي ويژگي گزارش شده براي هر يك  نقشه 2شكل . ]81- 55، صص28[مورد بررسي قرار داد 

  .دهد شناختي و رفتاري را نشان مي از متغيرهاي روان
  

 

1
- Feature Maps  
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  بندي هاي بخش هاي ويژگي براي هر يك از متغير نقشه  2شكل 
  

ها  از مقايسه نقشه. بعد است 9پيداست، فضاي مورد تحليل داراي  2گونه كه از شكل  همان
  :يافت  توان به نتايج زير دست با يكديگر مي

زيرا هر جا . متغيرهاي نگرش، دانش، تمايل و رفتار سبز با يكديگر همبستگي مثبت دارند  - 1
است، متغير ديگر نيز تقريباً همين مقدار را دارا ) مقادير بالا(ه يكي از متغيرها داراي رنگ قرمز ك

 .ها بررسي كرد توان از شدت تشابه رنگ ميان نقشه شدت همبستگي بين متغيرها را مي. است
، تمايـل،  دوستي و تعصب مذهبي با يكديگر و همچنين با متغيرهاي نگرش دوستي، نوع هاي طبيعت متغير  - 2

 .دانش و رفتار سبز همبستگي مستقيم دارند و متغير خودخواهي با بقيه متغيرها داراي همبستگي منفي است
متغير عادت با بقيه متغيرهاي رفتاري به خصوص رفتار سبز و نيز متغيرهاي   - 3
 .دوستي داراي همبستگي معكوس است دوستي و نوع طبيعت

هاي ويژگي، به  نتايج به دست آمده از مقايسه نقشهدهد  مرور پيشينه پژوهش نشان مي
  .شوند هاي پيشين نيز تأييد مي وسيله پژوهش

هاي  بندي، وضعيت متغير هاي بخش هاي ويژگي گزارش شده براي متغير علاوه بر نقشه
افزار ارائه  هاي ويژگي كه توسط نرم توان از طريق نقشه شناختي در هر بخش را نيز مي جمعيت
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  .دهد ها را نشان مي اين نقشه 3شكل . بررسي كردشود  مي
  

 
  

  شناختي هاي ويژگي براي متغيرهاي جمعيت نقشه  3شكل 
  

  افزار براي هر يك از سطوح متغير يك نقشه اي، نرم در رابطه با متغيرهاي اسمي و رتبه
با ويژگي مربوط به ) پاسخگو(يك مشتري دهنده  دهد كه در آن هر نقطه نشان ويژگي ارائه مي

شناختي را نشان  هاي گزارش شده براي سطوح متغيرهاي جمعيت نقشه 3شكل . آن است
كنندگان با جنسيت، سن، تحصيلات و درامدهاي  رسد كه مصرف در نگاه اول به نظر مي. دهد مي

شناختي و رفتار  جمعيت هاي اند و رابطه خاصي بين متغير ها پراكنده شده متفاوت در تمام بخش
كه وضعيت هر يك از متغيرهاي  4ولي با توجه به شكل . كنندگان سبز وجود ندارد مصرف
توان به نتايج متفاوتي  دهد مي ها نشان مي شناختي را در هر بخش نسبت به ساير بخش جمعيت
  .يافت  دست
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  هاي بازار شناختي در هر يك از بخش وضعيت متغيرهاي جمعيت  4شكل 
  

. اند شناختي با يك رنگ مشخص شده هر يك از سطوح متغيرهاي جمعيت 4در شكل 
هاي متفاوت وضعيت سطح مربوطه از متغير را در هر بخش نسبت  نمودارهاي ستوني با رنگ

) ستون قرمز( 18- 24سني   كنندگان در رده براي مثال مصرف. دهند ها نشان مي به ساير بخش
 1كنندگان موجود در بخش  ر قرار دارند و نيز بيشتر مصرفبازا 3و  2هاي  بيشتر در بخش

هاي مختلف  هاي سني در بخش بقيه رده. قرار دارند) ستون بنفش( 49- 35بازار در رده سني 
  .اند بازار پراكنده شده

 

  هاي بازار گذاري و توصيف بخش نام - 3- 4
كنندگان  هاي مصرف هاي موجود در بازار، بايد با توجه به ويژگي پس از شناسايي بخش

بازاريابان و . هاي بازار پرداخته شود گذاري و توصيف بخش موجود در هر بخش به نام
توانند با استفاده از اين اطلاعات بازار هدف  زيست مي كنندگان محصولات دوستدار محيط توليد

كنندگان موجود در آن بخش از  هاي مصرف و متناسب با ويژگي خود را مشخص كرده
افزار براي توصيف بهتر هر بخش از  نرم. استراتژي و آميخته بازاريابي مناسب استفاده كنند

شناختي ارائه شده بود براي متغيرهاي  بازار، نموداري مشابه آنچه براي متغيرهاي جمعيت

39/0  
34/0  
29/0  
24/0  
19/0  
14/0  
09/0  
04/0  
01/0-  
06/0-  
11/0-  
16/0-  
21/0-  
26/0-  
31/0-  
36/0-  
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با استفاده از . شود مشاهده مي 5د كه در شكل كن شناختي و رفتاري نيز گزارش مي روان
شناختي مشتريان  هاي مشترك رفتاري و روان توان ويژگي مي 5اطلاعات ارائه شده در شكل 

براي مثال بيشتر مشتريان موجود . ها بررسي كرد موجود در هر بخش را نسبت به ساير بخش
، افراد نسبتاً )اكستريستون خ(عادت شديدي به رفتارهاي غير سبز دارند  4در بخش 

ها  هاي سبز نسبت به ساير بخش و از لحاظ تمام ويژگي) ستون نارنجي(خودخواهي هستند 
  .بسيار ضعيف هستند

  

 

  شناختي در هر بخش از بازار متغيرهاي رفتاري و روان  وضعيت  5شكل 
  

شناختي و  هاي رفتاري، روان كه وضعيت متغير 3و نيز جدول  5و  4هاي با توجه به شكل
ها را به صورت زير  توان بخش دهد، مي شناختي را در هر بخش از بازار نشان مي جمعيت

  : توصيف و نامگذاري كرد
كنندگان را  درصد از كل مصرف 37/29اين بخش از بازار را كه  :سبزهاي شديد - 1بخش 
شناختي،  هاي جمعيت از لحاظ ويژگي. توان سبزترين بخش بازار دانست دهد، مي تشكيل مي

ها در اين بخش از آقايان بيشتر  قرار دارند و نيز نسبت خانم 35- 49ي سني  تر آنها در رده بيش
هاي  از لحاظ ويژگي. تحصيلات ديپلم و كمتر هستنداز لحاظ سطح تحصيلات داراي . است
باشند كه ارزش  دوست با تعصب مذهبي بالا مي دوست، نوع شناختي، افرادي طبيعت روان

هاي رفتاري اين دسته از  به لحاظ ويژگي. خودخواهي در آنها بسيار ضعيف است

C 1: Cluster 1 C 2: Cluster 2 C 3: Cluster 3 C 4: Cluster 4
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ند، نگرش مثبتي محيطي هست كنندگان داراي دانش بالايي در رابطه با مسائل زيست مصرف
زيست  هاي محيط هاي سبز دارند و تمايل به خريد محصولات سبز و رفتار نسبت به رفتار
  . كنندگان است ها بيشتر از بقيه مصرف دوستانه در آن

كنندگان را  درصد از كل مصرف 19/26اين بخش از بازار  :خودخواهان تيره - 2بخش 
- 24ي سني  اختي، افراد اين بخش بيشتر در ردهشن هاي جمعيت از لحاظ ويژگي. دهد تشكيل مي

در اين بخش از بازار نسبت . ميليون تومان است 1قرار دارند و درامد بيشتر آنها بيشتر از  18
ميزان . كنندگان با سطح تحصيلات ليسانس، بيشتر از بقيه سطوح تحصيلاتي است مصرف

كنندگان بسيار  از مصرف دوستي و تعصب مذهبي در اين گروه دوستي، طبيعت ارزش نوع
از جهت . باشد ضعيف است كه خود يكي از دلايل نگرش منفي آنها نسبت به رفتارهاي سبز مي

كنند دانش متوسطي  كنندگان اين بخش از بازار با اينكه ادعا مي هاي رفتاري نيز مصرف ويژگي
دليل اينكه افراد زيست دارند، به  محيطي و كالاهاي دوستدار محيط در رابطه با مسائل زيست

  . هاي سبز ندارند خودخواهي هستند، تمايلي به انجام رفتار
بيشتر . دهد درصد از كل را تشكيل مي 57/28اين بخش از بازار  :سبزهاي بالقوه - 3بخش
ميليون  1سال قرار دارند و درامد آنها بالاتر از  25- 34سني   كنندگان اين بخش در رده مصرف

از لحاظ سطح تحصيلات الگوي خاصي در اين . هاي بالقوه مرد هستند بيشتر سبز. تومان است
هاي رفتاري، با وجود نگرش مثبتي نسبت به  از لحاظ ويژگي. شود بخش از بازار مشاهده نمي

زيست دوستانه، ميزان تكرار اين رفتارها در زندگي روزمره آنها پايين است و  هاي محيط رفتار
دوستي،  دوستي و طبيعت با توجه به درجه بالاي ارزش نوع. رندهاي غيرسبز دا عادت به رفتار

  .توانايي تبديل شدن به سبزهاي واقعي را دارا هستند
ترين بخش بازار  ترين و غير سبز اين بخش از بازار كه كوچكدر : هاي شديد تيره - 4بخش 

قرار  24- 18سني   آنها بيشتر در رده. كنندگان قرار دارند درصد از كل مصرف 87/15است،
ميزان . ميليون تومان است 1تا  500دارند، داراي تحصيلات ليسانس هستند و درامد آنها بين 

كنندگان موجود در اين  زيستي و تمايل به رفتار و خريد سبز در مصرف دانش و نگرش محيط
هاي ديگر بسيار پايين است و در مقابل آن به شدت عادت به رفتارهاي  بخش نسبت به بخش

دوستي و  دوستي، طبيعت هاي نوع شناختي، ارزش هاي روان از لحاظ ويژگي. سبز دارندغير
  .كنندگان ضعيف است و بيشتر افراد خودخواهي هستند تعصب مذهبي در اين گروه از مصرف
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  گيري نتيجه - 5
اساس  كنندگان سبز بر هاي خودسازمانده، مصرف در اين پژوهش با استفاده از تكنيك نقشه

در ادامه نخست به تأثير هر يك از . بندي شدند شناختي و رفتاري بخش روان متغيرهاي
كنندگان پرداخته شده  شناختي بر رفتار سبز مصرف شناختي و جمعيت متغيرهاي رفتاري، روان

  .شود هاي كاربردي در زمينه هدف قرار دادن هر بخش از بازار ارائه مي و سپس پيشنهاد
  
  :كنندگان ناختي در رفتار سبز مصرفش نقش متغيرهاي جمعيت - 1- 5

اند،  هاي شديد آن را اشغال كرده بازار كه سبز 1در بخش ) 4شكل (دهد  نتايج نشان مي: جنسيت
هاي سبز  هاي ديگر بازار كه ميزان تمايل به رفتار كنندگان زن هستند و در بخش بيشتر مصرف

كنندگان پايين است، نسبت  مصرفزيست دوستانه در بين  هاي محيط و نيز ميزان تكرار رفتار
ها سبزتر از آقايان هستند، توسط پژوهشگران  اين نتيجه كه خانم. ها است مردها بيشتر از زن

  .نيز تاييد شده است) 2010(پيشين از جمله آبليوتيس و همكاران 
  كنندگان در رده هاي شديد را مصرف با توجه به اينكه بيشتر خودخواهان تيره و تيره: سن

كنندگان  دهند و از سوي ديگر بيشتر سبزهاي شديد مصرف سال تشكيل مي 18- 24ني س
توان نتيجه گرفت كه سن افراد رابطه مستقيم با ميزان  هستند، مي 25- 49سني   تر در رده مسن

و ) 2009،2010(دوپاسو و همكاران . آنها دارد) زيست بودن دوستدار محيط(سبز بودن 
  .اند نيز به نتيجه مشابه دست يافته) 2010(آبليوتيس و همكاران 

توان نتيجه قطعي گرفت ولي به نظر  در رابطه با متغير تحصيلات با اينكه نمي: تحصيلات
زيرا . كنندگان داشته باشد رسد كه سطح تحصيلات رابطه عكس با ميزان سبز بودن مصرف مي

ها است و  بخش  شتر از بقيهتراكم افراد با تحصيلات ديپلم و كمتر در سبزترين بخش بازار بي
) 2010،2009(دوپاسو و همكاران . هاي شديد تحصيلات ليسانس دارند در مقابل آن بيشتر تيره

  .اند هاي خود به نتيجه مشابه دست يافته نيز در پژوهش
توان نتيجه گرفت كه سطح درامد افراد تاثير منفي بر ميزان  با توجه به نتايج اين پژوهش مي: درامد
هاي  هاي تيره بازار بيشتر از بخش كنندگان پر درامد در بخش تراكم مصرف. بودن آنها داردسبز 

از . زيست دوستانه دارند هاي محيط تري به رفتار دهد افراد پر درامد تمايل كم سبزتر است كه نشان مي
  .اند يافتهنيز به نتيجه مشابه با اين پژوهش دست ) 2010(پژوهشگران پيشين، آبليوتيس و همكاران 
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  شناختي در ميزان سبز بودن افراد نقش متغيرهاي رفتاري و روان - 2- 5
دوستي و  هاي طبيعت دهد كه ارزش نشان مي) 5و  2هاي  شكل(نتايج پژوهش : هاي فردي ارزش
كنندگان  دوستي تأثير مثبت و ارزش خودخواهي تأثير منفي بر ميزان سبز بودن مصرف نوع
هاي  هاي شديد و سبز هاي سبز بازار، يعني سبز ان موجود در بخشكنندگ بيشتر مصرف. دارد

خواهي در آنها بسيار ضعيف  دوستي هستند كه ارزش خود دوست و طبيعت بالقوه افراد نوع
نيز ) 2010(و كردانو و همكاران ) 2010(پژوهشگران پيشين از جمله جانسون و همكاران . است

  .اند به نتيجه مشابه دست يافته
هاي دين اسلام  رفت تعصب مذهبي به دليل توصيه گونه كه انتظار مي همان: مذهبيتعصب 

هاي سبز از قبيل اسراف نكردن و صدمه نزدن به  زيست و رفتار مبني بر مقدس بودن محيط
رايس . كنندگان ايراني دارد ديگر موجودات زنده، تأثير مثبتي بر ميزان سبز بودن مصرف

  .در بين مردم مصر به نتيجه مشابه دست يافتنيز در پژوهش خود ) 2006(
محيطي و محصولات  دانش افراد در رابطه با مسائل زيست: زيستي نگرش و دانش محيط

اساس نتايج اين  هايي هستند كه بر سبز و همچنين نگرش آنها نسبت به خريد سبز از متغير
  . كنندگان دارند پژوهش تأثير مثبتي بر ميزان سبز بودن مصرف

  
  هاي بازار هاي كاربردي براي هدف قرار دادن بخش پيشنهاد - 3- 5

با توجه به . اين بخش از بازار بهترين بازار هدف براي محصولات سبز است: سبزهاي شديد
سال قرار دارند و داراي سطح تحصيلات پايين هستند،  49- 35اين كه بيشتر آنها در رده سني 

از آنجا كه . بازاريابي متناسب براي اين گروه استفاده كنندهاي  توانند از استراتژي بازاريابان مي
كنندگان  آنها افراد پردرامدي نيستند، تعيين يك قيمت مناسب براي ترغيب اين دسته از مصرف

دوستي و نيز  دوستي، طبيعت هاي نوع با توجه به قوي بودن ارزش. رسد ضروري به نظر مي
شود كه در تبليغات خود بر اين  اريابان پيشنهاد ميتعصب مذهبي در بين سبزهاي شديد، به باز

  .ها تأكيد و آنها را به خريد محصولات سبز ترغيب كنند ارزش
شايد در ديد اول خودخواهان تيره، بازار هدف مناسبي براي محصولات : خودخواهان تيره

هاي  از خطر كنندگان را ولي در صورتي كه بازاريابان بتوانند اين دسته از مصرف. سبز نباشند
مدت محصولات  محيطي براي خود آنها و نيز مزاياي اقتصادي بلند ناشي از مشكلات زيست
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كنندگان را نيز ترغيب به خريد محصولات سبز و  توانند اين گروه از مصرف سبز آگاه كنند مي
  .زيست دوستانه كنند هاي محيط رفتار

دوستي و  هاي نوع ودن ارزشهاي بالقوه نيز به دليل قوي ب سبز: هاي بالقوه سبز
دليل تمايل . توانند بازار هدف مناسبي براي محصولات سبز باشند دوستي در آنها مي طبيعت

در نتيجه . زيستي پايين آنها است پايين سبزهاي بالقوه به رفتارهاي سبز در دانش محيط
كنند  خاب ميكنندگان را به عنوان بازار هدف خود انت بازارياباني كه اين گروه از مصرف

توانند با افزايش دانش آنها در رابطه با كاركردها و مزاياي محصولات سبز و نيز مسائل و  مي
  .ها را ترغيب به خريد محصولات سبز كنند محيطي آن مشكلات زيست

هاي سني  كنندگان پر درامد در رده اين بخش از بازار را كه بيشتر مصرف: هاي شديد تيره
  . زيست نيستند اند، بازار هدف مناسبي براي محصولات دوستدار محيط كرده آن را اشغال  پايين
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