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  چكيده
دهي محيطي است كه در آن  دنبال آن تسهيم دانش، ايجاد و سازمان هدف عمده مديريت دانش و به

افراد دانش خود را توسعه داده، با يكديگر تبادل نموده، دانش ديگران را با دانش خود تركيب كرده و 
نوآوري فرايندي است كه در آن دانش با هدف خلق دانش جديد كسب، . آن را به كار ببندند سرانجام

مطالعات مختلف نشان داده . شود تا در محصولات و خدمات جديد به كارگرفته شود تسهيم و تلفيق مي
آن سازي  تسهيم دانش و گوناگون. است كه مفهوم نوآوري ارتباط نزديكي با خلق و تسهيم دانش دارد

  . باشد براي ايجاد دانش جديد و نوآوري بسيار ضروري مي
هاي تسهيم  باشد كه از روش هدف اصلي اين مقاله سنجش رابطه بين تسهيم دانش و نوآوري مي

اساس مدل ديكسون براي سنجش ميزان تسهيم دانش و همچنين از مدل ازريابي برتري  دانش بر
نفر از  96وآوري با استفاده از ابزار پرسشنامه در ميان گيري ميزان ن منظور اندازه كار به و كسب

دهنده  درصد، نتايج نشان 95كاركنان در بانك رفاه كارگران صورت پذيرفته است و در سطح اطمينان 
علاوه بر آن، نتايج مشابه ميان . باشد وجود رابطه معنادار و مثبت ميان تسهيم دانش و نوآوري مي

ر، تسهيم دانش پنهان، تسهيم دانش استراتژيك ، تسهيم دانش كارشناسي متغيرهاي تسهيم دانش آشكا
  .هاي پژوهش و پيشنهادهاي كاربردي ارائه شده است در انتها نيز محدوديت. با نوآوري مشاهده شد

  

  .تسهيم دانش، نوآوري، مدل ديكسون: ها واژه كليد
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  مقدمه -1
سرعت و سهولت جامعه اطلاعاتي را كنار  هاي بديع و پوياي خود، به امروزه دانش با ويژگي

با نگاهي به منابع اوليه . ]304،ص 1[زده و جامعه دانش را جايگزين آن كرده است 
مديريت دانش يكي از . آيد ترين منبع استراتژيك به شمار مي عنوان مهم ها دانش به سازمان

بسياري از كارشناسان مديريت . ]2[در يك جامعه دانش محور است  اجزاي مهم مديريت
راحتي  ترين منبع يك سازمان مدرن است؛ تنها منبعي كه به دانش معتقدند كه دانش مهم

بنابراين منبع منحصر به فردي براي يك سازمان به شمار . شود وسيله رقبا تقليد نمي به
هاي موفق قرن بيست و يكم آنهايي هستند كه  زمانمعتقد است سا) 1991( 1نوناكا. ]3[آيد  مي
صورت گسترده آن را در كل سازمان منتشر  كنند و به طور مداوم دانش جديد توليد مي به

  .]4[كنند  هاي جديد عرضه مي صورت محصولات و فناوري كرده و به
ت، زماني كه افراد اطلاعا. باشد در مديريت دانش، مفهوم اساسي بحث تسهيم دانش مي

هاي آموخته شده عملي يا غيرعملي خود  ها، درس ها، تجربيات، مزيت هاي مؤثر، ديدگاه فعاليت
پيدا  هاي مختلف سازمان ارتقا وري درقسمت گذارند، بهره را با ساير افراد به اشتراك مي

از جمله اين . هاي مختلفي به اشتراك گذارند توانند دانش را به روش ها مي سازمان. ]5[كند  مي
وي پنج . توان به سازوكارهاي ارائه شده در مدل ديسكون اشاره كرد سازوكارها مي

ترتيبي، تسهيم  تسهيم دانشكند كه عبارتند از  سازوكار را براي تسهيم دانش پيشنهاد مي
هر يك  .پنهان، تسهيم دانش استراتژيك و تسهيم دانش كارشناسيدانش آشكار، تسهيم دانش 

اند و چگونگي انجام تسهيم  عنوان يكي از متغيرهاي تحقيق مطرح شده از اين سازوكارها به
. گيري شده است طور جداگانه اندازه وسيله اين سازوكارها در بانك رفاه كارگران به دانش به

. ابعاد چندگانه مورد بررسي و تحقيق قرار گرفته است از سوي ديگر فرايند نوآوري نيز از
  .هاي تحقيق پاسخ داده شده است نهايت رابطه آن با تسهيم دانش بررسي شده و به سؤال در
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  بيان مسأله. 2
يكي از عوامل  هاي سازماني به اهميت مديريت دانش اشاره شده است و در بسياري از نظريه

. باشد توانايي سازمان در انتقال و اشتراك گذاري دانش مي كليدي و مهم در مديريت دانش،
مديريت دانش . توانايي مديريت دانش در اقتصاد دانش محور امروز، اهميت حياتي دارد

مند براي كسب، ساختاردهي و توزيع دانش در  كارگيري يك رويكرد نظام عنوان فرايند به به
ها و  ها، استفاده مجدد از بهترين رويهتر كار سراسر يك سازمان به منظور انجام سريع

كننده ارتباطات دانش و  مديريت دانش تسهيل. ]6[شود كاهش دوباره كاري تعريف مي
علاوه عملكرد نوآورانه را از طريق توسعه  به. مراودات مورد نياز در فرايندهاي نوآوري است

ش اساسي در حمايت و تغذيه بنابراين ظرفيت مديريت دانش، نق. برد هاي جديد بالا مي توانايي
اي مؤثر مديريت دانش سازماني را انجام  گونه توان به بدون اشتراك دانش نمي. نوآوري دارد

  .]7[داد و سازمان كم كم برتري رقابتي خويش را از دست خواهد داد 
هاي  ها در انتقال دانش و مهارت هاي نوآوري سازماني تحت تأثير توانمندي سازمان ظرفيت

   .]8[آيد  باشد و دانش اساس نوآوري به شمار مي ي بر فناوري و كسب تجربيات برتر ميمبتن
، دانش سازماني از طريق تعامل اجتماعي ميان دانش ضمني )1991(2براساس مطالعات نوناكا

عنوان سرمايه  وي با توجه به اين فرض اساسي كه دانش به. كند و آشكار، خلق و توسعه پيدا مي
باشد و با ايجاد تعاملي پويا بين اين دو نوع  سازي مي سازمان، مستلزم هماهنگي و يكپارچهاصلي 

از اين طريق سازمان قادر . كند از دانش به چهار راهبرد اساسي در فرايند تبديل دانش اشاره مي
  :چهار راهبرد بالا شامل موارد زير است. خواهد بود به خلق و توسعه دانش جديد اقدام كند

  از دانش ضمني به دانش ضمني: 3اجتماعي كردن )
  از دانش ضمني به دانش تصريحي:  4سازي بيروني) 2
  از دانش تصريحي به دانش تصريحي:  5تركيب) 3
  از دانش تصريحي به دانش ضمني: 6سازي دروني) 4

خلق دانش  - 1حفظ توازن بين دو فعاليت دانشي) 2001( 7اساس مدل ديكسون همچنين بر
ها بايد به آن توجه  تقال دانش در سرتاسر سازمان، موضوع مهمي است كه سازمانان -2و 

 

2 Nonaka  
3 Socialization 
4 Externalisation 
5 Combination 
6 Intenalisation 
7 Dixon 
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بر اين اساس، در مدل ديكسون با توجه به يك رويكرد سيستماتيك براي . ]28،ص 9[كنند 
شود كه با تبادل و  پنج سازوكار مهم در تسهيم دانش بيان مي, ايجاد يك سيستم انتقال دانش

ها و مشكلات  آشكار با ساير افراد، ظرفيت برخورد آنها با موقعيتتسهيم دانش ضمني و 
در . كند هاي تازه براي مشكلات پيش رو كمك مي حل كند و به ايجاد راه جديد افزايش پيدا مي

 سازي آن براي ايجاد دانش جديد و نوآوري لازم است اين صورت تسهيم دانش و گوناگون
اين سؤال هستيم كه آيا بين تسهيم دانش و نوآوري در اين تحقيق در پي پاسخ به . ]10[

رابطه مثبت و معناداري وجود دارد؟ به اين منظور سازوكارهاي انتقال دانش و ميزان انتقال 
) 2001(دانش براساس هر يك از اين سازوكارها براساس مدل ارائه شده توسط ديكسون 

در سازمان به هدف اين تحقيق كه مورد مطالعه قرارگرفته و نيز با بررسي فرايند نوآوري 
  .باشد، پرداخته شده است تعيين رابطه فرايند تسهيم دانش و نوآوري مي

  

  ادبيات موضوع -3
ها در جهت ايجاد  ساز حياتي براي شركت عنوان توانمند در ادبيات مديريت دانش، نوآوري به

. ]11[شود  شدت پيچيده و پوياي امروز قلمداد مي ارزش و حفظ مزيت رقابتي در محيط به
عنوان  به –ابداعات نوآوري گرايش بسيار شديدي به دانش، تخصص و تعهدات كارمندان 

در تغييرات سريع دنياي تجاري امروز، . ]12[دارد - فرايند خلق ارزش هاي كليدي در ورودي
آيد و حفظ اين مزيت رقابتي نيز  ها به شمار مي عنوان يك مزيت رقابتي براي سازمان نوآوري به

منابع فكري و  تنها روش خلق ارزش به پذيرش نوآوري،. ديگر براي مدت طولاني امكان ندارد
نقش مهمي كه مديريت دانش در . ]13[آن بستگي دارد  8)هاي فكري اييدار(خلاقيت منابع انساني 
تسهيم و . باشد كند، كمك به تسهيم و تدوين دانش ضمني در سازمان مي فرايند نوآوري ايفا مي

ها  هاي نوآوري سازمان كنندگان منبع ارزشمندي براي برنامه استفاده از دانش مشتريان و عرضه
  .]14[كند  تسهيم دانش ايفا مي داري را در ها نقش معنا همچنين همكاري بين سازمان. باشد مي

اشتراك دانش فرايندي است كه از آن طريق افراد به تبادل دو جانبه دانش خويش با 
وسيله اين  طور بالقوه به شود و به يكديگر پرداخته، دانش فردي به دانش سازماني تبديل مي

ا گذاشتن هاي جديد و فرصتي براي تمرين و به اجر فرايند فرصت براي يادگيري تجربه
 

8
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در مدل مديريت دانش نوناكا و  ].15[گردد  ها فراهم مي ها و توانايي ها، مهارت تجربه
ها در تحقق خلاقيت و نوآوري مورد مطالعه قرار گرفته است  موفقيت سازمان) 1995(9تاكچي

آميز  تسهيم دانش موفقيت. ]16[اند  و آنها نوآوري سازماني را حاصل دانش پنهان بيان كرده
شود و تنها زماني كه  هاي فكري و افزايش منابع مهم سازمان مي جر به تسهيم سرمايهمن

شود، سازمان قادر به مديريت مؤثر اين  دانش فردي و گروهي به دانش سازماني تبديل مي
بين افراد، : افتد انتقال دانش در سطوح مختلف يك سازمان اتفاق مي. ]17[منابع با ارزش است 

ها و از گروه به  ا، در ميان گروه ها، بين گروهه ابع آشكار، از افراد به گروهاز افراد به من
هاي سازماني انتقال دانش به  بنابراين يك فرايند مهم مديرت دانش در محيط. سازمان

هاي تسهيم دانش به  شيوه. ]252ص ,18[هاي مورد نياز براي به كارگيري است  مكان
وري  ن، فرهنگ سازمان، يا سيستم آن كه بر بهرههاي منحصر به فرد هر سازما ويژگي

تواند فرهنگ تسهيم دانش را نه  يك سازمان مي. ]19[شود  سازمان اثرگذار است، مربوط مي
كار بلكه از طريق، تغيير نگرش  و هاي كسب تنها از طريق به كاربردن دانش در استراتژي

به عقيده . ]20[سهيم دانش، ارتقا دهد هاي آنها براي افزايش تمايل آنها به ت كاركنان و عادت
هدف اصلي مديريت دانش تسهيل خلق، تسهيم و استفاده از دانش با كيفيت به ) 1993(10ويگ

سازماني كه بهترين دانش در . كند منظور خلق سازماني است كه به طور هوشمندانه عمل مي
ش و مراودات مورد نياز كننده ارتباطات دان مديريت دانش تسهيل. گيرد دسترس را به كار مي

علاوه عملكرد نوآورانه را از طريق توسعه بصيرت و  به. در فرايندهاي نوآوري است
بنابراين ظرفيت مديريت دانش، نقش اساسي در حمايت و تغذيه . برد هاي جديد، بالا مي توانايي

ني را انجام اي مؤثر مديريت دانش سازما گونه توان به بدون اشتراك دانش، نمي. نوآوري دارد
  .]21[داد و سازمان كم كم برتري رقابتي خود را از دست خواهد داد 

محققان مختلف به بررسي ابعاد گوناگون تسهيم دانش و نوآوري، موانع و فاكتورهاي 
  :توان به موارد زير اشاره كرد مؤثر بر آن پرداخته اند، از جمله اين تحقيقات مي

لذت كمك به ديگران (به بررسي تأثير يك دسته عوامل فردي 11)2006(در تحقيقي فن لين 
و ) هاي سازماني حمايت مديران ارشد، پاداش(سازماني ) بخش بودن دانش براي افراد و لذت

بر فرايند تسهيم دانش و ميزان اثر هر ) اطلاعات و تكنولوژي ارتباطي( عوامل تكنولوژيكي 
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 50كارمند از  172اين تحقيق بر روي . ته استگانه بر تسهيم دانش پرداخ يك از عوامل سه
دهد كه عوامل  نتايج نشان مي. سازمان با ساختارهاي سازماني بزرگ در تايوان انجام شد

حمايت (و عوامل سازماني ) بخش بودن دانش براي افراد لذت كمك به ديگران و لذت(فردي 
  . بر تسهيم دانش اثرگذارند) هاي سازماني مديران ارشد، پاداش

اي از تسيهم  در تحقيق مذكور بيان شده است كه نوآوري دربرگيرنده فرايندهاي گسترده
  ].316، ص20[كند  باشد و شركت را قادر به استفاده از عقايد، فرايندها و رويدادها مي دانش مي

در تحقيقي ديگر به بررسي راهكارهايي براي ايجاد فرهنگ نوآوري و غلبه بر موانع 
به اين . اي كه منجر به ظهور نوآوري شود، پرداخته شده است گونه راه آن، بهموجود بر سر 

نهايت تأثير آن بر  منظور تأثير موانع فرهنگي، سازماني و مديريتي بر تسهيم دانش و در
  .نوآوري مورد مطالعه قرار گرفته است

ن نوآوري نيز شوند، بر ميزا دهد عواملي كه مانع تسهيم دانش مي نتايج آن تحقيق نشان مي
به بررسي رابطه بين اكتساب  12)2002(در مطالعه ديگري توسط داروچ جني . ]22[تأثير دارند 

نوآوري در اين تحقيق . شود گويي به دانش با نوآوري پرداخته مي پاسخ انتشار دانش و دانش،
أييد واقع بندي و رابطه مثبت بين اين متغيرها مورد ت تقسيم) راديكالي و تدريجي(به دو شكل 
 هاي بازرگاني نوآوري تدريجي بيش از نوآوري راديكالي وجود دارد، در شركت .شده است

طور مؤثرتري قادر به اكتساب و انتشار  هاي بازرگاني، نوآوري تدريجي به چرا كه در شركت
در تحقيقي ميزان اثر  13)2009(سينز و ريورا . ]23[گويي به دانش است  دانش و همچنين پاسخ

همچنين  .گيري كرده است ها را اندازه هاي نوآوري در سازمان هاي نوآوري بر توانمندي نيزممكا
به تحليل ميزان همبستگي هر يك از ابعاد توانمندي نوآوري با خلق ارزش و نيز به بررسي نقش 

  .عنوان يك ميانجي در اين رابطه پرداخته است تكنولوژي به
كه داراي واحد تحقيق و توسعه  -كارمند 50هاي توليدي بيش از  اين تحقيق در شركت 
در اسپانيا انجام شده است و نتايج آن نشان داده است كه تسهيم دانش موضوع  -باشند  مي

با اين حال بسته به ابعاد ظرفيت نوآوري . باشد بسيار مهمي در ارتقاي توانمندي نوآوري مي
  .]24[استفاده، نوع تسهيم دانش به كار رفته بسيار مؤثر و مهم خواهد بود و تكنولوژي مورد

  

 

12
Daroch je nny  

13
S a e n z  a n d  R i v e r a  
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  تعريف متغيرهاي مورد مطالعه در تحقيق -1- 3

  تسهيم دانش -1- 3-1

تسهيم دانش عبارت است از فعاليت انتقال و توزيع دانش از يك شخص، گروه يا سازمان به 
توانند  ها مي از طريق تسهيم دانش اثربخش، سازمان .]25[شخص گروه يا سازمان ديگر 

هاي ناشي از عدم اطمينان  هاي آموزشي و خطرپذيري كارايي خود را بهبود بخشيده و هزينه
تسهيم دانش : كند گونه تعريف مي تسهيم دانش را اين) 2002(بارتول . ]26[را كاهش دهند 

ها با ديگران در يك  نهادها و تخصصها، پيش عبارت است از اشتراك اطلاعات مناسب، ايده
اي از رفتارها است كه مستلزم مبادله اطلاعات يا كمك  تسهيم دانش مجموعه. ]27[سازمان 

كه  -)2001(كار تسيهم دانش در مدل ديكسون  و پنج ساز. ] 302، ص 28[باشد  به ديگران مي
  .به شرح ذيل مي باشد -عنوان متغيرهاي فرعي تحقيق هستند به
  
  تسهيم دانش ترتيبي -2- 3-1

دهد كه گروه مشابهي از كاركنان دانشي، كار مشابهي را يك بار ديگر با  زماني رخ مي
امر مستلزم آن است كه دانش  از نظر ديكسون اين. كارگيري دانش خود انجام دهند به

طوري  كند؛ به منحصر به فردي كه هر فرد به دست آورده است، در درون يك گروه منتقل مي
يكنواخت   ماهيت كار، تكراري و غير .تواند براي كل گروه معنا و مفهوم پيدا كند كه دانش مي

  ].33،ص9[تواند هم آشكار و هم پنهان باشد  شود، مي است و نوع دانشي كه منتقل مي
  
  تسيهم دانش آشكار -3- 3-1

مشابه در تيمي زماني رخ مي دهد كه از تجربيات كاركنان يك گروه دانشي در انجام فعاليتي 
صورت واژگان اعداد فرمول علمي،  طور آشكار و به دانش گروه به. ديگر استفاده شود

ها اين نوع  از نظر ديكسون در بسياري از سازمان. شود مشخصات و مانند آن تسهيم مي
ماهيت كار گروه، . باشد ها مي در اجراي پروژه "بهترين الگوها "سيستم مشابه استفاده ار 

  ].53،ص9[و يكنواخت است  تكراري
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  تسيهم دانش پنهان -4- 3-1

كارگيري دانش گروهي  دهد كه گروهي از كاركنان دانشي كار مشابهي را با به زماني زماني رخ مي
صورت دانش پنهان  دانش گروه ديگر از طريق فعاليت اجتماعي به. ديگر در بافتي ديگر انجام دهند

ها بسيار حياتي است،  يم دانش پنهان براي برخي سازماناز نظر ديكسون تسه. شود منتقل مي
ماهيت كار گروه، تكراري . شود ها مي زيرا دانش ضمني منجر به ايحاد مزيت رقابتي براي سازمان

شود، نه به دليل موقعيت  ناميده مي›› تسهيم نزديك‹‹اين سازوكار همچنين . و غير يكنواخت است
  ]. 77،ص9[كننده  روه منبع و گروه دريافتفيزيكي بلكه به دليل تشابه بين گ

  

  تسهيم دانش استراتژيك  -5- 3-1

افتد يا يك پروژه  ندرت اتفاق مي دهد كه يك گروه، مسئوليت كاري كه به زماني رخ مي
كه كار مشابهي  - خواهد از تجربه ديگران در درون سازمان گيرد و مي استثنايي را برعهده مي

در اين سازوكار، اغلب مديران سطح عالي سازمان شركت . ه كنداستفاد - اند را انجام داده
شود،  نوع دانشي كه منتقل مي. كنند دارند و نوع دانش مورد نياز براي انجام كار را تعيين مي

  ].99، ص9[تواند هم پنهان و هم آشكار باشد  مي
  

  تسيهم دانش كارشناسي  -6- 3-1

يك منبع كارشناسي درون يا بيرون سازمان  دهد كه دانش عمومي و آشكار از زماني رخ مي
. شود ها و دانش جديد منتقل مي منظور توانمند كردن گروه براي حل مسائل جديد با روش به

اين دانش وقتي مناسب است كه گروه در حال انجام كاري استثنايي و يكنواخت باشد و با يك 
معمولاً دانشي كه . شدمسأله فني غيرمعمول فراسوي قلمرو دانش خود مواجه شده با

  ].127، ص9[شود  شود، در يك راهنما يا در مدارك استاندارد يافت نمي درخواست مي
  

  نوآوري -7- 3-1

نوآوري ) 1993( 14كارنگي و بالتين .تعاريف زيادي از نوآوري در ادبيات موضوع وجود دارد
وسيله مؤسسه براي خلق ارزش افزوده  عنوان چيزي كه جديد يا بهبود يافته و به را به

به كار گرفته ) صورت مستقيم براي مشتريان آن صورت مستقيم براي مؤسسه يا به به(
 

14
Carnegie and Butlin  



                    1392، بهار 1، شماره 17دوره  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهاي مديريت در ايران  پژوهش

195  

 .]29[كند  شود، تعريف مي مي

عث افزايش ارزش نوآوري را توليدات جديد يا فرايندهاي كه با) 1998( 15ليوينگستون 
ها مديريت منابع انساني  محصولات جديد توليد شده براي استفاده خلاقانه از اطلاعات و سيستم

نوآوري به معرفي ) 2004( 16براساس نظر چن و ديگران. ]30[نمايند  شود، تعريف مي كارا مي
وآوري قابليت سرمايه ن. تركيب جديد از عوامل اساسي توليد در درون سيستم توليدي اشاره دارد

هاي جديد و محصولات بديع  كارگيري تحقيق و توسعه، تكنولوژي دهي و به و توانايي سازمان
مدار، فيزيكي و  هاي دانش فرايند نوآوري فعاليت. باشد براي برآورده ساختن نيازهاي مشتريان مي

پيتر دراكر . ]31[گيرد  تكنيكي را كه در توسعه محصولات جديد نقش محوري دارند، در بر مي
نوآوري را همانند هر فعاليت عيني كه در كنار نبوغ و استعداد، نيازمند دانش، توجه و 17

او معتقد است آنچه در ميان كارآفرينان مشترك . داند اندركاران است، مي كوشي همه دست سخت
  .]32[است، نه گونه خاصي از شخصيت بلكه تعهد سيستماتيك به نوآوري بوده است 

  

  مفهومي تحقيقمدل . 4
توان مدل مفهومي زير را ارائه كرد كه  با توجه به بررسي مباني نظري و پيشينه تحقيق مي

  ).1شكل (گيرد  اساس آن شكل مي هاي تحقيق نيز بر فرضيه
  

  
  مدل عملياتي تحقيق  1شكل

 

15
Livings tone  

16
 Chen  

17
Drucker 
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  هاي تحقيق فرضيه -5
باشد كه در زير به آنها اشاره  فرضيه فرعي ميتحقيق حاضر داراي يك فرضيه اصلي و پنج 

بين ميزان تسيهم دانش و نوآوري در بانك : فرضيه اصلي تحقيق عبارت است. شده است
  .داري وجود دارد رفاه كارگران رابطه مثبت و معنا

  هاي فرعي تحقيق عبارتند از اينكه در بانك رفاه كارگران فرضيه
  .داري وجود دارد نوآوري رابطه مثبت و معنا وترتيبي بين ميزان تسهيم دانش  -1
  .داري وجود دارد و نوآوري رابطه مثبت و معنا آشكاربين ميزان تسهيم دانش -2
  .داري وجود دارد و نوآوري رابطه مثبت و معنا پنهانبين ميزان تسيهم دانش  -3
  .داري وجود دارد و نوآوري رابطه مثبت و معنا استراتژيكبين ميزان تسيهم دانش -4
  .داري وجود دارد و نوآوري رابطه مثبت و معنا كارشناسيبين ميزان تسيهم دانش -5
  

  شناسي تحقيق روش -6
پژوهش حاضر از آن جايي كه بررسي وضعيت موجود فرايند تسهيم دانش و فرايند نوآوري 

. شود ف، از نوع تحقيقات كاربردي محسوب مياساس هد باشد، بر در بانك رفاه كارگران مي
ص  33 [باشد  كارگيري در يك زمينه خاص مي هدف تحقيقات كاربردي توسعه دانش براي به

دست  ميداني و از نظر ماهيت نتايج به -ها پيمايشي اساس چگونگي گردآوري داده بر. ] 408
هاي تحقيق، مطالعات  آوري داده ابزار جمع. باشد آمده توصيفي از نوع همبستگي مي

مندي از  رغم بهره براي تعيين پايايي پرسشنامه علي. اي و ابزار پرسشنامه است كتابخانه
از  -باشد كه پايايي آنها مورد تأييد مي -هاي استاندارد تسهيم دانش و نوآوري پرسشنامه

SPSS16افزار وسيله نرم روش آلفاي كرونباخ به
18

ه پرسشنام. نيز استفاده شده است  
سؤال بوده و پرسشنامه تسهيم دانش كه  55شامل شش متغير و  ]34[استاندارد نوآوري 

دست آمده از  نتايج به. سؤال است 15باشد، شامل پنج متغير و  اساس مدل ديكسون مي بر
هاي مورد استفاده از  دهندة آن است كه پرسشنامه محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ نشان

  ).1جدول (تند پايايي لازم برخوردار هس
  

 

18
Statistical pac kage for social sciences (SPSS)   
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  مقادير آلفاي كرونباخ  1جدول
 

 آلفاي كرونباخ پرسشنامه

  797/0 تسهيم دانش
 973/0 اي گزينه 5قسمت اول با طيف  - نوآوري 

 954/0 اي گزينه 6قسمت دوم با طيف  - نوآوري 

  
و روايي مورد  محتوايي استفاده شده -ها از روش منطقي در تعيين روايي پرسشنامه
هاي تسهيم اطلاعات  پرسشنامه تسهيم دانش براساس روش. تأييد خبرگان قرارگرفته است

پيش از اين در صنعت پتروشيمي نيز مورد استفاده . طبق مدل ديكسون تهيه شده است  بر
پرسشنامه نوآوري . خوبي نشان داده است قرارگرفته و ميزان متغير خواسته شده را به

اين مدل در صنايع مختلف و در كشور . باشد دل چارچوب برتري تجاري ميمربوط به م
اساس آن ميزان نوآوري در صنايع مختلف سنجش  سنگاپور مورد مطالعه قرار گرفته و بر

اي در زمينه  كنند كه عملكرد برجسته هايي را شناسايي مي مدل ذكر شده سازمان. شده است
اين پرسشنامه . دهند تجاري از خود نشان مي استانداردهاي مختلف موفقيت در برتري

  .همچنين مورد تأييد اساتيد دانشگاه و كارشناسان بانك بوده است
جامعه آماري تحقيق را كاركنان ستادي بانك رفاه كارگران با حداقل مدرك ليسانس و 

اين افراد بيشتر كارشناسان بانك، معاونان و . دهند سال تشكيل مي 3سابقه كار بالاتر از 
نفر و  49نفر، معاونان 21حجم جامعه، رؤساي ادارات شامل . باشند رؤساي دواير مي

  .دست آمد به  =N 170كه در مجموع حجم جامعه باشد نفر مي 100كارشناس
در انتخاب فرمول . بندي شده انجام گرفته است گيري به روش تصادفي طبقه نمونه

از نوع چند ارزشي با مقياس ترتيبي بوده و حجم نمونه ) سؤالات(گيري اگر متغيرها  نمونه
 ] . 302ص ,35[شود  يمحدود باشد، در اين صورت براساس رابطه زير، حجم نمونه محاسبه م

محاسبه حجم نمونه  1معادله  
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در نظر گرفته شده است و ميزان سطح  007/0در تحقيق حاضر ميزان دقت مورد نظر 
  :نهايت حجم نمونه برابر است با در. محاسبه شده است) 095(اطمينان نيز 

 

  محاسبه حجم نمونه  2معادله 
  

هاي آمار توصيفي و آمار استنباطي  هاي به دست آمده، از روش منظور تحليل داده به
تحليل ( ها در بانك  مطلوبيت شاخصبه اين منظور براي سنجش . استفاده شده است

و مطلوبيت استفاده شده  αاز آزمون ميانگين در سطح خطاي  )هاي پرسشنامه سؤال
از آمار استنباطي در تجزيه و  .تعريف شده است) مقدار متوسط( 3ميانگين از بيشتر بودن 
  ]864ص , 36   [شود استفاده مي)همبستگي - عليّ(اي و روابط  تحليل مقايسه

منظور تعيين نرمال بودن توزيع  به 19اسميرنوف -در اين تحقيق از آزمون كولموگرف
ها و از آزمون ضريب همبستگي  رتبه گروه ها، از آزمون فريدمن براي مقايسه ميانگين داده

همچنين . دو متغير استفاده شده است) مستقيم يا معكوس(براي تعيين شدت و نوع رابطه 
بر تسهيم دانش ) جنسيت و سن، سابقه كار( شناختي منظور بررسي تأثير متغيرهاي جمعيت به

مورد ) آنوا(ها  گينو نوآوري، آزمون مقايسه ميانگين دو جامعه و آزمون مقايسه ميان
  .استفاده قرار گرفته است

  

  ها تجزيه و تحليل يافته -7

  بررسي فرضيه اصلي -1- 7

، ضريب همبستگي پيرسون بين اين دو متغير برابر SPSSافزار  با توجه به خروجي نرم
كمتر  05/0باشد كه از سطح معناداري استاندارد  مي000/0و عدد معناداري برابر با 547/0با

بنابراين با توجه به اين . شود درصد رد مي 95در سطح اطمينان  0H از اين رو فرضيه. است
توان گفت كه رابطه مثبت  كه ضريب همبستگي بين اين دو متغير داراي علامت مثبت است، مي

 

19 Kolmogorov -Smirnov  



                    1392، بهار 1، شماره 17دوره  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهاي مديريت در ايران  پژوهش

199  

  ).2جدول(و معناداري بين تسيهم دانش و نوآوري در بانك رفاه كارگران وجود دارد 
  

  يآزمون فرضيه اصل  2جدول
 

  فرضيه
متغير 

  مستقل

متغير 

  وابسته

ضريب 

همبستگي

R 

ضريب 

تعيين
2R 

 Fآماره
B 

  استاندارد
آماره 

T 
sig  

رابطه 

  معناداري

  اصلي
تسهيم 
  دانش

  وجود دارد  000/0  976/0  584/0  661/48  341/0  547/0  نوآوري

  
  هاي فرعي تحقيق بررسي فرضيه -2- 7

هاي فرضيه براي همبستگي متغيرهاي فرعي تسهيم دانش با نوآوري نشان  نتايج حاصل از آزمون
دهد كه ضرايب همبستگي محاسبه شده براي رابطه پنج متغير تسهيم دانش ترتيبي، تسهيم دانش  مي

ترتيب  آشكار، تسهيم دانش پنهان، تسهيم دانش استراتژيك و تسهيم دانش كارشناسي با نوآوري به
بوده و عدد معناداري همه موارد كمتر از سطح ) 491/0(و ) 274/0(و ) 606/0(و ) 454/0(و ) 213/0(

هاي فرضيه براي در هر پنج مورد  از اين رو فرضيه صفر آزمون. است) 05/0(معناداري استاندارد 
يرها و از آن جايي كه ضريب همبستگي بين هر كدام از متغ. شود درصد رد مي 95در سطح اطمينان 

توان گفت كه بين پنج متغير تسهيم دانش ترتيبي، تسهيم  متغير نوآوري داراي علامت مثبت است، مي
دانش آشكار، تسهيم دانش پنهان، تسهم دانش استراتژيك، تسهيم دانش كارشناسي و متغير نوآوري 

  ).3جدول (در بانك رفاه كارگران رابطه مثبت و معناداري وجود دارد 
  

  هاي فرعي هاي فرضيه آزمون  3جدول
 

  متغيير مستقل  فرضيه
متغير 

  وابسته

ضريب همبستگي

R 

ضريب تعيين

2R 

آماره 

F 

B 
  استاندارد

آماره 

T 
sig  

رابطه 

  معناداري

  1فرعي
تسهيم دانش 

  ترتيبي
  .وجود دارد  002/0  939/4  454/0  398/24  045/0  213/0  نوآوري

  2فرعي
تسهيم دانش 

  آشكار
  .وجود دارد  000/0  939/4  454/0  398/24  206/0  454/0  نوآوري
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 3جدولادامه 

  متغيير مستقل  فرضيه
متغير 

  وابسته

ضريب 

 Rهمبستگي

ضريب تعيين

2R 

آماره 

F 

B 
  استاندارد

آماره 

T 
sig  

رابطه 

  معناداري

  .وجود دارد  000/0  389/7  606/0  4/546  367/0  606/0  نوآوري  پنهان تسهيم دانش  3فرعي

  4فرعي
تسهيم دانش 
  استراتژيك

  .وجود دارد  000/0  776/2  274/0  707/0  075/0  274/0  نوآوري

  5فرعي
تسهيم دانش 
  كارشناسي

  .وجود دارد  000/0  459/5  491/0  803/29  241/0  491/0  نوآوري

  

يك از ابعاد تسهيم دانش از آزمون تحليل واريانس بندي هر  منظور رتبه همچنين به
داري  شود، در سطح معنا مشاهده مي 4همان طور كه در جدول . فريدمن استفاده شده است

. هاي تسهيم دانش وجود دارد اي هر يك از مؤلفه داري بين ميانگين رتبه ، تفاوت معنا05/0
ن تسهيم استراتژيك در مرتبه اول با ها، جاي گرفت نكته قابل توجه در مقايسه اولويت رتبه

  .ها است اي كاملاً متفاوت با ساير مؤلف ميانگين رتبه
  

  ها اولويت مؤلفه  4جدول
 

  5  4  3  2  1  رديف
تعداد 

  ها پاسخ

درجه 

  آزادي

سطح 

  معناداري

  متغير
تسهيم 

  استراتژيك
تسهيم 
  ترتيبي

تسهيم 
  آشكار

تسهيم 
  پنهان

تسهيم 
  كارشناسي

94  4  000/0  
ميانگين 
  رتبه

5  74/2  73/2  6/2  93/1  

  

  گيري نتيجه -8
توان گفت كه بين تسهيم دانش و  با توجه به نتايج تحليل همبستگي فرض اصلي تحقيق، مي

همچنين با توجه به نتايج . نوآوري در بانك رفاه كارگران رابطه مثبت و معناداري وجود دارد
توان ادعا كرد كه هر چه تسهيم دانش ميان كاركنان  آماري مبتني بر تحليل رگرسيون مي
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. توان ادعا نمود شد، سطح نوآوري نيز بالاتر است، عكس اين نظر را نيز ميبانك بيشتر با
بيان داشته كه تسهيم دانش بر ) 2006(وسيله فن لين  هاي اين تحقيق به نتايج مشابه با يافته

در آن تحقيق تأثير عوامل فردي، سازماني و فناوري بر . فرايند نوآوري تأثيرگذار است
بخشي تسهيم دانش در فرايند نوآوري مورد بررسي قرار  نيز اثر تسهيم دانش بررسي شده و

همچنين در تحقيقي ديگر تأثير تسهيم دانش بر شبكه نوآوري بين دانشگاه، دولت . گرفته است
علاوه  به. ]37[و صنعت مورد بررسي قرار گرفته و تأثير معنادار و مثبت آن تأييد شده است 

در سطح مديران ارشد و مياني رابطه تسهيم ) 2009(در تحقيقي توسط كامسك و بولترا 
دانش و فرايند نوآوري مورد سنجش قرارگرفته و نتايج تحقيق نشان داده است كه افزايش 

در . ]38[گذاري دانش، افزايش ميزان نوآوري سازماني را در پي دارد ميزان به اشتراك
فاوت تسهيم دانش بر ظرفيت هاي مت تأثير سازوكار) 2009(تحقيقي توسط سينز و همكاران 

دهد كه تسهيم دانش موضوعي  نتايج نشان مي. نوآوري سازمان مورد بررسي قرار گرفت
گونه كه انتظار  همان. هاي نوآوري سازمان است كليدي و بحث اساسي در پيشبرد توانمندي

اره شد، هايي كه به برخي از آنها اش رفت و با توجه به نتايج تحقيق حاضر و ديگر تحقيق مي
در مورد . ]25، ص 28[اي مثبت و معنادار وجود دارد  ميان تسهيم دانش و نوآوري، رابطه

دهد كه بين تسهيم  هاي فرعي تحقيق، نتايج آماري مبتني بر تحليل همبستگي نشان مي فرضيه
دانش ترتيبي، تسهيم دانش آشكار، تسهيم دانش پنهان، تسهيم دانش استراتژيك، تسهيم دانش 

همچنين با . ناسي و نوآوري در ميان كاركنان بانك رابطه مثبت و معناداري وجود داردكارش

 در متغيرها از يك هر كه گفت توان مي رگرسيون تحليل بر مبتني آماري نتايج به توجه

  .دارد مثبت تأثير در بانك نوآوري ميزان افزايش
ها  شود كه در بانك سيستم ميبه منظور ارتقاي هر چه بيشتر تسهيم كارشناسي پيشنهاد 

بيني شود  الكترونيكي پيش 20هاي هاي الكترونيكي و فروم و ابزارهاي الكترونيكي از قبيل نامه
همچنين . تا كارشناسان بانك با كارشناسان صنعت بانكداري به بحث و تبادل نظر بپردازند

داري جلساتي براي شود كه بين كارشناسان اين بانك و كارشناسان صنعت بانك پيشنهاد مي
به منظور ارتقا و بهبود ميزان تسهيم دانش پنهان در بانك . تبادل دانش و تجربه برگزار شود

هايي به منظور تبادل تجربيات  ها و همايش شود كه در اين بانك كنفرانس پيشنهاد مي
 

20
. Forum 
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همچنين به منظور ارتقاي سطح دانش و . بين همكاران برگزار شود) شكست/ موفقيت(
شود كه آرشيو مناسبي براي ذخيره دانش و  صوص تسهيم دانش آشكار پيشنهاد ميخ به

هاي الكترونيكي مناسبي  ها انجام شود و سيستم تجارب مستند شده حاصل از انجام پروژه
بيني گردد كه اطلاعات مستند شده را در بين كاركنان به  براي تسهيم اطلاعات تخصصي پيش

زايش انتقال دانش منحصر به فرد در درون يك گروه پيشنهاد به منظور اف. اشتراك بگذارد
هايي براي تشويق افراد به انتقال دانش حاصل از تخصص و تجارب  شود كه سازوكار مي

  .بيني شود خود در بين افراد واحد سازماني پيش
منظور  ها به ها و همايش دهد كه برگزاري كنفرانس هاي پرسشنامه نشان مي ل تحليل سؤا

بين همكاران، نقاط قوت براي تسهيم دانش استراتژيك ) موفقيت و شكست(دل تجربيات تبا
هاي موفق  برداري از بانك شود كه الگو باشد و به منظور ارتقاي هرچه بيشتر پيشنهاد مي مي

هاي كاري آنان مورد توجه  كارگيري متناسب از بهترين رويه براي اطلاع و آشنايي و نيز به
  .ار گيردهر چه بيشتر قر

ترتيب اولويت  نتايج تحقيق در زمينه تسهيم دانش در اين بانك نشان داد كه عناصر آن به
ترتيبي، تسهيم دانش آشكار، تسهيم دانش  تسهيم دانشعبارتند از تسهيم دانش استراتژيك، 

همچنين نتايج تحقيق حاصل از پرسشنامه نوآوري در اين . پنهان، تسهيم دانش كارشناسي
ترتيب ميانگين امتيار كسب كرده عبارتند از رهبري،  دهد كه ابعاد نوآوري به ان ميبانك نش
هاي تحقيق نشان  همچنين تحليل پرسشنامه. ريزي، اطلاعات، كاركنان، فرايند و نتايج برنامه

گيري نتايج  هاي اندازه تر از حد متوسط را در هر يك از شاخص داد كه اين بانك امتياز پايين
به منظور ارتقاي ميزان . ايج بازار، نتايج كاركنان و نتايج عملياتي كسب كرده استمشتري، نت

  :شود نوآوري در بانك براي پيشبرد اهداف نوآوري پيشنهادتي ارائه مي
 تشويق را نوآوري كه در آورد مطلوبي رفتارهاي صورت به را خود هاي ارزش بانك -1

  .كند حمايت و
بر  مبتني هاي رويه از كه را هايي مشي خط نوآورانه، يفكرها شدن عملي بانك براي -2

  .كند، بپذيرد حمايت مي ها ارزش و نوآوري
 بين شكاف همچنين .شود نوآوري فرهنگ ارتقاي در سعي بانك مذكور بايد در -3

  .شود پر و بازنگري مطلوب نوآوري و فرهنگ موجود نوآوري فرهنگ
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 باشد و دانش اطلاعات به دنبال تسهيم يادگيري و نوآوري تشويق منظور به بانك -4

 .كند ذخيره را نوآوري از حمايت براي نياز مورد

 در همچنين .گيرد قرار ارزيابي مورد نوآوري فرهنگ از حمايت براي كاركنان استعداد -5

  .شود تدوين نوآوري هاي استراتژي براساس انساني منابع ريزي بانك برنامه
 براي مولد كاري محيط كردن كرد، فراهم توجه آن بايد به كه ديگري مهم مورد -6

 هاي سيستم كه شود مي پيشنهاد همچنين. كنند مي حمايت از نوآوري كه كاركناني است

 از كاركنان همسو شود و رضايت نوآوري از اهداف حمايت با كاركنان عملكرد ارزيابي

  .شود ارزيابي و گيري اندازه نوآوري
 نوآوري فعاليت در شركا و كنندگان تأمين هاي ديدگاه از استفاده درصدد بايد بانك -7

  .سازد فراهم را نوآوري فرايند در را آنان مشاركت همچنين امكان.  باشد
  

  ها نوشت پي -9
1. Nonaka  
2. Nonaka 

3. Socialization 

4. Externalisation 

5. Combination 

6. Intenalisation 

7. Dixon 

8. Intellectual assets  
9. Nonaka and Takeuchi 

10. Wiig  
11. Fen-lien 

12. Daroch jenny 

13. Saenz and Rivera 

14. Carnegie and Butlin 

15. Livingstone 

16. Chen 

17. Drucker 

18. Statistical package for social sciences (SPSS)  
19. Kolmogorov-Smirnov 

20. Forum 
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  منابع - 10
انديشه،  حركت به فراسوي دانش، انتشارات فراشناختي: عدلي، فريبا، مديريت دانش  ]1[

  .1384تهران، 
، 1اول؛شماره ،سال وابسته؛ صنايع و خودرو مهندسي ماهنامه نجم،منصور؛ دهقان  ]2[

1384 
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