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هاي يادگيري مبتني  ارزيابي عوامل موثر بر پذيرش سيستم

 بر وب توسط اساتيد دانشگاه با استفاده از يك مدل تركيبي
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 ، تهران، ايراندانشگاه تربيت مدرسدانشكده مديريت و اقتصاد، ، گروه مديريت فناوري اطلاعات دانشيار .1

  تهران، ايران ،دانشگاه پيام نور ،گروه مهندسي كامپيوتر و فناوري اطلاعات استاديار. 2
  ، تهران، ايراندانشگاه پيام نور ،گروه مهندسي كامپيوتر و فناوري اطلاعات كارشناسي ارشد. 3

  
  17/7/91 : پذيرش                                                10/5/90: دريافت

 

  چكيده
رغم تمايل  علي. با رشد سريع اينترنت، يادگيري الكترونيكي در جوامع مختلف مرسوم شده است

هاي آموزش و يادگيري،  هاي يادگيري مبتني بر وب براي تسهيل فعاليت استفاده از سيستمآشكار به 
در اين تحقيق، از يك مدل . كند ها به سرعت مورد انتظار افزايش پيدا نمي تعداد كاربران اين سيستم

شناختي و رفتاري بر پذيرش  گرا، روان-تركيبي جهت ارزيابي تأثير عوامل سيستم اطلاعاتي
به منظور آزمون مدل تحقيق، . وسيله اساتيد استفاده شده است هاي يادگيري مبتني بر وب به تمسيس
استاد دانشگاه با استفاده از مدلسازي معادلات ساختاري تجزيه و  115آوري شده از  هاي جمع داده

  .تحليل شدند
ربر تأثير مثبت دارند، نتايج نشان دادند كه معيار ذهني و كيفيت اطلاعات بر مفيد بودن از ديد كا

اتكايي، كيفيت خدمات، معيار ذهني و كيفيت اطلاعات بر آساني استفاده از ديد كاربر -همچنين، خود
علاوه، مفيد بودن از ديد كاربر، آساني استفاده از ديد كاربر و كيفيت سيستم همگي  به. گذارند تأثير

دهند، با اين حال، مفيد  بر وب را افزايش مي هاي يادگيري مبتني تمايل اساتيد به استفاده از سيستم
  .است) پذيرش(ترين عامل مؤثر بر تمايل و استفاده واقعي از سيستم  بودن از ديد كاربر مهم

 

  .يادگيري الكترونيكي، پذيرش فناوري، سيستم يادگيري مبتني بر وب، اساتيد دانشگاه :ها كليدواژه
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  مقدمه -1
در  3عنوان شكلي از يادگيري از راه دور به 2يادگيري الكترونيكي، 1با توسعه شبكه جهاني اينترنت

حركت از اقتصاد مبتني بر محصول به اقتصاد مبتني بر دانش، . جوامع مختلف مرسوم شده است
تا جايي كه ] 829- 816، صص 1[را به دنبال داشته است  4افزايش تقاضا براي كاركنان دانش

باشند،  گويي به اين نياز نمي انات محدود خود قادر به پاسخها با امك مؤسسات آموزشي و دانشگاه
مؤسسات و . اند هاي الكترونيكي روي آورده از اين رو در كنار آموزش سنتي به ارائه دوره

هاي يادگيري الكترونيكي  هاي زياد و مبالغ بالايي را به توسعه برنامه هاي آموزشي، تلاش شركت
 6/35بازار يادگيري الكترونيكي نرخ رشد ]. 519- 506، صص2[اند  براي كاربران اختصاص داده

  ].1202- 1183، صص3[هايي وجود دارند  درصدي دارد، اما شكست
گذاري مهم در نظر گرفته  عنوان يك سرمايه هاي يادگيري الكترونيكي به گرچه تلاش

ارند هاي انجام شده بسياري دلالت بر نرخ بالاي ترك تحصيل و شكست د شوند، بررسي مي

كنند، با  هاي بسياري كه يادگيري الكترونيكي را ارائه مي دانشگاه. ]1629-1622، صص4[

 6و پذيرش 5دست آوردن راهبردهاي موفق، شامل تحويل، اثربخشي مشكلات بيشماري در به
رغم تمايل آشكار به استفاده از  ويژه، علي به]. 162-150، صص5[شوند  رو مي ها روبه دوره

هاي آموزش و يادگيري، تعداد  جهت تسهيل فعاليت 7هاي يادگيري مبتني بر وب سيستم
 ].774-761، صص6[كند  ها به سرعت مورد انتظار افزايش پيدا نمي كاربران اين سيستم
گيري الكترونيكي در بين سطوح مختلف كاربران ترويج شده است، هنوز بالاخره با اينكه ياد

گرچه پذيرش اوليه يادگيري . تمايل به ادامه به كارگيري چنين سيستمي بسيار پايين است
الكترونيكي قدم اول مهم به سمت دستيابي به موفقيت يادگيري الكترونيكي است، موفقيت 

در هر صورت، از آن جايي كه وب،  ].516- 506، صص2[واقعي به ادامه استفاده نياز دارد 
يك رسانه جديد براي مربيان و يادگيرندگان به منظور ارائه دوره و يادگيري است، اينكه كدام 

بيشتر در پذيرش و استفاده از آنها  8هاي برخط كننده در محيط يك از عوامل واسطه و تعيين
  ].598-588، صص7[خوبي شناخته شده نيست  دخيل هستند، به

و دانشجويان، هر دو كاربران اوليه يك سيستم يادگيري مبتني بر وب هستند،  9با اينكه اساتيد
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اگر اساتيد تصميم . كنند ترين نقش را در تعيين موفقيت يا شكست سيستم بازي مي اساتيد مهم
مبتني بر وب هاي تدريس خود را از طريق يك سيستم يادگيري  بگيرند كه همه يا بخشي از فعاليت

همچنين  ].774- 761، صص6[اي جز استفاده از سيستم ندارند  انجام دهند، دانشجويان چاره
و  10هاي آموزشي تا حد زيادي به نگرش سازي موفق فناوري اند كه پياده مطالعات نشان داده

اما، معرفي فناوري ]. 243- 229، صص8؛ 598- 588، صص7[دهندگان بستگي دارد  پذيرش تعليم
هاي  گيري الكترونيكي در مؤسسات آموزشي اغلب پيچيده است و مربيان هميشه فناوريياد

بنابراين ]. 598- 588، صص7[پذيرند  را آن چنان كه مورد انتظار است، نمي 11اطلاعات و ارتباطات
وسيله اساتيد جهت كمك  هاي يادگيري مبتني بر وب به سيستم 12شناسايي عوامل مؤثر بر پذيرش

  ].774- 761، صص6[اران آموزش عالي بحراني است گذ به سياست
اند،  هاي يادگيري مبتني بر وب را مورد مطالعه قرار داده تحقيقات زيادي پذيرش سيستم

وسيله  هاي يادگيري مبتني بر وب به اما تعداد تحقيقات انجام شده در زمينه پذيرش سيستم
هاي  ل كاربر و موفقيت سيستمهاي حياتي چندگانه نظير تماي دهندگان از ديدگاه تعليم

علاوه از آن جايي كه در بين تحقيقات انجام  به]. 774-761، صص6[اطلاعاتي، بسيار كم است 
شده در حوزه يادگيري الكترونيكي در ايران، تحقيقي كه به عوامل مؤثر در پذيرش يادگيري 

تحقيقي در اين خصوص دهندگان پرداخته باشد، يافت نشد، انجام  وسيله تعليم الكترونيكي به
هدف تحقيق جاري ارزيابي عوامل مؤثر بر پذيرش و استفاده . رسد كاملاً ضروري به نظر مي

وسيله اساتيد آموزش عالي با استفاده از يك مدل  هاي يادگيري مبتني بر وب به از سيستم
  .باشد هاي اطلاعاتي مي تركيبي شامل مدل پذيرش فناوري و مدل موفقيت سيستم

  

  مرور ادبيات تحقيق -2

  هاي يادگيري مبتني بر وب يادگيري الكترونيكي و سيستم -1- 2

]. 267-250، صص9[وسيله اينترنت است  يادگيري الكترونيكي، فرايند يادگيري فراهم شده به
عنوان يادگيري مبتني بر وب كه ارتباط، همكاري، چند  همچنين يادگيري الكترونيكي به

و آموزش مبتني بر وب را به منظور پشتيباني از يادگيري فعال  ، انتقال دانش13اي رسانه

 

10 Attitude 

11 Infor mation a nd communication technol ogies (I CT) 

12 Adoption  
13 Multimedia  



  ...موثر بر پذيرشارزيابي عوامل  ـــــــــــــــــــــــــــو همكاران ـــــــــــ زاده عليرضا حسن  

 44

  

در اين تعريف، . شود كند، تعريف مي يادگيرندگان بدون موانع زماني و مكاني بهينه مي
هاي يادگيري با معنا  واسطه لزوم انجام فعاليت يادگيري فعال، روش تعليمي است كه به

  ].1329-1320، صص10[كند  ادگيري درگير ميوسيله دانشجويان، آنها را در فرايند ي تبه
، سكوهاي ارتباطات 14هاي يادگيري مجازي هاي يادگيري مبتني بر وب يا محيط سيستم

دهند تا بدون محدوديت زماني و مكاني به  مبتني بر وب هستند كه به دانشجويان اجازه مي
، 16ت بحث، مساعدت معلم، صفحا15ابزارهاي مختلف يادگيري از قبيل محتواي دوره

براي ]. 852-838، صص11[و منابع يادگيري دسترسي پيدا كنند  17هاي تسهيم اسناد سيستم
ابزارهاي آموزشي مبتني بر فناوري هستند  Smileو  WebCT ،WebCH ،Blackboardمثال 

به اين ترتيب دانشجويان در . كنند عنوان مكانيزمي براي ارائه استفاده مي كه از اينترنت به
، صفحات بحث و 18هاي گفتگو توانند به ابزارهاي يادگيري از قبيل اتاق دنيا ميسراسر 

بسياري از مؤسسات آموزش عالي اين . مديريت محتواي دوره دسترسي پيدا كنند
برند  هاي يادگيري الكترونيكي خود به كار مي هاي يادگيري مبتني بر وب را براي دوره سيستم

  ].267- 250، صص9[
  

  هاي يادگيري مبتني بر وب ستمپذيرش سي -2- 2

روي فناوري، مسأله پذيرش كاربر   گذاري زياد در حوزه يادگيري الكترونيكي به دليل سرمايه
]. 804-795، صص12[سازي و مديريت فناوري تبديل شده است  به موضوع مهمي براي پياده

يا نگرش  19مطالعات پذيرش فناوري در آموزش، پذيرش كاربران را با تمايل به استفاده
هاي  در اين مطالعه، منظور از پذيرش سيستم]. 575- 568، صص13[كنند  گيري مي اندازه

هاي يادگيري الكترونيكي  وسيله اساتيد، ميزاني است كه اساتيد دوره يادگيري مبتني بر وب به
  .كنند ها تمايل دارند و از آنها استفاده مي به ادامه به كارگيري سيستم

  
  
  

 

14 Virtual learning environments (V LE) 
15 Course content  
16 Discussion boards  
17 Document sharing syste ms  
18 Chat rooms  
19 Intention to use  



                    1392، بهار 1، شماره 17دوره  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهاي مديريت در ايران  پژوهش

 45

  رش فناوريمدل پذي -3- 2

 1989در سال  21»وارشو«و » باگازي«، »ديويس«كه توسط  (TAM) 20مدل پذيرش فناوري
پذيرند و  به اين موضوع كه چگونه كاربران يك فناوري را مي ,] 774- 761، صص6[پيشنهاد شد 

اين مدل در سطح وسيعي , ويژه به]. 1009- 1000،صص 14[كند  كنند، اشاره مي از آن استفاده مي
وسيله  هاي اطلاعات به بيني و شرح پذيرش فناوري اندركاران براي پيش توسط محققان و دست

و يك ابزار مهم در تحقيقات فناوري اطلاعات است ] 45- 19، صص15[شود  كاربر استفاده مي
بر دو  هاي خارجي براي بررسي تأثير عوامل خارجي ، متغيرTAMدر ]. 278- 273، صص16[

شوند  ، پيشنهاد مي23و آساني استفاده از ديد كاربر 22باور داخلي اصلي، مفيد بودن از ديد كاربر
ي آساني استفاده از ديد كاربر و مفيد بودن گر واقع، اين مدل نقش واسطه در]. 774- 761، صص6[

و احتمال استفاده از ) مثلاً مشخصات سيستم(از ديد كاربر را در رابطه بين متغيرهاي خارجي 
  ].204- 191،صص 17[كند  بررسي مي) يك شاخص موفقيت سيستم(سيستم 

  

  مدل موفقيت سيستم اطلاعاتي -4- 2

هاي اطلاعاتي دخيل هستند، انجام شـده   موفقيت سيستم مطالعات زيادي براي شناسايي عواملي كه در
مـدل موفقيـت   ]. 95- 60، صص18[اند  هاي مختلف موفقيت اشاره كرده است و محققان مختلف به جنبه

، يكـي از  D&Mيـا مـدل موفقيـت سيسـتم اطلاعـاتي      ) 1992(» مكلـين «و » دلـون « 24سيستم اطلاعاتي
 ].6[هـاي اطلاعـاتي اسـت     سازي سيسـتم  يا شكست پيادهها براي ارزيابي موفقيت  پركاربردترين مدل

و در پاسـخ بـه   ] 30- 9، صـص 19[هـاي اطلاعـاتي    اساس تغييرات در زمينه نقش و مديريت سيستم بر
، مـدل  2003را مورد بحث قرار دادند، ايـن دو در سـال   » مكلين«و » دلون«مقاله كه مدل  100بيشتر از 

رساني شده مركـب از   مدل به روز. اني شده را ارائه دادندرس به روز D&Mموفقيت سيستم اطلاعاتي 
هـاي   سيسـتم  27و كيفيت خـدمات  26، كيفيت اطلاعات25شش عامل است كه سه عامل آن كيفيت سيستم

لـي دارد     ]774- 761، صص6[باشند  اطلاعاتي مي كيفيـت اطلاعـات، كيفيـت    (، زيرا كيفيـت سـه بعـد اص
گيري يا كنترل شوند، چرا كه جدا يا با هـم بـر    اگانه اندازهكه هر كدام بايد جد) سيستم و كيفيت خدمات
 29منظـور از مزايـاي شـبكه   ]. 30- 9، صص19[كاربر تأثير خواهند گذاشت  28استفاده بعدي و رضايت

  ].774- 761، صص6[در اين مدل، مزاياي حاصل از كاربرد يك سيستم اطلاعاتي است 
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  ها ارائه مدل تحقيق و فرضيه -3
هاي  هاي موجود در زمينه پذيرش فناوري به ويژه، مقاله پس از مطالعه مقالهدر اين تحقيق، 

دهندگان و  وسيله يادگيرندگان و تعليم مربوط به پذيرش فناوري يادگيري الكترونيكي به
عنوان  به) 2009(» وانگ«و » وانگ«وسيله آنها، مدل پيشنهادي  هاي ارائه شده به بررسي مدل

كيفيت (از آنجا كه اين مدل هم عوامل سيستمي . ري انتخاب شدمدل پايه براي تحقيق جا
- و خود 30معيار ذهني(شناختي  و هم عوامل روان) سيستم، كيفيت اطلاعات و كيفيت خدمات

كند، مدلي بسيار مناسب براي  تركيب مي (TAM)را با مدل پذيرش فناوري عمومي ) 31اتكايي
  .رسد به نظر ميهاي يادگيري مبتني بر وب  بررسي پذيرش سيستم

 9شود شامل  مشاهده مي 1همان طور كه در شكل ) 2009(» وانگ«و » وانگ«مدل تحقيق 
اساس  بعد اول با عنوان رفتار كاربر، بر. اند بندي شده است كه در سه بعد دسته) متغير(عامل 
TAM  و شامل چهار عامل مفيد بودن از ديد كاربر(PU) آساني استفاده از ديد كاربر ،(PEOU) ،

اظهار ) 2009(» وانگ«و » وانگ«. است (SU) 32و استفاده از سيستم (ITU)تمايل به استفاده 
كنند متغيرهاي خارجي مختلفي وجود دارند كه غيرمستقيم از  داشتند كه تحقيقات پيشين ادعا مي

يك فناوري طريق مفيد بودن از ديد كاربر و آساني استفاده از ديد كاربر بر تمايل به استفاده از 
گرا برگرفته از مدل موفقيت سيستم - بنابراين، سه عامل سيستم اطلاعاتي. گذارند جديد تأثير مي

و كيفيت  (IQ)، كيفيت اطلاعات (SQ)يعني، كيفيت سيستم ) 2003(» مكلين«و » دلون«اطلاعاتي 
ن متغيرهاي عنوا را در بعد دوم مدل خود، بعد سيستم اطلاعاتي، قرار دادند و به (SEQ)خدمات 

آنها اظهار داشتند منطق اين انتخاب اين است كه در ادبيات  .در نظر گرفتند TAMخارجي براي 
هاي يادگيري مبتني  مستقيم مهمي بر تمايل به استفاده از سيستم موجود اين سه عامل تأثيرات غير

علاوه، اين محققان  به. بر وب از طريق مفيد بودن از ديد كاربر و آساني استفاده از ديد كاربر دارند
دهد كه  بيان كردند كه تحقيق در زمينه پذيرش فناوري يادگيري الكترونيكي به طور كلي نشان مي

هاي يادگيري مبتني بر  نيز با تمايل به استفاده از سيستم(SE) اتكايي - و خود (SN)معيار ذهني 
عنوان متغيرهاي  دو عامل را نيز بهدر نتيجه، آنها اين . دهندگان مرتبط هستند وسيله تعليم وب به
هاي  هاي رواني اساتيد بر تمايل آنها به استفاده از سيستم براي توضيح تأثير حالت  TAMخارجي

  ).1شكل (شناختي مدل خود قرار دادند  يادگيري مبتني بر وب، در بعد روان
 

30 Subjective nor m 

31 Self-e ffi cacy  

32 System use  
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  ]6[» وانگ«و » وانگ«هاي يادگيري مبتني بر وب  مدل پذيرش سيستم  1شكل

 

عنوان مدل پايه، با توجه به ادبيات تحقيق  به) 2009(» وانگ«و » وانگ«پس از انتخاب مدل 
هاي مدل  ساير محققان، تعداد هفت فرضيه به فرضيه  وسيله هاي پذيرش ارائه شده به و مدل

  ).2شكل (پايه افزوده شد و مدل تحقيق جاري به دست آمد 
  

  
  

  مدل ساختاري تحقيق  2شكل

1H  

11H  

10H  

12H  17H  

19H  

16H  

15H  
14H  

13H  

18H  

9H  

3H  

2H  

7H  

6H  

5H  
4H  

8H  
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  هاي مربوط به آن بعد سيستم اطلاعاتي و فرضيه -1- 3

بعد سيستم اطلاعاتي مدل تحقيق شامل متغيرهاي كيفيت اطلاعات، كيفيت سيستم و كيفيت خدمات 
به . اند رساني شده، گرفته شده روز هاي اطلاعاتي دلون و مكلين به مدل موفقيت سيستماست كه از 

كه در ] 774- 761، صص6[طور كلي، كيفيت اطلاعات، كيفيت خروجي يك سيستم اطلاعاتي است 
دانند، شناخته  عنوان حدي كه اساتيد اطلاعات را مرتبط، به موقع، صحيح و كامل مي اينجا به

- 761، صص6[كيفيت سيستم، بر عملكرد يك سيستم اطلاعاتي ]. 5426- 5422ص، ص20[شود  مي
علاوه، قابليت تطبيق، قابليت  به]. 74- 32، صص21[كند  ، درستي و كارايي آن دلالت مي]774

- 5422، صص20[گيرد  گويي و قابليت استفاده را اندازه مي دسترسي، قابليت اعتماد، زمان پاسخ
ه معناي اثربخشي پشتيباني فراهم شده براي اساتيد به منظور كمك به كيفيت خدمات نيز ب]. 5426

  ].774- 761، صص6[آنها در استفاده از سيستم است 
و نتايج مطالعه تجربي ) 2003(» مكلين«و » دلون«اساس مدل موفقيت سيستم اطلاعاتي  بر

م و كيفيت ، هر سه عامل كيفيت اطلاعات، كيفيت سيست)2010(» لو«، و »احمد«، »رامايا«
. هاي تمايل به استفاده از سيستم هستند و بر آن تأثير مستقيم دارند كننده خدمات، تعيين
  :شوند پيشنهاد مي 9Hو  1H، 5H هاي بنابراين فرضيه

1H :هاي يادگيري مبتني  كيفيت اطلاعات تأثير مثبتي بر تمايل اساتيد به استفاده از سيستم
  .بر وب دارد

5H :هاي يادگيري مبتني  ير مثبتي بر تمايل اساتيد به استفاده از سيستمكيفيت سيستم تأث
 .بر وب دارد

9H :هاي يادگيري مبتني  كيفيت خدمات تأثير مثبتي بر تمايل اساتيد به استفاده از سيستم
  .بر وب دارد

گرا و تمايل به - اساس ادبيات تحقيق كه روابط بين عوامل سيستم اطلاعاتي علاوه، بر به
مستقيم بر تمايل به  گرا غير-دهد، عوامل سيستم اطلاعاتي را مورد بحث قرار مي استفاده

هاي يادگيري مبتني بر وب از طريق مفيد بودن از ديد كاربر و آساني  استفاده از سيستم
كيفيت اطلاعات تأثير مستقيمي بر مفيد بودن از ديد استاد . استفاده از ديد كاربر تأثير دارند

هاي يادگيري مبتني بر وب  وسيله سيستم كه اطلاعات فراهم شده به در صورتي. دارد
هاي يادگيري مبتني بر وب از ديد اساتيد افزايش خواهد  پرمنفعت باشد، مفيد بودن سيستم
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تواند تأثير مستقيمي بر آساني  همچنين كيفيت اطلاعات مي]. 774-761، صص6[پيدا كرد 
  :شوند پيشنهاد مي 3Hو  2H هاي براين فرضيهبنا. استفاده از ديد استاد داشته باشد

2H :هاي يادگيري مبتني بر وب از ديد  كيفيت اطلاعات تأثير مثبتي بر مفيد بودن سيستم
  .اساتيد دارد

3H :هاي يادگيري مبتني بر وب  كيفيت اطلاعات تأثير مثبتي بر آساني استفاده از سيستم
  .از ديد اساتيد دارد

مستقيم بر تمايل به استفاده تأثير دارند،  گرا غير- راه ديگري كه عوامل سيستم اطلاعاتي
كيفيت سيستم تأثير مستقيم . از طريق كيفيت سيستم يك سيستم يادگيري مبتني بر وب است

ويژه بخشي كه به قابل دسترس  همچنين كيفيت سيستم، به. بر مفيد بودن از ديد استاد دارد
شود، تأثير  افزار مربوط و پايداري، امنيت و كارايي سيستم مربوط مي ر و سختافزا بودن نرم

مستقيم بر آساني استفاده از ديد استاد دارد؛ براي مثال، ميانگين زماني كه يك سيستم 
يادگيري مبتني بر وب نياز دارد تا درخواست كاربر را انجام دهد، تأثير منفي بر آساني 

 :شوند پيشنهاد مي 6Hو  4Hهاي  نتيجه، فرضيه در]. 6[استاد دارد  استفاده از سيستم از ديد

4H :هاي يادگيري مبتني بر وب از ديد  كيفيت سيستم تأثير مثبتي بر مفيد بودن سيستم
  .اساتيد دارد

6H :هاي يادگيري مبتني بر وب  كيفيت سيستم تأثير مثبتي بر آساني استفاده از سيستم
 .از ديد اساتيد دارد

. تواند بر مفيد بودن از ديد استاد به طور مستقيم تأثير بگذارد ام، كيفيت خدمات ميسرانج
از طرفي، كيفيت خدمات تأثير مستقيم بر آساني استفاده از ديد استاد دارد؛ براي مثال، كفايت 
و كارايي پشتيباني فني و قابليت دسترسي به ابزارهاي آموزشي تأثير مثبت بر آساني 

 8Hو  7Hهاي  بنابراين فرضيه]. 774-761، صص6[ستم از ديد استاد دارد استفاده از سي
  :شوند پيشنهاد مي

7H :هاي يادگيري مبتني بر وب از ديد  كيفيت خدمات تأثير مثبتي بر مفيد بودن سيستم
  .اساتيد دارد

8H :هاي يادگيري مبتني بر وب از  كيفيت خدمات تأثير مثبتي بر آساني استفاده از سيستم
  .د اساتيد دارددي
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  هاي مربوط به آن شناختي و فرضيه بعد روان -2- 3

 هاي بر اساس نظريه
33

TPB و 
34

TRA هاي يادگيري  هاي مربوط به پذيرش سيستم و بحث
معيار . اتكايي در مدل تحقيق قرار دارند-وسيله اساتيد، معيار ذهني و خود الكترونيكي به

بر وب به فشار يا انگيزه اجتماعي دريافتي،  هاي يادگيري مبتني ذهني در رابطه با سيستم
. كند ها اشاره مي ويژه از سوي مسئولان مؤسسه و اساتيد همكار جهت استفاده از سيستم به

اساس  عنوان سطح اطمينان استاد نسبت به استفاده موفق از سيستم بر اتكايي نيز به-خود
 ].6[ود ش هاي اطلاعاتي، تعريف مي هاي قبلي كار با سيستم تجربه

هاي يادگيري  اتكايي به طور غيرمستقيم به استفاده از سيستم-هم معيار ذهني و هم خود
معيار ذهني تأثير مستقيم بر مفيد بودن از ديد استاد دارد؛ . شوند مبتني بر وب مرتبط مي

هاي يادگيري مبتني بر وب را مفيد خواهند يافت اگر به  براي مثال، اساتيد استفاده از سيستم
ها يا استفاده اساتيد همكار از آنها  تشويق مسئولان مؤسسه نسبت به استفاده از اين سيستم

از طرفي، معيار ذهني تأثير مستقيم بر آساني استفاده از ديد ]. 774-761، صص6[آگاه باشند 
همچنين معيار ذهني تأثير مستقيم بر تمايل به استفاده ]. 243- 229، صص8[كاربر دارد 

دارد؛ براي مثال، تمايل استاد به ) نشان داده شد TPBو  TRAهاي  كه درتئوريهمان طور (
هاي يادگيري مبتني بر وب افزايش خواهد يافت، اگر كه او به تشويق  استفاده از سيستم

ها يا استفاده اساتيد همكار از آنها آگاه  مسئولان مؤسسه نسبت به استفاده از اين سيستم
 :شوند پيشنهاد مي 12Hو  10H ،11Hهاي  ابراين فرضيهبن]. 774-761، صص6[باشد 

10H :هاي يادگيري مبتني بر وب از ديد  معيار ذهني تأثير مثبتي بر مفيد بودن سيستم
  .اساتيد دارد

11H :هاي يادگيري مبتني بر وب از  معيار ذهني تأثير مثبتي بر آساني استفاده از سيستم
 .ديد اساتيد دارد

12H : هاي يادگيري مبتني  تأثير مثبتي بر تمايل اساتيد به استفاده از سيستممعيار ذهني
 .بر وب دارد

هاي يادگيري مبتني بر  اتكايي تأثير مستقيم بر آساني استفاده از سيستم-به علاوه، خود
هاي خود در زمينه استفاده  وب از ديد كاربر دارد؛ براي مثال، هر چه اساتيد نسبت به توانايي

 

33 Theory of planne d be havior  

34 Theory of rea sone d action 
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تر  تر باشند، باور دارند كه استفاده از سيستم بر ايشان ساده اي اطلاعاتي مطمئنه از سيستم
هاي  اتكايي تأثير مستقيم بر مفيد بودن سيستم-از طرفي، خود]. 774- 761، صص6[است 

، 22؛ 804- 795، صص 12؛ 162-150، صص5[يادگيري مبتني بر وب از ديد كاربر دارد 
اي  اتكايي رايانه-، كاربراني كه خود)2004(» وانگ«، و »لايي«، »اونگ«به گفته ]. 44-39صص

در نهايت، . ها اعتقاد داشته باشند بالاتري دارند، احتمال دارد كه بيشتر به مفيد بودن سيستم
هاي يادگيري مبتني بر وب  اتكايي تأثير مستقيمي بر تمايل استاد به استفاده از سيستم-خود

هاي  هاي خود در زمينه استفاده از سيستم د نسبت به تواناييدارد؛ براي مثال، هر اندازه استا
هاي يادگيري مبتني  تر است، احتمال اينكه از سيستم هاي اطلاعات مطمئن اطلاعاتي يا فناوري

 15Hو  13H ،14Hهاي  بنابراين فرضيه]. 774- 761، صص6[بر وب استفاده كند، بيشتر است 
  :شوند پيشنهاد مي

13H :هاي يادگيري مبتني بر وب از  ير مثبتي بر آساني استفاده از سيستماتكايي تأث-خود
  .ديد اساتيد دارد

14H :هاي يادگيري مبتني بر وب از ديد  اتكايي تأثير مثبتي بر مفيد بودن سيستم-خود
  .اساتيد دارد

15H :هاي يادگيري مبتني  اتكايي تأثير مثبتي بر تمايل اساتيد به استفاده از سيستم-خود
  .ب داردبر و
  

  هاي مربوط به آن بعد رفتار كاربر و فرضيه -3- 3

عمومي شرح داده شد،  TAMرفتار كه در  -تمايل -ساختار اين بعد مبتني بر رابطه استنباط
اي كه  عنوان درجه هاي يادگيري مبتني بر وب از ديد اساتيد به مفيد بودن سيستم. باشد مي

تواند عملكرد تدريس آنها را بهبود دهد،  ها كه مي اساتيد باور دارند و استفاده از اين سيستم
بتني بر وب هاي يادگيري م آساني استفاده از سيستم]. 774- 761، صص6[شود  تعريف مي

ها نياز به تلاش ندارد،  عنوان ميزاني كه اساتيد باور دارند و استفاده از اين سيستم نيز، به
هاي يادگيري مبتني بر  تمايل به استفاده از سيستم]. 598-588، صص7[تعريف شده است 

كه  شود، در حالي ها تعريف مي عنوان شدت رغبت اساتيد به استفاده از اين سيستم وب نيز به
  ].774-761، صص6[كند  استفاده از سيستم به رفتار واقعي استفاده از سيستم اشاره مي
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و نتايج مطالعات موجود، آساني استفاده از ديد كاربر تأثير مستقيمي بر  TAMاساس  بر
دهند كه هم مفيد بودن از  علاوه، مطالعات پيشين نشان مي به. مفيد بودن از ديد كاربر دارد

طور مستقيم بر تمايل به استفاده تأثير  و هم آساني استفاده از ديد كاربر بهديد كاربر 
تمايل به استفاده نيز به طور مستقيم به اينكه تا چه اندازه سيستمي در طول يك . گذارند مي

بنابراين فرضيه هاي ]. 774-761، صص6[باشد  شود، مربوط مي بازه زماني ثابت استفاده مي
16H ،17H ،18H  19وH  براساس با روابط نمايش داده شده درTAM  عمومي پيشنهاد
  :شوند مي

16H :هاي يادگيري مبتني بر وب از ديد اساتيد، تأثير مثبتي بر  آساني استفاده از سيستم
  .ها از ديد آنها دارد مفيد بودن اين سيستم

17H :ي بر تمايل هاي يادگيري مبتني بر وب از ديد اساتيد، تأثير مثبت مفيد بودن سيستم
  .ها دارد آنها به استفاده از اين سيستم

18H :هاي يادگيري مبتني بر وب از ديد اساتيد تأثير مثبتي بر  آساني استفاده از سيستم
  .ها دارد تمايل آنها به استفاده از اين سيستم

19H :هاي يادگيري مبتني بر وب تأثير مثبتي بر  تمايل اساتيد به استفاده از سيستم
  .ها دارد ده آنها از اين سيستماستفا
  

  روش تحقيق -4

  ابزار تحقيق -1- 4

به منظور آزمون مدل تحقيق و سپس مقايسه نتايج به دست آمده با نتايج حاصل از مطالعه 
هاي تحقيق  عنوان ابزار گردآوري داده ، پرسشنامه تحقيق آنها به)2009(» وانگ«و » وانگ«

) آيتم(سئوال  49و داراي  35»ليكرت«تايي  مقياس هفتاين پرسشنامه در . جاري انتخاب شد
وسيله اين دو محقق تايواني از ادبيات موجود  ساختار مدل تحقيق است كه به 9مربوط به 

  .اند گرفته و پالايش شده
) 2009(» وانگ«و » وانگ«گيري اين تحقيق همان پرسشنامه تحقيق  از آنجا كه ابزار اندازه
همچنين براي ارزيابي . توايي آن به تحقيق آنها استناد شدمح 36است، در مورد روايي

 

35 Seven-poi nt Likert scale  
36

 Validity 
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براي . استفاده شد 38»كرونباخ«پرسشنامه از روش آلفاي  37سازگاري دروني و قابليت اعتماد
هاي علم و صنعت ايران و  استاد از دانشگاه 20وسيله  اين منظور نخست پرسشنامه به

براي هر » كرونباخ«ضريب آلفاي  صنعتي اميركبير به صورت آزمايشي تكميل شد و سپس
  .مجموعه از سئوالات پرسشنامه محاسبه شد
 7/0مربوط به سئوالات يك ساختار از » كرونباخ«در اين روش تحليلي، اگر ضريب آلفاي 

- 761، صص6[شوند  تر باشد آن موارد در حد بالايي قابل اعتماد در نظر گرفته مي بزرگ
قابل  1هر مجموعه در جدول » كرونباخ«ب آلفاي مقدار به دست آمده براي ضري]. 774

 7/0تر از  مربوط به هر ساختار مدل بزرگ» كرونباخ«از آنجا كه ضريب آلفاي . مشاهده است
. هاي آن از قابليت اعتماد بالايي برخوردار بودند به دست آمد، پرسشنامه مناسب بود و آيتم

  .يب آلفا نبودبنابراين نياز به اعمال تغييرات براي افزايش ضرا
  

  ساختارها» كرونباخ«ضريب آلفاي   1جدول
  

  هاتعداد آيتم  مقدار آلفا  عامل

IQ  721/0  5  
SQ  770/0  6  

SEQ  828/0  6  
SE  833/0  5  
SN  746/0  4  

PEOU  878/0  6  
PU  956/0  8  
ITU  904/0  3  
SU  815/0  6  

  

 ها آوري داده جامعه آماري و جمع -2- 4

ها  دانشگاه) آموزش مجازي(هاي يادگيري الكترونيكي  جامعه آماري اين تحقيق، اساتيد دوره
توانند در  هاي يادگيري مبتني بر وب را دارند و مي هستند كه تجربه تدريس و كار با سيستم

 اي، اساتيد يادگيري الكترونيكي دو گيري خوشه با نمونه. ها اظهار نظر كنند رابطه با اين سيستم
 

37
 Reliability 

38 Cronba ch’ s Alpha  
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هاي كشور در زمينه يادگيري الكترونيكي، يعني دانشگاه علم و  ترين دانشگاه دانشگاه از باسابقه
به . عنوان نمونه آماري اين تحقيق انتخاب شدند صنعت ايران و دانشگاه صنعتي اميركبير، به

به صورت حضوري يا از طريق  1389ها، پرسشنامه در بهار و تابستان  آوري داده منظور جمع
التدريس  وقت يا حق استاد تمام 162ست الكترونيكي در اختيار تمام اعضاي جامعه آماري كه پ

هر پرسشنامه . بودند، قرار گرفت 1388- 1389دو دانشگاه ذكر شده در ترم دوم سال تحصيلي 
تكميل شده، بلافاصله پس از دريافت، بررسي شد و در صورت مشاهده اشكال يا نقص براي 

ها آن قدر ادامه  كار پرسشنامه. ح در اختيار استاد مربوط به خود قرار داده شدبازبيني و اصلا
پرسشنامه ) براي تعيين حجم نمونه 05/0براورد فرمول كوكران با خطاي ( 115پيدا كرد تا 

استاد، مربوط به  84از دانشگاه صنعتي اميركبير با تعداد . آوري شد كامل و قابل بررسي جمع
پاسخ قابل بررسي تشخيص داده  64پاسخ دريافت شد كه از اين تعداد  67هاي مجازي،  دوره
 55هاي مجازي،  استاد، مربوط به دوره 78همچنين از دانشگاه علم و صنعت ايران با تعداد . شد

. هاي قابل استفاده مشخص شدند پاسخ به عنوان پاسخ 51آوري شد كه از اين تعداد  پاسخ جمع
مورد كامل و قابل  115پاسخ دريافت شد كه از اين تعداد  122درمجموع بنابراين از دو دانشگاه 

درصد نمونه آماري به پرسشنامه پاسخ دادند  3/75بررسي در نظر گرفته شد؛ به عبارت ديگر، 
  .هاي دريافتي قابل استفاده بودند درصد از پاسخ 2/94و ميزان 

  

  هاي تحقيق يافته - 5

  شناسي آمار جمعيت -1- 5

همان طور كه . پردازد هاي زير مي شناسي جمعيت نمونه در قالب جدول به ارائه آمار جمعيتاين بخش 
  .درصد آنها زن هستند 7دهندگان مرد و تنها  درصد پاسخ 93شود،  مشاهده مي 2در جدول 

  
  دهندگان آمار مربوط به جنسيت پاسخ  2جدول

  

  درصد  فراواني  جنسيت

  7  8  زن
  93  107  مرد
  100  115  كل
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 7/48سال سن دارند و  41دهندگان كمتر از  درصد پاسخ 5/36دهد كه  نشان مي 3جدول 
  .سال دارند 55و  41درصدآنها؛ يعني حدود نيمي از اساتيد نمونه مورد مطالعه سني بين 

  
  دهندگان آمار مربوط به سن پاسخ 3جدول 

  

  درصد  فراواني  )سال(سن 

  1/19  22  سال و كمتر 30
35-31  13  3/11  
40-36  7  1/6  
45-41  21  3/18  
50-46  19  5/16  
55-51  16  9/13  

  8/14  17  سال و بيشتر 56
  100  115  كل

  
دهنده به پرسشنامه  شود، اكثريت اساتيد پاسخ مشاهده مي 4همان طور كه در جدول 

  .داراي مدرك دكترا هستند) درصد 9/73(
  

  دهندگان آمار مربوط به مدرك تحصيلي پاسخ  4جدول
  

  درصد  فراواني  مدرك تحصيلي

  4/10  12  كارشناسي ارشد
  9/73  85  دكترا

  7/15  18  دانشجوي دكترا
  100  115  كل

  
سال  6دهندگان اساتيد باتجربهو حدود  درصد پاسخ 71دهد كه بيش از  نشان مي 5جدول 

  .سابقه تدريس يا بيشتر در آموزش عالي هستند
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  دهندگان آمار مربوط به سابقه تدريس پاسخ  5جدول
  

  درصد  فراواني  )سال(سابقه تدريس 

  7/28  33  سال و كمتر 5
10-6  21  3/18  
15-11  20  4/17  
20-16  18  7/15  

  20  23  سال و بيشتر 21
  100  115  كل

  
سال سابقه  6دهندگان، اساتيد باتجربه، با   درصد پاسخ 71نهايت با اينكه بيش از  در

همان طور كه جدول  - درصد آنها 7/15تدريس يا بيشتر در سطح آموزش عالي هستند، تنها 
. هاي يادگيري الكترونيكي دارند سال يا بيشتر سابقه تدريس با سيستم 5 -دهد نشان مي 6
، دو سال يا كمتر در اين زمينه )درصد 53(علاوه، بيش از نيمي از اساتيد مورد مطالعه  به

هاي يادگيري الكترونيكي در  گير دوره تواند گواهي بر رشد چشم ين آمار ميا. سابقه دارند
  .هاي كشور باشد چند سال اخير در دانشگاه

  
  با سيستم يادگيري الكترونيكي دهندگان پاسخسابقه كار آمار مربوط به   6جدول

  

  درصد  فراواني  )سال(سابقه كار با سيستم يادگيري الكترونيكي 

  53  61  سال و كمتر 2
  3/31  36  سال 5سال و كمتر از  2بيشتر از 
  7/15  18  سال و بيشتر 5

  100  115  كل

  

  آوري شده هاي جمع آمار توصيفي داده-2- 5

با توجه . شود ارائه مي 7در قالب جدول ) ساختارها(در اين بخش، آمار توصيفي مربوط به عوامل 
توان گفت كه اساتيد به طور كلي نظر مثبتي  به مقادير ميانگين و انحراف معيار جدول فوق مي

نسبت به كيفيت سيستم، كيفيت خدمات و كيفيت اطلاعات سيستم يادگيري مبتني بر وب دانشگاه 
هاي يادگيري الكترونيكي دانشگاه خود  آنها تقريباً اطمينان دارند كه قادرند از سيستم. ود دارندخ
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ها،  نسبت بالايي را براي استفاده از سيستم همچنين فشار يا انگيزه اجتماعي به. استفاده كنند
اور دارند همچنين به طور كلي اساتيد ب. كنند ويژه، از سوي مسئولان دانشگاه خود احساس مي به

 3275/5بالاترين ميانگين جدول معادل با . ها براي استفاده نسبتاً مفيد و آسان هستند كه سيستم
دهد كه اساتيد به استفاده از  اين مطلب نشان مي. است )ITU(مربوط به عامل تمايل به استفاده 

 6435/4اما، كمترين ميانگين جدول برابر با . سيستم يادگيري الكترونيكي دانشگاه خود تمايل دارند
دهد استفاده اساتيد از سيستم يادگيري  است كه نشان مي )SU(متعلق به عامل استفاده از سيستم 

رسد يكي از دلايل اين محدوديت كمبود يا نبود  به نظر مي. ود استمبتني بر وب دانشگاه خود محد
  .هاي فعلي است ها در سيستم برخي عمليات و قابليت

  
  ميانگين و انحراف معيار استاندارد هر يك از عوامل  7جدول

  

  انحراف معيار  ميانگين  عامل

IQ  2348/5  83446/0  
SQ  0667/5  90746/0  

SEQ  9478/4  06910/1  
SE  1461/5  01854/1  
SN  2935/5  88807/0  

PEOU  1768/5  98262/0  
PU  8076/4  19705/1  
ITU  3275/5  10464/1  
SU  6435/4  04501/1  

  

  ها و آزمون مدل تحقيق تجزيه و تحليل داده -3- 5

 115هاي استخراج شده از  هاي آن با تجزيه و تحليل داده مدل ساختاري تحقيق و فرضيه
 39وسيله اساتيد دانشگاه و به روش مدلسازي معادلات ساختاري به پرسشنامه تكميل شده

(SEM) كارگيري روش مدليابي معادلات ساختاري در اين تحقيق،  منظور به به. آزمون شدند
در ادبيات تحقيق، پيشنهادات زيادي . استفاده شد 50/8نسخه  LISRELافزار آماري  از نرم

و » 40هير«. وجود دارد SEMراجع به حداقل اندازه نمونه موردنياز براي استفاده از روش 
 

39 Structural equation modeling  

40 Hair 
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به طور ]. 774-761، صص6[پيشنهاد كردند  400و  100اندازه نمونه را بين ) 2006(همكاران 
با اندازه نمونه كمتر از  LISRELهيچ كس نبايد از تأكيد كرد كه ) 1992(» 41نيوكامب«مشابه، 

براي  115بنابراين اندازه نمونه تحقيق جاري، برابر با ]. 162- 150، صص5[استفاده كند  100
  .كافي است LISRELافزار  و نرم SEMبه كارگيري روش 

  
  برازش مدل ساختاري تحقيق -1- 5-3

شود  ارزيابي مي 42شاخص نيكويي برازشها از طريق چندين  ، هماهنگي مدل با دادهSEMدر 
هاي نيكويي برازش مدل ساختاري تحقيق را  شاخص 8جدول ]. 1009- 1000، صص14[

؛ 162-150، صص5[ها نيز از تحقيقات پيشين  حدود قابل قبول براي شاخص. دهد نشان مي
 شود مقادير به دست آمده همان طور كه مشاهده مي. اند استخراج شده] 244-222، صص23

اين مطلب . هاي مورد قبول خود قرار دارند هاي برازش، همگي در محدوده براي شاخص
  .ها دارد و يك مدل ساختاري مناسب است دهد كه مدل تحقيق برازش خوبي با داده نشان مي

  
  هاي نيكويي برازش مدل ساختاري تحقيق شاخص  8جدول

  

  مقدار  محدوده  قابل قبول  شاخص
2χ  (chi-square) -  46/7  
P (p-value) 98/0  05/0تر از  بزرگ  

d.f. (degree of freedom) -  17  
/df

2χ  43/0  3تر از  كوچك  
RMR  041/0  05/0تر از  كوچك  

SRMR 040/0  05/0تر از  كوچك  
RMSEA  0  08/0تر از  كوچك  

GFI  99/0  90/0تر از  بزرگ  
AGFI  96/0  90/0تر از  بزرگ  
NFI 99/0  90/0تر از  بزرگ  
CFI  1  90/0تر از  بزرگ  

  

  

 

41 Newcomb  
42 Goodness - of- fit indices  



                    1392، بهار 1، شماره 17دوره  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهاي مديريت در ايران  پژوهش

 59

  نتايج آزمون مدل ساختاري تحقيق -2- 5-3

هاي تحقيق در برنامه  هاي زير مدل ساختاري تحقيق را پس از آزمودن آن با داده شكل
LISREL 43»تي«نمودار مسير مدل ساختاري را با نمايش مقادير  3شكل . دهند نمايش مي 

 براي هر رابطه معنادار» تي«مقدار . دهد ها نشان مي براورد شده براي رابطه) داري سطح معنا(

دار نبوده  معنا 2كمتر از » تي«بنابراين روابط با مقدار . باشد 2يا مساوي با  2تر از  بايد بزرگ
ها نيز هاي متناظر با آن شود، فرضيه ها مشاهده مي گونه كه در نتايج آزمون فرضيه و همان

   ).شوند مي رد(قابل تأييد نيستند 
  

  
  »تي«نتايج آزمون مدل ساختاري تحقيق با نمايش مقادير  3شكل 

  
 44نيز نمودار مسير مدل ساختاري را با نمايش ضريب مسير استاندارد شده 4شكل 

ضرايب مسير استاندارد شده، بيانگر قدرت روابط بين . دهد مربوط به هر رابطه نشان مي
بنابراين هر چه ضريب مسير براي ]. 774-761، صص6[متغيرهاي مستقل و وابسته هستند 

  .يك رابطه بيشتر باشد، شدت تأثير متغير مستقل رابطه بر متغير وابسته آن بيشتر است

 

43 T-values  

44 Standardized path  coefficie nt 
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  آزمون مدل ساختاري تحقيق با نمايش ضرايب مسير استاندارد شدهنتايج   4شكل 

  
يـله   كه بيانگر درصد واريانس توصيف شده به - R)2( 45هاي بالا، ضريب تعيين علاوه در شكل به وس

  .قابل مشاهده است) متغير وابسته(براي هر ساختار دروني  - ]774- 761، 6[متغيرهاي مستقل است 
، همچنين  16Hو  4H  ،7H  ،14Hهاي  و رد فرضيه 10Hو  2Hهاي  بر اساس تأييد فرضيه

توان گفت كه كيفيت  ، مي)9جدول (عدم وجود تأثيرات غيرمستقيم معنادار بر عامل مفيد بودن 
هاي يادگيري  اطلاعات و معيار ذهني تنها عواملي هستند كه سبب افزايش ميزان مفيد بودن سيستم

درصد واريانس عامل  29كننده  واقع اين دو متغير تبيين در. شوند مبتني بر وب از ديد اساتيد مي
ضريب (بيشتر از كيفيت اطلاعات ) 31/0ضريب (مفيد بودن از ديد كاربر هستند، البته معيار ذهني 

  .ها از ديد اساتيد تأثيرگذار است بر مفيد بودن سيستم) 22/0
اند،  را تأييد كرده 13Hو  3H  ،8H  ،11Hهاي  هاي تحقيق فرضيه علاوه از آنجا كه داده به

اتكايي ، همگي آساني -توان گفت كه كيفيت اطلاعات، كيفيت خدمات، معيار ذهني و خود مي
درصد  58كننده  به طور كلي اين عوامل تبيين. دهند استفاده از ديد كاربر را افزايش مي

ضريب (اتكايي - دواريانس آساني استفاده از ديد كاربر هستند، با اين توضيح كه تأثير خو
) 25/0ضريب (، كيفيت خدمات )15/0ضريب (نسبت به سه عامل ديگر، كيفيت اطلاعات ) 39/0

 

45 Coefficie nt of determi nant  
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  .بيشتر است) 21/0ضريب (و معيار ذهني 
و  1H  ،9H  ،12Hهاي  و رد فرضيه 18Hو  5H  ،17Hهاي  اساس تأييد فرضيه همچنين بر

15H  كيفيت سيستم، مفيد بودن از ديد كاربر و آساني استفاده از ديد كاربر تنها متغيرهايي ،
بيشتر ) 50/0ضريب (مفيد بودن از ديد كاربر . هستند كه تأثير مستقيم بر تمايل به استفاده دارند

به بر متغير تمايل ) 25/0ضريب (و آساني استفاده از ديد كاربر ) 20/0ضريب (از كيفيت سيستم 
طور مستقيم بر تمايل  اتكايي به- گرچه كيفيت اطلاعات، معيار ذهني و خود. گذارد استفاده تأثير مي

به استفاده تأثيري ندارند، به طور غيرمستقيم و از طريق مفيد بودن از ديد كاربر و آساني استفاده 
، 15/0و  27/0، 21/0ترتيب با ضرايب  به(گذارند  از ديد كاربر بر تمايل به استفاده تأثير مي

به طور كلي، كيفيت اطلاعات، كيفيت سيستم، مفيد بودن از ديد كاربر، آساني ). 9براساس جدول 
اتكايي كه به طور مستقيم يا غيرمستقيم بر تمايل به - استفاده از ديد كاربر، معيار ذهني و خود

  .ه استفاده هستنددرصد واريانس تمايل ب 53كننده  استفاده از سيستم تأثير دارند، تبيين
ها، تمايل به استفاده  وسيله داده به) 40/0ضريب ( 19Hنهايت بر اساس تأييد فرضيه  در

متغيرهاي كيفيت اطلاعات، كيفيت سيستم، . گذارد غيرمستقيم بر استفاده از سيستم تأثير مي
تمايل به آساني استفاده از ديد كاربر و مفيد بودن از ديد كاربر نيز غيرمستقيم و از طريق 

، 18/0و  13/0، 12/0، 10/0ترتيب با ضرايب  به(استفاده بر استفاده از سيستم تأثير دارند 
به طور كلي، تمامي اين متغيرها كه به طور مستقيم يا غيرمستقيم بر ). 9براساس جدول 

  .درصد واريانس آن هستند 16استفاده از سيستم تأثير دارند، تبيين كننده 
  

  هاي يادگيري مبتني بر وب غيرمستقيم معنادار عوامل مدل بر پذيرش سيستمتأثيرات   9جدول
  

  PEOU  PU  ITU  SU  عوامل
IQ  -  -  21/0  10/0  
SQ  -  -  -  12/0  

SEQ  -  -  -  -  
SN  -  -  27/0  -  
SE  -  -  15/0  -  

PEOU  -  -  -  13/0  
PU  -  -  -  18/0  

ITU  -  -  -  -  
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تحقيق بر متغيرهاي وابسته آن را  تأثيرات غيرمستقيم معنادار متغيرهاي مدل 9جدول 
آنها مساوي با » تي«اين مقادير مربوط به روابط غيرمستقيمي هستند كه مقدار . دهد نشان مي

  .كند نتايج آزمون مدل ساختاري تحقيق را خلاصه مي 10جدول . است 2تر از  يا بزرگ 2
  

  نتايج آزمون مدل ساختاري 10جدول 
  

  نتيجهضريب   tمقدار  فرضيه

IQ→ITU  66/0  05/0  رد  
IQ→PU  46/2  22/0  تأييد  

IQ→PEOU  19/2  15/0  تأييد  
SQ→PU  61/0  06/0  رد  
SQ→ITU  62/2  20/0  تأييد  

SQ→PEOU  65/0  05/0  رد  
SEQ→PU  26/0-  03/0-  رد  

SEQ→PEOU  11/3  25/0  تأييد  
SEQ→ITU  64/1-  14/0-  رد  
SN→PU  83/2  31/0  تأييد  

SN→PEOU  63/2  21/0  تاييد  
SN→ITU  04/0  00/0  رد  

SE→PEOU  41/5  39/0  تأييد  
SE→PU  38/0  04/0  رد  
SE→ITU  18/0  02/0  رد  

PEOU→PU  01/1  13/0  رد  
PU→ITU  46/6  50/0  تأييد  

PEOU→ITU  43/2  25/0  تأييد  
ITU→SU  60/4  40/0  تأييد  
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  هاي تحقيق يافته -6
اتكايي، -دهند كه كيفيت اطلاعات، كيفيت خدمات، معيار ذهني و خود نشان مي هاي تحقيق يافته

. دهند هاي يادگيري مبتني بر وب از ديد اساتيد را افزايش مي همگي آساني استفاده از سيستم
اين موضوع بر اهميت . اتكايي نسبت به سه عامل ديگر بيشتر است-با اين حال، تأثير خود

هاي اطلاعاتي و  اساتيد آموزش عالي در زمينه كار با سيستم هاي هر چه بيشتر مهارت
هاي يادگيري مبتني بر  نتيجه داشتن سطح بالاي اعتماد به نفس زمان استفاده از سيستم در

» زاده مقدم هادي«اتكايي بر آساني استفاده با نتايج تحقيق -تأثير مثبت خود. كند وب تأكيد مي
، )2008(» ما«و » يوان«، )2009(» پارك«، )2009(» وانگ« و» وانگ«، )2009(» زاده بيرم«و 
  .سازگار است )2004(» وانگ«، و »لايي«، »اونگ«و ) 2008(» تسنگ«و » هسيا«

، )معيار ذهني و كيفيت اطلاعات(اتكايي، كيفيت خدمات بيشتر از دو عامل ديگر - بعد از خود
كفايت و كارايي پشتيباني فني و  شود؛ براي مثال، موجب آساني استفاده از ديد اساتيد مي

اين يافته . قابليت دسترسي به ابزارهاي آموزشي تأثير مثبت بر آساني استفاده از سيستم دارد
موقع از سوي متخصصان فناوري اطلاعات براي كمك به اساتيد  بر اهميت پشتيباني مؤثر و به

نتايج ]. 6[كند  نمايند، تأكيد ميها  تا وقت و تلاش كمتري را صرف يادگيري و استفاده از سيستم
نيز تأثير مستقيم كيفيت خدمات بر آساني استفاده از  )2009(» وانگ«و » وانگ«تحقيق 
كند، با اين تفاوت كه  هاي يادگيري مبتني بر وب از ديد اساتيد آموزش عالي را تأييد مي سيستم

ر بر آساني استفاده از ديد ترين عامل مؤث نتايج تحقيق آنها كيفيت خدمات را به عنوان مهم
  .كند اساتيد معرفي مي

، )2008(» ما«و » يوان«و براساس با نتايج تحقيق ) 2009(» پارك«برخلاف نتايج تحقيق 
هاي يادگيري مبتني بر وب  عنوان عاملي مؤثر بر آساني استفاده از سيستم معيار ذهني نيز به

تواند  ، كيفيت سيستم كه مي)2009(» وانگ«و » وانگ«شناسايي شد، اما ناسازگار با نتايج تحقيق 
، 6[گيري شود  وسيله عواملي شامل طراحي رابط كاربر و مفيد بودن توابع فراهم شده اندازه به

تأثيرات كيفيت سيستم . ، تأثير ضعيفي بر آساني استفاده از ديد اساتيد دارد] 774- 761صص
ها و  هاي جديد در روش ي به دليل پيشرفتهاي اطلاعات ممكن است با بهبود كيفيت كلي سيستم

  ].774- 761، صص6[افزاري و توسعه سيستم كاهش پيدا كند  فنون نرم
علاوه، براساس نتايج تحقيق، معيار ذهني و كيفيت اطلاعات تنها عواملي هستند كه سبب  به
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به عبارت شوند؛  هاي يادگيري مبتني بر وب از ديد اساتيد مي افزايش ميزان مفيد بودن سيستم
كارگيري  ديگر، پشتيباني دانشجويان، اساتيد همكار و مسئولان مؤسسه از اساتيد در به

، 6[ها است  هاي يادگيري مبتني بر وب و مفيد بودن اطلاعات حاصل از سيستم سيستم
با اين حال، . كند ها را تقويت مي كه عقيده اساتيد مبني بر مفيد بودن سيستم] 774- 761صص

. ها از ديد اساتيد تأثيرگذار است بيشتر از كيفيت اطلاعات بر مفيد بودن سيستم معيار ذهني
عنوان  كيفيت اطلاعات را به) 2009(» وانگ«و » وانگ«هاي تحقيق  اين در حالي است كه يافته

هاي يادگيري از ديد اساتيد معرفي  كننده ميزان مفيد بودن سيستم ترين عامل تعيين مهم
هاي يادگيري الكترونيكي با نتايج تحقيق  بت معيار ذهني بر مفيد بودن سيستمتأثير مث. كنند مي
  .سازگار است) 2008(» ما«و » يوان«و ) 2009(» پارك«، )2009(» وانگ«و » وانگ«

اتكايي بر مفيد - نتايج، تأثير مستقيم كيفيت سيستم، كيفيت خدمات، آساني استفاده و خود
اين يافته كه كيفيت سيستم، برخلاف كيفيت . كنند تأييد نميها از ديد اساتيد را  بودن سيستم

. مطابقت دارد) 2009(» وانگ«و » وانگ«اطلاعات، تأثير مستقيم بر مفيد بودن ندارد، با مطالعه 
هاي يادگيري مبتني بر وب را تشخيص ندهند يا  هاي سيستم ميل ممكن است شايستگي اساتيد بي

از طرفي، تأثيرات كيفيت . ترل بر تدريس خود نگران باشندممكن است درباره از دست دادن كن
بنابراين . سازي اوليه مهم باشد و با گذشت زمان كاهش پيدا كند سيستم ممكن است در طي پياده

هاي يادگيري مبتني بر وب  براي اساتيد به دست آوردن و به كار گرفتن اطلاعات مفيد از سيستم
هاي يادگيري مبتني بر وب  هاي سيستم آنها به كيفيت خروجيمهم است، زيرا مفيد بودن از ديد 

  ].774- 761، صص6[بستگي دارد نه به عملكرد سيستم و عمليات آن 
ها بر مفيد بودن آنها از ديد اساتيد تأثير  از طرفي، اين نتيجه كه آساني استفاده از سيستم

، )2009(» وانگ«و » وانگ« ،)2010(» لي«خلاف نتايج مطالعه  مستقيم قابل توجهي ندارد، بر
است كه تأثير آساني استفاده از ديد كاربر را بر ) 2008(» ما«و » يوان«و ) 2009(» پارك«

» ما«و » يوان«علاوه، سازگار با نتايج تحقيق  به. كنند ها از ديد او تأييد مي مفيد بودن سيستم
، »اونگ«و ) 2008(» تسنگ«و » هسيا«، )2009(» پارك«و ناسازگار با نتايج تحقيق ) 2008(
  .ها تأثيري ندارد اتكايي نيز بر مفيد بودن سيستم-، خود)2004(» وانگ«، و »لايي«

هاي تحقيق، مفيد بودن، آساني استفاده و كيفيت سيستم همگي  پايه يافته همچنين، بر
مبتني هاي يادگيري  متغيرهايي هستند كه تأثير مستقيم بر تمايل اساتيد به استفاده از سيستم
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هاي يادگيري مبتني بر  كنند با اين وجود، مفيد بودن سيستم بر وب داشته و آن را تقويت مي
ها  كننده ميزان تمايل اساتيد به استفاده از سيستم ترين عامل تعيين وب از ديد اساتيد، مهم

» لي«ق تأثير مثبت و مستقيم مفيد بودن سيستم بر تمايل كاربر به استفاده با نتايج تحقي. است
سازگار است ) 2009(» زاده بيرم«و » زاده مقدم هادي«و ) 2009(» وانگ«و » وانگ«، )2010(

از طرفي، تأثير . سازگاري ندارد) 2008(» ما«و » يوان«و ) 2009(» پارك«هاي  ولي با يافته
 »ما«و » يوان«مستقيم آساني استفاده از ديد كاربر بر تمايل به استفاده با نتايج مطالعه 

زاده  هادي«و ) 2009(» وانگ«و » وانگ«، )2009(» پارك«سازگار، اما با نتايج تحقيق ) 2008(
علاوه، تأثير مثبت و مستقيم كيفيت سيستم بر  به. ناسازگار است) 2009(» زاده بيرم«و » مقدم

  .مطابقت دارد) 2010(» لو«، و »احمد«، »رامايا«تمايل به استفاده با نتايج تحقيق 
دو برابر آساني كار با ) 50/0(دهند كه مفيد بودن از ديد كاربر  سير نشان ميضرايب م

اساتيد دانشگاه اعتماد . بر متغير تمايل به استفاده تأثيرگذار است) 25/0(سيستم از ديد كاربر 
هاي  اساس تجربه به نفس قابل توجهي در استفاده از سيستم هاي يادگيري مبتني بر وب بر

هاي عمومي  هاي مشابه، از قبيل پست الكترونيكي، مكان فاده از فناوريقبلي خود در است
نتيجه، آساني  ، در]774-761، صص6[رساني فوري دارند  برخط، تابلوهاي اعلانات و پيام

استفاده از سيستم به اندازه مفيد بودن آن بر گرايش و تمايل آنها به استفاده از سيستم تأثير 
هاي يادگيري مبتني بر وب از نظر اساتيد مفيد باشند، بيشتر  مبنابراين اگر سيست. ندارد

شود زمان  از اين رو پيشنهاد مي. ها ادامه دهند احتمال دارد كه به استفاده از اين سيستم
منظور ايجاد يك دارايي با ارزش براي اساتيد،  هاي يادگيري مبتني بر وب به توسعه سيستم

  ].774-761، صص6[نيازهاي آنها در نظر گرفته شود 
هاي يادگيري مبتني بر وب  معيار ذهني كه فشار اجتماعي مشوق اساتيد به استفاده از سيستم

، به طور ]774- 761، صص6[از جانب مسئولان مؤسسه، دانشجويان و اساتيد همكار است 
يشين، در مقايسه با تحقيقات پ. ها ندارد مستقيم اثري بر تمايل اساتيد به استفاده از اين سيستم

نيز تأثير مستقيم ) 2008(» ما«و » يوان«و ) 2009(» زاده بيرم«و » زاده مقدم هادي«نتايج مطالعه 
و » وانگ«، )2010(» لي«كنند، اما نتايج تحقيق  معيار ذهني بر تمايل كاربر به استفاده را رد مي

كايي نيز تأثير ات- نتايج مبني بر اينكه خود. مؤيد آن است) 2009(» پارك«و ) 2009(» وانگ«
و » يوان«و ) 2009(» وانگ«و » وانگ«مستقيمي بر افزايش تمايل به استفاده ندارد، با نتايج تحقيق 
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  .سازگاري ندارد) 2009(» پارك«هاي  سازگار است ولي با يافته) 2008(» ما«
 كه تأثير كيفيت اطلاعات و كيفيت) 2010(» لو«، و »احمد«، »رامايا«برخلاف نتايج تحقيق 

هاي يادگيري الكترونيكي را تأييد  خدمات بر افزايش تمايل دانشجويان به استفاده از سيستم
طور  دهند كه كيفيت اطلاعات و كيفيت خدمات به هاي اين تحقيق نشان مي كنند، يافته مي

. هاي يادگيري مبتني بر وب نيستند بيني كننده تمايل اساتيد به استفاده از سيستم مستقيم پيش
طور مستقيم بر تمايل اساتيد به استفاده  اتكايي به-كيفيت اطلاعات، معيار ذهني و خود گرچه

ها تأثيري ندارند، به طور غيرمستقيم و از طريق مفيد بودن از ديد كاربر و  از اين سيستم
  .گذارند آساني استفاده از ديد كاربر بر افزايش تمايل تأثير مي

هاي تحقيق نشان  ، يافته)2009(» وانگ«و » وانگ«در نهايت، سازگار با نتايج تحقيق 
هاي يادگيري مبتني بر وب بر استفاده واقعي از اين  دهند كه تمايل به استفاده از سيستم مي

به محض اينكه تمايل به استفاده افزايش پيدا كند، اساتيد . ها تأثير قابل توجهي دارد سيستم
، 6[كنند  هاي يادگيري مبتني بر وب مي يستمشروع به يادگيري چگونگي استفاده بهتر از س

از طرفي، متغيرهاي كيفيت اطلاعات، كيفيت سيستم، آساني استفاده و مفيد ]. 774- 761صص
  .بودن همگي غيرمستقيم و از طريق تمايل به استفاده بر استفاده از سيستم تأثير دارند

تمايل اساتيد به ادامه به ترين عامل مؤثر بر  بنابراين، مفيد بودن از ديد كاربر، مهم
) پذيرش(ها  هاي يادگيري مبتني بر وب و استفاده واقعي از اين سيستم كارگيري سيستم

سازي و اجراي يك سيستم يادگيري  از اين رو شايسته است تا در مراحل طراحي، پياده. است
ي كه در عالي باشد، به عوامل  الكترونيكي موفق كه لازم است مورد پذيرش اساتيد آموزش

اي مبذول  كننده دارند، توجه ويژه بهبود عملكرد تدريس و افزايش كارايي اساتيد نقش تعيين
آساني استفاده از ديد كاربر و كيفيت سيستم نيز عوامل ؤثر بر تمايل اساتيد به . شود

همچنين . مراتب كمتر از عامل مفيد بودن است ا هستند، اما اهميت آنها به استفاده از سيستم
مفيد بودن از ديد كاربر و آساني استفاده از ديد كاربر، عوامل مهم واسطه در روابط 

  .باشند اتكايي مي-غيرمستقيم بين تمايل به استفاده و كيفيت اطلاعات، معيار ذهني و خود
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  گيري نتيجه -7
وسيله اساتيد  هاي يادگيري مبتني بر وب به بيني پذيرش سيستم در اين مطالعه، براي شرح و پيش

اين . شناختي و رفتاري استفاده شد آموزش عالي از يك مدل تركيبي شامل عوامل سيستمي، روان
ه رابط 7اساس ادبيات تحقيق،  است كه بر) 2009(» وانگ«و » وانگ«يافته مدل تحقيق  مدل، توسعه

مدل تحقيق به طور تجربي و با به كارگيري روش مدلسازي . به روابط آن افزوده شده است
ده . نتايج از مدل تحقيق پشتيباني كردند. آزمون شد LISRELافزار  معادلات ساختاري در نرم

فرضيه تأييد شده از نوزده فرضيه مدل تحقيق، روابطي بين متغيرهاي مدل را معرفي كردند كه بر 
ضرايب به دست آمده . وسيله اساتيد تأثيرگذارند هاي يادگيري مبتني بر وب به ش سيستمپذير

 .تر و مؤثرتر در پذيرش را فراهم كردند براي اين روابط نيز امكان شناسايي عوامل مهم

نتايج نشان دادند كه معيار ذهني و كيفيت اطلاعات بر مفيد بودن از ديد كاربر تـأثير مثبـت دارنـد،    
اتكايي، كيفيت خدمات، معيار ذهني و كيفيت اطلاعات بر آسـاني اسـتفاده از ديـد كـاربر     - ، خودهمچنين

علاوه، مفيد بودن از ديد كاربر، آساني استفاده از ديـد كـاربر و كيفيـت سيسـتم همگـي       به. تأثيرگذارند
ايـن حـال، مفيـد    بـا  . دهنـد  هاي يادگيري مبتني بر وب را افزايش مي تمايل اساتيد به استفاده از سيستم

  .است) پذيرش(ترين عامل مؤثر بر تمايل و استفاده واقعي از سيستم  بودن از ديد كاربر، مهم
اين تحقيق . هايي مواجه است همانند ساير تحقيقات تجربي، تحقيق جاري نيز با محدوديت

شناختي بر پذيرش  به ارزيابي تأثير سه متغير خارجي سيستمي و دو متغير خارجي روان
بنابراين . هاي يادگيري مبتني بر وب در قالب يك مدل پذيرش خاص محدود شده است سيستم

تر، مانند زمان  ويژه، متغيرهاي خارجي جزئي به(ارزيابي تأثير ساير متغيرهاي خارجي 
هاي  بر پذيرش سيستم) گويي سيستم به عنوان جزئي از متغير كلي كيفيت سيستم پاسخ

. شود دهندگان با استفاده از ساير مدلها پيشنهاد مي وسيله تعليم يادگيري مبتني بر وب به
اساتيد (همچنين از آن جايي كه اين تحقيق تنها به مطالعه نظرات اساتيد آموزش عالي 

پردازد، نتايج آن  مي) يادگيري الكترونيكي دو دانشگاه علم و صنعت ايران و صنعتي اميركبير
دهندگان در هاي يادگيري مبتني بر وب توسط تعليمتمبراي درك عوامل موثر بر پذيرش سيس

از اين رو . ها قابل تعميم نيست ساير مقاطع تحصيلي از قبيل مدارس ابتدايي و دبيرستان
وسيله  هاي يادگيري مبتني بر وب به منظور شناسايي عوامل مؤثر بر پذيرش سيستم به

  .بيشتري وجود دارد دهندگان در ساير مقاطع تحصيلي نياز به تحقيقات تعليم
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  قدرداني -8
هاي اميركبير و علم و صنعت ايران با وجود كار فراوان،  از تمامي اساتيدي كه در دانشگاه

زحمت تكميل پرسشنامه تحقيق را تقبل كردند و وقت خود را براي بحث و گفتگو راجع به 
  .شود سگزاري مي موضوع تحقيق در اختيار گذاشتند، سپا

  

  ها نوشت پي -9
1. Internet 

2. Electronic learning (e-learning) 

3. Distance learning 

4. Knowledge workers 

5. Effectiveness 

6. Acceptance 

7. Web-based learning systems (WBLSs) 

8. Online 

9. Instructors 

10. Attitude 

11. Information and communication technologies (ICT) 

12. Adoption 

13. Multimedia 

14. Virtual learning environments (VLE) 

15. Course content 

16. Discussion boards 

17. Document sharing systems 

18. Chat rooms 

19. Intention to use 

20. Technology acceptance model 

21. Davis Bogozzi and Warshaw 

22. Perceived usefulness 

23. Perceived ease of use 

24. Information system success model 

25. System quality 

26. Information quality 

27. Service quality 

28. Satisfaction 

29. Net benefits 

30. Subjective norm 

31. Self-efficacy 
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32. System use 

33. Theory of planned behavior 

34. Theory of reasoned action 

35. Seven-point Likert scale 

36. Validity 

37. Reliability 

38. Cronbach’s Alpha 

39. Structural equation modeling 

40. Hair 

41. Newcomb 

42. Goodness-of -fit indices 

43. T-values 

44. Standardized path coefficient 

45. Coefficient of determinant 
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