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 چكيده

كنترل فرايند . ترين مسائل در حوزه زنجيره تأمين است امروزه لجستيك معكوس يكي از مهم
ها جلوگيري  هزينه سازد تا از اتلاف ها را قادر مي ها در سايه زنجيره تأمين پيشرو سازمان برگشتي

كند و  ترين فاكتورهاي كليدي موفقيت در صنعت خودرو را معرفي مي اين مقاله در آغاز مهم. كنند
. پردازد سپس با استفاده از رويكرد مدلسازي ساختاري تفسيري به بررسي روابط بين اين عوامل مي

ر ساير متغيرها دارند و نيز اي ب با استفاده از اين روش، فاكتورهاي محرك كه آثار تشديد كننده
تحليل اين فاكتورها نشان . شوند اند، شناسايي مي متغيرهايي كه نسبت به ساير فاكتورها مستقل

دهد عواملي چون آگاهي نسبت به مسائل لجستيك معكوس و تمركز استراتژيك بر اجتناب از  مي
هايي براي  درنهايت توصيه. دارندها در بالاترين سطح اولويت نسبت به ساير فاكتورها قرار  برگشتي

  .تحقيقات آينده در اين زمينه ارائه خواهد شد
  

  .ها، عوامل موفقيت، مدل ساختاري تفسيري لجستيك معكوس، برگشتي :ها واژه كليد
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 مقدمه -1

هاي هر سازمان توليدي  ترين نيازمندي هاي درست، يكي از اساسي يك زنجيره تأمين با حلقه
هاي توليدي غالب توجه خود را به جريان پيشرو توليد  بيشتر سازمان. شود محسوب مي
كنند، حال آنكه موضوع جديدتري توجه توليدكنندگان را به خود جلب كرده است  معطوف مي

هاي رقابتي  موضوعي كه به دليل مزيت. باشد و آن پرداختن به حوزه لجستيك معكوس مي
قوانين زيست محيطي . بوبيت خاصي برخوردار استهمراه دارد، از مح فراواني كه با خود به

باشد كه  هايي مي ترين محرك و منافع اقتصادي ناشي از پرداختن به اين حوزه از جمله مهم
كنندگان و  همچنين در كنار قوانين، آگاهي مصرف. دهد توليدكنندگان را به اين سمت سوق مي

از . ]1[باشد هاي اساسي مي له محركهاي اجتماعي در برابر محيط زيست نيز از جم مسئوليت
آن جايي كه محصولات بازيافت شده بايد با محصولات نو و جديد به رقابت بپردازند، 

هزينه . گذاري بر روي اين دسته از محصولات با ريسك فراواني همراه است سرمايه
1وسيله مكانيابي و تخصيص بهينه تسهيلات در  توان به محصولات بازيافت شده را مي

RL 
 2در اين ميان فاكتورهاي متعددي در موفقيت يك زنجيره تأمين معكوس.]1[كاهش داد 

اند تا در ميان فرايندهاي مربوط به لجستيك  پژوهشگران كوشيده. باشند تأثيرگذار مي
معكوس در صنايع مختلف از جمله صنعت خودرو، عوامل موفقيت را كشف كرده و آن را به 

خودروسازان نيز مانند ديگر توليدكنندگان . گيرندگان اين حوزه معرفي كنند مديران و تصميم
ترين عوامل  از اين رو شناسايي مهم. اند ها مواجه د با موضوع برگشتيدر مسير توليد خو

ايجاد موفقيت در لجستيك معكوس و آثار متقابل آنها بر يكديگر در مديريت اين فرايندها 
دانستن روابط متقابل بين فاكتورهاي ايجاد موفقيت بسيار اساسي بوده .]2[حايز اهميت است 

تر توجه بيشتري مبذول  كند تا به عوامل كليدي ن كمك ميگيرندگا و به مديران و تصميم
تر در تقويت آن بكوشند و  همچنين مديران قادر خواهند بود با شناسايي عوامل كليدي. نمايند

  .اند منابع خود را صرف فاكتورهايي كنند كه در درجه اول اولويت قرار گرفته
يدي موفقيت در صنعت خودرو در اين مقاله براي شناسايي روابط بين فاكتورهاي كل

از رويكرد . استفاده شده است ISMكشور، از رويكرد مدلسازي ساختاري تفسيري 
سازي روابط ميان متغيرهاي  توان براي شناسايي و خلاصه مدلسازي ساختاري تفسيري مي

 

1
 The Abbreviation of Reverse Logistics  

2
 Reverse supply chain  
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اين متدولوژي اين امكان  .مختلفي كه يك موضوع يا مسأله را تعريف مي كنند، استفاده نمود
بندي مناسبي ايجاد شده و  ا فراهم مي كند كه ميان متغيرهاي كيفي موجود در مسأله اولويتر

  .پيچيدگي و ابهام موجود در روابط جاي خود را به وضوح و شفافيت بدهند
  

  عوامل موفقيت در لجستيك معكوس -2
است تا در مديران صنعت خودرو را بر آن داشته ... ها و  گران بودن مواد، قطعات، تكنولوژي

ها را به بهترين نحو مديريت  ها و افزايش رضايت مشتريان، برگشتي جويي در هزينه جهت صرفه
  :توان به موارد زير اشاره كرد از جمله لجستيك كاركردهاي لجستيك معكوس مي .]3[كنند 
استفاده از قطعات خودروهاي تصادفي،خودروهايي كه هر چند امكان مصرف ندارند،   •

  .وسيله مونتاژ مجدد استفاده مفيدتري انجام داد بتوان از برخي از قطعات آنها به اما شايد
هاي  جايگزين ساختن مواد ترموپلاستيك به جاي مواد كنوني يكي ديگر از گزينه  •

داشته و   پذيري مناسبي باشد، چرا كه مواد ترموپلاستيك قابليت ذوب و انعطاف موجود مي
 .هاي ديگر را نيز دارند ادهقابليت جايگزيني براي استف

طور  ترين عوامل موفقيت در لجستيك معكوس، به مورد از اساسي 11در تحقيق فعلي 
مقدمه از طريق مرور ادبيات موجود و پس از آن از طريق مباحثه و گفتگو با كارشناسان 

  .عوامل موفقيت به شرح زير است. بخش لجستيك صنعت خودرو استخراج شده است
  

  وجود تكنولوژي و سيستم هاي اطلاعاتي مناسب  -3
كارامد براي پشتيباني از فرايندهاي مربوط به لجستيك معكوس در  3يك سيستم اتوماسيون

در فاز توسعه و بهبود محصول، دو . باشد تمام مراحل عمر محصول بسيار ضروري مي
ي مواد و ساختار متغير بسيار مهمي كه بايد به آن توجه شود، عبارت است از محتوا

نوع مواد مورد استفاده و همچنين نوع فناوري به كار رفته در توليد محصول، . ]4[محصول 
هاي  فناوري. كند ميزان و چگونگي فرايند كار در مرحله بازيافت آن محصول را تعيين مي

هاي توسعه  هاي اطلاعاتي خوب، فاكتورهاي مهمي در بهبود برنامه پيشرفته و سيستم

 

3
 Automation Syste m 
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... ل شامل طراحي براي تناسب با قوانين زيست محيطي، بازيافت، استفاده مجدد و محصو
هاي موجود در خصوص زمان  براي مثال يك فروشنده بايد بتواند از روي داده.]5[باشد  مي

بازيافت محصول و قراردادن محصول بازيافت شده جديد در بازار و نيز در خصوص نوع 
اطلاعات كافي داشته باشد كه اين موضوع تنها در سايه تكنولوژي لازم براي اين كار 

  .پذير خواهد بود مندي از يك سيستم اطلاعاتي مناسب امكان بهره
 

  شفافيت كيفيت و ارزش محصول -4
در قياس با زنجيره تأمين پيشرو نوع كيفيت محصولات مرجوعي به هـيچ وجـه همگـون و يكنواخـت     

از طرف ديگر كيفيت نهايي براي محصولات پس از بازيافت بايد حداقل بـا محصـولات اوليـه    . نيستند 
رو  روبـه  مشتريان معمولا انتظار دارند تا با كيفيتي برابر يا حتي بيشتر از محصـول اوليـه  . برابري كند

اي باشـد، اعـم از اينكـه آسـيب      تواند در هـر مرحلـه   كيفيت محصول برگشت داده شده مي. ]5[شوند 
سازي اجزا باشد يا اينكه به كلي اسـقاط شـود    بندي مجدد باشد؛ نيازمند پياده ديده باشد؛ نيازمند بسته

نهـا بـا توجـه بـه     در اين صورت وجود شفافيت در كيفيت محصولات مرجوعي و ميزان ارزش آ. ]5[
  .تواند فاكتور مهمي در موفقيت يك شبكه لجستيك معكوس باشد ديدگي آن مي نوع آسيب

 

  گذاري شفاف  سياست -5
ها از اينكه در معرفي محصولات خود از برگشتي در باره محصولات  بسياري از سازمان

اعث تغيير ديدگاه باشند، چرا كه معتقدند اين موضوع ب خود سخني به ميان آورند، گريزان مي
كنند مسأله بازيافت ارزش از  در نتيجه سعي مي. مشتريان درباره محصولات آنها خواهد شد

معرفي به .]6[محصولات برگشتي را به عنوان يك فرايند ثانويه در دستور كار خود قرار دهند
ها در  ها به مشتريان و مطمئن ساختن آنها در جهت مرجوع ساختن قطعه ترين تكنولوژي روز

يك . برد صورت معيوب بودن و ضمانت آن، درصد رضايت مشتريان را تا حد امكان بالا مي
تواند نقش مهمي در بازيافت  گذاري شفاف در برابر مسائل لجستيك معكوس مي سياست

 .ارزش از محصولات برگشتي داشته باشد
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  قابليت قرار دادن محصولات برگشتي در بازار  -6
. بنـدي آن فراينـدي زمـانبر و پرهزينـه اسـت      ، پردازش و بسته4محصولات برگشتي آوري فرايند جمع

كننـد،   هـا صـرف پـردازش مجـدد محصـولات برگشـتي خـود مـي         هـايي كـه شـركت    علاوه بر هزينه
در صـورتي كـه   . هاي مربوط به انبار نيز جزو مسائلي است كـه بايـد مـورد توجـه قـرار گيـرد       هزينه
ريـزي مناسـبي در ايـن     ع مجدد محصولات در نظر گرفته نشود و برنامههاي مناسبي براي توزي كانال

سـهولت، بـه صـرفه بـودن و     . شـود  هاي مضاعفي بر شركت تحميـل مـي   زمينه صورت نگيرد، هزينه
  .باشد ترين فاكتورهاي قابل توجه در اين بخش مي هاي توزيع از جمله مهم سرعت استفاده از كانال

 

  احياي ارزش  -7
مناسـب قطعـات،    بنـدي نـا   نقل، بسـته  و وعي معمولاً به دليل آسيب ديدن در زمان حملمحصولات مرج

هاي ناشي از تصادفات، فرسوده شدن خودروها و يـا در بعضـي مـوارد بـه دليـل تغييـر نظـر         آسيب
دور ريـز محصـول   .]7[شوند  اي از آن برگشت داده مي مشتري در داشتن خودرو مورد نظر يا قطعه

اي كـه بـراي سـاخت آن محصـول صـرف شـده اسـت، دور         شود تا سـرمايه  ث ميبه طور كامل باع
تـوان   در حالي كه در اغلب موارد تنها با انجام فريندهاي روتين و نـه چنـدان پيچيـده مـي    . ريخته شود
مونتـاژ مجـدد قطعـات،    . اي از ارزش محصول را از طريق پـردازش مجـدد بازيافـت كـرد     بخش عمده

دهنـده قطعـات    ه و يـا در بـدترين حالـت اسـتفاده مجـدد از مـواد تشـكيل       ديد جايگزيني قطعات آسيب
  .تواند بخشي از هزينه ساخت اوليه محصول را به خودروساز برگرداند همچون ذوب فلزات مي

 

  آوري كارامد ضايعات و محصولات برگشتي جمع -8
كمك هاي به روز به بخش لجستيك  هاي مناسب و فراهم ساختن تكنولوژي اتخاذ تصميم

تشويق مشتريان به . آوري كنند هاي خود را با سرعت بيشتري جمع كند تا مرجوعي مي
سازي  آوري محصولات معيوب و غيرقابل استفاده براي استرداد آن به شركت خودرو جمع
همچنين بالا .]7[بخشي به فرايندهاي لجستيك معكوس باشد  تواند گام مهمي در سرعت مي

آوري  شود تا جمع هاي زنجيره باعث مي هر يك از بخش رفتن سطح آگاهي افراد در
 .تري صورت پذيرد محصولات به شكل كارامد

 

4
 Return pr oducts  
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  داشتن ديد تفصيلي و جزءنگر به اجزاي لجستيك معكوس -9
پذيرد،  داشتن ديد تفصيلي و دقيق به تمام فرايندهايي كه در لجستيك معكوس صورت مي

از آن جايي كه پردازش . شود تا احتمال خطا به حداقل ميزان خود كاهش پيدا كند باعث مي
هايي  ها خود يك فرايند به اصطلاح دوباره كاري محسوب شده است، از اين رو هزينه برگشتي

شود تا  همراه دارد، وجود هرگونه خطا در عملكردهاي سيستم باعث مي را نيز با خود به
نگر در همه  بنابراين داشتن ديد جزء.]8[هاي مضاعفي بر شركت تحميل شود  هزينه

وري مؤثر بوده و در موفقيت سيستم  تواند در افزايش بهره عملكردهاي لجستيك معكوس مي
ها و كاركردهاي لجستيك  دي نسبت به هزينهدر غياب چنين رويكر. سزايي ايفا كند نقش به

  .معكوس، كارامدي فرايندها دچار افت شديدي خواهد شد
  

  تمركز استراتژيك بر اجتناب از برگشت محصول - 10
هاي خلاقه و نوآورانه خود از برگشت داده شدن  مديريت ارشد علاوه بر اينكه با روش

هاي شركاي زنجيره تأمين نيز  يق كانالكند، بايد اين كار را از طر محصولات جلوگيري مي
بخش اساسي از يك استراتژي شفاف براي "اجتناب "اعتقاد بر اين است كه .]9[پيگيري كند 

هاي  ها ميزان دستيابي خود به مزيت با رشد اين فاكتور، شركت. باشد لجستيك معكوس مي
كارگيري مواد با  ن بههاي رقابتي همچو استفاده از استراتژي. دهند رقابتي را افزايش مي

سازي  هاي روز دنيا در جهت بهينه هاي به روزتر و نيز استفاده از روش كيفيت، تكنولوژي
  .]9[ها كمك كند سازي برگشتي تواند به كمينه كيفيت خودرو و قطعات مربوط به آن مي

 

  وجود آگاهي نسبت به لجستيك معكوس - 11
كنند،  توجه به اينكه چه نوع محصولي توليد ميها بايد بدانند كه بدون  ها و سازمان شركت

امروزه بسياري از محصولات مصرفي .باشند همواره در معرض برگشت داده شدن كالاها مي
آگاهي از چگونگي پردازش مجدد قطعات و مواد و نيز آگاهي .]9[دوره، عمر كوتاهتري دارند 

پذيري  ايجاد انعطاف از منافع اقتصادي قراردادن مجدد محصول در چرخه مصرف باعث
مديران .]9[شود هاي لجستيك معكوس مي كارگيري تكنيك بيشتري در توليدكنندگان براي به

ها يا به فروش نرفتن كالاها را به دلايل گوناگون  بايد در هر لحظه آمادگي پذيرش برگشتي
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كوس توجه به اين موضوع و آگاهي از اهميت پرداختن به موضوع لجستيك مع. داشته باشند
هاي وارد شده در اثر برگشت داده شدن  باعث افزايش سود سازمان و جلوگيري از خسارت

  .]10[باشد كالا يا به فروش نرفتن آن مي
 

  منابع مالي مناسب - 12
هاي  وجود يك منبع مالي خوب براي پشتيباني از زيرساختارهاي لجستيك معكوس از پيش شرط

هاي لجستيك معكوس  سازي برنامه ها براي پياده سازمان.]10[باشد  ورود به اين بخش مي
كارگيري  تأمين يك اتوماسيون مناسب، به. باشند نيازمند اختصاص بودجه و ساير منابع مي

نيروي متخصص و كارامد و موارد ديگر از جمله مواردي هستند كه نياز به يك منبع مالي مناسب 
هاي مربوط به موتور خودروها،  السير تكنولوژي يعبا توجه به رشد سر.]10[كنند  را توجيه مي

هايي  ها، هزينه استفاده از چنين تكنولوژي بدنه خودروها و نيز مسائل امنيتي مربوط به سرنشين
تواند محرك  برخورداري از يك منبع مالي مناسب مي.]11[روز به روز در حال افزايش است 

  .هاي روز دنيا باشد تكنولوژي ها و كارگيري جديدترين تكنيك مناسبي براي به
 

  مشاركت استراتژيك با شركاي زنجيره تأمين - 13
مديريت نمودن لجستيك معكوس فعاليتي نيست كه منحصر به يك واحد خاص مثل بخش 

هاي سطوح بالادستي به شدت بر فرايندهاي لجستيك معكوس اثرگذار  تصميم. لجستيك شود
ها اعم از  عكوس موفقي داشت لازم است تا همه بخشبراي آنكه بتوان لجستيك م.]11[هستند 

ها  واحدهاي تحقيق و توسعه، بخش مالي، بخش حمل و توزيع، بخش فروش و ساير بخش
وجود همكاري چه در داخل بخش لجستيك و چه . نهايت همكاري را با يكديگر داشته باشند

  .]11[در كل زنجيره تأمين از ملزومات يك زنجيره تأمين موفق است 
 

  رويكرد مدسازي ساختاري تفسيري - 14
رويكرد مدلسازي ساختاري تفسيري، روشي است كه در اين تحقيق براي ايجاد يك مدل كمي 

رويكرد مدلسازي ساختاري تفسيري يك متدولوژي مؤثر . كيفي مورد استفاده قرار گرفته است
و كارا براي موضوعاتي است كه در آن متغيرهاي كيفي در سطوح مختلف اهميت بر يكديگر 
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هاي بين متغيرهاي  توان ارتباطات و وابستگي با استفاده از اين تكنيك مي.]12[آثار متقابل دارند 
در ذيل تمامي مراحلي كه براي توسعه مدل مورد نظر با . ]12[را كشف كرد   كيفي مسأله

پيش از آن لازم است تا اشاره شود . شود مورد نياز است، معرفي مي ISMاستفاده از تكنيك 
  .باشند متغيرهاي اثرگذار بر سيستم همان فاكتورهاي موفقيت ميكه از اين پس، منظور از 

  
5تشكيل ماتريس خودتعاملي ساختاري -1- 14

 SSIM   

هاي مختلفي را براي تعيين روابط مفهومي بين هر جفت از متغيرها  روش ISMمتدولوژي 
در تحقيق پيش رو نيز براي تعيين روابط مفهومي ميان فاكتورهاي كليدي . كند  معرفي مي

اين دو كارشناس از بخش . موفقيت لجستيك معكوس از دو كارشناس خبره استفاده شد
. سال در اين حوزه داشتند 15اري بالاي لجستيك صنعت خودرو انتخاب شده و تجربه ك

براي تحليل كردن فاكتورهاي موجود در لجستيك معكوس لازم است تا نوع رابطه مشخص 
رابطه منطقي زير مبناي نظريات خبرگان در مورد ارتباطات مفهومي بين فاكتورها قرار . شود
  IF P THEN Q  :گرفت

نمادهاي زير بيانگر . شود قابل ذكر است كه رابطه مفهومي براي هر جفت متغير ارائه مي
 :باشند مي jوiنوع ارتباط بين متغيرهاي 

V : متغيرi  باعث كاهش اثر متغيرj شود مي.  
A : متغير j باعث كاهش اثر متغيرi شود مي.  
X : متغيرهايiوj صورت متقابل در رسيدن به يكديگر مؤثرند به.  
O : متغيرهايi وj ارتباطي با يكديگر ندارند.  

  :دهد صورت شماتيك نشان مي ارتباطات بين متغيرها را به SSIMماتريس  1در جدول 
  
  
  
  
  

 

5
 The abbreviation of "structural sel f interacti on matri x"  
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  SSIM ماتريس  1جدول
  

 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 عوامل موفقيت

 V A A A A A V X A O هاي اطلاعاتي مناسب وجود تكنولوژي و سيستم.1

  V A O O O V V V V كيفيت و ارزش محصولشفافيت . 2

   V O A O A V V V گذاري شفاف  سياست. 3

    V A A A A X V قابليت قرار دادن محصولات برگشتي در بازار. 4

     A O A A O O احياي ارزش . 5

      V A A A A آوري كارامد ضايعات و محصولات برگشتي جمع. 6

       V A A A جزءنگر به اجزاي لجستيك معكوسداشتن ديد تفصيلي و . 7

        V V A تمركز استراتژيك بر اجتناب از برگشت محصول. 8

         V V وجود آگاهي نسبت به لجستيك معكوس. 9

          O منابع مالي مناسب. 10

           مشاركت استراتژيك با شركاي زنجيره تأمين. 11

  
  6دريافتي تشكيل ماتريس -2- 14

به ماتريس تبديل . آيد به صورت يك ماتريس دودويي در مي SSIMدر اين قسمت ماتريس 
وسيله  به A,V,O,Xگويند كه در آن نمادهاي  شده در اصطلاح ماتريس دريافتي اوليه مي

امُ (i,j)معادل مؤلفه  §(i,j)اگر فرض شود كه . اند جايگزين شده "1"و  "0"اعداد 
امُ ماتريس دريافتي باشد، جايگزيني (i,j)معادل مؤلفه   ®(i,j)بوده و  SSIMماتريس

 :گيرد براساس قوانين زير صورت مي

  0 = ®(j,i)    و   1 = ®(i,j)  آنگاه  V=§(i,j)  اگر.1
 1 = ®(j,i)    و   0 = ®(i,j)  آنگاه  A=§(i,j)  اگر.2

 1 = ®(j,i)    و   1 = ®(i,j)  آنگاه  X=§(i,j) اگر .3

 0 = ®(j,i)   و   0 = ®(i,j)  آنگاه  O=§(i,j) اگر .4

  .نشان داده شده است 2رسيم كه در جدول  ها به ماتريس دريافتي اوليه مي با اعمال قوانين بالا در جايگزيني

 

6
 Reacha bility matrix 
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  ماتريس دريافتي اوليه  2جدول
  

 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عوامل موفقيت

هاي اطلاعاتي  وجود تكنولوژي و سيستم.1
 مناسب

1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 

 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 شفافيت كيفيت و ارزش محصول. 2

 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 گذاري شفاف  سياست. 3

قابليت قرار دادن محصولات برگشتي در . 4
 بازار

1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 

 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 احياي ارزش . 5

محصولات آوري كارامد ضايعات و  جمع. 6
 برگشتي

1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 

داشتن ديد تفصيلي و جزءنگر به اجزاي . 7
 لجستيك معكوس

1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 1 

تمركز استراتژيك بر اجتناب از برگشت . 8
 محصول

1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 وجود آگاهي نسبت به لجستيك معكوس. 9

 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 مناسبمنابع مالي . 10

مشاركت استراتژيك با شركاي زنجيره . 11
 تأمين

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

  

به . ماتريس دريافتي نهايي با اعمال روابط تعدي موجود در بين متغيرها تشكيل مي شود
نتيجه . را به انجام رساند ISMتوان فاز بعدي از مراحل اجراي متدولوژي  اين ترتيب مي

قابل رؤيت است همچنين در جدول زير  3استفاده از روابط متعدي بين متغيرها در جدول 
نيروي  .هر متغير نيز نشان داده شده است هر متغير و ميزان وابستگي هاي محرك نيروي

در  تواند كه مي) شامل خودش ( محرك هر متغير عبارت است از تعداد نهايي متغيرهايي 
ميزان وابستگي عبارت است از تعداد نهايي متغيرهايي كه باعث  .ايجاد آنها نقش داشته باشد

  .از اين دو مفهوم در مراحل بعدي استفاده خواهد شد. شوند ايجاد متغير مذكور مي
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  ماتريس دريافتي نهايي  3جدول
  

 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عوامل موفقيت
نيروي 
 محركه

هاي اطلاعاتي  وجود تكنولوژي و سيستم.1
 مناسب 

1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 5 

 7 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 شفافيت كيفيت و ارزش محصول. 2

 6 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 گذاري شفاف  سياست. 3

قابليت قرار دادن محصولات برگشتي در . 4
 بازار 

1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 5 

 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 احياي ارزش . 5

آوري كارامد ضايعات و محصولات  جمع .6
 برگشتي

1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 5 

داشتن ديد تفصيلي و جزءنگر به اجزاي . 7
 لجستيك معكوس

1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 7 

تمركز استراتژيك بر اجتناب از برگشت . 8
 محصول

1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 10 

 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 وجود آگاهي نسبت به لجستيك معكوس. 9

 9 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 منابع مالي مناسب. 10

مشاركت استراتژيك با شركاي زنجيره . 11
 تأمين

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2 

  10 3 1 2 4 9 11 9 6 4 9 نيروي وابسته

  

  بندي سطوح بخش -3- 14
و نيز مجموعه مقدماتي براي هريك از متغيرها از روي  در اين مرحله مجموعه دريافتي

مجموعه دريافتي براي يك متغير خاص عبارت است از . ماتريس دريافتي نهايي استخراج شد
. اند وجود آمدن آن نقش داشته خود آن متغير است، به انضمام ساير متغيرهايي كه در به

است، به انضمام ساير متغيرهايي كه  مجموعه مقدماتي براي هر متغير شامل خود آن متغير
توان اشتراك اين دو مجموعه را براي هر يك  دنبال آن مي به. در ايجاد آنها نقش داشته است

متغيرهايي كه اشتراك مجموعه دريافتي و مجموعه مقدماتي آن . دست آورد از متغيرها به
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طوري كه  شوند، به يبه عنوان متغير سطح بالا محسوب م ISMيكي است، در سلسله مراتب 
  .باشند اين متغيرها در ايجاد هيچ متغير ديگري مؤثر نمي

پس از شناسايي متغير بالاترين سطح، آن متغير از فهرست ساير متغيرها كنار گذاشته 
سطوح . كند اين تكرارها تا زماني كه سطح همه متغيرها مشخص شود، ادامه پيدا مي. شود مي

، 8، 7، 6، 5، 4هاي  در جدول. كنند به ما كمك مي  ISMنهايي شناسايي شده در ساخت مدل
 .اين تكرارها نشان داده شده است 10و9

  
  1تكرار   4جدول

  

 سطح ها مجموعه اشتراك مجموعه مقدماتي مجموعه دريافتي عامل

1 1 -4-5 -6-11  1 -2-3 -4-6-7-8-9-10  1 -4-6   

2 1 -2-3 -4-5-6-11  2 -8-9 -10  2  

3 1 -3-4 -5-6-11  2 -3-7 -8-9-10  3  

4 1 -4-5 -6-11  1 -2-3 -4-6-7-8-9-10  1 -4-6   

5 5 1 -2-3 -4-6-7-8-9-10-11  5 I 

6 1 -4-5 -6-11  1 -2-3 -4-6-7-8-9-10  1 -4-6   

7 1 -3-4 -5-6-7-11  7 -8-9 -10  7  

8 1 -2-3 -4-5-6-7-8-10-11  8 -9  8  

9 
1 -2-3 -4-5-6-7-8-9-10-

11 
9 9  

10 1 -2-3 -4-5-6-7-10-11  8 -9-10  10  

11 5 -11  1 -2-3 -4-6-7-8-9-10-11  11 
 

  

  2تكرار  5جدول
  

 سطح ها مجموعه اشتراك مجموعه مقدماتي مجموعه دريافتي عامل

1 1 -4-6 -11  1 -2-3 -4-6-7-8-9-10  1 -4-6   

2 1 -2-3 -4-6-11  2 -8-9 -10  2  

3 1 -3-4 -6-11  2 -3-7 -8-9-10  3  

4 1 -4-6 -11  1 -2-3 -4-6-7-8-9-10  1 -4-6   

6 1 -4-6 -11  1 -2-3 -4-6-7-8-9-10  1 -4-6   

7 1 -3-4 -6-7-11  7 -8-9 -10  7  
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 5جدولادامه 

 سطح ها مجموعه اشتراك مجموعه مقدماتي مجموعه دريافتي عامل

8 1 -2-3 -4-6-7-8-10-11  8 -9  8  

9 
1 -2-3 -4-6-7-8-9-10-

11 
9 9  

10 1 -2-3 -4-6-7-10-11  8 -9-10  10  

11 11 
1 -2-3 -4-6-7-8-9-10-

11 
11 II 

  
  تكرار  6جدول

  

 سطح ها مجموعه اشتراك مجموعه مقدماتي مجموعه دريافتي عامل

1 1 -4-6  1 -2-3 -4-6-7-8-9-10  1 -4-6  III 

2 1 -2-3 -4-6  2 -8-9 -10  2  

3 1 -3-4 -6  2 -3-7 -8-9-10  3  

4 1 -4-6  1 -2-3 -4-6-7-8-9-10  1 -4-6  III 

6 1 -4-6  1 -2-3 -4-6-7-8-9-10  1 -4-6  III 

7 1 -3-4 -6-7  7 -8-9 -10  7  

8 1 -2-3 -4-6-7-8-10  8 -9  8  

9 1 -2 -3 -4 -6 -7 -8 -9 -10  9 9  

10 1 -2-3 -4-6-7-10  8 -9-10  10 
 

 
  4تكرار  7جدول

 

 سطح ها مجموعه اشتراك مجموعه مقدماتي مجموعه دريافتي عامل

2 2 -3  2 -8-9 -10  2  

3 3 2 -3-7 -8-9-10  3 IV 

7 3 -7  7 -8-9 -10  7  

8 2 -3-7 -8-10  8 -9  8  

9 2 -3-7 -8-9-10  9 9  

10 2 -3-7 -10  8 -9-10  10 
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  5تكرار   8جدول
  

 سطح ها مجموعه اشتراك مجموعه مقدماتي مجموعه دريافتي عامل

2 2 2 -8-9 -10  2 V 

7 7 7 -8-9 -10  7 V 

8 2 -7-8 -10  8 -9  8  

9 2 -7-8 -9-10  9 9  

10 2 -7-10  8 -9-10  10 
 

  
  6 تكرار  9جدول

 سطح ها مجموعه اشتراك مقدماتيمجموعه  مجموعه دريافتي عامل

8 8 -10  8 -9  8  

9 8 -9-10  9 9  

10 10 8 -9-10  10 VI 

  
  تكرار  10جدول

  

 سطح ها مجموعه اشتراك مجموعه مقدماتي مجموعه دريافتي عامل

8 8 8 -9  8 VII 

9 8 -9  9 9 VIII 

  

  ISMمبناي  ساخت مدل بر -4- 14

توان مدل ساختاري مورد نظر مسأله را از روي ماتريس دريافتي نهايي  در اين صورت مي
وسيله يك پيكان  ارتباط وجود داشته باشد، آن را به  Jو متغير Iاگر بين متغير . ايجاد كرد

هاي تعدي و نيز با  كه با حذف حالت -دياگرام نهايي ايجاد شده. دهيم دار نشان مي جهت
  .نشان داده شده است 1دست آمده است، در نمودار  بندي سطوح به شاستفاده از بخ
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  ISMمدل   1نمودار 
 

  MICMACتحليل  - 14-5

متغيرها  8و نيروهاي وابسته 7بررسي و تحليل نيروهاي محرك MICMACهدف از تحليل 
. شوند در اين تحليل متغيرها به چهار دسته كلي تقسيم مي.]13[باشد  مي) فاكتورهاي موفقيت(

اين دسته از متغيرها نيروي وابسته ضعيف . باشند مي "9متغيرهاي خودمختار "دسته اول شامل 
گيرند، تقريباً  متغيرهايي كه در اين دسته قرار مي. و همچنين نيروي محرك ضعيفي دارند

. اين متغيرها اثر چنداني روي ساير متغيرها ندارند.كنند صورت جدا از كل سيستم عمل مي به

 

7
 Driving forces  

8
 Dependent forces  

9
 Autonomous variables  

 احياي ارزش 

 مشاركت استراتژيك با شركاي زنجيره تأمين

آوري كارامد ضايعات  جمع

 و محصولات برگشتي
هاي  وجود تكنولوژي و سيستم

 اطلاعاتي مناسب

قابليت قرار دادن محصولات 
 برگشتي در بازار

 سياست گذاري شفاف 

داشتن ديد تفصيلي و جزءنگر به 

 اجزاي لجستيك معكوس

 

 شفافيت كيفيت و ارزش محصول 

 منابع مالي مناسب

 تمركز استراتژيك بر اجتناب از برگشت محصول

  وجود آگاهي نسبت به مسائل لجستيك معكوس
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دسته دوم شامل  .باشد رها بسيار محدود و ناچيز ميواقع ارتباطات اين متغيرها با ديگر متغي در
دارند، با اين وجود از  است كه نيروي محرك ضعيفي 10"متغيرهاي وابسته اي "آن دسته از 

دسته سوم شامل آن دسته از . نيروي وابسته بالاتري نسبت به ساير موانع برخوردارند
نيروي وابسته قدرتمندي  است كه از نيروي محرك قوي و همچنين 11"متغيرهاي پيوندي"

به اين معنا كه انجام . ]14[باشند ثبات مي اين متغيرها در حقيقت موانعي هستند كه بي. برخوردارند
گذارد، مي تواند  هرگونه اقدامي در مورد اين موانع علاوه بر اينكه مستقيماً بر ساير موانع اثر مي

دسته چهارم شامل آن دسته از . ثرگذار باشداز ساير موانع بر خود مانع نيز ا در قالب بازخورد
در  .است كه نيروي محرك قوي دارند، اما نيروي وابسته آنها ضعيف است 12"متغيرهاي مستقل"

. باشد محور افقي نمايانگر نيروي وابسته و محور عمودي نشانگر نيروي محرك مي 2نمودار 
براي مثال . استخراج شده است 8ل ميزان نيروي محرك و وابسته هر يك از متغيرها از روي جدو

كه در  - "شفافيت كيفيت و ارزش محصولات در چرخه عمر محصول"با عنوان  2فاكتور شماره 
  .باشد مي 4و نيروي وابسته  7داراي نيروي محرك  - قرار گرفته است IVدسته شماره 
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10
 Dependent variables  

11
 Connective variables  

12
 Indepe nde nt variables  

 MICMACتحليل   2نمودار
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 گيري نتيجه - 15

هاي لجستيك معكوس را داشته باشند  مديران براي اينكه بتوانند حداكثر استفاده از قابليت
نتايج حاصل از اين مقاله به مديران . اي جز شناسايي فاكتورهاي كليدي موفقيت ندارند چاره

كند تا اين فاكتورها را در ديدي جامع و  صنعت خودرو در عرصه لجستيك معكوس كمك مي
با استفاده از نتايج حاصل . ه كرده و ارتباطات بين آنها را به وضوح درك كنندنگر مشاهد كل

توانند ميزان اثرگذاري هر يك از فاكتورها را بر ديگر عوامل  آنها مي MICMACاز تحليل 
مشاهدات حاصل در مدل نهايي . تر را شناسايي كنند اي مشاهده كرده و فاكتورهاي ريشه

  :ه شرح زير استارائه شده در اين پژوهش ب
قابل مشاهده است، وجود آگاهي نسبت به  ISMطور كه از روي دياگرام نهايي مدل  همان

نداشتن . گيرد مسائل لجستيك معكوس در بالاترين اولويت نسبت به ساير فاكتورها قرار مي
اطلاعات و آگاهي لازم و كافي در زمينه لجستيك معكوس چه براي مديران ارشد و چه براي 

هاي  هايي در روند انجام فعاليت كنان و نيز مشتريان صنعت خودرو باعث ايجاد پيچيدگيكار
زماني كه يك مدير ارشد آگاهي كافي درباره اهميت اين موضوع . شود لجستيك معكوس مي

تواند موضوع لجستيك معكوس را به عنوان يك فاكتور استراتژيك وارد  نداشته باشد، نمي
وجود آگاهي درباره مسائل "فاكتور بعدي كه پس از  .ها كند گذاري ها و سياست گيري تصميم

تمركز "شود، واقع زيرمجموعه اين عامل محسوب مي گيرد و در قرار مي "لجستيك معكوس
در صورتي كه مديريت ارشد از آگاهي . باشد مي "استراتژيك بر اجتناب از برگشت محصول

توجهي به اين موضوع را  باشد و آثار بيكافي نسبت به مسائل لجستيك معكوس برخوردار 
هاي كارامد  كند و انواع شيوه درك كرده باشد، تمركز خود را بر اين بخش بيشتر مي

همچنين از روي . آزمايد استراتژيك را براي اجتناب از برگشت داده شدن محصولات خود مي
ترين سطح  در پايين "احياي ارزش  "توان مشاهده كرد كه فاكتور مربوط به  مدل نهايي مي

كه  - اين امر بيانگر اين موضوع است كه اهميت دادن به ساير فاكتورها. گيرد اولويت قرار مي
تواند به صورت خودكار احياي ارزش از طريق  مي -از درجه اهميت بالاتري برخوردارند

، مشاهده شده است كه ISMبنابراين از روي مدل . ها را پوشش دهد پردازش برگشتي
قرار گرفته  ISMترين سطح از نظر مراتب  وعات مربوط به مديريت استراتژيك در پايينموض

در نتيجه، مديريت ارشد . است، كه اشاره به درجه بالاي نيروي محرك اين فاكتورها مي باشد
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هاي لجستيك  هايي تمركز كند كه بتوانند در مورد فعاليت بايد بر روي توسعه استراتژي
مشاركت "، "احياي ارزش"توان مشاهده كرد كه  همچنين مي. نمايد معكوس ايجاد آگاهي

، "هاي اطلاعاتي مناسب  وجود تكنولوژي و سيستم"،"استراتژيك با شركاي زنجيره تأمين
هاي ضعيفي  محرك "گذاري شفاف سياست "و  "ها در بازار قابليت قراردادن برگشتي"

مديران بايد به . شوند وب ميهستند، در حالي كه نيروهاي وابسته نيرومندي محس
نتيجه قابليت تأثيرگذاري بيشتري بر  تري بوده و در فاكتورهايي كه داراي نيروي محرك قوي

  .ديگر فاكتورها دارند، مبذول دارند
همچنين . گيرند قرار مي ISMاين فاكتورها در بالاترين سطح در دياگرام مربوط به مدل 

وجود آگاهي "كرد كه پنج مورد از فاكتورها، يعنيتوان استنباط  از روي مدل مذكور مي
 ","ها تمركز استراتژيك بر اجتناب از برگشتي","درباره مسائل مربوط به لجستيك معكوس

داشتن ديد تفصيلي و جزءنگر  "و  "منابع مالي مناسب", "شفافيت كيفيت و ارزش محصولات
نتيجه اين پنج مورد از  تري داشته و در نيروي محرك قوي "به اجزاي لجستيك معكوس

براي مديريت اين فاكتورها لازم است تا يك . فاكتورها نسبت به بقيه وابستگي كمتري دارند
  . برنامه استراتژيك منسجم تدوين شود

  
  توصيه براي تحقيقات آينده -1- 15

 هايي كه با مسأله لجستيك معكوس عنوان يكي از عرصه در اين تحقيق، صنعت خودرو به

فاكتورهاي موفقيت در بخش لجستيك معكوس . ت، مورد بررسي قرار گرفتمواجه اس
نهايت با استفاده از رويكرد مدلسازي ساختاري تفسيري ارتباطات و  شناسايي شده و در

اما اين نكته قابل ذكر است كه چنين مدلي هنوز از نظر . اولويت بين اين فاكتورها ارائه شد
هاي آينده  تواند در پژوهش زمينه تحقيقاتي كه مي. استآماري مورد ارزيابي قرار نگرفته 

. باشد مي مورد استفاده قرار گيرد، عبارت از استفاده از رويكرد مدلسازي معادلات ساختاري
اين نكته قابل ذكر . هايي نظير مدل تحقيق پيش رو را دارد اين رويكرد قابليت آزمودن مدل

است كه هر چند اين رويكرد براي آزمودن مدل حاصل از رويكرد مدلسازي ساختاري 
هاي مدل  اي را ارائه كند كه قابليت تواند مدل اوليه تفسيري مناسب است، خود به تنهايي نمي

  . شده در مسأله فوق را داشته باشدارائه 
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علاوه بر اين آنچه كه اين تحقيق به آن پرداخته است، لجستيك معكوس از ديدگاه منافع 
خودروسازان است، اما به دليل كمبود زمان و امكانات كافي انجام تحقيقي مشابه از ديدگاه 

در بسياري از شود چرا كه  گذاران و چارچوب هاي مدنظر دولت نيز احساس مي قانون
تري نسبت به منافع اقتصادي محسوب  هاي قوي كشورهاي صنعتي، ابزارهاي قانوني محرك

  .شوند مي
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